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GESTION DE LA SUCESION EN UNA MICROEMPRESA
FAMILIAR: CASO PRACTICO COMERCIALIZADORA DE
PIEZAS ELECTRICAS AUTOMOTRICES

Resumen

Las empresas familiares representan un elemento importante para la economia, debido a
su aportacién en la generacion de empleo y al crecimiento econémico de las comunidades
en las que se encuentran. Sin embargo, uno de los principales retos que enfrentan es
asegurar su permanencia cuando ocurre el retiro, incapacidad o fallecimiento del fundador,
por lo que resulta necesario contar con un proceso de sucesion familiar organizado. En este
contexto, la microempresa familiar ubicada en Piedras Negras, Veracruz, dedicada a la
distribucion de piezas automotrices, presenta esta situacion debido a que no cuenta con un
plan de sucesion establecido. A partir de un diagnostico realizado a la propietaria y a clientes
frecuentes, la investigacidon tuvo como propésito disefiar un plan de sucesion familiar para
la empresa. Como resultado, se desarrollé una guia basica de sucesion acompanada de

formatos practicos, con la finalidad de favorecer la continuidad del negocio en el mercado.
Introduccién

Las empresas familiares constituyen un elemento sustancial del tejido empresarial a nivel
mundial, puesto que contribuyen de manera significativa a la generacién de empleo y al
desarrollo econémico de las comunidades donde operan. Para México y Latinoamérica,
este tipo de organizaciones representa un eje fundamental de la economia, debido a que
combinan intereses econdmicos y vinculos emocionales, lo que las dota de una riqueza de
valores y ventajas competitivas particulares. Sin embargo, uno de los principales retos que
enfrentan es garantizar su continuidad a través de las generaciones, considerando que no
solo se trata de mantener la operacion del negocio, sino también de preparar de forma
anticipada la transferencia de la direccion, la propiedad y el conocimiento acumulado ante

el retiro, la incapacidad o el fallecimiento de la persona fundadora.
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En relacién con lo anterior, la microempresa familiar ubicada en la comunidad de Piedras
Negras, Veracruz, dedicada a la distribucion de piezas eléctricas y mecanicas automotrices,
surge como un caso que evidencia esta problematica. A partir de ello, el eje principal de
esta investigacion fue identificado en la situacion ocurrida tras el fallecimiento de su
fundador, puesto que la administracién del negocio quedoé bajo la responsabilidad de su
esposa sin que existiera previamente un plan de sucesion o de contingencia que orientara

la transicion, creando una desventaja frente a la incertidumbre generacional que enfrenta.

Esta situacion permite identificar un area de oportunidad tanto en el ambito administrativo
como en el familiar, principalmente debido a la falta de mecanismos formales que orienten
el proceso de sucesion. Desde el punto de vista administrativo, se presenta la necesidad
de establecer un proceso que permita definir claramente los roles y responsabilidades de
direccion, asi como facilitar la transferencia del conocimiento técnico, estratégico y
operativo, ya que gran parte de este se concentra actualmente en la propietaria,

aumentando la vulnerabilidad de la empresa ante posibles cambios futuros.

El problema se presenta tanto en aspectos internos como externos de la empresa.
Internamente, se identifica la falta de un protocolo familiar, la poca claridad entre los roles
familiares y empresariales, asi como la ausencia de documentacion legal actualizada. En
cuanto a los factores externos, destaca el aumento de la competencia dentro del sector, lo
que dificulta el fortalecimiento y permanencia del negocio. Sin embargo, diversos estudios
sefialan que una adecuada planificacién de la sucesién resulta esencial para favorecer la
supervivencia y continuidad de las empresas familiares, por lo que representa una accion

prioritaria para este tipo de organizaciones.

El planteamiento de la investigacion se enfoca en garantizar la continuidad operativa de la
empresa familiar, asi como en fortalecer su organizacién interna y la preparacion de la
persona que asumira la direccidn en el futuro. Con ello, se busca contribuir a la estabilidad,

competitividad y conservacion del patrimonio familiar.
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En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ El disefio de un plan de
sucesion familiar en una microempresa dedicada a la distribucion de piezas eléctricas
automotrices permitira fortalecer su permanencia en el mercado? A partir de esta
interrogante, se establece como objetivo general disefiar un plan de sucesién familiar para
una microempresa distribuidora de piezas eléctricas automotrices, con el propdsito de
favorecer su continuidad y permanencia en el mercado. De igual manera, se plantea como
hipdtesis de trabajo que la implementacion de dicho plan contribuira a mejorar la
organizacion interna, fortalecer la preparacion del sucesor y favorecer la permanencia de la

empresa en el mercado.

Bajo esta perspectiva, la investigacion se desarrollé con el propdsito de proporcionar una
alternativa estratégica que facilite y oriente el proceso de transicidon generacional del
negocio. Asimismo, la propuesta puede representar beneficios para otras MiPyMEs
familiares que enfrenten circunstancias similares, al promover una cultura basada en la
planificacion de la sucesion, la proteccion del patrimonio familiar y el fortalecimiento de la

estabilidad organizacional a largo plazo.

Marco teodrico

Empresa familiar

Las empresas familiares constituyen una de las formas organizativas mas relevantes en la
economia mundial. Su estructura combina intereses econémicos y vinculos emocionales,
lo cual genera dinamicas distintas a las de las empresas que no son familiares (Flores,
Pereyra, Chan & Viana, 2019) (Molina, Botero & Montoya, 2016). Se han desarrollado
diversos modelos para comprender la interaccion entre familia, propiedad y gestion, los
cuales facilitan la identificacién de conflictos, oportunidades de sucesién y estrategias de
continuidad (Saenz, 2022).

De acuerdo con Chua et al. (1999, citado en Rave-Gémez & Moreno, 2023), la empresa
familiar se considera como una entidad productiva de dominio y direccion de una familia,

que es ejecutada con la finalidad de darle continuidad en el futuro basada en los valores e
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intereses del nucleo familiar. Si bien estas organizaciones enfrentan retos que amenazan
su equilibrio, como la globalizacién, la sucesidn generacional representa uno de los
problemas mas criticos, debido a que gran parte de ellas no llegan a la tercera generacion
conservando el mando en el nucleo familiar (Ticona-Apaza & Neira-Ponce, 2023).

Sucesion

La sucesion familiar se define como el relevo en la direccion o el llamado liderazgo
empresarial del dueio o fundador al sucesor, que generalmente suele ser un integrante de
la familia, reflejado con frecuencia en el hijo mayor o primogénito (Ticona-Apaza & Neira-
Ponce, 2023). Este proceso es largo y comienza cuando el sucesor entra en el mando y
culmina con la cesion del control, la gestion y la entidad a la generacion. De acuerdo con
Aronoff (2011), dicho proceso puede tener una duracién de entre 5 y 15 afios, siendo mas
recomendable este ultimo plazo porque permite realizar una planificacion y ejecucion

flexible.

Plan de sucesién

El plan de sucesién familiar representa un elemento clave para asegurar la continuidad de
las empresas familiares. La sucesion no debe verse unicamente como un relevo
generacional, sino como un proceso estratégico que implica preparar, seleccionar y
acompanar a los futuros lideres para garantizar la sostenibilidad organizacional. Se define
como un proceso estructurado mediante el cual se transfiere el liderazgo, la gestion y la
propiedad de una empresa familiar de una generacion a otra (Rave-Gémez & Moreno,
2023). Este plan integra aspectos legales, estratégicos y emocionales, asegurando la
continuidad del negocio y la preservacion de los valores familiares (Cruz, Paz & Camacho,
2017), y se considera una herramienta esencial para evitar conflictos internos y garantizar
una transicién ordenada (Gaona, Aguilera, & Rangel, 2025).

De acuerdo con Gaona, Aguilera y Rangel (2025) y Ascef (2018), la planificacion sucesoria
es fundamental para la supervivencia de las empresas familiares, pues la ausencia de un
plan formal es una de las principales causas del fracaso generacional. Un plan de sucesion
bien disefiado mejora la confianza de los empleados y clientes, facilita la profesionalizacion
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y asegura la permanencia de los valores fundacionales (Cruz, Paz & Camacho, 2017),
ademas de contribuir al fortalecimiento del clima organizacional y reducir la incertidumbre
ante el retiro del fundador (Garcia T., 2020).

La sucesién como reto de las MiPyMEs en México y Latinoamérica

Diversos estudios sefalan que la falta de una planeacién formal es una de las principales
causas de fracaso de sucesion, particularmente en economias emergentes (Gaona,
Aguilera & Rangel, 2025). A nivel internacional, se ha demostrado que el proceso de
sucesion es menos organizado en microempresas familiares que en las grandes
organizaciones, distinguiéndose por un fuerte influjo de factores emocionales, culturales y

familiares (Rave-Gémez & Moreno, 2023).

En América Latina, las microempresas familiares enfrentan grandes retos debido a la
informalidad en su administracidon y a la falta de mecanismos de planeacion estratégica,
circunstancias que limitan su disposicion para adaptarse a los cambios generacionales y
aumentan el riesgo de extincion en el corto plazo (Gaona, Aguilera & Rangel, 2025). En
México, investigaciones recientes subrayan que gran parte de estas organizaciones no
tienen un plan de sucesién definido ni un sucesor capacitado, lo que ocasiona incertidumbre
en la permanencia de la empresa, ya que muchas dependen en gran medida del fundador
(Soto, Garza, Esparza & San Martin, 2018). De igual forma, se ha determinado que factores
como la planeacion estratégica, la preparacion del sucesor, la profesionalizacion y la cultura
organizacional contribuyen a disminuir conflictos y a reforzar la continuidad de estas
organizaciones (Huerta, Valenzo, Jiménez & Martinez, 2025), y que la sucesion debe
tratarse como un proceso global que implique aspectos familiares y empresariales, ya que
la ausencia de organizacion puede desencadenar problemas en la toma de decisiones y
pérdida de competitividad (Mul, Ojeda & Jiménez, 2025).

En 2014, la consultora PwC realizé6 una encuesta en la que participaron 122 empresas
familiares mexicanas; de estas, el 90% dijo tener cubiertos todos los elementos para una
sucesion exitosa, sin embargo, solo el 16% contaba con un plan formal, establecido,
documentado y comunicado a los integrantes de la familia. Esta cifra evidencia la brecha
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existente entre la percepcion de preparacion y la formalizacion real del proceso sucesorio
en las MiPyMEs.

A pesar del interés académico que ha despertado el tema, gran parte de las investigaciones
sobre sucesion familiar se enfoca en modelos tedricos, metodologias y estudios de caso,
existiendo pocas herramientas practicas dirigidas a las MiPyMEs familiares que orienten de
manera concreta la elaboracion de un plan de sucesién. Esta carencia resulta
particularmente relevante para las micro y pequefias empresas, las cuales, al contar con
menos recursos formales y roles con menor claridad, resultan mas vulnerables ante las
transiciones generacionales que las grandes corporaciones (Rave-Gémez & Moreno,
2023).

Marco referencial

Se trata de una empresa familiar ubicada en la comunidad de Piedras Negras, Veracruz,
dedicada a la distribucidn de piezas eléctricas y mecanicas para el sector automotriz. Su
actividad comercial se enfoca principalmente en atender las necesidades de talleres y

mecanicos de la localidad, mediante un servicio personalizado y asesoria técnica.

El negocio surgié hace mas de tres décadas por iniciativa de Elias Abi-Rached Gonzalez,
quien, tras afos de experiencia en el sector automotriz, decidi® emprender su propia
distribuidora de piezas eléctricas, consolidandose con el tiempo como un punto de
referencia local. Hace aproximadamente 15 afios se intentd una expansion mediante una
sucursal en una localidad vecina, la cual cerr6 debido a una mala gestiéon administrativa y
financiera; no obstante, la empresa continué operando y diversifico su catalogo al incorporar

piezas mecanicas.

Hace dos anos fallecié el fundador, y la administracién quedo a cargo de su esposa, quien
actualmente es la propietaria y encargada de la operacién general del negocio,
manteniendo los valores de honestidad, servicio personalizado y responsabilidad que

caracterizaron al fundador.
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Datos generales de la empresa
e Ubicacion: Piedras Negras, Veracruz
e Giro: Comercial (compra y venta de piezas eléctricas automotrices)
¢ Clasificacién: Microempresa

e Colaboradores: 2

La empresa tiene como mision proporcionar un servicio y piezas de calidad a sus clientes,
y como vision expandir sus servicios a nivel estatal en la industria eléctrico-automotriz. Su
estructura organizativa es basica: la propietaria funge como encargada de tienda y ventas,
y cuenta con el apoyo de una contadora externa.

Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, mediante la integracion de técnicas
cualitativas y cuantitativas que permitieron obtener una perspectiva amplia sobre las
condiciones actuales de la microempresa familiar y los factores vinculados con su
continuidad generacional. Asimismo, se consider6 un alcance descriptivo y transversal,
enfocado en conocer las caracteristicas, necesidades y areas de oportunidad relacionadas
con la planificacién de la sucesion familiar. A través del estudio de caso fue posible analizar

de manera particular el contexto organizacional y familiar del negocio.

Para conocer la situacidn interna y externa de la microempresa, se recurrio al analisis
FODA. Entre los aspectos favorables sobresalen sus precios competitivos, la variedad y
calidad de los productos, ademas de la atencidn que brinda a sus clientes. También se
reconocieron posibilidades de crecimiento mediante una mayor presencia en el mercado
local y la incorporacion de sistemas administrativos para mejorar el manejo de las
operaciones. En contraste, se observaron dificultades asociadas con el escaso uso de
herramientas administrativas, el espacio limitado para almacenar inventario y la falta de
politicas de crédito. A estas circunstancias se suman factores externos como la inflacién,
los retrasos en la entrega de mercancias por parte de los proveedores y el incremento de
los costos operativos.
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El check-list aplicado complementd este diagnostico al valorar diferentes aspectos
relacionados con la preparacion de la organizacion para una futura transicion. Se observo
que el negocio cuenta con elementos basicos como mision, vision y valores, ademas de
que existen posibles sucesores reconocidos de manera informal. No obstante, seis de los
diez criterios considerados no presentan cumplimiento y los cuatro restantes unicamente
se cubren de forma parcial. Las principales areas de atencidn corresponden a la
inexistencia de un plan estratégico, la falta de una delimitacion clara entre las
responsabilidades familiares y empresariales, asi como la ausencia de un protocolo familiar

y de un documento que establezca formalmente el proceso sucesorio.

Por medio de la entrevista a la propietaria, se obtuvo informacién acerca de su perspectiva
sobre el futuro del negocio. La entrevistada manifesté que la persona encargada de
continuar con la direccion deberia pertenecer a la familia, particularmente ser un hijo o
familiar cercano, debido al compromiso y sentido de pertenencia que implica. Dentro de las
posibles alternativas, sefialé a su hija como candidata para asumir dicha responsabilidad,
tomando en consideracidn su preparacion en el area administrativa. Al mismo tiempo,
reconocié que actualmente existen dificultades derivadas de una administracion poco
estructurada y de situaciones familiares que llegan a involucrarse en las decisiones del

establecimiento.

La opinion de los clientes también aport6é elementos relevantes para valorar la continuidad
del negocio. El 90% de los participantes consideré importante o muy importante que la
microempresa comercializadora permanezca como su proveedor, mientras que la totalidad
de ellos expres6 mayor confianza cuando el sucesor pertenece a la familia del fundador. En
cambio, unicamente la mitad de los encuestados manifestd una percepcién favorable ante
la posibilidad de incorporar a una persona externa para asumir dicha responsabilidad.
Ademas, nueve de cada diez clientes senalaron que existe una posibilidad de perder

consumidores si el cambio generacional no se organiza adecuadamente.
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1 ¢Qué tan importante considera que es la continuidad de la empresa para seguir siendo su

proveedor?
@ Muy importante
@ Importante
@ Poco importante
@ Nada importante

10 respuestas
4. ;Qué confianza le generaria que el sucesor sea un miembro de la familia del duefio?

10 respuestas
@ Mucha confianza
@ Confianza moderada
@ Poca confianza
@ Ninguna confianza

5. Si el sucesor no es un familiar, sino un externo profesional, ;qué tan favorable lo considera?

10 respuestas
@ Muy favorable
@ Algo favorable
@ Poco favorable
@ Nada favorable
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7. ¢Qué tan probable cree que la empresa pueda perder clientes si no se planifica adecuadamente

la sucesion?
10 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

En términos generales, la informacidn recopilada evidencia que la microempresa familiar
cuenta con bases favorables para mantenerse en el mercado, pero enfrenta aspectos
administrativos y familiares que podrian representar obstaculos durante una futura
transicion. La falta de planificacion formal, la combinacion de asuntos familiares con
decisiones del negocio y la preparacion insuficiente de quien asumira la direccién hacen
necesario establecer mecanismos que orienten este proceso. En consecuencia, los
hallazgos sustentan la conveniencia de desarrollar un plan de sucesion familiar que
favorezca una transicién ordenada, fortalezca la gestion interna y contribuya a preservar la

permanencia del negocio.

Comprobacion de hipétesis

A partir de los resultados obtenidos mediante los instrumentos cualitativos y cuantitativos
aplicados, se logré confirmar la hipotesis de trabajo, pues la evidencia recopilada demuestra
que el disefio de un plan de sucesidn familiar contribuye al fortalecimiento de la
organizacion interna de la empresa familiar, favorece la preparacidon del sucesor y asegura

la continuidad del negocio en el mercado.

Asimismo, la informacién recabada refleja una necesidad real por parte de los clientes de
que la sucesion sea asumida por un integrante de la familia, por lo que se descarta la

hipotesis nula.
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Disefio de una guia practica de sucesion familiar

Con base en los hallazgos obtenidos a través del diagndstico aplicado a la microempresa,
se disefd una guia basica para la elaboracién de un plan de sucesion familiar, dirigida a
MiPyMEs con caracteristicas similares. Esta propuesta se estructura en seis fases
secuenciales, cada una acompanada de formatos practicos de elaboracion propia que

facilitan su implementacion.

La primera fase corresponde al diagnéstico de la empresa, en la cual se analiza la situacion
actual del negocio: sus fortalezas, debilidades, posibles problemas administrativos y
aspectos familiares que puedan afectar la continuidad. En esta etapa se recomienda utilizar
herramientas como el analisis FODA, un check-list, observacion directa, entrevistas y
cuestionarios dirigidos a clientes, proveedores o colaboradores. Para su aplicacion, se
disefid un formato de matriz FODA, estructurado en cuatro cuadrantes (fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas), que permite a la empresa identificar de manera
ordenada su situacién interna y externa. Asimismo, se elaboré un formato de check-list con
diez elementos clave para evaluar la preparacion de la empresa ante la sucesion (por
ejemplo, la existencia de un plan estratégico, un organigrama actualizado, estatutos legales
o un protocolo familiar), cada uno con las columnas de "Si", "No" y "Observaciones" para

registrar su cumplimiento.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTINIDADES AMENAZAS

Nota: formato de elaboracién propia.
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Elemento Si No Observaciones
Tiene definido visién, mision 'y
valores familiares-empresariales.
Cuenta con un plan estratégico
definido a futuro.
Existe un organigrama actualizado
con funciones claras.
Se tienen diferenciados los roles de
la familia de los de la empresa.

Se tienen identificados posibles
sucesores dentro de la familia.
Existen estatutos legales y contratos
de propiedad actualizados.

Existe un plan de inversion y ahorro
para asegurar la continuidad.

La empresa cuenta con un protocolo
familiar o plan documentado de
sucesion.

La familia esta dispuesta a aceptar al
sucesor elegido.

Existen mecanismos para prevenir y
resolver conflictos familiares.

Nota: formato de elaboracion propia.

La segunda fase se enfoca en la identificacion del sucesor, donde se determina quién es la
persona mas adecuada para asumir la direcciéon de la empresa a futuro, considerando
aspectos como compromiso, responsabilidad, liderazgo, preparacion académica y
disposicion para continuar con el negocio familiar, con una duracion aproximada de dos
meses. Esta eleccidn puede apoyarse en el formato de evaluacion de candidatos disefiado
para esta fase, el cual incluye datos generales del aspirante (nombre, edad, escolaridad y
parentesco con el propietario), asi como una tabla de aspectos a evaluar: responsabilidad,
liderazgo, comunicacion, compromiso, conocimiento del negocio, trabajo en equipo, toma
de decisiones e interés en continuar con la empresa; calificados en una escala de excelente,

bueno, regular e insuficiente.
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Nombre del candidato:

Edad:

Escolaridad:

Parentesco con el propietario:

Aspecto a evaluar Excelente Bueno Regular Insuficiente | Observaciones

Responsabilidad

Liderazgo

Comunicacion

Compromiso con la empresa
Conocimiento del negocio

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Interés en continuar con la empresa

Nota: formato de elaboracion propia.

La tercera fase corresponde a la capacitacion y preparacion del sucesor, en la cual este se
involucra progresivamente en las distintas areas de la empresa (ventas, atencion al cliente,
compras, inventarios, administracion y finanzas), apoyandose en cursos, capacitaciones,
asesorias y herramientas digitales. Para dar seguimiento a este proceso, se disefidé un
formato en el que se registran el nombre del sucesor, el curso o capacitacion, la institucion
o plataforma, el objetivo, la fecha programada y el estado de cada actividad formativa (por
ejemplo, administracién de empresas, liderazgo, atencién al cliente, finanzas basicas o

manejo de inventarios).

Nombre del sucesor:

Institucio Fech
nstitucion o Objetivo echa Estado
plataforma

Curso o capacitacion
programada

Administracién de empresas
Liderazgo y toma de decisiones
Atencion y servicio al cliente
Finanzas basicas para negocios
Manejo de inventarios

Ventas y marketing

Resolucion de conflictos familiares

Uso de herramientas digitales

Observaciones

Nota: formato de elaboracion propia.
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En la cuarta fase, de organizacion y formalizacion, se documenta la informacion relevante
para prevenir conflictos futuros, estableciendo funciones, responsabilidades y acuerdos
familiares. Se recomienda la redaccion de un protocolo familiar que incluya los fundamentos
de la empresay la familia, las politicas de empleo para familiares, los aspectos relacionados
con la propiedad y los lineamientos para nuevos negocios. Como apoyo, se elabord un
check-list del protocolo familiar, organizado en cuatro temas: fundamentos, empleo para la
familia, propiedad y nuevos negocios, con sus respectivos elementos (historia de la familia
y la empresa, mision, vision, valores, politicas laborales, transferencia de acciones, entre

otros) y una columna para marcar su cumplimiento.

CHECK LIST DEL PROTOCOLO FAMILIAR
TEMA ELEMENTOS COMPLETADO
Objetivo del documento
Alcances del documento
Historia de la familia
FUNDAMENTOS Historia de la empresa
Misién
Vision
Valores
Politicas de compensacion
Seleccidn de futuros lideres
Beneficios para los miembros de la familia

EMPLEO PARA LA FAMILIA -
Politicas laborales

Politicas de vacaciones

Politicas de retiro

Politicas de transferencias de acciones
M¢étodos de valuacion de acciones

Proceso de compra de acciones
Responsabilidades y derechos de los accionistas
Politicas de dividendos

Cotizacion en la bolsa

Nuevos negocios

Beneficios para clientes familiares

Beneficios para proveedores familiares

PROPIEDAD

NUEVOS NEGOCIOS —
Apovyo para la capacitacion

Politicas para la resolucion de conflictos
Filantropia

Nota: formato de elaboracion propia.
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La quinta fase, de transferencia gradual de funciones, contempla la delegacién progresiva
de responsabilidades del propietario hacia el sucesor, permitiéndole participar en
decisiones importantes y en la administracién diaria del negocio, con el fin de generar
confianza tanto en la familia como en clientes y proveedores. Esta transicion se apoya en
un formato de delegacion de actividades, disefiado especificamente para la microempresa
familair pero adaptable a otras empresas, en el que se registran el nombre del sucedido y
del sucesor, la actividad delegada (por ejemplo, entrega de lista de clientes, contactos de
proveedores, manejo de cuentas bancarias o resolucion de problemas comunes), si fue

entregada y comprendida, la fecha y observaciones.

Nombre del sucedido:
Nombre del sucesor:

Entregada por | Comprendida

) Fecha Observaciones
el sucedido | por el sucesor

Actividad delegada

Entrega de lista de clientes
frecuentes

Entrega de contactos de
proveedores

Explicacion de precios y
descuentos

Acceso a contraseias y sistemas
Manejo de cuentas bancarias
Explicacién de pagos y cobros
Procedimiento de compras
Organizacion del inventario
Atencion a clientes frecuentes
Resolucion de problemas comunes

Comentarios generales

Nota: formato de elaboracion propia.
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Finalmente, la sexta fase corresponde al seguimiento y mejora continua, en la cual la
empresa evalua constantemente los resultados obtenidos tras la sucesién, manteniendo la
comunicacion familiar y actualizando el plan conforme cambien las necesidades del
negocio. Para ello, se diseid un formato de evaluacion periddica que permite verificar,
mediante una escala de cumple o no cumple, aspectos como la participacién del sucesor,
la comunicacion familiar, el cumplimiento de funciones asignadas, la confianza de los
clientes y la estabilidad operativa de la empresa, incluyendo un apartado de conclusiones

y espacio para las firmas del propietario y del sucesor.

Fecha de evaluacion:
Aspecto evaluado Cumple No cumple Observaciones

El sucesor participa activamente en
la empresa

Existe comunicacion familiar
adecuada

Se cumplen las funciones asignadas

Los clientes mantienen su confianza

La empresa mantiene estabilidad
operativa
Existen mejoras administrativas

Conclusiones

Firma del propietario:
Firma del sucesor:

Nota: formato de elaboracion propia.

Esta guia representa una herramienta adaptable que puede ser utilizada por otras MiPyMEs
familiares que enfrenten desafios similares relacionados con la transicion generacional y la

continuidad empresarial.
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Conclusion

En definitiva, esta investigacion permitié reconocer que la planificacion sucesoria constituye
un elemento fundamental para la permanencia de la microempresa familiar en el mercado,
ya que de esta depende no solo la continuidad operativa del negocio, sino también la
conservacion del legado y los valores forjados a lo largo de mas de tres décadas.
Igualmente, la propuesta trasciende el caso particular de esta empresa, pues pretende
convertirse en un modelo aplicable para otras MiPyMEs familiares que atraviesen

circunstancias semejantes.

De la misma manera, la relevancia de este proyecto va mas alla del ambito académico,
puesto que se elabord una guia practica que brinda a la propietaria y a la posible sucesora
las bases para formalizar el proceso y garantizar la estabilidad del negocio a futuro. En este
sentido, el presente trabajo constituye un aporte significativo al conocimiento existente
sobre la sucesion familiar y su forma de implementacién, ante la escasez de herramientas

practicas dirigidas especificamente a las microempresas de este tipo.
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Anexo
Cuestionario para Clientes Frecuentes sobre la Sucesién en la Empresa Familiar

Estimado/a cliente:

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Alitzel Gaspar Aguilar, estudiante del programa educativo de
Administracién de la Universidad Veracruzana. El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la
opiniéon de los clientes frecuentes acerca de la posible sucesion familiar de la empresa, asi como el impacto
que esta podria tener en su confianza y lealtad hacia el negocio.

Instrucciones:

Seleccione la opcidn que mas se acerque a su opinion.

1. ¢ Qué tan importante considera que es la continuidad de la empresa para seguir siendo su proveedor?
a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

d) Nada importante

2. En caso de un cambio de duefio o administrador, ;qué impacto cree que tendria en la calidad del servicio?
a) Mejoraria

b) Se mantendria igual

c) Podria empeorar

d) No sabe / No le afecta

3. ¢ Qué tan dispuesto estaria a seguir comprando si la empresa es administrada por la familia del fundador?
a) Muy dispuesto

b) Dispuesto

c) Poco dispuesto

d) Nada dispuesto

4. ; Qué confianza le generaria que el sucesor sea un miembro de la familia del duefio?
a) Mucha confianza

b) Confianza moderada

c) Poca confianza

d) Ninguna confianza

5. Si el sucesor no es un familiar, sino un externo profesional, ¢qué tan favorable lo considera?
a) Muy favorable

b) Algo favorable

c) Poco favorable

d) Nada favorable

6. ¢ Cual cree que debe ser la prioridad del sucesor al asumir la direccion?

a) Mantener la calidad de los productos

b) Mejorar la atencion al cliente

¢) Innovar con nuevos productos

d) Mantener los precios accesibles

7. ¢Qué tan probable cree que la empresa pueda perder clientes si no se planifica adecuadamente la
sucesion?
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a) Muy probable
b) Probable

c) Poco probable
d) Nada probable

8. ¢ Qué factor influiria mas en su decision de seguir siendo cliente tras la sucesion?
a) La calidad de los productos

b) La confianza en el sucesor

c) Los precios competitivos

d) La relacion de cercania con la familia duefia

9. ¢4 Qué tan importante considera que es un plan de sucesion para garantizar la estabilidad de la empresa?
a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

d) Nada importante

10. En caso de que el nuevo sucesor implemente mejoras, ¢,qué tan probable es que usted recomiende mas
la empresa?

a) Muy probable

b) Probable

c) Poco probable

d) Nada probable

Le agradezco de antemano su participacion.
Nota: la informacién obtenida sera utilizada U(nicamente con fines académicos, manteniendo total
confidencialidad de sus respuestas.
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ANALISIS DE LA CREACION DE UN MUSEO DEL CAFE Y RUTA
DEL CAFE; MUNICIPIO HUATUSCO DE CHICUELLAR,
VERACRUZ.

Resumen

Huatusco de Chicuellar, Veracruz, es un municipio reconocido por su importante tradicion
cafetalera, considerada uno de los principales elementos econdmicos, culturales y sociales
de la region. No obstante, pese a contar con recursos naturales, culturales y productivos
vinculados al café, actualmente no existe un proyecto turistico integral que permita
aprovechar dichos recursos para fortalecer el desarrollo econdmico local. En este contexto,
la presente investigacion tiene como objetivo analizar la creacién de un museo del café y
una ruta del café como una estrategia turistica orientada a generar beneficios econémicos
para la comunidad. La investigacion se desarrollé mediante un enfoque metodoldgico mixto,
integrando técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener informacion sobre las
condiciones turisticas del municipio y la percepcion de la poblacion respecto a la propuesta.
Los resultados permitieron identificar una aceptacién favorable hacia la implementacién de
proyectos turisticos relacionados con la actividad cafetalera, asi como el interés de los
habitantes por fortalecer la identidad cultural del municipio mediante actividades turisticas
innovadoras. Con base en los hallazgos obtenidos, se plantea la creacién de un museo del
café complementado con una ruta del café en fincas cafetaleras, incorporando actividades
culturales, educativas y recreativas que permitan diversificar la oferta turistica local. Se
concluye que la propuesta representa una alternativa viable para impulsar el turismo
sostenible, preservar el patrimonio cafetalero y contribuir al desarrollo econémico de
Huatusco de Chicuellar. fortalecer la identidad local, fomentar el turismo sostenible y

promover la conservacion del entorno natural.
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Introduccioén

En la actualidad, el turismo se ha consolidado como una de las principales actividades
economicas capaces de generar beneficios sociales, culturales y econdémicos en las
comunidades receptoras. Dentro de las diversas modalidades turisticas, el turismo cultural
y experiencial ha adquirido gran relevancia debido al interés de los visitantes por conocer
tradiciones, procesos productivos y manifestaciones culturales que forman parte de la
identidad de una region. En este contexto, la actividad cafetalera representa una
oportunidad para el desarrollo turistico, ya que permite integrar experiencias relacionadas
con la produccion, transformacion y consumo del café, promoviendo al mismo tiempo la

conservacion del patrimonio cultural y el fortalecimiento de la economia local.

El municipio de Huatusco de Chicuellar, Veracruz, es reconocido por su importante tradiciéon
cafetalera y por la calidad de sus productos agricolas. Sin embargo, a pesar de contar con
recursos naturales, culturales y productivos vinculados al café, actualmente no dispone de
un proyecto turistico integral que permita aprovechar estos elementos como una alternativa
para impulsar el desarrollo econémico de la comunidad. Esta situacién limita la
diversificacion de actividades econdmicas y reduce las oportunidades para que
productores, comerciantes y prestadores de servicios turisticos obtengan mayores
beneficios derivados de la actividad turistica.

Desde una perspectiva econdmica y social, esta problematica representa una oportunidad
para implementar estrategias que contribuyan al aprovechamiento sostenible de los
recursos locales. Entre los principales factores que influyen en esta situacién destacan la
limitada promocion turistica de la actividad cafetalera, la escasa integracion de productos
turisticos especializados y la falta de espacios destinados a la difusion de la historia, cultura
y tradicion del café en el municipio. Asimismo, aunque existen fincas cafetaleras con
potencial para recibir visitantes, estas no se encuentran integradas dentro de una oferta

turistica estructurada que permita generar experiencias atractivas para los turistas.
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Ante este panorama, surge la necesidad de analizar la creacidon de un museo del café y una
ruta del café como una estrategia orientada a fortalecer el turismo local y generar beneficios
econdmicos para la poblacion. La propuesta busca integrar recursos culturales, historicos
y productivos relacionados con el café mediante la creacion de espacios de interpretacion,
actividades de aprendizaje, recorridos guiados y experiencias de degustacion que permitan
a los visitantes conocer la importancia de esta actividad en la region. Ademas, se pretende
fomentar la participacion de productores locales y promover la conservacion de las
tradiciones cafetaleras que forman parte de la identidad de Huatusco.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque descriptivo, explicativo y analitico.
Es descriptiva porque permite identificar las condiciones actuales de la actividad turistica y
cafetalera en el municipio; es explicativa porque analiza los factores que limitan el
aprovechamiento turistico de los recursos existentes; y es analitica porque interpreta la
informacion obtenida para fundamentar una propuesta de desarrollo turistico. Asimismo, la
investigacion integra un enfoque mixto, al utilizar tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para obtener una visibn mas amplia del fenémeno estudiado. El enfoque
cualitativo se apoya en técnicas de observacion, analisis documental y diagnéstico
situacional, mientras que el enfoque cuantitativo se respalda en la aplicacién de encuestas
y cuestionarios dirigidos a habitantes y actores relacionados con la actividad turistica y
cafetalera.

La realizacion de esta investigacion se justifica en la necesidad de diversificar la economia
local mediante el aprovechamiento turistico de la cultura cafetalera, generando nuevas
oportunidades de empleo e ingresos para la comunidad. Asimismo, busca fortalecer la
identidad cultural del municipio, promover la conservacion del patrimonio relacionado con
la produccion del café y contribuir al desarrollo turistico sostenible de la region. En este
sentido, el estudio no solo identifica una problematica existente, sino que propone una

alternativa viable que responde a las necesidades y potencialidades del entorno.

En relacion con lo anterior, la pregunta de investigacion que guia este trabajo es la siguiente:
¢ El analisis de la creacion de un museo del café y una ruta del café en fincas de Huatusco




COMUNICACION, INNOVACION, EDUCACION Y CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES MUNICIPALES

de Chicuellar, Veracruz, generara beneficios econdmicos a la comunidad local? A partir de
esta interrogante, se establece como objetivo general analizar la creacion de un museo del
café y una ruta del café en fincas de Huatusco de Chicuellar, Veracruz, para generar
beneficios econdmicos a la comunidad local. De igual manera, se plantea como hipodtesis
de trabajo que la creacion de un museo del café y una ruta del café generara beneficios

economicos para la poblacién del municipio.

Los beneficios esperados de la propuesta abarcan diversos ambitos. En el aspecto
econdmico, se busca incrementar la derrama turistica y generar nuevas oportunidades de
empleo; en el aspecto social, fortalecer la participacion comunitaria y el sentido de
pertenencia; en el aspecto cultural, preservar y difundir las tradiciones relacionadas con la
actividad cafetalera; y en el ambito turistico, diversificar la oferta existente mediante la
incorporacion de productos innovadores que contribuyan al posicionamiento de Huatusco

como un destino especializado en turismo cafetalero.

Metodologia

“El turismo cultural tiene la capacidad de revalorizar practicas tradicionales y promover la
participacion de las comunidades en la preservacion de su patrimonio” (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2021). A partir de esta perspectiva, la presente investigacion
analiza la creacién de un museo del café y una ruta del café en fincas del municipio de
Huatusco de Chicuellar, Veracruz, como una estrategia orientada a generar beneficios
economicos para la comunidad local mediante el aprovechamiento turistico de la actividad

cafetalera y la valorizacidon de su patrimonio cultural.

Método Cualitativo

El método cualitativo se caracteriza por centrarse en la interpretacion de significados,
percepciones y experiencias de los sujetos dentro de un contexto determinado. A diferencia
del enfoque cuantitativo, no busca medir en términos numeéricos, sino comprender la
realidad social desde la perspectiva de quienes participan en ella. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa se fundamenta en
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meétodos de recoleccion de datos no estandarizados que permiten explorar a profundidad

fendmenos sociales y culturales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron técnicas cualitativas como el
analisis FODA y el Check List. El analisis FODA permitid identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la creacion de un museo del café
y una ruta del café en Huatusco de Chicuellar, mientras que el Check List facilitd la
evaluacion de recursos turisticos, infraestructura, servicios, accesibilidad y condiciones
generales del municipio para el desarrollo de la propuesta. Estas herramientas
contribuyeron a realizar un diagndstico integral de la situacién actual y a identificar areas

de oportunidad para el fortalecimiento del turismo local.

Método Cuantitativo

El método cuantitativo se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos con el
propdsito de obtener informacion objetiva sobre un fendbmeno, permitiendo medir, comparar
y predecir comportamientos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) sefialan que este
enfoque resulta especialmente util para estudios que buscan generalizar resultados y
establecer relaciones entre variables mediante herramientas estadisticas. Asimismo,
Babbie (2016) afirma que la investigacion cuantitativa se centra en la obtencion de datos
numericos que pueden ser analizados de manera sistematica para explicar, describir y

predecir fendmenos sociales.

Por otro lado, el método cuantitativo puede desarrollarse mediante diferentes técnicas de
muestreo. De acuerdo con Otzen y Manterola (2017), el muestreo por conveniencia permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten participar en el estudio, considerando
la proximidad y disponibilidad de los sujetos para el investigador.

En la presente investigacion, el método cuantitativo se aplico mediante encuestas vy
cuestionarios dirigidos a habitantes y actores relacionados con la actividad turistica y
cafetalera del municipio. La informacidon obtenida permitié conocer la percepcion de la
poblacion respecto a la creacion de un museo del café y una ruta del café, asi como
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identificar el nivel de aceptacion de la propuesta y los beneficios econdmicos que podria

generar para la comunidad local.

Marco Teérico

Turismo

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos de su entorno habitual por un periodo consecutivo inferior a
un afo, con fines de ocio, negocios u otros motivos" (Organizacion Mundial del Turismo
[OMT], 2021). Esta actividad se ha consolidado como uno de los sectores econd6micos mas
importantes a nivel mundial debido a su capacidad para generar empleo, atraer inversiones

y promover el desarrollo regional.

Ademas de sus beneficios econdmicos, el turismo contribuye al intercambio cultural, la
conservacion del patrimonio y el fortalecimiento de la identidad de las comunidades
receptoras. Segun la OMT (2021), cuando se desarrolla bajo criterios de sostenibilidad, el
turismo favorece la preservacién de los recursos naturales y culturales para las futuras
generaciones. En este sentido, el aprovechamiento turistico de recursos locales representa

una oportunidad para diversificar la economia y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los Museos

"Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial"
(Consejo Internacional de Museos [ICOM], 2022). Estas instituciones desempefian una
funcién fundamental en la preservacién de la memoria historica, cultural y social de las

comunidades.

Los museos también constituyen importantes atractivos turisticos al ofrecer experiencias
educativas, recreativas y culturales para los visitantes. De acuerdo con Hernandez Vazquez
(2021), los museos tematicos permiten difundir conocimientos especializados y fortalecer
la identidad local mediante la conservacion de tradiciones y actividades productivas
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representativas de una region. Por ello, un museo del café puede convertirse en un espacio

estratégico para preservar y promover la cultura cafetalera de Huatusco.

La Ruta Turistica

Las rutas turisticas son productos disefiados para integrar diversos atractivos bajo una
tematica comun, permitiendo al visitante conocer diferentes recursos de manera
organizada. De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2022), una ruta turistica
consiste en un recorrido estructurado que conecta recursos naturales, culturales y

econdmicos para ofrecer experiencias significativas a los turistas.

Su importancia radica en que contribuyen a diversificar la oferta turistica, aumentar la
permanencia de los visitantes y generar beneficios econdmicos para las comunidades
participantes. Asimismo, permiten fortalecer la identidad local y fomentar la participacion de
diversos actores involucrados en el desarrollo turistico. En el caso de las rutas relacionadas
con actividades productivas, estas facilitan el acercamiento de los visitantes a procesos

tradicionales y al patrimonio cultural de una region.

Municipio de Huatusco de Chicuellar, Veracruz

Huatusco de Chicuellar es un municipio ubicado en la zona centro del estado de Veracruz,
reconocido por su tradicion cafetalera y por las condiciones naturales que favorecen la
produccion de café de alta calidad. Segun la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SADER, 2023), forma parte del corredor cafetalero del centro del estado de Veracruz,

destacando por su importancia dentro de la produccion cafetalera nacional.

La cafeticultura constituye una de las principales actividades econémicas del municipio y
representa un elemento fundamental de su identidad cultural. Hernandez Vazquez (2021)
sefala que la produccion de café en Veracruz no solo genera ingresos econémicos, sino
que también fortalece las tradiciones locales y la participacion comunitaria. Ademas de su
actividad agricola, Huatusco cuenta con recursos naturales, culturales y gastronébmicos que

representan un importante potencial para el desarrollo turistico. Estas caracteristicas
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convierten al municipio en un espacio idéneo para la implementacion de proyectos turisticos

relacionados con la cultura del café y el desarrollo econémico local.

Analisis de la creacion de un museo del café y ruta del café; Municipio Huatusco de
Chicuellar, Veracruz.
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Comprobacion de la hipétesis

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, derivados de
la aplicacion de encuestas y cuestionarios a la poblacion de Huatusco de Chicuellar,
Veracruz, se procede a la comprobacién de la hipétesis planteada. Se acepta la hipotesis
de trabajo, la cual establece que la creacion de un museo del café y una ruta del café en

fincas del municipio generara beneficios economicos en la comunidad local.

Lo anterior se sustenta en que la mayoria de los participantes manifesté una percepcion
positiva hacia el desarrollo de proyectos turisticos vinculados a la cafeticultura, destacando
su potencial para atraer visitantes, diversificar la oferta turistica y generar nuevas




COMUNICACION, INNOVACION, EDUCACION Y CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES MUNICIPALES

oportunidades de ingreso. Asimismo, los actores locales mostraron disposicion para
involucrarse en este tipo de iniciativas, lo que fortalece la viabilidad del proyecto y su

impacto en el desarrollo econdmico del municipio.

Conclusion

La investigacion permitié identificar que el municipio de Huatusco de Chicuellar, Veracruz,
cuenta con un importante potencial turistico derivado de su tradicion cafetalera y sus
recursos culturales. Los resultados obtenidos demostraron una aceptacion favorable hacia
la creacion de un museo del café y una ruta del café como estrategias para fortalecer la

actividad turistica y generar beneficios econdmicos para la comunidad local.

Asimismo, se comprobd que estas propuestas pueden contribuir a la preservacion de la
cultura cafetalera, la atraccion de visitantes y la diversificacién de la oferta turistica del
municipio. Por ello, la creacién de un museo del café y una ruta del café se considera una
alternativa viable para impulsar el desarrollo turistico sostenible, fortalecer la identidad local

y favorecer el crecimiento econémico de Huatusco de Chicuellar.
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Anexos

Encuesta

Buenos dias mi nombre es Lizbeth Cruz y soy estudiante de la Universidad Veracruzana, de la Facultad de
Administracion, Region Veracruz, de la Licenciatura en Administracion Turistica.

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinién respecto al turismo que se practica o lleva a
cabo y algunos otros temas relacionados a este en el municipio de Huatusco de Chicuellar, Veracruz, y a su
vez identificar posibles oportunidades de mejora que beneficien a todos los habitantes de dicho municipio.
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y solo se utilizaran con fines académicos.

Subraye la respuesta de su preferencia:

1.
a)
b)
c)
d)

2.
a)
b)
c)
d)

El turismo es una actividad importante para el desarrollo econdmico de Huatusco.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considero que Huatusco tiene el potencial suficiente para recibir mas visitantes.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El municipio cuenta con recursos culturales y naturales que podrian aprovecharse mejor en materia
turistica.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los habitantes muestran interés en preservar y promover las tradiciones locales.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Me parece importante que existan proyectos turisticos relacionados con la cafeticultura.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Una Ruta del Café contribuiria a diversificar la oferta turistica de Huatusco.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considero que un museo del café seria atractivo tanto para turistas nacionales como internacionales.
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los cafeticultores locales deberian ser protagonistas en la implementacion de proyectos turisticos.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La propuesta de un museo del café y una ruta del café podria generar beneficios econdmicos para las
familias locales.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. El turismo actual en Huatusco carece de suficiente promocién para atraer mas visitantes.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. Considero que los jovenes del municipio deben involucrarse en proyectos turisticos para preservar la

tradicion cafetalera.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. Me interesa que los proyectos turisticos incluyan actividades educativas y culturales para visitantes.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. La creacion de una ruta del café podria incentivar la mejora de la infraestructura local (carreteras,

hospedaje, servicios).
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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14. Estoy de acuerdo en que el gobierno municipal debe apoyar y financiar proyectos turisticos sustentables.
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Totalmente de acuerdo

15. Recomendaria a familiares o amigos visitar Huatusco si existieran propuestas como el museo del café y
una ruta del café.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Totalmente de acuerdo

Le agradezco sinceramente el tiempo dedicado a responder esta encuesta. Su opinién es muy valiosa y
contribuira al desarrollo de proyectos que impulsen el turismo y la economia de Huatusco.
iMuchas gracias por su participacion!

1. ¢Cual es su principal actividad en el municipio?

m Productor de café
W Prestador de servicios turisticos
m Comerciante local

W Autoridad o respresentante comunitario

A partir de la informacion recabada, se identificd que la mayoria de los encuestados se desempefid como
productores de café y comerciantes locales, lo que evidencié una estrecha vinculacion con las actividades
econdmicas predominantes del entorno. Derivado de este hallazgo, se reconoci6 la necesidad de integrar
dichas actividades dentro del desarrollo turistico; en este contexto, la creacién de un museo del café y una
ruta del café se plantea como una alternativa necesaria para fortalecer la economia local y aprovechar el
conocimiento y la participacion de estos actores.
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2. ;Ha participado antes en actividades turisticas relacionadas con el café en Huatusco?

Enunca Mraravez N algunas veces Mfrecuentemente

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observé que la mayoria de los encuestados sefialé haber
participado algunas veces o rara vez en actividades turisticas relacionadas con el café. Esto evidencié una
baja frecuencia de participacion en este tipo de experiencias. En este sentido, se identifico la necesidad de
fortalecer y promover este tipo de actividades, por lo que la creacion de un museo del café y una ruta del café
se plante6 como una alternativa viable para incrementar la participacion y el interés en el turismo relacionado
con la cafeticultura.

3. Considero que la cafeticultura puede ser aprovechada como producto turistico en el municipio.

W Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo

m De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Del analisis de los resultados se identificé que la mayoria de los encuestados consideré que la cafeticultura
puede ser aprovechada como producto turistico, lo que reflejé una percepcion favorable hacia su integracion
en este ambito. A partir de ello, se evidencié la necesidad de desarrollar iniciativas que impulsen este
potencial; en este sentido, la creacidon de un museo del café y una ruta del café se plantea como una alternativa
necesaria para posicionar la cafeticultura como un atractivo turistico.
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4. El municipio cuenta con la infraestructura necesaria (vias de acceso, hospedaje, servicios basicos) para
recibir mas visitantes.

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo

m De acuerdo H Totalmente de acuerdo

A partir del analisis de los resultados, se identifico que la mayoria de los encuestados consideré que el
municipio cuenta con la infraestructura necesaria para recibir mas visitantes, incluyendo vias de acceso,
hospedaje y servicios basicos, lo que reflej6 una percepcion positiva sobre las condiciones actuales del
entorno. Derivado de ello, se evidencié la necesidad de fortalecer la actividad turistica a partir de esta base
existente; en este contexto, la creacion de un museo del café y una ruta del café se plantea como una
alternativa necesaria para consolidar y ampliar la oferta turistica.

5. Estoy dispuesto a colaborar en actividades relacionadas con la Ruta del Café (abrir fincas, ofrecer
recorridos, etc.)

mnadadispuesto  mpoco dispuesto mdispuesto Emuy dispuesto

Del analisis de la informacion recabada se identificé que la mayoria de los encuestados manifestd disposicion
para colaborar en actividades relacionadas con la ruta del café, como la apertura de fincas o la realizacién de
recorridos, lo que reflejé una actitud favorable hacia la participacion en iniciativas turisticas. A partir de este
resultado, se evidencio la necesidad de involucrar activamente a los actores locales en este tipo de proyectos;
en este contexto, la creacion de un museo del café y una ruta del café se plantea como una alternativa
necesaria para fomentar su participacion y fortalecer el desarrollo turistico.
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6. El Museo del Café contribuiria a difundir la historia y fortalecer la identidad cafetalera de Huatusco.

m Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo

m De acuerdo H Totalmente de acuerdo

A partir del analisis de los resultados, se identificé que la mayoria de los encuestados considerd que un museo
del café contribuiria a difundir la historia y fortalecer la identidad cafetalera, lo que reflejé6 una valoracion
positiva sobre el aporte cultural de este tipo de espacios. Derivado de este hallazgo, se evidencio la necesidad
de impulsar iniciativas orientadas a la preservacién de la identidad local; en este contexto, la creacion de un
museo del café y una ruta del café se plantea como una alternativa necesaria para preservar y difundir la
cultura cafetalera.

7. La Ruta del Café podria generar nuevos ingresos y oportunidades econdémicas para mi sector.

W Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo

m De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Con base en el analisis de los resultados, se identifico que la mayoria de los encuestados considerd que una
ruta del café podria generar nuevos ingresos y oportunidades econémicas para su sector, lo que reflejé una
percepcion positiva respecto a su impacto en la economia. A partir de ello, se evidencié la necesidad de
impulsar estrategias orientadas al fortalecimiento econémico; en este contexto, la creacion de un museo del
café y una ruta del café se plantea como una alternativa necesaria para generar nuevas fuentes de ingreso y
promover el desarrollo econdmico.
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8. El proyecto deberia incluir estrategias de capacitacion para prestadores de servicios turisticos locales.

W Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Del analisis de los resultados se identificé que la mayoria de los encuestados considerd que el proyecto debe
incorporar estrategias de capacitacion dirigidas a los prestadores de servicios turisticos locales, lo que reflejé
la importancia de fortalecer sus habilidades y conocimientos. Derivado de este hallazgo, se evidenci6 la
necesidad de integrar procesos de formacion dentro del desarrollo turistico; en este contexto, la creacion de
un museo del café y una ruta del café se plantea como una alternativa necesaria que contemple la
capacitacién como un elemento clave para mejorar la calidad de los servicios turisticos.

9. Considero necesario que se integren productos locales (artesanias, gastronomia, derivados del café)
dentro de la Ruta del Café.

m Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo

m De acuerdo H Totalmente de acuerdo

A partir del analisis de los resultados, se identificé que la mayoria de los encuestados consideré necesario
integrar productos locales, como artesanias, gastronomia y derivados del café, dentro de la ruta del café, lo
que reflejo una valoracién positiva hacia la incorporacion de elementos representativos del entorno. Derivado
de este hallazgo, se evidencid la necesidad de fortalecer la oferta turistica mediante la inclusion de dichos
productos; en este contexto, la creacion de un museo del café y una ruta del café se plantea como una
alternativa necesaria para promover la economia local y enriquecer la experiencia del visitante.
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10. EIl gobierno municipal y estatal deberian destinar recursos especificos para el desarrollo del turismo
cafetalero.

W Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo

m De acuerdo H Totalmente de acuerdo

Del analisis de los resultados se identificd que la mayoria de los encuestados consideré que el gobierno
municipal y estatal debe destinar recursos especificos para el desarrollo del turismo cafetalero, lo que reflejo
la importancia del respaldo institucional para el impulso de este tipo de iniciativas. A partir de este hallazgo,
se evidencio la necesidad de contar con apoyo gubernamental; en este contexto, la creacion de un museo del
café y una ruta del café se plantea como una alternativa necesaria que puede ser fortalecida mediante la
asignacion de recursos y la implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo turistico.




COMUNICACION, INNOVACION, EDUCACION Y CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES MUNICIPALES

ANALISIS DEL DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA
DIFUSION; MUNICIPIO DE JALTIPAN, VERACRUZ.

Resumen

Jaltipan, Veracruz, es un municipio con un importante patrimonio natural y cultural que, a
pesar de su riqueza, presenta una limitada difusién, lo que reduce su potencial turistico y
su valoracion por parte de la comunidad. En la actualidad, el uso de herramientas digitales
se ha convertido en un medio fundamental para la promocion de destinos, permitiendo el
acceso a informacion de manera rapida y atractiva. En este contexto, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar el disefio de una pagina web como estrategia
para difundir el patrimonio natural de Jaltipan, particularmente el rio y sus alrededores. A
travées de métodos cualitativos y cuantitativos, se identifican las necesidades de
informacion, asi como la percepcién de la poblacion sobre el uso de medios digitales. Los
resultados permiten proponer una plataforma interactiva que integre rutas, actividades y
contenido multimedia, con el fin de fortalecer la identidad local, fomentar el turismo

sostenible y promover la conservacion del entorno natural.
Introduccién

En la actualidad, el turismo representa una de las actividades con mayor impacto en el
desarrollo econdmico, social y cultural de las comunidades, especialmente en aquellas que
poseen recursos naturales con potencial turistico. Sin embargo, no basta con contar con
estos recursos, sino que es fundamental implementar estrategias adecuadas para su
difusion, valoracion y aprovechamiento sostenible. En este contexto, el municipio de
Jaltipan, Veracruz, enfrenta una problematica relacionada con la limitada promocion de su
patrimonio natural, particularmente del rio y su entorno, lo que reduce su visibilidad y

restringe las oportunidades de desarrollo turistico y econdmico en la region.

Desde una perspectiva integral, esta situacion puede entenderse como una necesidad y, al

mismo tiempo, como una oportunidad de mejora en el ambito social, econémico y turistico.
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A pesar de que el municipio cuenta con elementos naturales, culturales y sociales que
pueden ser aprovechados como atractivos turisticos, la falta de una estrategia digital
estructurada limita su proyeccion hacia un publico mas amplio. Entre los factores que
influyen en esta problematica destacan la escasa utilizacion de herramientas digitales, la
falta de organizacion de la informacion disponible, la limitada promocion en medios formales
y la ausencia de una plataforma oficial que concentre y difunda contenidos relevantes para

los visitantes.

Ante este panorama, se plantea la posibilidad de desarrollar una solucién basada en el
disefio de una pagina web que permita mejorar la difusion del patrimonio natural del
municipio, facilitando el acceso a informacion clara, actualizada y atractiva. Esta propuesta
no solo responde a una necesidad detectada, sino que también representa una alternativa
viable para fortalecer el turismo local, fomentar la participacidn comunitaria y promover la

conservacion del entorno natural.

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque descriptivo, explicativo y analitico. Es
descriptivo porque permite identificar y caracterizar las condiciones actuales del patrimonio
natural y su difusion en el municipio; es explicativo porque analiza las causas que originan
la limitada promocion del recurso; y es analitico porque interpreta la informacion obtenida
para proponer una solucion fundamentada. Asimismo, la investigacion integra un enfoque
mixto, al utilizar tanto métodos cualitativos como cuantitativos, o que permite obtener una
vision mas completa del fendmeno estudiado. El enfoque cualitativo se apoya en técnicas
como el analisis FODA y el checklist, mientras que el enfoque cuantitativo se respalda en
instrumentos como la entrevista, el cuestionario y la encuesta, los cuales permiten analizar

la percepcién de la comunidad y de actores clave.

La realizacion de esta investigacion se justifica en la necesidad de mejorar la difusion y
valoraciéon del patrimonio natural de Jaltipan, Veracruz, mediante el uso de herramientas
digitales que permitan fortalecer su posicionamiento turistico. El propdsito principal radica
en contribuir al desarrollo local, promoviendo el aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales, generando beneficios econdmicos y fortaleciendo la identidad cultural de la
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comunidad. En este sentido, el estudio no solo busca identificar problematicas, sino también

proponer soluciones que respondan a las necesidades actuales del entorno.

En relacion con lo anterior, la pregunta de investigacidn que guia este trabajo es la siguiente:
¢ El analisis del disefio de una pagina web en el municipio de Jaltipan, Veracruz, promovera
la difusidn del patrimonio natural y su valoracion? A partir de esta interrogante, se establece
como objetivo general analizar el disefio de una pagina web en el municipio de Jaltipan,
Veracruz, para promover la difusion del patrimonio natural y su valoracion. De igual manera,
se plantea como hipdtesis de trabajo que el analisis del disefio de una pagina web en el
municipio de Jaltipan, Veracruz, promovera la difusion del patrimonio natural y su

valoracion.

Los beneficios esperados de la propuesta son diversos y abarcan distintos ambitos. En el
ambito economico, se busca incentivar la llegada de visitantes y fortalecer la actividad
turistica; en el ambito social, se pretende fomentar la participacién comunitaria y el sentido
de pertenencia; en el ambito ambiental, se promueve la conservacién y el uso responsable
de los recursos naturales; y en el ambito tecnoldgico, se impulsa la incorporacion de
herramientas digitales que faciliten la difusiéon de informacion y mejoren la experiencia del

usuario.

Metodologia

“Las tecnologias digitales han transformado la manera en la que la sociedad interactua con
su entorno, eliminando barreras geograficas y culturales” (Fresnadillo & Nufiez, s. f.). A partir
de esta perspectiva, la presente investigacion analiza el disefio de una pagina web para
promover la difusion y valoracion del patrimonio natural de Jaltipan, Veracruz, mediante

herramientas digitales que contribuyan al turismo sostenible y a la conservacién ambiental.
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Método Cualitativo

El método cualitativo se enfoca en la comprensién profunda de fendmenos sociales y
humanos mediante la recopilacion y analisis de datos no numéricos. Su objetivo es
interpretar los significados y experiencias de los sujetos en su contexto natural. Para
lograrlo, emplea diversas técnicas de investigacion que permiten obtener informacion
detallada y contextualizada. La seleccion de estas técnicas depende de los objetivos del
estudio, la naturaleza del fendmeno y el contexto en el que se desarrolla la investigacion
(Taylor & Bogdan, 2016).

Método Cuantitativo

“La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya
que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta mediante la
busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor” (Neill y Cortez. 2018: 69).
Por otro lado, el método cuantitativo puede ser desarrollado mediante el muestreo por
conveniencia el cual permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto, fundamentando en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador. (Otzen y Manterola, 2017).

Marco Teérico

El patrimonio

“El patrimonio es el conjunto de bienes materiales e inmateriales heredados del pasado que
una sociedad conserva y transmite a las futuras generaciones como parte de su identidad
cultural y social.” (UNESCO, 2025). Ademas de representar la memoria colectiva de los
pueblos, el patrimonio fortalece la identidad local, fomenta el sentido de pertenencia y

puede convertirse en un recurso importante para el desarrollo turistico y cultural.
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La importancia del patrimonio natural y cultural para el turismo

El patrimonio cultural es esencial para la construccion de identidades locales, pues integra
simbolos, practicas y memorias compartidas que permiten a las comunidades reconocerse
como parte de una historia comun. Higgins y Douglas (2022) sostienen que cuando los
pobladores participan en la preservacion de su patrimonio, los lazos sociales se fortalecen
y aumenta la resiliencia ante los procesos de globalizacion. Paralelamente, Zhang, Gao y
Chen (2023) destacan que la autenticidad percibida en los bienes patrimoniales motiva a
los habitantes a valorar y proteger su entorno cultural. La identidad local se fortalece a
través de los rituales, las tradiciones y los espacios histéricos, que actuan como referentes
simbdlicos capaces de unir a los miembros de una comunidad. De esta manera, el
patrimonio no solo representa la continuidad cultural, sino que también impulsa el desarrollo

social, la cohesion y el sentido de pertenencia.

La difusién y promocion

“La difusion consiste en transmitir informacion y conocimientos a diferentes publicos para
ampliar su alcance y comprension, mientras que la promocion utiliza estrategias de
comunicacién para dar visibilidad y generar interés sobre un producto, servicio o recurso.”
(UNESCO, 2023; Kotler y Keller, 2022). Ambas contribuyen a que las personas conozcan,

valoren y participen en la conservacion del patrimonio.

Tipos de campana de difusién
Las campanas de difusion se clasifican en distintos tipos de acuerdo con su propdsito, su
publico meta y los medios de comunicacion que utilizan. Algunos de los tipos mas comunes

son los siguientes:

Campanas educativas: Estan orientadas a difundir conocimientos, valores o practicas que
promueven el aprendizaje y la concientizacion social. Suelen aplicarse en temas de salud,
medio ambiente o educacion civica, con el objetivo de generar cambios positivos en la

conducta.
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Camparfas turisticas: Se enfocan en dar a conocer destinos, productos o servicios
relacionados con el turismo, con el propdsito de atraer visitantes y fortalecer la economia
regional. Estas campafas combinan estrategias visuales, emocionales y culturales para

generar interés en el publico.

Campanias digitales: Utilizan plataformas tecnologicas, redes sociales, sitios web y medios
interactivos para difundir mensajes de manera inmediata y dinamica. Este tipo de campana

permite segmentar audiencias y evaluar resultados en tiempo real

El impacto de las campanas de promocién en las localidades

Las campafas de promocion turistica en México han generado un impacto significativo en
el desarrollo economico, social y cultural de diversas localidades, al incrementar la
visibilidad de sus atractivos naturales, gastrondmicos y tradicionales. Estas estrategias han
favorecido la mejora de infraestructura, el fortalecimiento de la identidad regional y la
atraccion de inversiones que dinamizan la economia local. De acuerdo con Vargas (2021),
una promocion bien disefiada incrementa la llegada de visitantes, favorece la creacion de
empleos y estimula la actividad economica dentro de las comunidades. Esta tendencia
también es respaldada por Hernandez y Salgado (2020), quienes sefialan que la promocion
turistica contribuye al posicionamiento de los destinos y a la revalorizacion de los recursos
culturales y ambientales. Un ejemplo de ello se evidencia en el estado de Veracruz, donde
campanas enfocadas en lugares como el Puerto de Veracruz, Los Tuxtlas y el Pico de
Orizaba han resaltado su riqueza historica y ecologica, impulsando el turismo sostenible y
ampliando su reconocimiento a nivel nacional e internacional. Sin embargo, ambos autores
coinciden en la necesidad de equilibrar el crecimiento turistico con la preservacion del
entorno, garantizando que los beneficios obtenidos sean duraderos y respetuosos con las

comunidades locales.

La pagina web
“‘Una pagina web es un conjunto de documentos digitales interconectados que permiten
presentar informacién de manera organizada, accesible e interactiva a través de Internet.”

(Robbins y Beighley, 2019). Actualmente constituye una herramienta fundamental para
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difundir informacion, promover destinos turisticos y acercar contenidos a un mayor numero

de personas.

Tipos de paginas web

Las paginas web pueden clasificarse segun su funcion, el tipo de contenido que presentan
y el nivel de interaccion que ofrecen a los usuarios. Cada tipo cumple un papel especifico
dentro del entorno digital y responde a necesidades comunicativas distintas. Entre las

categorias mas comunes se encuentran:

Paginas informativas: Su objetivo es proporcionar contenidos claros, estructurados vy
accesibles sobre temas de interés general o especializado. Suelen incluir textos, imagenes
y datos organizados para facilitar la consulta rapida y confiable (Robbins y Beighley, 2019).
Paginas interactivas: Se distinguen por permitir la participacion del usuario mediante
formularios, encuestas, comentarios, chats o recursos multimedia. Estas paginas fomentan

la retroalimentacion y generan experiencias mas dinamicas y personalizadas.

Paginas turisticas: Orientadas a la promocion de destinos, servicios o actividades turisticas,
integran galerias fotograficas, mapas, videos, informacion histérica y sistemas de
reservacion en linea. Segun Morrison (2022), estas paginas contribuyen al posicionamiento
del destino y mejoran la experiencia del viajero

Municipio de Jaltipan, Veracruz

Jaltipan de Morelos es un municipio ubicado al sur del estado de Veracruz que destaca por
su riqueza natural, cultural e histérica. Sus tradiciones, recursos ambientales y patrimonio
local representan un importante potencial para impulsar el turismo sostenible y fortalecer la
identidad de la region.

Localidad de Galeras
Galeras es una comunidad perteneciente al municipio de Jaltipan que cuenta con diversos

recursos naturales, culturales y sociales. Su rio, tradiciones y organizacion comunitaria la
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convierten en un espacio con potencial turistico, capaz de contribuir al desarrollo local

mediante estrategias adecuadas de promocion y difusion.

Principales recursos turistico de la Localidad

La localidad de Galeras, situada en el municipio de Jaltipan de Morelos, en el sur del estado
de Veracruz, cuenta con una variedad de recursos turisticos que integran elementos
naturales, culturales, sociales y gastrondmicos. Dentro de sus recursos naturales, destaca
un entorno de vegetacion tropical, suelos fértiles y paisajes rurales donde predominan las
areas verdes y la presencia de cuerpos de agua. Uno de sus recursos mas importantes es
el rio que atraviesa la comunidad, el cual forma parte de un sistema de corrientes
conectadas con el rio Coatzacoalcos. Este recurso hidrico permite el desarrollo de
actividades de recreacion, caminatas ecoldgicas, observacion de fauna y flora, y representa
un espacio clave para el impulso del turismo ecoldgico y la valoracién del patrimonio
ambiental (Gobierno del Estado de Veracruz, 2023).

Analisis del diseio de una pagina Web en el municipio de Jaltipan, Veracruz.

.
Descubre Jaltipan

Descubre Jaltipan
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© o e s
Explora la Ruta del Rio en Jaltipan
las Galeras

La Ruta del Rio de Las Galeras en Jaltipan es un destino que combina la belleza natural con
la cultura local, ofreciendo a los visitantes una experiencia unica en el corazon de Veracruz
Este recorrido no solo es un deleite para los sentidos, sino que también permite a los
viajeros sumergirse en la rica historia y tradiciones de la region. En este articulo,
exploraremos todo lo que necesitas saber sobre esta fascinante ruta, desde su ubicacion y

atracciones hasta consejos practicos para disfrutar al maximo de tu visita.

PATRIMONIO NATURAL DE JALTIPAN
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Comprobacion de hipétesis

Los resultados de la investigacion permitieron comprobar la hipotesis planteada, ya que se
identifico que el patrimonio natural de Jaltipan, especialmente el rio y su entorno, posee un
importante valor turistico y ambiental, aunque actualmente tiene poca difusion. Las
encuestas y entrevistas mostraron que la poblacion considera util la creacion de una pagina
web para promover este recurso, brindar informacion accesible y fortalecer su valoracion.
Ademas, se concluyé que una plataforma digital contribuiria a mejorar la promocién
turistica, generar beneficios econdmicos y fomentar la conciencia ambiental. Por ello, el
disefio de una pagina web se considera una estrategia viable para difundir y fortalecer el

patrimonio natural del municipio.

Conclusion

La investigacion permitidé identificar que el patrimonio natural de Jaltipan posee un
importante potencial turistico, pero presenta limitaciones en su difusién debido a la falta de
herramientas digitales adecuadas. Los resultados obtenidos demostraron que existe
aceptacion por parte de la comunidad hacia la creacion de una pagina web como medio
para promover y valorar estos recursos. Ademas, se comprobo6 que esta herramienta puede
contribuir al fortalecimiento del turismo, la economia local y la conciencia ambiental. Por
ello, el disefio de una pagina web se considera una estrategia viable que favorecera la
difusion del patrimonio natural, impulsando el desarrollo sostenible y la proyeccion turistica

del municipio.
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Anexos

Encuesta: Difusion del patrimonio natural en Jaltipan, Veracruz
Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor refleje su  opinion segun la escala:
1 = Totalmente en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Neutral | 4 = De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo

No. H Pregunta H 1 H 2 H 3 H 4 H 5‘
i | patri i tural alti

1 Cor@dero que el patrimonio na ura. de Jaltipan es 0 O 0 0 0
suficientemente valorado por la comunidad.
Esi | patri i tural Alti

° s!mportante pro.movere patrimonio natural de Jaltipan 0 O O 0 O
a nivel local y regional.
Actual te | i ifusic tili

3 c.u.a mente los medios de di uspn u.llzados son 0 O O 0 0
suficientes para dar a conocer el patrimonio natural.
Una pagina web seria una herramienta util para

4 pag °b S ra P o |lo |lo |o|o
promover el patrimonio natural de Jaltipan.
La inf i6 fl f historia del municipio

5 ain grmamon :s.obrg ora, fauna e. i p O 0 0 0 0
deberia estar disponible para los visitantes.
Es i rtante incluir mapas, rutas de acceso

6 s. |.mpo ante incluir p ut y 0 O O 0 0
actividades recomendadas en la pagina web.
La difusion digital del patri i tural puede generar

7 a di .u§|on dlgl,a (.je patrimonio na u. p g 0 O O 0 O
beneficios econdmicos para la comunidad.
La difusién digital del patrimonio natural puede ayudar a

8 adl.usm.)n digital del pa o . p y 0 0 0 0 0
concienciar sobre la conservacién ambiental.
La comunidad deberia participar activamente en la

9 by era paricip o |o|o|o|o
promocioén del patrimonio natural.
La creacion de una pagina web oficial mejoraria la

10 '3 pagina web jorari o |o|o|o|o
visibilidad y valoracion del patrimonio natural de Jaltipan.

Elaboracion propia.
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Considero que el patrimonio natural de Jaltipan es suficientemente valorado por la comunidad.

N

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral
W De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Es importante promover el patrimonio natural de Jaltipan a nivel local y regional.

MW Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral

m De acuerdo M Totalmente de acuerdo

B e\ /£
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4 Una pagina web seria una herramienta util para promover el patrimonio natural

de Jaltipan
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Neutral
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

10 La creacion de una pagina web oficial mejoraria la visibilidad y valoracion del

patrimonio natural de Jaltipan.|

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Neutral

m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
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Cuestionario: Difusion del patrimonio natural en Jaltipan, Veracruz
Nombre del participante:
Fecha:

1. ¢ Qué tanto consideras que la comunidades valorarian el patrimonio natural de un municipio?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

2. ¢Qué tan importante considera la promocion del patrimonio natural de un municipio?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

3. ¢ Qué tanto considera que una pagina web ayudaria a dar a conocer el patrimonio natural de un
municipio?

a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

4. ;Qué tipo de informacion considera mas relevante difundir en una pagina web?
a) Flora y fauna

b) Historia y cultura

c) Actividades y rutas turisticas

d) Todo lo anterior

5. ¢Qué medio digital considera mas efectivo para atraer visitantes a un patrimonio natural?
a) Redes sociales

b) Pagina web

c) Videos promocionales

d) Influencers/locales

6. ¢ Qué tanto participaria la comunidad en la promocién del patrimonio natural mediante una pagina web?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

7. ¢Qué tan utiles serian los mapas interactivos y rutas guiadas en una pagina web para los visitantes?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada
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8. ¢ Qué beneficio considera mas importante que aportaria una pagina web a la comunidad local?
a) Concienciacion ambiental

b) Aumento de visitantes/turismo

c) Promocion de eventos culturales

d) Todo lo anterior

9. ¢ Qué tan necesario cree que es incluir fotografias y videos del patrimonio natural en la pagina web?
a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

10. ¢Qué tan probable considera que una pagina web oficial mejore la valoracion del patrimonio natural de
un municipio?

a) Mucho

b) Regular

c) Poco

d) Nada

Les agradecemos su atencion prestada para resolver este cuestionario, cabe mencionar que sus respuestas
son de manera confidencial y de ayuda para elaborar este proyecto de investigacion.

2. ¢Qué tan importante considera la promocién del patrimonio natural de un municipio? 3. ¢Qué tanto C;nsidera que una pégina web ayudaria a dar a conocer el patrimonio natural de
un municipio’

mmucho mregular mpoco mnada

mmucho mregular mpoco mnada

7. ¢éQué tan dtiles serian los mapas interactivos y rutas guiadas en una pagina web para los

visitantes? 10. ¢Qué tan probable considera que una pagina web oficial mejore la valoracién del patrimonio

natural de un municipio?

mmucho mregular mpoco mnada

mmucho mregular mpoco mnada

14%
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ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD DE LA DIVERSIFICACION
DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE MEXICO CON OTROS
PAISES.

Resumen

La presente investigacion analiza la diversificacion del comercio internacional de México
como una estrategia confiable para fortalecer su desarrollo comercial y reducir la
dependencia econdmica con Estados Unidos. El propdsito de esta investigacion surge de
la necesidad de replantear la estructura comercial mexicana ante un contexto global
caracterizado por tensiones politicas, imposicion de aranceles y cambios en las relaciones

internacionales.

La investigacion se desarroll6 haciendo uso de un enfoque mixto, donde se integraron 2
técnicas la cualitativas y cuantitativas. Se aplicaron instrumentos como check list, bitacora,
entrevistas, encuestas y cuestionarios, con el propdsito de obtener una vision integral sobre

la viabilidad de diversificar mercados.

Los resultados evidencian que México cuenta con oportunidades reales para ampliar sus
relaciones comerciales con regiones como la Unidn Europea y Asia-Pacifico, aprovechando
sus tratados, ventajas geograficas y capacidad productiva.

Se concluye que la diversificacion comercial representa una estrategia de largo plazo que
contribuira a reducir vulnerabilidades externas, fortalecer la competitividad nacional y

consolidar un crecimiento econdmico mas equilibrado y sostenible para el pais.

Palabras claves: Confiabilidad, Diversificacion, Comercio Internacional
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Introduccioén

La concentracion de exportaciones hacia un solo mercado ha generado beneficios
econdémicos importantes; sin embargo, también ha evidenciado vulnerabilidades ante
decisiones politicas, arancelarias y econdmicas externas. Por ello, resulta indispensable
evaluar nuevas rutas oportunidades comerciales que permitan a México consolidar un

modelo comercial internacional mas equilibrado, competitivo y sostenible.

La presente investigacion manifiesta la busqueda de alternativas que contribuyan a una
mayor autonomia econdmica y a la construccion de relaciones comerciales mas
diversificadas. Mas alla de presentar un cambio estructural en la politica comercial
mexicana, esta propuesta plantea una vision complementaria, orientada a fortalecer los
vinculos existentes con Estados Unidos mientras se expanden relaciones con otras
regiones estratégicas, como la Union Europea y Asia-Pacifico. De esta manera, se busca

responder a los retos del comercio global mediante una estrategia integral de crecimiento.

Asimismo, la investigacién permite reflexionar sobre el impacto social y econédmico que una

estrategia comercial mas equilibrada puede generar en distintas regiones del pais.

Este propdsito adquiere especial importancia al responder a la necesidad de identificar
alternativas viables que permitan al pais consolidar un comercio exterior mas sélido, estable
y preparado frente a escenarios internacionales complicados. En esencia, la investigacion
busca aportar bases para la toma de decisiones estratégicas orientadas al crecimiento

econdmico sostenible.

El objetivo general es analizar la confiabilidad sobre la diversificacion de mercados de
México hacia otras economias, a fin de reducir la dependencia econémica del pais con
Estados Unidos y fortalecer su desarrollo comercial. Entre los objetivos especificos
podemos determinar; Examinar las ventajas de enfocar el comercio internacional de México
a paises de la Unidn Europea y Asia-Pacifico. Examinar las desventajas del comercio con
Estados Unidos. Examinar las graves afectaciones de la aplicacion de aranceles por parte
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de Estados Unidos. Realizar entrevistas al gerente y director de distintas agencias
aduanales. Efectuar la aplicacion de encuestas y cuestionarios para la recopilacion de
datos. Con respecto a la hipotesis de trabajo es el analisis de la confiabilidad sobre la
diversificacion de mercados de México hacia otras economias reducira la dependencia
econdmica del pais con Estados Unidos y fortalecer su desarrollo comercial.

Meéxico posee excelentes socios comerciales mas alla de los Estados Unidos, siendo los
principales Canada con 1,844 millones de ddlares en exportaciones, la Union Europea con
1,521 millones de dolares, Japdn con 1,054 millones de dodlares y la region de centro
ameérica con un total de 1,004 millones de ddlares, A pesar de esto el gobierno de México

decide seguir dando prioridad a los Estados Unidos (Chimal et al., 2023).

Esto ha provocado una grave dependencia de la economia estadounidense llegando asi al
punto en el que solo la propuesta de aranceles por parte de E.U afecta la economia de
Meéxico y su posicion en el mercado global. Actualmente con la llegada del presidente
Donald Trump la imposicion de aranceles se ha vuelto realidad, ademas de amenazas de
seguir incrementandolos si México llegase a implementar aranceles a E.U. Igualmente el
presidente Trump ha sido claro en su intencion de llegar a una guerra economia con la
mayoria de sus principales socios comerciales, esto ha provocado pronosticos sumamente
negativos para la economia de México, algunos de ellos inclusive llegando a mencionar la

posibilidad de una recesion en el pais (BBC News Mundo, 2025).

La posibilidad de una recesiéon econdmica en México surge en el momento en que los
aranceles del 25% son aplicados a todos los productos provenientes de México, esta accion
provoca que la econdmica mexicana vaya a la baja y de seguir en esta caida, se veria un
grave desplome de la economia mexicana de entre 0,5% a 1% en 2025. Es decir, la
economia mexicana se movera de un alza del 1,2% en 2024 a una caida de 0,8% en 2025.
(Suarez,2025)

Actualmente ya podemos ver las consecuencias de los aranceles del presidente Donald

Trump, especificamente con el impuesto al acero lo cual provoco una alarmante caida del
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60% en las exportaciones de este metal, esto contrasta con la caida de exportaciones de
otros socios comerciales de Estados Unidos como Canada y Brasil, que registraron

descensos menores, del 13% y 30% respectivamente (Metalmecanica, 2025).

Todos los problemas anteriores se pueden intensificar a partir del 2026, esto provocado por
la revision del T-MEC, el cual, en reiteradas ocasiones, el presidente Donald Trump ha
cargado contra €l y ha amenazado con cancelarlo por considerar que contraviene los
intereses de los estadounidenses. Aunque esto no significa la cancelacién del tratado si da
una idea de como sera la revision por parte del gobierno del presidente Trump vy las
afectaciones que puede tener a México de ser altanamente modificado después de la
revision de Julio del 2026, sin considerar las imposiciones que Estados Unidos tome antes
de esta fecha (Suarez, 2025).

Habiendo visto los actuales y futuros problemas que se pueden presentar en el comercio
de México y Estados Unidos, esta es una oportunidad para que México voltee a ver a sus
demas socios comerciales los cuales ya aportan miles de dolares a la econdmica mexicana,
un punto a provechar es el tipo de economia de Asia y Europa, la cuales cuentan con un
alto poder adquisitivo y su dinamismo de crecimiento (sobre todo la economia de Asia),
ofrecen una demanda diferenciada y de alto valor agregado para productos mexicanos
(agroindustriales, manufacturas especializadas y servicios), permitiendo un crecimiento de

las exportaciones menos sensible al ciclo econdmico estadounidense (Reforma, 2025).

Marco Teorico

Diversificacion de mercados

La diversificacion de mercados se refiere a una estrategia adoptada por un pais con el
propdsito de reducir los riesgos derivados de la alta dependencia de uno o de un numero
limitado de socios comerciales. Esta estrategia se basa en ampliar los flujos de comercio
exterior (tanto de exportaciones como de importaciones) hacia nuevos destinos o
proveedores, priorizando aquellos mercados que representen oportunidades de crecimiento

y fortalecimiento de las relaciones comerciales internacionales.
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Definiciéon

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018), hablan de la diversificacion de mercados como una
estrategia mediante la cual una empresa o pais se expande hacia diferentes entornos
internacionales o segmentos de consumidores con el fin de reducir su exposicion al riesgo
derivado de operar en un solo mercado y aprovechar las oportunidades de crecimiento

presentes en otros contextos.

Por otro lado, Fernando Trevifio (2025), vicepresidente nacional de asuntos internacionales
de coparmex, define la diversificacion de mercados como una politica econémica vy

empresarial que se traduce en empleos, crecimiento y bienestar para una region.

Objetivos

De acuerdo con Daniels, Radebaugh y Sullivan (2018), los principales objetivos que motivan
la participacion de los paises en los mercados internacionales son la expansion de las
ventas, la adquisicion de recursos, la diversificacion de las fuentes de comercio y la

minimizacion de riesgos.

Para la Coparmex (2025) la diversificacion de mercados debe de lograr reducir riesgos,
ampliar el alcance de las exportaciones y hacer mas competitiva la economia de un pais,
en el caso de la coparmex la econdbmica mexicana. Esta misma organizacion empresarial
ha remarcado en diferentes lugares que diversificar no solo implica abrir nuevas rutas
comerciales, sino que se debe de fortalecer la presencia del mercado nacional para lograr

que la diversificacion realmente funcione.

Como vemos la diversificacion de mercados a nivel internacional implica ampliar la base de
socios comerciales, tanto para las exportaciones como para las importaciones, con el fin de
reducir la dependencia de un mercado unico. Este objetivo esta estrechamente relacionado
con la minimizacion de riesgos, ya que distribuir las relaciones comerciales entre distintos
paises contribuye a disminuir el impacto de crisis econdmicas, conflictos politicos o

variaciones en la demanda global. Por ello todos estos objetivos reflejan una estrategia
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integral orientada a consolidar una posicion mas estable y sostenible en el sistema

economico internacional.

Beneficios

Entre los principales beneficios de una diversificacion de mercados destaca la mitigacion
de riesgos, puesto que al depender de multiples socios comerciales se reduce la exposicion
ante crisis econdmicas, conflictos geopoliticos o variaciones en los precios internacionales.
Este proceso no solo persigue el aumento de las ganancias derivadas de ciertos productos
0 sectores, sino también la reduccion de la vulnerabilidad estructural de la economia. En
este sentido, una adecuada diversificacidon permite evitar el estancamiento del Producto
Interno Bruto (PIB) y fortalecer la resiliencia macroecondémica del pais, promoviendo un
crecimiento mas sostenible y equilibrado a largo plazo. (BlackRock, s. f.)

Esto se vuelve aun mas importante con el actual escenario comercial incierto debido a las
decisiones de muchos paises como la implementacion de aranceles, cerrar el comercio a
ciertos paises y conflictos comerciales entre potencias diversificar mercados ayudara a
enfrentar la incertidumbre global, reducir el impacto de las barreras comerciales y adaptarse
a nuevas regiones geograficas en las cuales enfocarse. (Paz Villa, 2025)

Importancia para México

México posee una de las redes de tratados de libre comercio mas amplias del mundo, que
incluye acuerdos con paises de América, Europa y Asia, lo que le ofrece un potencial
significativo para acceder a nuevos mercados y ampliar su base exportadora. No obstante,
a pesar de esta apertura, cerca del 80 % de las exportaciones mexicanas se concentran en
los Estados Unidos, reflejando una dependencia estructural de un solo socio comercial. Si
bien esta relacion ha sido clave para el crecimiento econdémico y la atraccidén de inversion
extranjera, también expone a México a vulnerabilidades externas, tales como variaciones
en la demanda, crisis financieras o modificaciones en las politicas comerciales de Estados
Unidos. Por tanto, la diversificacion de mercados se presenta como una estrategia esencial

para fortalecer la estabilidad macroecondémica, estimular el crecimiento del Producto Interno
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Bruto (PIB) y garantizar un desarrollo mas equilibrado y sostenible en el largo plazo. (Nieto,
2013).

Ademas, esta es una estrategia que no puede llevarse a cabo unicamente mediante
negociaciones comerciales, sino que debe estar acompafiada de mejoras estructurales —
infraestructura logistica, educacion, innovacion tecnoldgica y un marco institucional
robusto— para que la economia mexicana pueda aprovechar plenamente Ilas
oportunidades que brindan sus tratados y reducir su dependencia de un solo destino de
exportacion. (BBVA Research, 2024)

Dependencia econémica de México respecto a Estados Unidos

Debido a su ubicacion geografica, México y Estados Unidos han desarrollado una estrecha
relacion comercial a lo largo de varias décadas. Su integracion econdémica se ha fortalecido
especialmente a partir de acuerdos como el Tratado de Libre Comercio de América del

Norte y posteriormente el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada.

A pesar de esto si se analiza la balanza comercial bilateral, se puede observar un
desequilibrio en el flujo de exportaciones e importaciones. México concentra la mayor parte
de sus exportaciones en el mercado estadounidense, mientras que Estados Unidos
mantiene una mayor diversificacion de socios comerciales. Esto genera una relacion
asimétrica, donde la economia mexicana depende en mayor medida del comportamiento

econdmico y comercial de su vecino del norte.

Si bien México suele registrar superavit comercial frente a Estados Unidos en términos de
balanza bilateral, la concentracién excesiva de exportaciones en un solo mercado
representa un riesgo estructural, ya que cualquier cambio en la politica comercial,
arancelaria o economica estadounidense puede impactar significativamente en el

crecimiento econémico mexicano.
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Implicaciones econdémicas

Gracias a la ubicacion geografica de México y Estados Unidos, ambos paises han sido
histéricamente importantes socios comerciales. Sin embargo, México destina
aproximadamente el 84 % de sus exportaciones a Estados Unidos, lo que representa
264,383 millones de dolares. Esta relacion ha impulsado el crecimiento del comercio
mexicano, pero al mismo tiempo genera una alta dependencia, lo que expone al pais a
riesgos significativos. Por ejemplo, una decision de cierre temporal de la frontera por parte
de Estados Unidos podria traducirse en pérdidas multimillonarias para cientos de empresas

mexicanas que exportan sus productos diariamente.

Ademas, esta estrecha relacién econdmica tiene un impacto directo en el empleo: uno de
cada seis empleos en México esta vinculado al comercio con Estados Unidos, lo que
equivale a aproximadamente 13,3 millones de personas. La interrupcion del comercio con
Estados Unidos no solo afectaria las exportaciones, sino también estos empleos, que
podrian verse gravemente comprometidos o incluso desaparecer. Por tanto, la
concentracion de las exportaciones en un solo mercado representa un desafio importante

para la estabilidad econdmica y laboral del pais.

También es importante considerar que la economia mexicana depende significativamente
de otros flujos vinculados a Estados Unidos, como las remesas enviadas por los
trabajadores mexicanos a sus familias en el pais, el turismo de ciudadanos
estadounidenses que visitan México y la inversion extranjera directa (IED) proveniente de
Estados Unidos. En conjunto, estos factores representan aproximadamente el 50 % del
Producto Interno Bruto (PIB) mexicano, lo que evidencia aun mas la profunda
interdependencia econdmica entre ambos paises y la vulnerabilidad de México frente a
cambios en la economia estadounidense. (Morales Fredes, 2025)

Importancia para México

México posee una de las redes de tratados de libre comercio mas amplias del mundo, que
incluye acuerdos con paises de América, Europa y Asia, lo que le ofrece un potencial
significativo para acceder a nuevos mercados y ampliar su base exportadora. No obstante,
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a pesar de esta apertura, cerca del 80 % de las exportaciones mexicanas se concentran en
los Estados Unidos, reflejando una dependencia estructural de un solo socio comercial. Si
bien esta relacion ha sido clave para el crecimiento econdémico y la atraccion de inversion
extranjera, también expone a México a vulnerabilidades externas, tales como variaciones
en la demanda, crisis financieras o modificaciones en las politicas comerciales de Estados
Unidos. Por tanto, la diversificacion de mercados se presenta como una estrategia esencial
para fortalecer la estabilidad macroecondémica, estimular el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) y garantizar un desarrollo mas equilibrado y sostenible en el largo plazo. (Nieto,
2013).

Ademas, esta es una estrategia que no puede llevarse a cabo unicamente mediante
negociaciones comerciales, sino que debe estar acompafiada de mejoras estructurales —
infraestructura logistica, educacion, innovacion tecnoldgica y un marco institucional
robusto— para que la economia mexicana pueda aprovechar plenamente Ilas
oportunidades que brindan sus tratados y reducir su dependencia de un solo destino de
exportacion. (BBVA Research, 2024)

Dependencia econémica de México respecto a Estados Unidos

Debido a su ubicacion geografica, México y Estados Unidos han desarrollado una estrecha
relacion comercial a lo largo de varias décadas. Su integracion economica se ha fortalecido
especialmente a partir de acuerdos como el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte y posteriormente el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada.

A pesar de esto si se analiza la balanza comercial bilateral, se puede observar un
desequilibrio en el flujo de exportaciones e importaciones. México concentra la mayor parte
de sus exportaciones en el mercado estadounidense, mientras que Estados Unidos
mantiene una mayor diversificacion de socios comerciales. Esto genera una relacion
asimétrica, donde la economia mexicana depende en mayor medida del comportamiento

econdmico y comercial de su vecino del norte.
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Si bien México suele registrar superavit comercial frente a Estados Unidos en términos de
balanza bilateral, la concentracién excesiva de exportaciones en un solo mercado
representa un riesgo estructural, ya que cualquier cambio en la politica comercial,
arancelaria o economica estadounidense puede impactar significativamente en el

crecimiento econdémico mexicano.

Implicaciones econdémicas

Gracias a la ubicacion geografica de México y Estados Unidos, ambos paises han sido
histéricamente importantes socios comerciales. Sin embargo, México destina
aproximadamente el 84 % de sus exportaciones a Estados Unidos, lo que representa
264,383 millones de dolares. Esta relacion ha impulsado el crecimiento del comercio
mexicano, pero al mismo tiempo genera una alta dependencia, lo que expone al pais a
riesgos significativos. Por ejemplo, una decision de cierre temporal de la frontera por parte
de Estados Unidos podria traducirse en pérdidas multimillonarias para cientos de empresas

mexicanas que exportan sus productos diariamente.

Ademas, esta estrecha relacién econdmica tiene un impacto directo en el empleo: uno de
cada seis empleos en México esta vinculado al comercio con Estados Unidos, lo que
equivale a aproximadamente 13,3 millones de personas. La interrupcion del comercio con
Estados Unidos no solo afectaria las exportaciones, sino también estos empleos, que
podrian verse gravemente comprometidos o incluso desaparecer. Por tanto, la
concentracion de las exportaciones en un solo mercado representa un desafio importante

para la estabilidad econdmica y laboral del pais.

También es importante considerar que la economia mexicana depende significativamente
de otros flujos vinculados a Estados Unidos, como las remesas enviadas por los
trabajadores mexicanos a sus familias en el pais, el turismo de ciudadanos
estadounidenses que visitan México y la inversion extranjera directa (IED) proveniente de
Estados Unidos. En conjunto, estos factores representan aproximadamente el 50 % del

Producto Interno Bruto (PIB) mexicano, lo que evidencia aun mas la profunda
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interdependencia econdmica entre ambos paises y la vulnerabilidad de México frente a

cambios en la economia estadounidense. (Morales Fredes, 2025)

Metodologia

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se caracteriza por buscar principalmente la “dispersién o expansion”
de los datos de informacion recolectados, el método cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion. (Hernandez, 2003)

Check list

La aplicacion del check list permitié evaluar y observar el nivel del comercio internacional
de México con el resto del mundo; ademas, facilitd conocer las oportunidades de las que
dispone el pais para ampliar sus relaciones internacionales. Durante el analisis, a través de
este instrumento, se pudo apreciar el interés que distintos paises tienen en establecer

vinculos comerciales con México y en fortalecer sus relaciones economicas.

Bitacora

La claridad en esta etapa garantiz6 que el estudio se mantuviese enfocado y relevante para
la hipotesis propuesta, destacando la importancia de una buena fundamentacion teorica
que permitid abordar las diversas facetas de un analisis de la confiabilidad de la

diversificaciéon de mercados de México hacia otras regiones.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es una forma de recoleccidon de datos secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no es posible “saltar” o eludir pasos. Parte de una idea que
va desentrafiandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisan las fuentes y se construye un marco o una perspectiva teorica. A
partir de la recoleccion de los datos se establece una hipoétesis y se determinan variables;

se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
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se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie

de conclusiones a partir de los mismos. (Hernandez, 2003)

Entrevista

Esta entrevista tiene el fin de ser aplicada a directivos de distintas agencias aduanales, con
el fin de recolectar la mayor cantidad de informacién proveniente de expertos del area del
comercio exterior, con este mismo motivo, la entrevista estara compuesta de diez preguntas

abiertas.

Resultados de entrevista

Las entrevistas que se muestran a continuacion, donde se tuvo la autorizacion previa de
mostrar nombre y puesto de las personas entrevistadas, permitié conocer puntos muy
importantes para la investigacion, desde la perspectiva de la actual situacion econdmica de
México hasta las afectaciones o beneficios, asi como la capacidad de México de diversificar
su comercio internacional. Esto debido a que personas entrevistadas poseen una opinion

profesional y cercana al tema de la investigacion

Con esta entrevista se buscé conocer desde un punto de vista profesional y experimentado
si México tiene las capacidades para diversificar su comercio y si se tendrian verdaderos
beneficios.

Las entrevistas realizadas a Karla Lopez Cabrera y Ani Luz Soto Garcia, ambas
especialistas en comercio exterior, permiten identificar una vision coincidente sobre la
situacion actual de la relacion comercial entre México y Estados Unidos, asi como sus

implicaciones econémicas.

En términos generales, ambas coinciden en que la relacion comercial bilateral atraviesa un
momento critico, caracterizado por tensiones politicas, imposicion de aranceles y
deficiencias en la comunicacién y estrategia entre ambos gobiernos. Esta situacion es
considerada delicada debido a la alta dependencia econdmica de México hacia Estados

Unidos, especialmente en sectores clave como el agricola y el automotriz.
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Las entrevistadas sefialan que existe un riesgo real de recesion econdmica en México, ya
que gran parte de su actividad productiva, comercial y laboral esta vinculada al comercio
exterior con Estados Unidos. En particular, el sector agricola es identificado como uno de
los mas vulnerables, debido a la dependencia de importaciones de productos basicos, lo

que refleja un rezago estructural en el desarrollo del campo mexicano.

En cuanto a la diversificacion comercial, ambas reconocen que México cuenta con
oportunidades para fortalecer relaciones con otras regiones como Asia, Europa y
Sudameérica. No obstante, destacan que estas alternativas dificilmente podrian sustituir a
Estados Unidos como principal socio comercial, sino que funcionarian como un
complemento. Ademas, se identifican limitantes como la falta de acuerdos comerciales con
algunos paises, barreras administrativas internas y un contexto politico y normativo que no

favorece plenamente la expansién hacia nuevos mercados.

Por otro lado, se enfatiza que la dependencia entre México y Estados Unidos es mutua, ya
que sectores estadounidenses, particularmente el agricola e industrial, también dependen
del mercado mexicano. Sin embargo, una posible reduccion del comercio bilateral tendria
consecuencias severas para México, como desabasto de productos de primera necesidad,

aumento del desempleo y afectaciones economicas generales.

Finalmente, ambas expertas coinciden en que, para aprovechar las oportunidades de
crecimiento y diversificacion, México requiere implementar estrategias estructurales, entre
ellas el fortalecimiento del sector agricola, el impulso al desarrollo industrial, la mejora en la
eficiencia del sistema aduanero y, sobre todo, la creacién de un plan de desarrollo
econdmico claro a mediano y largo plazo que permita reducir la dependencia externa y

fomentar un crecimiento mas equilibrado.

Encuesta

En este sentido, la aplicacion de esta técnica se limitd unicamente a colaboradores de
distintas empresas del area aduanal de la ciudad de Veracruz, como lo son a
concesionarios ubicados en el recinto portuario, agencias aduanales y transportistas, esto
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con motivo de evaluar cdmo se percibe la situacion actual del comercio internacional de
Meéxico con Estados Unidos, Europa y Asia, en las areas enfocadas en el comercio

internacional.

Resultados de la encuesta

En este sentido, la aplicacion de esta técnica se limitd unicamente a colaboradores de
distintas empresas del area aduanal de la ciudad de Veracruz, como lo son a
concesionarios ubicados en el recinto portuario, agencias aduanales y transportistas, esto
con motivo de evaluar cdmo se percibe la situacion actual del comercio internacional de
Meéxico con Estados Unidos, Europa y Asia, en las areas enfocades en el comercio

internacional.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a trabajadores de agencias aduanales
permiten identificar patrones relevantes sobre la dinamica actual del comercio exterior de
México y su relacion con Estados Unidos, asi como con otras regiones como Europa y Asia.
En primer lugar, se observa que una proporcion significativa de las exportaciones
mexicanas continua dirigida hacia Estados Unidos, lo que confirma la fuerte dependencia
comercial del pais hacia este mercado. Aunque existe cierta diversificacion hacia otros
destinos, esta aun no representa un cambio sustancial en la estructura del comercio exterior

mexicano.

Por otro lado, las exportaciones hacia Europa y Asia presentan una participacion
considerablemente menor, lo que evidencia un bajo nivel de integraciéon comercial con estas
regiones. Sin embargo, esta situacion también se interpreta como un area de oportunidad
para el crecimiento econdmico, dado el potencial que representan estos mercados para la

diversificacion.

En contraste, las importaciones muestran un comportamiento distinto, ya que una alta
proporcion de estas proviene de Europa y Asia, lo que indica una mayor diversificacién en
el abastecimiento internacional. Este equilibrio parcial sugiere que, aunque México depende




COMUNICACION, INNOVACION, EDUCACION Y CULTURA EN LAS ORGANIZACIONES MUNICIPALES

de Estados Unidos para exportar, mantiene relaciones comerciales mas amplias en

términos de importacion.

Respecto a la operatividad del comercio exterior, los encuestados sefialan que las
exportaciones hacia Estados Unidos no han presentado un aumento significativo en
dificultad, a pesar de la imposicion de aranceles. No obstante, estos si han generado un
impacto en los costos, mas que en los procesos operativos. Asimismo, se percibe que la

relacion con clientes estadounidenses sigue siendo, en general, estable y funcional.

En cuanto a la complejidad operativa, las importaciones provenientes de Europa y Asia son
consideradas mas complicadas, debido a mayores regulaciones, requisitos y tiempos
logisticos. Esto pone en evidencia la necesidad de mejorar los procesos administrativos y

aduaneros para facilitar el comercio con estas regiones.

Por otra parte, las politicas comerciales recientes de Estados Unidos han tenido impactos
directos en ciertas operaciones, afectando sectores especificos, 1o que refuerza la
percepcion de vulnerabilidad ante decisiones externas. A pesar de ello, no se identifica una
prioridad absoluta por parte de la autoridad aduanera hacia operaciones vinculadas con

Estados Unidos, lo que sugiere apertura hacia otros mercados.

Finalmente, la mayoria de los encuestados considera viable y necesaria la diversificacion
del comercio exterior mexicano hacia Europa y Asia. Esta estrategia es vista como una
medida clave para reducir la dependencia de Estados Unidos, mitigar riesgos econémicos
y aprovechar nuevas oportunidades comerciales, especialmente en un contexto de politicas

proteccionistas.

Comprobacion de la hipétesis

Con base en los resultados obtenidos a través de la aplicacién de los instrumentos de
investigacion (entrevista, cuestionario y encuesta), asi como de las técnicas de checklist y
bitdcora, es posible afirmar que dicha hipotesis se comprueba como verdadera. Los
hallazgos del estudio demuestran que la diversificacion de mercados representa una
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estrategia confiable para México, ya que contribuye a disminuir la dependencia econémica

gue mantiene con Estados Unidos y, al mismo tiempo, fortalece su desarrollo comercial.

La investigacion evidencié que la alta concentracion del comercio exterior mexicano hacia
Estados Unidos (superior al 80 % de sus exportaciones), genera una vulnerabilidad
estructural ante cambios en la politica comercial, aranceles o crisis econdmicas de ese pais.
En contraste, la apertura hacia nuevos mercados en América Latina, Europa y Asia ofrece
oportunidades para ampliar la base exportadora, reducir riesgos y aprovechar nichos
estratégicos para sectores como el automotriz, agroindustrial y tecnologico. Estos
elementos fueron sustentados tanto en el marco tedrico como en el analisis de resultados

presentado en el trabajo

Asimismo, se comprobé que la diversificacion no solo depende de acuerdos
internacionales, sino también del fortalecimiento del mercado interno, la innovacion, la
infraestructura logistica y la competitividad nacional. Por ello, la hipétesis se valida al
demostrar que analizar la confiabilidad de esta estrategia permite identificarla como una via
efectiva y necesaria para consolidar un desarrollo comercial mas equilibrado, sostenible y

menos dependiente de un Unico socio econdmico.

Conclusion

La presente investigacion permiti6 demostrar que la diversificacion del comercio
internacional de México es una estrategia confiable y necesaria para fortalecer el desarrollo
comercial del pais y reducir la dependencia comercial que mantiene con Estados Unidos.
El proyecto trata de evidenciar que, ante el contexto internacional de tensiones comerciales,
imposicion de aranceles y cambios constantes en la politica exterior estadounidense,
Meéxico debe de tomar una vision mas estratégica que le permita ampliar sus relaciones
econdmicas con otras regiones del mundo, especialmente con la Unidon Europea y Asia-

Pacifico.
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La relevancia de esta propuesta se sustenta en la necesidad de construir un modelo
comercial mas equilibrado, resiliente y competitivo. La excesiva concentracion de
exportaciones hacia un solo mercado es un riesgo para la estabilidad econébmica mexicana,
ya que cualquier modificacion en las politicas comerciales de dicho socio afectaria
directamente en sectores estratégicos del pais. Por ello, la diversificacién no solo responde
a una necesidad econdmica inmediata, sino a una estrategia de largo plazo orientada a
garantizar un crecimiento sostenible, reducir vulnerabilidades externas y fortalecer la

posicion de México dentro del comercio global.

En este sentido, los beneficios que trae la propuesta son amplios y significativos. Entre ellos
destacan la disminucion del riesgo econdmico derivado de la concentracién comercial, la
posibilidad de acceder a nuevos nichos de mercado, el fortalecimiento de sectores
estratégicos nacionales, la atraccion de inversion extranjera diversificada y la generacion
de condiciones mas favorables para la competitividad internacional de México. Asimismo,
una estrategia de diversificacion comercial contribuiria al desarrollo social y econémico al
promover mayores oportunidades de empleo, innovacion tecnoldgica y crecimiento

regional.

El objetivo general de la investigacibn adquiri6 una relevancia central al analizar la
confiabilidad de la diversificacion de mercados como mecanismo para fortalecer el
desarrollo comercial del pais. Su importancia radica en establecer un diagnostico integral
sobre la viabilidad de esta estrategia y, sobre todo, en responder al propdsito fundamental
del estudio: identificar un camino que permita a México consolidar un comercio exterior mas
soélido, estable y preparado ante escenarios internacionales adversos. En otras palabras, el
analisis realizado busco aportar elementos que orienten la toma de decisiones estratégicas

para el futuro econémico del pais.

De igual forma, los objetivos especificos fueron desarrollados mediante la aplicacion
articulada de dos técnicas de investigacion: el enfoque cualitativo y el cuantitativo. Dentro
del primero, se emplearon el check list y la bitacora, herramientas que permitieron evaluar

factores estratégicos, riesgos y oportunidades en la diversificacion comercial. En el enfoque
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cuantitativo, se aplicaron tres instrumentos: entrevistas a expertos del sector, encuestas
dirigidas a trabajadores vinculados al comercio exterior y cuestionarios aplicados a
estudiantes de carreras afines al comercio internacional. Esta combinacion metodologica
proporciono una vision amplia, objetiva y fundamentada, fortaleciendo la validez de los
resultados obtenidos.

Finalmente, la investigacion concluye que México cuenta con condiciones favorables para
diversificar su comercio internacional de manera estratégica y progresiva. Sin embargo,
para que esta transicion sea efectiva, es indispensable fortalecer el mercado interno,
mejorar la infraestructura logistica, impulsar la innovacion y disefar politicas publicas
orientadas a consolidar la competitividad nacional. La diversificacion comercial no
representa unicamente una alternativa econdémica, sino una decision estratégica que puede
definir el rumbo del desarrollo comercial de México en el mediano y largo plazo. Su
implementacion adecuada permitira construir una economia mas estable, menos vulnerable

y con mayores oportunidades de crecimiento integral.
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Anexos
Encuesta
1. ¢Qué porcentaje de sus operaciones de exportacion se dirige actualmente a Estados Unidos?
a) 80 %
b) 60%
c) 40%
d) 20%
2. ¢ Qué porcentaje de sus operaciones de exportacion se dirige actualmente a Europa o Asia?
a) 80 %
b) 60%
c) 40%
d) 20%
3. ¢ Qué porcentaje de sus operaciones de importacion vienen de Asia o Europa actualmente?
a) 80%
b) 60%
c) 40%
d) 20%
4. ;Qué porcentaje de sus operaciones de importacion vienen de Estados Unidos actualmente?
a) 80%
b) 60%
c) 40%
d) 20%
5. ¢Qué tan problematico han sido sus operaciones de exportacion a Estados Unidos actualmente?
a) Sumamente problematicas
b) No tan problematicas
c) Las operaciones se hacen sin problemas
d) No tenemos operaciones con Estados Unidos
6. ¢Es complicado tratar con clientes de los Estados Unidos?
a) La mayoria de las ocasiones
b) Solo ocasionalmente
c) Noloes
d) Es mas complicado tratar con clientes de Europa y Asia
7. ¢ Cuales de sus operaciones suelen ser mas complicadas?
a) Operaciones de exportaciones a Asia y Europa
b) Operaciones de exportaciones a Estados Unidos
c) Operaciones de importacion desde Asia y Europa

Operaciones de importacion desde Estados Unidos
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8. ¢Las actuales politicas del presidente Donal Trump han complicado sus operaciones con los Estados
Unidos?

a) Solo con las nuevas operaciones

b) Todas las operaciones se han complicado

c) Solo con algunas mercancias

d) Las operaciones se mantienen sin complicaciones

9. ¢La autoridad suele darles prioridad a sus operaciones de los Estados Unidos al momento de expedir
permiso de algun tipo?

a) Con algunas mercancias si

b) Solo con algunos clientes

c) Eltiempo de espera es el normal

d) Siempre es tardado

10. ¢Considera factible el aumento del comercio con Europa y Asia y disminuir con Estados Unidos?
a) Si

b) No

c) Seria muy complicado

Anexo 6. Graficos - Encuestas
1- ¢ Qué porcentaje de sus operaciones de exportacion se dirige actualmente a Estados Unidos?

Respuestas
=a) 80%
o,
89, b) 60%
m¢) 40%
md) 20%

38%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede ver que al menos la mitad de las operaciones de
exportacién de los encuestados tienen como destino los Estados Unidos, y el resto de sus exportaciones se
dividen en distintos paises del mundo. Este porcentaje nos muestra la importancia que los Estados Unidos
tienen para México, ya que abarcar este porcentaje ellos solo también significan un alto y constante
movimiento de capital. Por otro lado, estos resultados demuestran la dependencia econémica de México con
los Estados Unidos, lo que significa que cualquier afectacion a las exportaciones mexicanas hacia los Estados
Unidos puede impactar severamente la economia de cientos de empresas e incluso toda la economia de
México.

Ademas, se puede ver que la distribucion restante de las exportaciones hacia otros paises sugiere la
existencia de esfuerzos de diversificacion comercial, aunque todavia siguen sin representar un cambio
significativo al comercio de México.
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2- ¢ Qué porcentaje de sus operaciones de exportacion se dirige actualmente a Europa o Asia?

Respuestas

= 2) 80%
= b) 60%
= ¢) 40%
d) 20%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la mayoria de los encuestados tienen muy pocas
operaciones de exportacion a Europa o Asia, lo cual refleja un muy bajo movimiento de capitales entre México

)
y otros paises que no sean Estados Unidos. Esto a su vez sirve para apreciar la vulnerabilidad que tiene
México ante posibles cambios en la econdémica, politica o comercio de su principal socio comercial. No
obstante, estos resultados también permiten identificar un area de oportunidad para el comercio internacional

de México, ya que la baja participacién de Europa y Asia sugiere un potencial de crecimiento en estas
regiones.

3- ¢ Qué porcentaje de sus operaciones de importacion vienen de Asia o Europa actualmente?

Respuestas

= 80%

60% |
= 40% /
"20%

v
———

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que al menos el 80% de las operaciones de los
encuestados provienen de Asia o Europa. Lo cual indica una alta participacion de estas regiones en el \
comercio internacional de México. Asimismo, podemos apreciar que un 28.6% de los encuestados sefiala que
el 60% de sus importaciones proviene de dichas regiones, mientras que solo un 14.3% indica una participacion
menor del 20%. En conjunto, esto nos permite observar que Asia y Europa actualmente ya tienen interés en
el comercio internacional de México, lo cual a largo plazo puede ser de gran beneficio para la diversificacion
comercial de México. Esto a su vez permite observar una oportunidad para el fortalecimiento de las relaciones
comerciales y asi establecer estrategias que favorezcan a las empresas de México y atraigan el interés de
estas regiones para las inversiones en el pais.

/
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4- ; Qué porcentaje de sus operaciones de importacion vienen de Estados Unidos actualmente?

Respuestas

= 80%
= 60%
= 40%

20%

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la mayoria de las operaciones de importacion de

!
los encuestados no provienen de Estados Unidos y la mayoria de las operaciones provienen de otras regiones
del mundo, estos resultados contrastan enormemente con las operaciones de exportacion que tienen como
destinos los Estados unidos. Estos resultados sugieren una mayor diversificacion comercial, o que indica que

la participacion de otros paises representa un papel mas importante.

Los resultados pueden interpretarse como favorables, ya que reduce la dependencia de un solo aliado
comercial y permite a las empresas mexicanas acceder a una mayor variedad de mercados, costos y
condiciones comerciales.

5- ¢ Qué tan problematico han sido sus operaciones de exportacion a Estados Unidos actualmente?

Respuestas

= Sumamente problematicas /

No tan problematicas

v
—

= Las operaciones se hacen sin

problema
= No tenemos operaciones con

Estados Unidos

/

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que la mayoria de los participantes concuerdan en que
a pesar de la implementacion de aranceles a todas las exportaciones que llegan a Estado Unidos, no se a
presentado un aumento en la dificultad que se tiene al exportar hacia este pais. Estos resultados también
sugieren que los efectos de los aranceles no se ven directamente reflejados en los procesos de exportacion,
si no que estos se reflejan en los gastos que los exportadores tienen al momento de iniciar un proceso de
exportacion a Estados Unidos, lo que no afectaria directamente a la percepcion que los colaboradores de las
agencias aduanales tienen respecto a sus operaciones con destino a los Estados Unidos.
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