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PLAN ESTRATEGICO, PUENTE COLGANTE DEL RiO LOS
PESCADOS DE LA COMUNIDAD DE NUEVO AMELCO,
MUNICIPIO DE APAZAPAN, VER.

Resumen

El documento presenta el Plan Estratégico para el Puente Colgante del Rio Los Pescados,
en la comunidad de Nuevo Amelco, municipio de Apazapan, Veracruz, parte de la premisa
de que el ecoturismo y el desarrollo turistico sostenible son estrategias clave para el
crecimiento economico, la conservacion ambiental y el desarrollo comunitario, en linea con
los ODS 8 y 9, el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y el Plan Veracruzano de
Desarrollo. Apazapan, con 67,3 km? y riqueza natural centrada en dicho rio, identifica al

turismo como eje prioritario de su desarrollo econémico.

El problema central es el deterioro del puente colgante desde el huracan Karl (2010), lo cual
ha limitado tanto su uso como via de comunicacion como su aprovechamiento turistico,
representando una oportunidad desprovechada para Nuevo Amelco. Por ello, la
investigacion vegetal como objetivo general elaborar un plan estratégico que reactivo el
desarrollo turistico del puente, con objetivos especificos orientados a identificar atractivos
turisticos y necesidades comunitarias, aplicar el FODA y una lista de verificacion, y aplicar

entrevista y cuestionario.

Metodologicamente, se combina un enfoque cualitativo (FODA y checklist) con un
cualitativo (entrevista a funcionarios municipales y cuestionario a 160 habitantes). Entre los
alcances destacan el impulso turistico, la mejor de infraestructura, la generacién de
empleos y la conservacion del patrimonio; las limitaciones incluyen el costo de inversion, la
falta de capacitacion comunitaria, deficiencias de seguridad e iluminacion, y el riesgo de
dafo ambiental. En conjunto, el proyecto busca posicionar a Apazapan como destino

turistico emergente en Veracruz.
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Introduccioén

El turismo se ha consolidado como uno de los principales motores de desarrollo econémico
y social a nivel mundial, particularmente en su vertiente sostenible, orientada a proteger los
recursos naturales y culturales de las comunidades receptoras. La Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2019) define al ecoturismo como aquella actividad turistica basada en
la naturaleza cuya motivacion esencial es observar, aprender, descubrir, experimentar y
apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable que proteja la
integridad del ecosistema y fomente el bienestar de la comunidad local. Esta vision se
articula con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el
objetivo nueve, que busca construir infraestructuras resilientes y fomentar la innovacion, y
el objetivo ocho, orientado a promover el crecimiento economico inclusivo y el trabajo
decente para todos (ODS, 2030). En términos econdmicos, el sector turistico representa
una fuente considerable de empleo y divisas: el Producto Interno Bruto Turistico (PIBT)
ascendié a 2 billones 372 mil 556 millones de pesos, con una participacion estimada de
8.5% en la economia nacional (SECTUR, 2023), lo que confirma la relevancia de fortalecer
este sector mediante la innovacion de destinos, productos y practicas de gestion sostenible
(OMT, 2019; SECTUR, 2020).

En este marco, el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 establece como lineas prioritarias
impulsar el desarrollo de nuevos productos y regiones turisticas mediante la coordinacion
entre dependencias gubernamentales y la asistencia técnica a estados, municipios y
comunidades, promoviendo el turismo en areas menos desarrolladas y fomentando un
desarrollo turistico sostenible que garantice el uso responsable del territorio y los recursos
naturales. A nivel estatal, el Plan Veracruzano de Desarrollo (2019-2024) reconoce a
Veracruz como uno de los destinos principales del turismo nacional, y plantea impulsar la
obra publica para fortalecer la infraestructura y generar una integracion econdomica y
territorial que contribuya al bienestar social de la entidad. En este contexto se ubica el
municipio de Apazapan, Veracruz, el cual, dentro de su Plan de Desarrollo Municipal (2022-
2025), identifica al Rio Los Pescados como centro turistico estratégico y establece como

linea de accion impulsar el desarrollo turistico, econémico y social del municipio,
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aprovechando su riqueza natural, su clima calido subhumedo y sus ecosistemas de bosque

subtropical.

Dentro de este territorio se encuentra la comunidad de Nuevo Amelco, cuya cercania al Rio
Los Pescados le confiere un atractivo natural y paisajistico de gran valor. En dicha
comunidad se ubica el puente colgante del Rio Los Pescados, una estructura de significado
histérico y simbdlico que, durante afos, sirvi6 como via de comunicacion para sus
habitantes. Sin embargo, desde el huracan Karl, ocurrido en 2010, el puente presenta un
deterioro considerable que ha limitado tanto su uso practico como via de paso, como su
aprovechamiento como recurso turistico. Esta situacidn constituye una oportunidad
desaprovechada para el desarrollo econdémico local, en una regidn que, ademas, carece de
alternativas productivas solidas, lo que agrava la necesidad de intervenir de manera

oportuna y planificada.

Ante este panorama, surge la necesidad de elaborar un plan estratégico integral que
permita reactivar el puente colgante como eje articulador del turismo comunitario en Nuevo
Amelco, no limitandose a la restauracion fisica de la estructura, sino considerando una
vision mas amplia que incorpore la planificacién participativa, la sostenibilidad ambiental, la
capacitacion de los actores locales y la promocion del sitio dentro de una oferta turistica
regional. Esta propuesta se alinea con los lineamientos de la OMT respecto al desarrollo de
productos turisticos en zonas rurales que integren a las comunidades y generen beneficios
economicos equitativos, asi como con las politicas de la Secretaria de Turismo (SECTUR)
orientadas a diversificar la oferta turistica nacional mediante el fortalecimiento de destinos
emergentes (Sosa, 2023).

Con base en lo anterior, la presente investigacion se desarrolla a partir de la pregunta: ¢ la
elaboracion de un plan estratégico para el puente colgante del Rio Los Pescados de la
comunidad de Nuevo Amelco, municipio de Apazapan, Veracruz, reactivara el desarrollo
turistico? Para responderla, se plantea como objetivo general elaborar un plan estratégico
para dicho puente colgante, con la finalidad de reactivar el desarrollo turistico de la zona,
apoyado en objetivos especificos que van desde la identificacion de atractivos turisticos y
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necesidades comunitarias hasta la aplicacion de técnicas de analisis como el FODA vy el
check-list, y de instrumentos como la entrevista y el cuestionario. El estudio combina un
enfoque metodologico mixto, cualitativo y cuantitativo, y delimita sus alcances y
limitaciones, entre los que destacan el impulso al turismo local, la generacion de empleos y
la conservacién del patrimonio, frente a retos como el costo de inversion y la necesidad de
capacitacion comunitaria. De esta manera, el presente trabajo pretende contribuir al
bienestar social y econdmico de los habitantes de Nuevo Amelco y posicionar al municipio
de Apazapan como un destino turistico emergente dentro del estado de Veracruz.

Marco Teérico

Planeacidn estratégica

La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias
de la organizacion con la finalidad de insertarla, segun su mision, en el contexto en el que
se encuentra. Para Drucker “la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el
conocimiento mas amplio posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el
presente, las cuales implican riesgos futuros debido a los resultados esperados; es
organizar las actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para medir,
con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se

hayan generado”. (Chiavenato, 2017)

Igualmente, la planeacion estratégica incluye eventos factibles, pero, no obstante, es
preciso considerar eventos contingentes que pueden llegar a ocurrir. La planeacion no
constituye una respuesta informal o fortuita a una crisis. La planeacién formal es un
proceso para la toma de decisiones, los pasos importantes que se siguen durante ella se
asemejan a los pasos basicos para la toma de decisiones. La planeacion implica
directamente problemas u objetos reales, no simples especulaciones. (Ortiz-Diaz, 2016)

La planificacion estratégica proporciona un modelo para lograr los objetivos. Al crear un
plan estratégico, hay ciertos objetivos que la organizacion esta tratando de satisfacer
durante la ejecucion del plan estratégico. Comprender los objetivos organizacionales de un
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plan corporativo estratégico ayudara a crear planes eficientes para guiar el crecimiento de
la organizacion. “Un plan estratégico es un documento utilizado para comunicar a la
organizacion los objetivos de la organizacion, las acciones necesarias para lograr esos
objetivos y todos los demas elementos criticos desarrollados durante el ejercicio de
planificacion” (Macias-Arteaga, 2022)

El proceso de planeacién estratégica

1.- El primer elemento, que remite a la necesidad de que los participantes deben identificar
cual es el contexto social y temporal en que se va a llevar a cabo el proceso de planificacion
estratégica.

El contexto social no es otra cosa que un esfuerzo de recopilacion de informacion

diagnostica que se realiza previamente a la planificacion.

El contexto temporal se refiere al plazo de tiempo con el que se va a planificar (es

conveniente que éste no sea menor a 5 afilos y no mayor a 10).

2.- El segundo elemento, Diagndstico tiene que ver con una primera profundizacion del
esfuerzo de recopilacion de informacion diagndstica que se presenta a través del analisis
de las principales tendencias positivas y negativas y de una primera propuesta,

aproximativa de desarrollo mas recomendable.

3.- El tercer elemento, Analisis de Problemas y Estrategias de Solucion es una

profundizacién mayor del esfuerzo de recopilacion de la informacion diagndstica.

Constituye un momento clave del proceso en el que se seleccionan e identifican los

principales problemas a enfrentar y las soluciones que se pueden poner en marcha.

4.- El cuarto elemento, La Vision y la Mision, constituye el corazén del proceso de
planificacion estratégica. Se realiza a través de un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion y de los participantes del proceso.
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5.- El Plan Estratégico, es el momento en el que se aprecian qué objetivos y como se

quieren lograr en el horizonte temporal en que se realiza el Plan.

6.- El Plan Operativo, operativiza o concretiza de manera clara y precisa las actividades,

responsables, el cronograma y los recursos.

7.- Se recomienda elaborar y planificar algunos proyectos claves utilizando la Matriz del
Marco Logico. (Burgwal & Cuéllar, 1999)

Patrimonio
- Patrimonio como herencia, literalmente «lo que se hereda» legalmente. En su sentido mas
inmanente, esta concepcién prevalecia entre las generaciones mas ancianas de
maragatos, donde patrimonio se refiere a la tierra, la casa, propiedades muebles y cabezas
de ganado.

- Patrimonio como valor organico, lo que la gente estima sin generar una representacion
metacultural del elemento en si. Este ambito puede relacionarse con la definicién de Novelo
de patrimonio como algo que alguien o un grupo de gente considera que merece ser valorad
y en relacion con la cual otros comparten esa eleccion. Esto implica la preservacion de los

caminos, las veredas, los muretes de piedra, los bosques y rios.

- El patrimonio como conjunto de elementos seleccionados, sancionados, inventariados y
protegidos por instituciones de la forma Estado (de las internacionales a las locales). El
grado de trascendencia incrementa al interponerse la mediacion tecnoburocratica
cimentada en la razén universal a la relacién inmediata con la experiencia del mundo.
(Gianotti, Barreiro, & Vienni, 2015)

Clasificacion de Patrimonio
Patrimonio Cultural Intangible
Conjunto de practicas, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas junto con

los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales asociados que las comunidades,
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los grupos y, en algunos casos, los individuos reconocen como parte integrante de su

patrimonio cultural.

Este tipo de patrimonio se transmite de generacion en generacidon, adaptandose
constantemente en funcion del entorno, la interaccion con la naturaleza y la historia de las

comunidades, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad. (UNESCO, s.f.)

Patrimonio Cultural Tangible
El patrimonio cultural tangible se clasifica en dos grandes categorias:

1. Patrimonio tangible mueble: Bienes materiales que pueden ser trasladados de un lugar
a otro. Ejemplos incluyen pinturas, esculturas, manuscritos, objetos arqueoldgicos y
artefactos de uso cotidiano.

2. Patrimonio tangible inmueble: Bienes materiales que no pueden ser trasladados debido
a su tamano o ubicacion. Comprende edificaciones, monumentos, sitios arqueologicos,

puentes, murallas y conjuntos urbanos histéricos.

Marco Contextual

El Municipio de Apazapan, Ver.

Fue una poblacién totonaca en los dias de la conquista espafola que conservo la lengua
indigena hasta el siglo XIX 'y fue uno de los puntos marcados en el Codice Dehesa, cuando
los Nonoalcos de Zongolica, recorrieron Cocolapa, Coscomatepec, Tepeyehualco,
Chiconquiaco y por Apazapan regresaron a Zongolica. Durante el Siglo XVI, pertenecio al
marquesado del Valle de Paxaca dado a Hernan Cortés. (Plan de Desarrollo Municipal
Apazapan, 2022 - 2025)

Cultura
Apazapan, Veracruz es un pueblo ubicado al margen del rio Los Pescados, conocido por
quienes practican el descenso en rio. En el tema cultural el principal atractivo de la localidad

es la parroquia dedicada a Santo Tomas, considerada como una de las mas antiguas del
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estado. El archivo parroquial tiene registros matrimoniales datados en 1693. El centro
histérico conserva algunas casas con arquitectura vernacula. (Pueblos M. , 2022)

Tradiciones

El carnaval popular de Apazapan es una fiesta tradicional y esta celebracién es una de las
mas importantes de la region y se caracteriza por su ambiente alegre, colorido y lleno de
tradiciones con los desfiles de comparsas y de los tradicionales huehues, que llevan la
musica por las calles principales. Se lleva a cabo generalmente en los dias previos al inicio
de la Cuaresma, lo que hace que su fecha varie cada afo.

Se elabora el Tlatonile de pollo, el Moxcle, el tamal de masa cocida, el tamal asado y el
tlatuni de camaron y pescado. (Ortiz, 2025)

Festividades

- El 3 de mayo en la congregacion Tigrillos se celebra en conmemoracion a la Santa
Cruz;

- EI15de mayo se festeja a San Isidro Labrador; y en noviembre se celebra todos santos.

- El 3 de julio se celebra la fiesta patronal en honor a Santo Tomas Apdstol.

- La comunidad Chahuapan celebra la fiesta patronal en honor de la Virgen de la
Concepcion el dia 8 de diciembre.

- La congregacion de Cerro Colorado celebra su fiesta patronal el 12 de diciembre.

- Agua Caliente celebra a su santo patron el dia 24 de junio, "San Juan".

Accesibilidad

Colinda al norte con el municipio de Emiliano Zapata; al este con los municipios de Emiliano
Zapata, Puente Nacional y Tlaltetela; al sur con los municipios de Tlaltetela y Jalcomulco;
al oeste con los municipios de Jalcomulco y Emiliano Zapata.

Servicios turisticos
Cuentan con centros recreativos y playas como son: El Centro Turistico "Chichaki",
La Playa, La Poza Azul, El Rio Pescados.
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Agua Caliente, tiene la playa "El Bejuco", el cual cuenta con hoteles y restaurantes

y el balneario de Carrizal, famoso por sus aguas termales.

Recursos turisticos

1.- La Poza Azul Para llegar a la poza, se parte de un sendero ubicado a un costado de la
entrada al pueblo. Una vez que localice la entrada, tendra que caminar en linea recta
alrededor de 15 minutos. En su camino observara una abundante vegetacion acompanada
de cuerpos de agua cristalina. El color azul de esta agua se debe a que corre a través de
roca caliza. Le invitamos que conozca este hermoso lugar y se refresque en sus azules
aguas.

2.- Aguas Termales “El Carrizal”

3.- “Cueva De Las Manitas Pintadas”

4.- “Puente Colgante” En Coetzala, Apazapan

5.- Poza del Cantil

Atractivos turisticos

e Artesanias

e Las canastas de diferente tamafo elaboradas en palma, los abanicos de palma, los
tenates, petates y las atarrayas.

e Museos

e Musica

e ElI Danzodn y la musica tropical

La comunidad de Nuevo Amelco

Datos geograficos

El pueblo de Nuevo Amelco esta situado a 16.6 kilbmetros de Chahuapan, que es la
localidad mas poblada del municipio, en direccion Este. Ademas, se encuentra a 12.9

kilometros de Apazapan, que es la capital del municipio, en direccién Este. (Pueblos, s.f.)
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El Puente Colgante del Rio de los Pescados

En el ano de 1987, el unico medio de trasporte para conectar la comunidad de Amelco y
Paso de la Venta era por medio de lanchas colectivas, lo que era un tanto peligroso porque
constantemente ocurrian accidentes volteandose a medio rio arriesgando la vida de las
personas; después de lo mencionado, se tramito la peticion de la construccion de un puente
colgante y no fue hasta después de un afo que se le dio el visto bueno.

Gracias a esta construccion las comunidades vecinas estuvieron mas unidas al pasar su

mercancia por este camino Optimo, accesible y cercano. (Velazquez, 2025)

Metodologia

El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para las diversas
necesidades que enfrenta el ser humano. Dentro de este proceso, el nivel de una
investigacion puede tener diversos alcances que parten desde el nivel exploratorio,
descriptivo, correlacional hasta llegar a un alcance explicativo, en donde se busca una

explicacion del fenomeno que se esta investigando. (Ramos-Galarza, 2020)

Para el Dr. Espinoza Freire, (2018) la investigaciéon parte de problemas, no hay
investigacion sin problema. Pero esto no niega que, todo problema se da en un objeto,
fendbmeno o proceso, es decir en alguna parte de la realidad, en la que fue necesario

profundizar para concretar la existencia de esos problemas.

Método cualitativo

La investigacion cualitativa es una mirada enfocada al analisis de los fendomenos,
examinando a partir de la posicion de los elementos presentes en el ambiente y vinculados
a su contexto. Por este motivo esta metodologia debe ser elegida cuando se pretenda
conocer como los individuos presencian los sucesos y situaciones que estan presenten a
su alrededor, de igual forma se pretende profundizar en sus observaciones, interpretaciones

y significados. (Guzman, 2021)
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En relacién con esto la metodologia de corte cualitativo parte de la idea que el mundo social
esta constituido de significados y simbolos compartidos de manera intersubjetiva, razén por
la cual su objetivo es la comprension de esos significados y simbolos intersubjetivos tal
como son expresados por las personas. (Baena, 2017)

Una lista de verificacion o checklist no es mas que la enumeracion de una serie de items
que aparecen agrupados con el fin de verificar su cumplimiento y asi alcanzar algun objetivo
concreto. Suelen ser herramientas que resultan redundantes, ya que quienes las aplican
conocen que los aspectos a los que se refieren los items (y que pueden ser tareas,
actividades, requerimientos o conformidades) se tienen que desarrollar. No obstante, el uso
de checklist proporciona una verificacion, de forma sistematica, de que las actividades,
tareas o conformidades que se deben realizar, se hacen. Generalmente, ademas, las tareas
a las que se refieren los items de los checklist aparecen de forma secuencial (de acuerdo
con el orden en el que han de desarrollarse) por lo que los checklist también ayudan a que
no se omita ningun paso o actividad que se deba realizar y, consecuentemente, reducen la

probabilidad de cometer errores. (Salamanca, 2019)

Se realizara la técnica check list con el propésito de verificar que el municipio cuenta con

los elementos necesarios y se revisen de manera sistematica y sin omisiones.

Método cuantitativo

Para Cadena, y otros, (2017) dentro de todos los analisis de los métodos cuantitativos
podemos encontrar una caracteristica basada en el positivismo como fuente
epistemologica, que es el énfasis en la precision de los procedimientos para la medicion.
Otra caracteristica de los métodos cuantitativos es la seleccidon subjetiva e intersubjetiva de
indicadores (a través de conceptos y variables) de ciertos elementos de procesos, hechos,

estructuras y personas.

Para tal efecto se aplicara un cuestionario, el cual, por definicion, es el instrumento
estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de

algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con
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metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que
permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (Meneses, 2016)

Para determinar el tamafo de la muestra se empleara la siguiente formula:

22pqgN n = Muestra (cantidad de
e2(N — 1) + z2pq personas)

n=

N = Poblacién
2.58%(0.5)(0.5)(4429)

= p = Probabilidad a favor
0.10%2(4429 — 1) + 2.582%(0.5)(0.5)

n

g = Probabilidad en contra

n =160 personas z = Nivel de confianza

El cuestionario se aplicara a 160 personas del municipio de Apazapan con el propdsito de
conocer la perspectiva de los habitantes sobre reactivar el puente colgante del Rio Los
Pescados de la comunidad de Nuevo Amelco, para impulsar el desarrollo turistico. El

formato consta de 10 preguntas.

Analisis de resultados

Interpretacion del Check-List

Entre los puntos favorables se destaca que el municipio cuenta con servicios turisticos
basicos como hospedaje, alimentos y transporte, aunque en algunos casos su
disponibilidad es limitada por el mantenimiento pues no se acostumbra recibir turistas todo
el ano, sélo cuando son vacaciones de semana santa o verano, por ello, los prestadores de
servicio inhabilitan las habitaciones. El puente colgante representa un punto de referencia
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visual y cultural importante, con un gran valor simbdlico para los habitantes de la

comunidad.

Ademas, el municipio dispone de servicios de seguridad, atencion médica y transito, lo que
genera confianza para recibir visitantes. También se identificd que las areas que requieren
rehabilitacion ya han sido detectadas, lo que facilita una futura intervencién profesional. De
manera general, la actitud de los residentes hacia el proyecto es positiva, pues muestran
disposicion y entusiasmo por recibir turistas y participar en el fortalecimiento del turismo
local.

Por otro lado, se detectaron debilidades que deben atenderse para mejorar la ejecucion del
proyecto. Una de las mas importantes es la falta de capacitacion turistica por parte de los
prestadores de servicios y habitantes, lo que limita la atencion adecuada a los visitantes.
También se observo poca vigilancia en materia ambiental y una escasa educacion
ecologica, factores que podrian afectar la conservacion del entorno natural. Asimismo, el
municipio no cuenta con presencia ni promocion turistica en redes sociales, 1o que reduce
la difusion del atractivo. Finalmente, aunque existe presupuesto disponible, este se
distribuye entre varios proyectos municipales, lo que podria dificultar la asignacion de

recursos suficientes al puente colgante. (ver anexo)

Interpretacién de las encuestas

Las personas encuestadas fueron 160 personas residentes dentro del municipio de
Apazapan que consideran en mal estado al puente colgante, pero tiene mucho potencial
para atraer turistas si se arregla y se promociona bien teniendo como ventaja ingresos extra

para familias que vendan comida, artesanias o servicios

No tienen ninguna preocupacion y les parece buena idea que el turismo llegue a la
comunidad, sin embargo, otro gran porcentaje se preocupa que se dafie la naturaleza o el
rio por basura o mal uso de las instalaciones y el recurso natural, estando totalmente de

acuerdo con que se repare el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad de
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Nuevo Amelco, Municipio de Apazapan para atraer al turismo ya que es lo unico que

necesita para atraer visitantes y mas gente lo conozca.

El mayor numero de residentes muchas veces han recibido visitas de turistas o conocidos
que quieran conocer el rio Los Pescados o el puente colgante de la comunidad de Nuevo
Amelco y estan totalmente de acuerdo con recibir capacitacion sobre turismo o atencién a

visitantes pues la comunidad esta algo capacitada para ser receptora de mas turistas.

Al ser de identidad cultural e historica para la comunidad, se alegran de que por fin alguien
se preocupa por traer de nuevo el puente colgante que durante muchos afios fue de gran
apoyo para conectar a las comunidades, consideran que es una buena idea la restauracion
del puente, pues seria una posibilidad de nuevas fuentes de empleo en la zona y que
ademas de la parte turistica, seria de gran ayuda a personas de escasos recursos que no
tienen automovil, facilitara la comunicacion y creara un mejor espacio para ambas
comunidades colocando botes de basura, sefalizacién para las personas que no conocen,
informacion turistica, limpieza y con un equipo capacitado sobre primeros auxilios contando

con botiquin basico para atender al turista. (ver anexo)

Consideran que es una buena iniciativa pensar en espacios turisticos pero que es
importante no s6lo mirar la parte turistica, sino también el cuidado ambiental. Que se realice
un proyecto que incluya esos dos ambitos y sobre todo incluir a la comunidad para que
forme parte importante en él, s6lo hace falta tener el control correcto para llevar al puente
colgante y sus alrededores a ser un éxito como lugar turistico. Esto justifica la oportunidad
de elaborar un plan estratégico con la finalidad de reactivar el desarrollo turistico, en el cual

se desarrollan 4 vertientes.

¢ Cual es tu edad?

4% 4%

= Menos de 18

18- 30
31-50 45% 47%

Mads de 50 afos
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De los turistas encuestados la mayoria son personas jovenes entre 18 a 30 afios, teniendo
en segundo lugar el rango de 31 a 50 afos, en tercer lugar, los rangos de menos de 18 y
mas de 50 afos. Con ello se demuestra que los jovenes son los mas interesados en la

reactivacion del puente colgante.

2. Sexo (0 punto)

30%

@® Hombre 35
® Mujer 81
@® Otro 0

70%

El 70% de los encuestados se identifican con el género femenino y el restante es de
género masculino, esto indica que la mayor parte poblacional del municipio de Apazapan

son mujeres.

3. En tu opinién, ;cémo percibes el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad de Nuevo Amelco, Municipio
de Apazapan ahora? (0 punto)

10%

my,

@ Esté bien y se puede usar 12 17%
@ Sirve, pero necesita arreglos 20

@ Estd en mal estado 84

@ No lo conozco 0

72%

La mayor parte de la poblacion considera que el puente colgante del rio Los Pescados esta
en mal estado, el 17% menciona que sirve, pero necesita arreglos y soélo el 10% de la
poblacion coincide en que se puede usar, teniendo como resultado que el 90% de la
poblacion nota la falta de mantenimiento y lo inhabil que se encuentra el puente en la
actualidad. Esto justifica la oportunidad de elaborar un plan estratégico con la finalidad de

reactivar el desarrollo turistico.
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Mas del 50% especula que el puente colgante tiene mucho potencial para atraer turistas si
respectivamente se le dan los arreglos y promocion que necesita, otro 46% se encuentra
en un tal vez, poniendo en primer lugar las mejoras y servicios turisticos, si bien un plan
estratégico reactivara el desarrollo turistico, esto hara que se dé un mayor numero de

visitantes.

Entre las ventajas que el turismo podria traer a la comunidad de Amelco, la mas destacada
con poco mas del 80% es ingresos extra para familias que vendan comida, artesanias o
servicios, en segundo lugar seleccionaron la restauracion y cuidado de espacios publicos
como lo es el puente o el rio, ocupando el tercer puesto se encuentra el reconocimiento del
pueblo de Amelco a nivel regional o estatal, posicionando a la generacion de empleos para
jovenes, la promocion de cultura, costumbres y tradiciones locales, mejoras en los caminos,

sefalizacion e iluminacion y fortalecimiento del orgullo comunitario e identidad social en
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segundo plano. El plan estratégico para reactivar el desarrollo turistico, sera un documento

que apoye el fortalecimiento al municipio.

La mayoria de los habitantes del municipio no tienen ninguna preocupacion de que el
turismo llegue a la comunidad de Amelco, por lo contrario, a un 28% le preocupa que debido
a este fendmeno la naturaleza se dafie, a un 22% la mala organizacion para gestionar el

proyecto y un solo 5% que se llegue a cambiar su forma de vida.

La poblacion concuerda que lo que necesita el puente colgante es la reparacion total para
que este pueda atraer visitantes, no dejando de lado la seguridad y limpieza, la publicidad

por redes sociales y ofrecer mas servicios turisticos para los visitantes.
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Plan estratégico para el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad de

Nuevo Amelco del municipio de Apazapan Veracruz

Beneficios del proyecto

1.- A la gestion publica: Mejora la infraestructura basica y a la atencién de zonas
marginadas, alineandose con los planes municipales representa una accion visible y de alto
impacto social, que demuestra compromiso con la poblacion y mejora la confianza
ciudadana en el gobierno local aunado a que permite a las autoridades gestionar
financiamientos federales o estatales y desarrollar capacidades técnicas en materia de

proteccion civil, mantenimiento y obras publicas.

2.- Alos prestadores de servicio: La llegada de visitantes y excursionistas genera una mayor
demanda de alimentos, alojamiento y servicios complementarios, fortalece la economia
local. impulsan la creacion de empleos en mantenimiento, guias de turismo, comercio,

artesanias y otros servicios rurales.

3.- A la comunidad: Se rescata un elemento histérico que forma parte de la memoria
colectiva de los habitantes, fortaleciendo el arraigo y la identidad comunitaria, incrementa
el sentido de pertenencia, el cuidado de los espacios comunes y la percepcion positiva del

lugar donde se habita.

Aunado al acceso a mejores servicios y productos turisticos que los locales pueden disfrutar

también.

- Objetivo general
Elaborar un plan estratégico para el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad
de Nuevo Amelco del municipio de Apazapan Veracruz, con la finalidad de reactivar el

desarrollo turistico.
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- Objetivos especificos

"1 Evaluar el estado actual del puente colgante y su entorno para determinar las
necesidades técnicas y ambientales del proyecto.

"1 Disefar una propuesta de rehabilitacion que garantice la seguridad estructural, el respeto
al entorno natural y la participacion comunitaria.

"1 Promover el aprovechamiento turistico y cultural del puente como parte del desarrollo

ecoturistico del municipio de Apazapan.

- Misién
Rehabilitar el puente colgante de Amelco, transformandolo en un elemento funcional y
atractivo para el turismo, el comercio y la movilidad comunitaria, fortaleciendo asi el

desarrollo econdmico sostenible del municipio de Apazapan.

- Vision
Ser un proyecto integral de desarrollo comunitario que convierta el puente colgante de

Amelco en un referente de infraestructura turistica dentro del municipio de Apazapan.

- Estrategias y acciones

Vertiente 1: Diagnostico e Infraestructura.
Estrategia: Rehabilitacion del puente
Objetivo: Restaurar la estructura del puente colgante sobre el rio Los Pescados entre
Amelco y Paso de La Venta, garantizando su seguridad, funcionalidad y durabilidad, para
restablecer la conectividad entre las comunidades y prevenir riesgos para los habitantes.
Acciones:
- Realizar un diagnostico técnico completo del puente: revision de cables, anclajes,
tablero, barandales y cimientos.
- Elaborar un proyecto ejecutivo de reconstruccion, incluyendo planos, materiales,
presupuesto y cronograma.
- Elaboracion de proyecto ejecutivo, solicitud de apoyo a programas
estatales/federales (SEDESOL, SIOP, Bienestar)
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- Sustituir o reforzar los cables, apoyos y tablero del puente con materiales
resistentes a la humedad y fendmenos climaticos.

- Reforzar los cimientos y anclajes para garantizar estabilidad frente a crecidas y
huracanes.

- Instalar barandales, mallas de proteccién y sefalética que garanticen la seguridad
de los usuarios.

- Implementar un programa de mantenimiento preventivo posterior a la
rehabilitacion, con inspecciones periodicas y reparaciones menores.

- Coordinar la participacion comunitaria en la supervision y cuidado del puente
durante y después de la rehabilitacion.

- Validar la obra mediante inspeccién final de autoridades técnicas para certificar
que cumple con normas de seguridad y durabilidad.

Estrategia: Seguridad y senalizacién
Objetivo: Garantizar la seguridad de los usuarios del puente colgante mediante medidas
preventivas, sefializacion adecuada y control de acceso, reduciendo riesgos de accidentes
y promoviendo el uso responsable de la infraestructura.
Acciones:
- Colocar sefnalética clara que indique la capacidad maxima de carga del puente.
- Instalar barandales y mallas de proteccion a lo largo de toda la estructura para
evitar caidas.
- Colocar paneles informativos sobre normas de uso, horarios y recomendaciones
de seguridad.
- Instalar iluminacion para garantizar visibilidad durante la noche o en condiciones
de poca luz.
- Implementar restricciones de acceso temporal durante temporadas de lluvias
intensas o crecidas del rio.
- Implementar puntos de control o supervision comunitaria, donde voluntarios
verifiquen que se cumplan las normas de uso durante los horarios permitidos.
- Incorporar sefnales auditivas que alerten sobre posibles peligros, como crecidas

del rio o mal tiempo.
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- Elaborar y difundir folletos o material educativo sobre el correcto uso del puente
dirigido a vecinos, visitantes y turistas.

- Realizar simulacros periédicos con la comunidad para conocer protocolos de
evacuacion y seguridad en el puente.

- Evaluar e implementar tecnologias de monitoreo remoto, como camaras o
sensores que alerten sobre dafos estructurales o sobrecarga.

- Mantener un registro documental de inspecciones y reparaciones de los
elementos de seguridad, para seguimiento y control de mantenimiento.

- Instalar senalética y materiales informativos sobre normas ambientales en zonas

turisticas y areas naturales.

Estrategia: Médulos de servicios

Objetivo: Instalar y poner en funcionamiento modulos de servicio en las inmediaciones del
puente colgante que ofrezcan informacion, orientacion y apoyo a los usuarios, visitantes y
prestadores de servicios locales, contribuyendo a la seguridad, el orden y la promocion del
turismo y la economia comunitaria.

Acciones:

Disefar e instalar médulos fisicos en puntos estratégicos de acceso al puente para

brindar informacion y atencién al publico.

Dotar a los médulos de material informativo, como mapas de rutas, normas de

uso del puente y recomendaciones de seguridad.

- Ofrecer informacion sobre servicios locales, como transporte, hospedaje,
restaurantes y actividades turisticas cercanas.

- Colocar carteles resaltando la historia del puente y el patrimonio natural de la
zona.

- Establecer un sistema de reporte de incidencias para que los usuarios puedan
alertar sobre dafos, riesgos o situaciones de emergencia.

- Mantener un registro estadistico de visitantes, uso del puente y demandas de
servicios, para apoyar la planificacion municipal y prevenir sobrecarga en el

puente.
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- Evaluar periédicamente la eficiencia y funcionalidad de los moédulos y hacer
ajustes segun las necesidades de la comunidad y visitantes.

- Promover el uso de cédigos QR en puntos turisticos con informacion interactiva.

Vertiente 2: Desarrollo Local
Estrategia: Impulso a la economia y emprendimiento comunitario
Objetivo: Fomentar el desarrollo econdmico local mediante el apoyo al emprendimiento
comunitario, fortaleciendo las capacidades productivas, la autogestion y la generacion de
ingresos sostenibles en beneficio de las familias y grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad.
Acciones:
- Capacitar a la comunidad y prestadores de servicios locales sobre medidas de
seguridad y protocolos de emergencia en caso de incidentes.
- Implementar programas de capacitacion en gestion empresarial, finanzas basicas
y comercializacion.
- Crear centros comunitarios de emprendimiento para motivar, asesorar y
acompanar a nuevos proyectos.
- Promover el acceso a créditos y financiamiento solidario para iniciativas
productivas locales.
- Fomentar alianzas con instituciones publicas y privadas para fortalecer los
emprendimientos.
- Impulsar la participaciéon de mujeres, jovenes y grupos vulnerables en actividades
productivas.
- Dar seguimiento y evaluacion a los proyectos apoyados para garantizar su
sostenibilidad.

Estrategia: Capacitacion y Participacion ciudadana

Objetivo: Promover el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas y el involucramiento
activo de la poblacion en los procesos de desarrollo social, mediante programas de
formacion, organizacidon comunitaria y participacion democratica, que contribuyan a la

construccion de una sociedad mas equitativa, consciente y participativa.
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Acciones:

Realizar programas de capacitacion en liderazgo, gestion comunitaria y derechos

ciudadanos.

- Organizar talleres y foros de participacion social.

- Fomentar la integracion de comités y consejos ciudadanos.

- Impulsar campanas de sensibilizacién sobre participacion civica.

- Promover la participacion de jovenes y mujeres en proyectos comunitarios.

- Establecer espacios de dialogo entre autoridades y comunidad.

- Capacitar a servidores publicos en atencion y gestion participativa.

- Promover el voluntariado y la responsabilidad social.

- Evaluar el impacto de las acciones de capacitacion y participacion.

- Crear alianzas entre gobierno, sociedad civil y sector privado para ampliar el
alcance de las acciones.

- Capacitacion constante en sitios web gratuitos sobre atencion al cliente y turismo.

- Capacitar a prestadores de servicios en el uso de redes sociales y promocion en
linea.

- Crear talleres de formacion para la comunidad en organizacion y gestion de
eventos.

- Capacitar a los representantes del pueblo en atencion a visitantes y promocion
turistica.

- Capacitar a la comunidad y prestadores de servicios en gestidén de residuos, uso

responsable del agua y cuidado de areas naturales.

Vertiente 3: Promocion Turistica

Estrategia: Promocion digital

Objetivo: Fortalecer la conexion entre los turistas y la comunidad local mediante estrategias
digitales que faciliten la promocion de los atractivos culturales, naturales y gastronémicos,
incentivando la interaccion, el conocimiento del territorio y el desarrollo econdémico

sostenible de la region.
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Acciones:

- Creacion de marca turistica

- Disefiar campanas digitales en redes sociales y sitios web oficiales.

- Crear contenido audiovisual (fotografia, video y recorridos virtuales) para la
promocion del destino.

- Desarrollar una pagina web o portal turistico con informacion actualizada vy
atractiva.

- Implementar estrategias de marketing digital y posicionamiento en buscadores.

- Colaborar con influencers y creadores de contenido especializados en turismo.

- Utilizar herramientas de analisis digital para medir el alcance e impacto de las
campanas.

- Fomentar alianzas con plataformas digitales y agencias de viaje en linea.

- Impulsar campanas digitales tematicas que destaquen la cultura, gastronomia y
naturaleza local.

- Crearbases de datos digitales de prestadores turisticos para facilitar la promocion.

- Establecer un calendario digital de eventos y actividades turisticas.

- Generar contenido bilinglue para atraer turismo nacional e internacional.

Estrategia: Organizacion y creacion de eventos culturales

Objetivo: Impulsar el turismo local mediante la planificacion y realizacion de eventos
culturales que promuevan la identidad, tradiciones y patrimonio de la comunidad,
fomentando la participacion ciudadana, la interaccion con los visitantes y el desarrollo
econdmico sostenible del territorio.

Acciones:

Realizar un diagnéstico cultural del pueblo para identificar tradiciones, talentos y

recursos locales.

- Incentivar la participacidon de artesanos, musicos, bailarines y artistas locales.

- Promover eventos tematicos (fotografia, gastronomia, musica, danza, ferias de
artesania).

- Establecer alianzas con escuelas, iglesias y asociaciones comunitarias para

coorganizar actividades.
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- Implementar programas piloto de actividades culturales interactivas para los
visitantes.

- Incorporar elementos de sostenibilidad ambiental en la organizacion de los
eventos como la creacion de rutas de ciclismo y senderismo.

- Fomentar la venta de productos y servicios locales durante los eventos.

- Crear un plan gradual de crecimiento de eventos, aumentando la oferta turistica
cada afo.

- Implementar recorridos turisticos guiados por los principales atractivos culturales,
historicos y naturales del pueblo.

- Venta de productos comunitarios durante los eventos.

Estrategia: Participacion en festivales, ferias o exposiciones
Objetivo: Incrementar la visibilidad y el reconocimiento del pueblo como destino turistico
mediante la participacion activa en festivales, ferias y exposiciones regionales o nacionales,
promoviendo la cultura local, la identidad comunitaria y la oferta de productos y servicios
locales.
Acciones:
- Identificar festivales, ferias y exposiciones relevantes para la promocion del pueblo
ej. Tianguis de Pueblos Magicos.
- Preparar stands y presentaciones que muestren la cultura, gastronomia y
artesania local.
- Coordinar la participaciéon de artistas y grupos culturales locales en eventos
externos.
- Establecer alianzas con organizadores de ferias y festivales para asegurar la
participacion.
- Recoger retroalimentacion de los visitantes para mejorar futuras participaciones.
- Promover la venta de productos locales durante los eventos.
- Difundir los logros y experiencias de participacion a través de medios locales y

digitales.
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Estrategia: Convenios con instancias gubernamentales

Objetivo: Fortalecer el desarrollo turistico local mediante la formalizacion de convenios y
alianzas con instancias gubernamentales, asegurando apoyo técnico, financiero y logistico
para la promocién de atractivos turisticos, la organizacidén de eventos culturales y la mejora
de la infraestructura turistica del pueblo.

Acciones:

Identificar e iniciar gestiones con la Secretaria de Turismo del Estado de Veracruz

para la inclusion de Apazapan en programas de turismo comunitario del estado.

- Establecer contacto con el Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) para
convenios de difusion cultural, formacion de talento local y uso de espacios de
promocion.

- Inclusién en el catalogo turistico del municipio.

- Preparar y presentar propuestas de proyecto turistico-cultural al nivel
estatal/federal, vinculadas con la Secretaria de Turismo del Gobierno de México,
para obtener apoyos y recursos.

- Firmar convenios de coordinacién entre el municipio de Apazapan y dichas
instancias gubernamentales para recibir asesoria técnica, capacitacion vy
cofinanciamiento para la promocion turistica.

- Promover la inclusién de Apazapan en rutas, ferias o programas estatales de

turismo sostenible a través de los convenios establecidos.

Vertiente 4: Sustentabilidad y Mantenimiento
Estrategia: Educacién ambiental
Objetivo: Fomentar la conciencia ecologica y el cuidado del entorno natural del pueblo
mediante programas de educacion ambiental dirigidos a la comunidad, visitantes y
prestadores de servicios turisticos, promoviendo practicas sostenibles que aseguren la
conservacion de los recursos naturales y la sostenibilidad del desarrollo local.
Acciones:

- Disenar talleres y programas educativos sobre conservacion del medio ambiente

y buenas practicas ecoldgicas.
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- Implementar campafias de sensibilizacion sobre la proteccién de flora, fauna y
espacios naturales del municipio.

- Promover la creacién de brigadas comunitarias de limpieza y conservacién de
espacios publicos y turisticos.

- Fomentar el reciclaje, la reutilizacion y la reduccidn de residuos en eventos
culturales y turisticos.

- Integrar actividades de educacion ambiental en escuelas, talleres comunitarios y
eventos locales.

- Reforestacion y embellecimiento del entorno.

- Colaborar con instancias gubernamentales y ONG para asesoria, recursos y
programas de sustentabilidad.

- Crearincentivos o reconocimientos para practicas sostenibles implementadas por

la comunidad y negocios locales.

Estrategia: Gestion y monitoreo
Objetivo: Garantizar la conservacion, seguridad y sostenibilidad del puente colgante
mediante un sistema integral de gestién y monitoreo que supervise la infraestructura, la
afluencia turistica y la implementacion de todas las estrategias de desarrollo, promocion y
educacion ambiental asociadas al sitio.
Acciones:
- Realizar inspecciones periodicas de la estructura del puente para garantizar su
seguridad y mantenimiento.
- Monitorear la afluencia de visitantes durante eventos culturales, festivales y visitas
guiadas para evaluar su impacto y flujo turistico.
- Registrar y evaluar el impacto ambiental generado por el transito de turistas y las
actividades en el area del puente.
- Coordinar con la comunidad y autoridades locales la supervision del cumplimiento
de normas de seguridad y conservacion.
- Evaluar la efectividad de las acciones de promocion turistica, convenios y

educacion ambiental aplicadas en torno al puente.
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- Ajustar estrategias y acciones segun los resultados del monitoreo para mejorar la
sostenibilidad, seguridad y experiencia turistica.

- Generar reportes periodicos que integren informacion sobre infraestructura,
turismo, eventos y practicas sostenibles.

- Difundir resultados y buenas practicas entre la comunidad, prestadores de
servicios y visitantes para fomentar responsabilidad.

- Coordinar con instancias gubernamentales para apoyo técnico y recursos
destinados al mantenimiento y monitoreo del puente.

- Evaluar periddicamente el impacto de las acciones educativas en el

comportamiento ambiental de la comunidad.

Presupuesto estimado

Tabla 1. Presupuesto reconstruccion Puente Colgante

Paso de la

Categoria Amelco Venta

Demolicion, colocacion de varillas 1/2, cimbrado
y colado de rampa 1 lado Amelco. (Incluye $121,300.00
material, mano de obra herramienta y todo lo sin IVA
necesario para su correcta ejecucion).
Demolicion, colocacion de varillas 1/2, cimbrado
y colado de rampa #2 lado paso de la venta. $80,696.00
(Incluye material, mano de obra, herramienta y Sin IVA
todo lo necesario para su correcta ejecucion).
Colocacion de madera en acceso a puente
(Incluye material, mano de obra herramienta y
todo lo necesario para su correcta ejecucion).

TOTAL

$193,000.00
sin IVA

$394,996 sin IVA

Conclusiones

El plan estratégico propuesto permite identificar acciones prioritarias que responden a las
limitaciones actuales de la zona, particularmente en materia de infraestructura, organizacion
y manejo ambiental. Su aplicacion contribuira a mejorar la competitividad del destino,
garantizar la conservacion del ecosistema y promover beneficios econdmicos y sociales

para la comunidad local.
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Anexos
Check list
Criterios Si No Observacion
El municipio cuenta con los servicios v En algunos casos su
turisticos basicos tales como hospedaje, disponibilidad es limitada por
comida, transporte. mantenimiento
El puente es un punto de referencia v
visual y cultural en la comunidad de
Nuevo Amelco, Municipio de Apazapan
Los pobladores del municipio cuentan v Se necesita con grado urgente
con la capacitacion de recibir un mayor que los prestadores de servicios
numero de visitantes y habitantes tomen cursos de
capacitacion.
El municipio esta en constante revision v Es preocupante que no haya esa
del respeto a la flora y fauna vigilancia respecto a la zona.
Los habitantes cuentan con educacién v No existe una sélida educacion
ambiental para influenciar a los visitantes ambiental, sin embargo, los
y el proyecto sea duradero. habitantes se empefnan en
mantener limpio.
El municipio cuenta con los servicios de v Solo falta que volteen a ver a la
seguridad, atencién médica, transito, comunidad todo el afio y no sdlo
salvavidas para desarrollar el proyecto en vacaciones.
Se han identificado y priorizado las areas |/ Estan identificadas, sdlo falta una
que requieren rehabilitacion o refuerzo examinacion profesional por
estructural. parte de ingenieros y arquitectos.
Los residentes muestran actitud positiva v Siempre reciben a los visitantes
para la realizacién del proyecto con gusto.
El municipio cuenta con visibilidad en v No, por lo que hace falta
redes sociales promocionando el recurso implementar esta huella
turistico (Rio Los Pescados) tecnoldgica.
El municipio cuenta con el presupuesto v Si, pero hay mas proyectos, no
econdémico para llevar a cabo la es el unico al que se destina
propuesta dinero.
Elaboracion propia
Cuestionario

Cuestionario dirigido a los habitantes del municipio de Apazapan con la finalidad de identificar la situacion
actual del turismo en la comunidad de Nuevo Amelco y su punto de vista sobre una posible reactivacién del
puente colgante del Rio Los Pescados.

Buenos dias, mi nombre es Karla Velazquez Rivera, estudiante de la Licenciatura en Administracion Turistica
en la Universidad Veracruzana, Regién Veracruz.

Este cuestionario tiene como finalidad conocer la perspectiva sobre el puente colgante de la comunidad de
Nuevo Amelco y la importancia del turismo en la zona.
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Por favor, seleccione la respuesta que mejor le convenga.

Edad:
Sexo:
o Hombre
o  Mujer
o Otro
Lugar de residencia (Seleccione una respuesta)
Apazapan
Chahuapan
Cerro Colorado
Nuevo Amelco
Tigrillos
Agua Caliente
Barios (El Bejuco)
El Arenal
El Cedro
Granja Apazapan
La Reforma
Mapaxtla
o  Tihuizlar
1. En tu opinién, ¢ como percibes el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad de Nuevo
Amelco, Municipio de Apazapan ahora?
Esta bien y se puede usar
Sirve, pero necesita arreglos
Esta en mal estado
No lo conozco
. ¢ Crees que el puente puede atraer turistas?
Si, tiene mucho potencial para atraer turistas si se arregla y se promociona bien.
Tal vez, pero primero necesita mejoras y servicios turisticos.
No estoy seguro, no conozco bien lo que se necesita para hacerlo turistico.
No lo veo como un lugar atractivo para los turistas.

O 0O 000 o0 o O o o0 o o

O O O O NNO O O O©

3. ¢ Qué ventajas podria traer el turismo a la comunidad de Amelco? (Puede seleccionar mas de una)
o Generacion de empleos para jovenes y adultos.

o Ingresos extra para familias que vendan comida, artesanias o servicios.

o Reconocimiento del pueblo a nivel regional o estatal.

o Promocién de la cultura, costumbres y tradiciones locales.

o Restauracion y cuidado de espacios publicos como el puente o el rio.

o Mejoras en los caminos, sefializacion e iluminacion.

o Llegada de proyectos o apoyos del gobierno o instituciones.

o Fortalecimiento del orgullo comunitario e identidad local.

4. Desde su perspectiva, ¢ tendria alguna preocupacion que el turismo llegue a la comunidad de Amelco,
Municipio de Apazapan?

o Si, que se dafie la naturaleza o el rio por basura o mal uso

o Si, que cambien nuestras tradiciones o forma de vida

o  Que no haya control, orden o buena organizacioén del turismo

o No tengo ninguna preocupacién, me parece buena idea
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5. ¢ Estas de acuerdo con que se repare el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad de
Nuevo Amelco, Municipio de Apazapan para atraer al turismo?

Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

6. Desde tu perspectiva, ¢,qué necesita el puente colgante del Rio Los Pescados de la comunidad de Nuevo
Amelco, Municipio de Apazapan para atraer visitantes? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Repararlo por completo

Sefalamientos e informacion

Seguridad y limpieza

Mejorar el acceso

Hacer eventos o festivales cerca del puente

Tener personal capacitado

Ofrecer mas servicios (bafios, comedores, areas limpias, etc.)

Publicidad por redes sociales

0O O O 0O 0 O O O

7. ¢ Estas de acuerdo que mas personas conozcan el puente colgante del Rio Los Pescados de la
comunidad de Nuevo Amelco, Municipio de Apazapan?

Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

8. ¢ Has recibido visitas de turistas o conocidos que quieran conocer el rio Los Pescados o el puente
colgante de la comunidad de Nuevo Amelco?

o Si, muchas veces

o Algunas veces

o Pocas veces

o Nunca

9. ¢ Estas de acuerdo con recibir capacitacion sobre turismo o atencién a visitantes?

Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Muy en desacuerdo
acuerdo

10. 4, Qué tan preparada consideras que esta la comunidad de Amelco, Municipio de Apazapan para recibir
turistas?

Mucho Algo Poco Nada

Si tiene algun comentario o sugerencia adicional puede hacerlo en este apartado:

Muchas gracias por su tiempo y participacion, los datos recolectados son con fines académicos. Seran
tratados de manera confidencial.
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ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE DIFUSION DE DANZAS
TRADICIONALES; MUNICIPIO DE TEZONAPA, VER.

Resumen

Esta investigacion es un estudio descriptivo, explicativo y analitico, que surge ante la
necesidad de promover estrategias que ayuden a preservar y salvaguardar la identidad
cultural del municipio de Tezonapa, Veracruz, el cual, pese a su riqueza cultural, la
presencia de comunidades indigenas y sus recursos turisticos, enfrenta un desarrollo
turistico limitado debido a la escasa preservacion y promocion de sus atractivos culturales
y naturales. Por lo cual, el objetivo de esta investigacion es analizar la organizacion de un
festival cultural de difusién de las danzas tradicionales en el Municipio de Tezonapa,

Veracruz, con la finalidad de fomentar el turismo local.

Los festivales culturales se consolidan como una estrategia viable para la difusion de las
tradiciones y el fortalecimiento de la identidad cultural, al mismo tiempo que contribuyen al
desarrollo turistico. En este sentido, la organizacion de un festival cultural en Tezonapa,
Veracruz representa una oportunidad estratégica para impulsar el turismo local vy

salvaguardar la riqueza cultural de la comunidad.
Introduccién

En los ultimos anos, el turismo cultural se ha consolidado como un segmento del sector
turistico con un crecimiento acelerado, contribuyendo al cumplimento de los ODS, al
fomentar el cuidado y preservacion del patrimonio cultural y natural del mundo. En la
actualidad, los gobiernos han orientado sus esfuerzos hacia la implementacién de
estrategias que diversifique la oferta turistica, promoviendo la riqueza cultural las regiones
rurales e indigenas para impulsar el desarrollo local y generar beneficios econdmicos y

sociales.
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Sin embargo, el municipio de Tezonapa, Veracruz a pesar de contar con comunidades
indigenas, cultura y recursos turistico, enfrenta un desarrollo turistico limitada, ya que no
se han desarrollado acciones suficientes para promover sus atractivos culturales, en
especial sus danzas tradicionales. En este sentido, la organizacion de un festival cultural
de difusion de las danzas tradicionales en el municipio de Tezonapa, Veracruz, representa
una oportunidad estratégica para impulsar el turismo local y salvaguardar la riqueza cultural

de la comunidad.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, al combinar 2 instrumentos
del método cuantitativo y 2 técnicas del método cualitativo. De igual forma, presenta un
alcance descriptivo, explicativo y analitico, en primer lugar, a través del analisis FODA se
describe la situacion actual del municipio, posteriormente, a través del Check list y la
entrevista, se explican los factores que condicionan el desarrollo turistico de Tezonapa, y
finalmente a través de la encuesta se evalua la viabilidad de la organizacién de un festival

cultural como estrategia para fomento del turismo local.

El planteamiento del problema de la presente investigacion se centra en el turismo cultural,
el cual es una modalidad de turismo que se manifiesta como un fendmeno social, en la cual
los viajeros buscan conocer y comprender los objetos muebles, las obras materiales y entrar
en contacto con los aspectos tradicionales de una poblacion especifica que cuenta con
historia, tradiciones, artes, gastronomia y patrimonio (CONACULTA, s.f, pags. 21-22).

En este contexto el Turismo Cultural se relaciona con el ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles, ya que este tiene como meta proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo (SIODS, 2024).

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, establece como estrategia: Impulsar el
desarrollo de nuevos productos y regiones turisticas mediante la coordinacion entre
dependencias gubernamentales y asistencia técnica a estados, municipios y comunidades,

promoviendo el turismo en areas menos desarrolladas. EI PND con la implementacion de
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esta estrategia busca orientar a promover un turismo que impulse el desarrollo econémico,

social y ambiental en diversas regiones (Gobierno de México, 2025, pags. 109-111).

Por otra parte, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030 propone fortalecer el
crecimiento econdmico sostenible y equilibrado de la oferta turistica del estado mediante
estrategias como revitalizar las culturas populares, originarias, afromexicanas y urbanas a
través de espacios formativos y encuentros regionales, estatales, nacionales e
internacionales para promover la riqueza cultural de la entidad (Gobierno del Estado de
Veracruz, 2025-2030, pags. 179, 183).

En este contexto, el Plan Municipal de Desarrollo del municipio de Tezonapa, Veracruz,
establece como objetivo principal la promocion y desarrollo del turismo y la cultura regional.
Para lograrlo, define lineas de accion que incluyen la incentivacion del turismo alternativo,
respetando la identidad cultural; la organizacion y planeacion de eventos culturales, asi
como la realizacion de eventos turisticos y gastrondmicos (Gobierno Municipal de
Tezonapa, 2022-2025, pags. 158-159).

En este sentido las lineas de accion ofrecen una oportunidad especifica para la realizacién
de un festival cultural, lo que favorecera la llegada de visitantes y contribuira a conservar y
dar visibilidad a las danzas de la region.

Con base en lo expuesto, resulta pertinente establecer la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ El analisis sobre la organizacion de un festival cultural de difusion de las

danzas tradicionales en el municipio de Tezonapa, Veracruz, fomentara el turismo local?

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar la
organizacion de un festival cultural de difusidon de las danzas tradicionales en el municipio
de Tezonapa, Veracruz, con la finalidad de fomentar el turismo local. Para el cumplimiento
de este objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: identificar las danzas
tradicionales mas representativas del Municipio; recopilar datos cualitativos mediante la
aplicacion de un analisis FODA 'y un Check list; disefiar y aplicar entrevistas y cuestionarios
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para la recopilacion efectiva de datos cuantitativos; organizar un festival cultural, definiendo
fechas, lugares, participantes y actividades complementarias.

A partir de lo anterior, se formula la siguiente hipétesis de trabajo: El analisis sobre la
organizacion de un festival cultural de difusidon de las danzas tradicionales en el Municipio

de Tezonapa, Veracruz, fomentara el turismo local.

Bajo el contexto cultural y turistico del municipio de Tezonapa, Veracruz, se justifica el
analisis de su potencial, debido a la riqueza natural y cultural que posee. El Municipio de
Tezonapa, Veracruz, pertenecié al municipio de Zongolica hasta el 19 de agosto de 1930,
fecha en la que fue oficialmente establecido como un municipio libre y soberano. Ubicado
en la zona centro del estado en las coordenadas 18° 36’ latitud norte y 96° 41° longitud al
oeste a una altura de 220 metros sobre el nivel del mar. Cuenta con 142 comunidades que
se distingue por su belleza natural y por ser zona de cultivo de hule, cafia de azucar y café
(Gobierno Municipal de Tezonapa, 2022-2025, pags. 57,65).

El municipio de Tezonapa destaca por su valioso patrimonio cultural y natural. Alberga
importantes poblaciones de origen indigena y cuenta con una impresionante geografia,
caracterizada por rios que descienden de las altas montafas. Ademas, la region es un
vibrante centro de expresiones artisticas, donde las danzas tradicionales reflejan y
preservan la identidad e historia de sus habitantes.

El turismo cultural es un motor de un desarrollo turistico sostenible, si cuenta con una
planificacion y una gestidon adecuada, trae consigo beneficios econdmicos, sociales y
ambientales, que pueden mejorar la calidad de vida de las comunidades, asi como generar
oportunidades de empleo, al mismo tiempo que se preserva el patrimonio cultural urbano y

se contribuye al desarrollo de la economia (UNESCO, 2023).

Actualmente, el municipio de Tezonapa, Veracruz, presenta diversas carencias en el ambito
turistico, debido a que a lo largo de los afios no se han implementado acciones efectivas
para incentivar esta actividad, lo que pone vulnerabilidad la transmision y valoracién de las
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danzas tradiciones. Un festival es una celebracién que sirve como mirada a las tradiciones,
creencias y manifestaciones artisticas de diversas comunidades alrededor del mundo.
Estas celebraciones no solo son demostraciones de colores, musica y danza, sino también

una forma de preservar y compartir la identidad cultural de un pueblo (TUK, 2025).

Los festivales suelen formar parte de las estrategias de promocion turistica de diversos
destinos, debido a que atraen a muchos visitantes, y esto ayuda a impulsar la economia
local, también refuerza la imagen del lugar en el mapa turistico (Asociacion Espafiola de
Ciencia Regional, s.f).

Marco Teérico

Patrimonio

El patrimonio es definido por la UNESCO como “el legado que heredamos del pasado, con
el que vivimos hoy en dia, y que transmitiremos a las generaciones futuras”, en otras
palabras, es el conjunto de bienes culturales y naturales que hemos heredado de nuestros
antepasados y que nos permiten entender y conocer la historia, las costumbres y la forma
de vida hasta el momento actual (UNESCO E, s.f, pag. 3).

Difusion
La difusidon es un tipo de comunicacion en la que los participantes crean y comparten
informacion, a través de diversos canales a lo largo del tiempo, entre los miembros de un

sistema social para llegar a un entendimiento mutuo (Garcia J. , 2020).

Festival

Un festival es el “conjunto de actuaciones o representaciones dedicadas a un arte
determinado, celebradas durante varios dias y de manera periddica, a veces con entrega
final de premios” (RAE, Festival, 2019).
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Danzas

La danza es “el arte que consiste en mover el cuerpo dominando y guardando una relacion
consciente con el espacio e impregnando de significacion el acto o la accion que los
movimientos desatan” (Dallal, 2020, pag. 15).

Desarrollo local

Es un proceso integral enfocado a mejorar la calidad de vida en una sociedad en especifico.
Este proceso implica la utilizacion eficaz de los recursos disponibles en el territorio, tanto
humanos como materiales, junto con la implementacién de estrategias orientadas a

fomentar el crecimiento economico, asi como el desarrollo social y cultural (Garcia J. , 2024,

pag. 11).

Marco Contextual

Tezonapa, Ver.

Tezonapa es uno de los 212 municipios del estado de Veracruz y funge como cabecera de
142 comunidades. Se considera un municipio de tamano intermedio y se distingue por la
fertilidad de sus tierras, favorables para el cultivo de café y cafa de azucar (Gobierno
Municipal de Tezonapa, 2022-2025, pags. 158-159).

Historia

Tezonapa formo parte del municipio de Zongolica hasta su consolidacion como municipio
libre y soberano en 1960. Cuenta con una extension territorial de 351 km? y una economia
histéricamente basada en cultivos como tabaco, hule, cafia de azucar y café. Desde la
época colonial, la regién destacé por la produccidén de tabaco, posicionandose como una
zona importante en la actividad agricola (Gobierno Municipal de Tezonapa, 2022-2025,
pags. 158-159).

Danzas regionales
Las danzas regionales en el Municipio de Tezonapa, Veracruz fueron creadas durante la
administracion 2018-2021 del ex alcalde Luis Arturo Sanchez Garcia. Estas danzas
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combinan elementos étnicos del municipio de Zongolica y del municipio de Tezonapa,
debido a que en la antigledad esto era un solo municipio. EI Municipio de Tezonapa cuenta
con 3 danzas, que resaltan la importancia de los cultivos locales: danza del café, danza del
hule y danza de la caina (Sanchez L. , 2021, pag. 209).

Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se empled una metodologia que permitid
analizar de manera sistematica el fendmeno de estudio. Roberto Hernandez Sampieri
define a la investigacién como el “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Sampieri, 2014, pag. 7). La
investigacion se clasifica en dos enfoques principales: el cuantitativo y el cualitativo.

Método cualitativo

La investigacion cuantitativa es un proceso sistematico y riguroso que busca describir y
analizar situaciones, eventos y comportamientos observables, con el fin de obtener datos
sobre un problema especifico (Macias, 2023, pags. 10-12). Por lo cual en esta investigacion
se utilizo el analisis FODA y el Check list, para comprender mas afondo la situacion
sociocultural en la que se encuentra el municipio de Tezonapa, Veracruz, con la finalidad

de poder obtener informacién relevante para la organizacién de un festival cultural.

El analisis FODA del municipio de Tezonapa identifica como fortalezas su diversidad
cultural, lenguas indigenas, atractivos naturales, espacios amplios y ubicacion estratégica,
lo que favorece el desarrollo turistico. Asimismo, existen oportunidades como alianzas
estratégicas y el impulso del turismo sostenible. Sin embargo, presenta debilidades como
la limitada infraestructura, escasa difusidén cultural y dependencia econdmica, ademas de
amenazas como la inseguridad, migracion y riesgos climaticos, que afectan su desarrollo

turistico y social.
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Los resultados del check list evidencian que el municipio cuenta con recursos naturales y
culturales, espacios adecuados, conocimiento local de las danzas y participacion
comunitaria para el desarrollo de eventos. No obstante, presenta carencias en mobiliario y
equipo, lo que incrementa los costos de organizacion. A pesar de ello, el apoyo institucional
y las condiciones de seguridad reflejan el potencial del municipio para impulsar el turismo y
fortalecer su identidad cultural.

Método Cuantitativo

La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion, en el cual se utilizan métodos
numeéricos y estadisticos para medir y analizar los datos, este enfoque busca generar
estadisticas y medir las variables, para establecer relaciones causales entre ellas. Este
enfoque se caracteriza por captar el punto de vista y las experiencias de las personas
mediante la observacién directa y las entrevistas, encuestas y cuestionaros para obtener
informacion detallada y profunda sobre sus opiniones y comportamientos (Hadi, Martel,
Toribio, Rojas, & Arias, 2023, pag. 52). Para el desarrollo de la investigacion se emple¢ la
entrevista y cuestionarios como instrumentos de recoleccion de informacién, con el

propédsito de evaluar la situacion turistica del municipio de Tezonapa, Veracruz.

Con base en los resultados de los cuestionarios aplicados a 166 habitantes (Anexo1), se
identifica que la poblacién de Tezonapa valora altamente sus tradiciones, danzas y
gastronomia como elementos de identidad cultural, mostrando ademas una actitud positiva
y participacion activa en su preservacion. Asimismo, reconocen que un festival cultural
puede impulsar el turismo y generar beneficios econdmicos. No obstante, se detectan
limitaciones en la infraestructura turistica y la necesidad de fortalecer estrategias de difusion
y conservacion cultural. En conjunto, los hallazgos evidencian que el municipio posee un
alto potencial cultural para el desarrollo turistico, siempre que se implementen acciones de

mejora en servicios e infraestructura.

La entrevista realizada a la Lic. Madilene Luna Garcia, Directora de Turismo del H.
Ayuntamiento de Tezonapa, evidencia que el municipio cuenta con diversos atractivos

naturales, principalmente rios, aunque presenta limitaciones en infraestructura, promocion
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turistica y conservacion cultural. Asimismo, la entrevistada sefala que las danzas
tradicionales son un elemento clave de la identidad cultural y considera viable la
organizacion de un festival enfocado en su difusion, debido a su potencial para atraer
turismo, generar beneficios economicos y fortalecer la identidad comunitaria, destacando

ademas que se cuenta con respaldo institucional para su realizacion.

En este sentido, la organizacion de un festival cultura dedicada a las danzas tradicionales
del municipio de Tezonapa, es una buena estrategia para fomentar el turismo local, ya que

permitiria difundir la cultura y tradiciones del municipio.

Comprobacion de la hipétesis

La investigacion plantea que la organizacion de un festival cultural de danzas tradicionales
en Tezonapa fomentara el turismo local, frente a una hipotesis nula que lo niega. Los
resultados cualitativos y cuantitativos evidencian que el municipio cuenta con riqueza
cultural, participacion comunitaria, apoyo institucional y disposicion social para el desarrollo
de este tipo de eventos, a pesar de limitaciones en infraestructura. Asimismo, encuestas y
entrevistas reflejan una percepcion positiva y respaldo hacia la propuesta, destacando su
potencial para atraer visitantes, generar beneficios econdmicos y fortalecer la identidad
cultural. En consecuencia, se acepta la hipétesis de trabajo, confirmando que el festival

puede impulsar el turismo local si se implementan estrategias complementarias.

La organizacion del festival cultural de difusién de las Danzas Tradicionales en el

municipio de Tezonapa, Veracruz.

El festival cultural “Tezonapa Vive y Baila” tiene como objetivo difundir las danzas
tradicionales del municipio, como la de la cafia, el café y el hule, como expresiones de su
identidad cultural. Este evento integra la participacion de instituciones, habitantes y
visitantes, e incluye presentaciones artisticas, exhibicion de vestuarios y la participacion de

artesanos locales, con el fin de preservar las tradiciones y fomentar el turismo.
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El evento se realizara en el Parque Municipal de Tezonapa, 95095 Tezonapa, Ver., durante
el segundo sabado de vacaciones de semana santa, periodo en el que se registra una
mayor afluencia de visitantes en el municipio. El parque donde se llevara a cabo el festival
se encuentra enfrente del H. Ayuntamiento Constitucional de Tezonapa.

Programa del festival cultural e invitaciéon

Tezonapa Vive y Baila
10 de abril del 2027
16:30 pm Registro de asistentes
17:00 pm Inauguracion del festival cultural “Tezonapa Vive y Baila”
17:30 pm Recorrido guiado por los stands de artesanos locales, donde se exhiben y
comercializan productos tradicionales.
18:00 pm Exhibicién de los trajes tipico del municipio de Tezonapa en stands.
18:30 pm Explicacion del Son Jarocho.
18:33 pm Presentacion del Son Jarocho, a cargo del ballet folklérico de la Casa de la
cultura de Tezonapa.
18:40 pm Explicacion de la danza de la Cana.
18:45 pm Presentacion de la danza de la Cafa, a cargo de la Escuela Primaria Patria.
18:50 pm Amenizacién musical a cargo de Jaraneros.
19:20 pm Explicacion de la danza de los Quetzales.
19:25 pm Presentacion de la danza de los Quetzales, a cargo del ballet folklérico
Ollimpaxqui.
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19:30 pm Intervencion cultural con narracion sobre las tradiciones locales, a cargo de Sr.
Orestes Valle Juarez.

19:40 pm Explicacion de la daza del Café.

19:45 pm Presentacion de la danza del café, a cargo de la Escuela Primaria Himno
Nacional Mexicano.

19:50 pm Explicacion de la daza del Hule.

19:55 pm Presentacion de la danza del Hule, a cargo del ballet folklérico de la Casa de la
cultura de Tezonapa.

20:00 pm Entrega de reconocimientos a los participantes del festival cultural “Tezonapa
Vive y Baila”.

20:15 pm Clausura del festival con la presentacion de la Orquesta Tradicional Moscovita
de la UV.

Presupuesto estimado

Concepto Descripcion Costo

Equipo de sonido Renta de bocinas, micréfonos, consola 'y DJ. $ 10,000.00
Escenario Montaje de escenario. $ 3,000.00
lluminacion Renta de reflectores y torre de luz. $ 3,000.00
Mobiliario Renta de sillas, mesas, toldo y carpas. $ 8,500.00
Decoracion Disefio y colocacién de decoracion. $ 8,000.00
Publicidad Lonas, carteles y pago de promocién. $ 5,000.00
Reconocimientos Impresién de diplomas y compra de marcos. $ 500.00
Playera Elaboracion de camisas personalizadas. $ 2,700.00
Grupos artisticos Pago de jaraneros y orquesta. $ 15,000.00

Autobuses 'y sprinter para traslado de

Trasporte participacion. $ 16,000.00
Kit de primeros auxilios Compra de insumos basicos de PAS. $ 546.00
Alimentacion Comida para participantes. $ 6,750.00
Desechable Compra de platos, vasos, cubiertos y servilletas. | $ 1,200.00
Bebidas hidratantes. Adquisicion de aguas y sueros. $ 2,436.00
Staff Incentivo para staff. $ 500.00
Imprevistos Gastos no contemplados $ 5,000.00
Costo total $ 88,132.00
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Patrocinador

Tipo de apoyo

Descripcion del apoyo

H. Ayuntamiento de Tezonapa Especie Préstamo de espacio para la realizacion del
Econémico festival.
Logistico Proporciona transporte para traslados.
Pago de escenario y sonido.
Presentacion del ballet de la Casa de la
Cultura.
Proteccién civil.
Mobiliario Escalante Material Suministro de toldo carpa y sillas.
Grupo ADIC Logistico Autobuses para traslados de participantes.
Planta Comercializadora Latex | Econdmico Aportacién monetaria.
de Tezonapa.
Rentas Mil Material Suministro de mesas vy sillas.
Abarrotes San Francisco Especie Dotacion de bebidas para el evento.
Sonido Forastero. Material Préstamo de equipo de sonido.
Esc. Prim. Himno Nacional | Especie Presentacion artistica.
Mexicano.
Esc. Prim. Patria. Especie Presentacion artistica.
Ballet folklérico Ollimpaxqui. Especie Presentacion artistica.
Ingenio Central Motzorongo. Econémico Aportacién monetaria.
Ingenio Constancia Econémico Aportacién monetaria.
Eventos y sonido REVIVAL Rv. | Material Suministro de sillas.
Mobiliario SaOs. Material Suministro de sillas.
Tiendas Lores. Especie Dotacion de bebidas para el evento.
Abarrotes DACSA. Especie Dotacion de bebidas para el evento.
Maderas finas y tropicales del | Especie Suministro de alimentos.
Paraiso.
Crisis Moda Econdmico Aportacion monetaria.
Tortas y Tacos Tania. Especie Suministro de alimentos.
Cafés Paraiso. Econdmico Aportacion monetaria.
Ferre - Par Econémico Aportacién monetaria.
Hospital de la comunidad de | Especie Personal de salud (enfermeros vy

Tezonapa.

paramédicos).
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Conclusion

La investigacion demuestra que la organizacion de un festival cultural de danzas
tradicionales en Tezonapa, Veracruz, es una estrategia viable para impulsar el turismo local
y promover el desarrollo sostenible. A pesar de limitaciones en infraestructura y servicios,
el municipio cuenta con riqueza cultural, recursos naturales, participacion comunitaria y
respaldo institucional que favorecen la implementacion del proyecto. Los resultados
cualitativos y cuantitativos evidencian una percepcion positiva de la poblacion y
autoridades, asi como su disposicion para participar. En consecuencia, se confirma la
hipotesis de trabajo, al comprobarse que el festival no solo fomenta la actividad turistica,
sino que también fortalece la identidad cultural y genera beneficios econdmicos y sociales

para la comunidad.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario
A partir de los cuestionarios aplicados, se obtuvieron los siguientes resultados:

(Considera que el turismo en (Cree que el municipio aprovecha
Tezonapa actualmente esta bien adecuadamente su cultura y

desarrollado? tradiciones para atraer visitantes?

W Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

M En desacuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

(Cree que las tradiciones, la comida
tipica y las danzas son muy

(Considera que un festival dedicado

a las danzas tradicionales de la
region atraera un gran interés por

importantes para la comunidad de
Tezonapa?

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

M En desacuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

Cuestionario
Estimado participante, mi nombre es Heidi Concepcion Garcia Martinez, estudiante de la Licenciatura

Administracion Turistica de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz.

Este cuestionario consta de 10 preguntas disefiadas para conocer la opinién de los habitantes de Tezonapa,
Veracruz, sobre el estado actual en el que se encuentra el turismo y su cultura en la region. Asimismo, tiene la
finalidad recoger diferentes puntos de vista sobre sobre la posible organizacion de un festival cultural enfocado

en las danzas tradicionales y su impacto en el desarrollo del turismo local en Tezonapa.
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Agradezco mucho su colaboracion y le pido que responda con total sinceridad.

Indique la alternativa que mejor refleje su eleccion.

Sexo

[0 Femenino

[0 Masculino

[1  Prefiero no decirlo

Localidad en la que resides:

—_—

¢ Considera que el turismo en Tezonapa actualmente esta bien desarrollado?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

[ I A

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree que el municipio aprovecha adecuadamente su cultura y tradiciones para atraer visitantes?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

N e e O e B N

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Cree que las tradiciones, la comida tipica y las danzas son muy importantes para la comunidad de
Tezonapa?

[1  Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

[ N

Totalmente en desacuerdo

¢ Cree que las danzas tradicionales estan bien preservadas en la comunidad?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

N e I e R e R N

Totalmente en desacuerdo




6.

A e I o B e B &
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¢ Considera que seria beneficioso que todo el municipio conozca y baile las danzas tradicionales?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que la infraestructura de servicios turisticos (alojamiento, restaurantes, transporte) es adecuada

para recibir un mayor nimero de visitantes?

0

U
U
U

7.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Considera que un festival dedicado a las danzas tradicionales de la region atraera un gran interés por parte

del turismo local?

[ I A

8.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Marque la opcién que mejor refleje su opinidn sobre los siguientes enunciados relacionados con un festival

cultural enfocado en las danzas tradicionales y su efecto en el turismo local.

Totalmente | De acuerdo | En Totalmente
de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo

La realizacion de un festival cultural
enfocado en las danzas tradicionales

beneficiaria el turismo local.

Un festival cultural contribuiria a

fortalecer la economia de Tezonapa.

Un festival cultural ayudaria a fortalecer

la identidad cultural de Tezonapa.
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9. ;Estaria dispuesto(a) a colaborar activamente en la organizacion y realizacion de este festival, ya sea como
voluntario(a) o participante?

[1  Totalmente de acuerdo

(1 De acuerdo

(1  En desacuerdo
0

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Considera que destacar las danzas tradicionales es una buena estrategia para mejorar la imagen cultural
del municipio?

[1  Totalmente de acuerdo

[l De acuerdo

[l En desacuerdo
U

Totalmente en desacuerdo

Agradezco su tiempo y colaboracion. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

Elaboracion propia
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ANALISIS DE UNA CAMPANA DE MARKETING DIGITAL Y
CAPACITACION TURISTICA; MUNICIPIO DE SANTIAGO
TUXTLA, VERACRUZ

Resumen

El turismo es un sector clave a nivel mundial y un elemento estratégico para México, puesto
que su contribucion es tanto econdmica como social. No obstante, el aumento de
competitividad de los destinos ha originado la necesidad de implementar procesos de
profesionalizacion e incorporacion de nuevas estrategias basadas en las tendencias del
entorno digital. En este contexto, el municipio de Santiago Tuxtla, Veracruz, se destaca por su
riqueza cultural e histérica; sin embargo, enfrenta limitaciones en cuanto a su posicionamiento
turistico. La investigacion sefala la problematica principal a partir de la escasa promocion del
destino y el bajo nivel de competencias digitales. Mediante un enfoque mixto, se estudia el
entorno turistico y sus necesidades actuales prioritarias. Asimismo, los resultados aportan una
vision clara de esta situacion y se plantea una propuesta de talleres y estrategias para el

fortalecimiento y mejora de la presencia digital.
Introduccién

El turismo es un sector de gran relevancia a nivel mundial, puesto que es una de las industrias
mas dinamicas vy flexibles. Para México, es un eje fundamental, debido a que contribuye de
manera significativa a la economia del pais y actua como fuente de crecimiento social. Sin
embargo, muchos destinos estan en constante mejora y, por ello, el mercado es aun mas
competitivo, considerando que no solo se trata de los recursos con los que cuenta el lugar,
sino también con la formacién que tienen los actores clave en cuanto a la adopcion de nuevas

tendencias en turismo digital y la constante profesionalizacion.

En contexto con lo anterior, el municipio de Santiago Tuxtla, Veracruz, surge como un destino

historico y cultural; no obstante, enfrenta retos para consolidarse como destino de preferencia
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en el mercado actual. A partir de ello, el eje principal en esta investigacion fue identificado en
cuanto a la escasa promocién turistica del municipio, puesto que se caracteriza por ser
insuficiente y con poca participacion digital en plataformas tecnoldgicas, creando una

desventaja competitiva en comparacion con otros destinos cercanos.

Dicha situacién permite detectar una oportunidad de mejora empresarial y social, siendo el
principal factor la falta de estrategias digitales y la ausencia de comunicacion y visibilidad de
los recursos y atractivos que tiene el municipio. Asimismo, desde el enfoque administrativo y
educativo, surge la necesidad urgente de capacitacién y formacion para los prestadores de
servicios, puesto que gran parte de ellos carecen de habilidades y competencias digitales

basicas, lo que impacta negativamente en la calidad y atencion de los servicios.

El problema se visualiza tanto en factores internos como externos. De manera interna, hay
ausencia de centros de informacion, falta de sefializacion y, en cuanto infraestructura, esta
requiere mejoras. Por otro lado, de manera externa, el principal elemento es la competencia
regional y el incremento en costos de publicidad, razones por las que el avance del municipio
es complicado. No obstante, los factores mencionados se encuentran respaldados y alineados
de manera institucional a los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal, donde se

identifican como acciones de prioridad para la mejora colectiva del lugar.

El planteamiento se centra en el impacto econdomico del municipio y en el fortalecimiento de
conocimientos y competencias de los prestadores de servicios, contribuyendo a la

sostenibilidad, competitividad y preservacion del destino.

Dentro de este marco, se plantea la pregunta de investigacion: ¢ El analisis sobre el disefio de
una campana de marketing digital y un programa de capacitacion dirigido a los prestadores de
servicios en el Municipio de Santiago Tuxtla, Veracruz, fortalecera la promocion turistica? En
respuesta a lo anterior, se establece como objetivo general: analizar el disefio de una campana
de marketing digital y un programa de capacitacion dirigido a los prestadores de servicios en
el Municipio de Santiago Tuxtla, Veracruz con la finalidad de fortalecer la promocion turistica.

Y de igual manera, se propone como hipotesis de trabajo que el establecimiento e
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implementacion de dichas estrategias digitales y formativas tendran un impacto positivo para

este proposito.

En este sentido la investigacion se llevd a cabo con la finalidad de ofrecer una solucion
estratégica para actualizar el sector turistico local. Ademas, la propuesta revela beneficios
socioeconomicos para todos los sectores puesto que busca fomentar el crecimiento de
negocios locales, la generacion de empleos y la revaloracion del patrimonio local y la identidad

cultural.

Marco teodrico

Marketing digital

De manera formal o informal, las personas y organizaciones se involucran en un gran numero
de actividades que pueden considerarse marketing. El buen marketing se ha vuelto cada vez
mas importante para el éxito, pero lo que lo constituye se encuentra en evolucién y cambios
constantes. El marketing efectivo no ocurre por accidente, sino que es el resultado de una
cuidadosa planificacion y ejecucion, utilizando herramientas y técnicas de ultima generacion
para la promocidén de productos y servicios, especialmente en sectores como el turismo.
Asimismo, el marketing ha ayudado a introducir y obtener la aceptacion de nuevos productos
y servicios, que han hecho mas facil y enriquecedora la vida de la gente. El marketing exitoso
crea demanda para estos productos y servicios, lo que a su vez crea empleos. (Kotler & Keller,
2016).

El marketing es un proceso estratégico el cual consiste en planificar, ejecutar, gestionar y
coordinar diversas acciones enfocadas en un producto o servicio, con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los consumidores, generando al mismo tiempo el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Ademas de que es una disciplina que estudia el comportamiento de
los consumidores y los mercados globales (Barrios Aguilar et al., 2020)
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Promocioén turistica

Es un proceso organizado de una empresa, organizacion o gobierno para presentar y dar a
conocer un destino turistico, mediante diversas estrategias de marketing y comunicacion con
la finalidad de mostrar lo mejor que dicho lugar puede ofrecer y con esto incrementar su

popularidad entre los viajeros. (Ceupe, 2024a)

Implica la difusion de la oferta turistica hacia los "clientes" potenciales, es decir dar a conocer
el producto turistico. Este incluye tanto los atractivos, como actividades turisticas,
infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del territorio comunal pueden ser de interés

para una visita (Datatur3 - Glosario, s. f.)

En ese orden de ideas la promocidn turistica es una actividad integrada por un conjunto de
acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento
y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y la mejora en la operacion

de la industria, que aprovecha estos avances con fines de explotacién econdémica. (Staff, 2017)

Capacitacion

Segun Chiavenato (2017), la capacitacion es un proceso clave para el fortalecimiento del
talento humano, ya sea para desarrollar nuevas habilidades o mejorar el desempefio dentro
de la organizacion. Este tipo de formacién es esencial para impulsar la productividad y
competitividad en destinos donde el desarrollo economico depende en gran medida del

esfuerzo de la comunidad.

Al mejorar las competencias, actitudes y habilidades de los trabajadores, aumenta su
productividad, ademas de favorecer un ambiente organizacional positivo, con empleados
motivados y comprometidos. Esto, a su vez, se traduce en una mayor calidad en el desempeio
de las funciones, un impacto directo en los resultados de la organizacion y un impulso a la
innovacioén. Por lo tanto, las empresas deben reconocer la capacitacion como una inversion
estratégica que no solo mejora el desempefio inmediato, sino que también asegura la
competitividad y sostenibilidad organizacional a largo plazo. (Cid Sabas & Baldovinos Leyva,
2025).
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Tipos de Capacitacidon
o Capacitacion para el trabajo: Enfocada a instruir a los colaboradores para que
puedan realizar una tarea determinada, lo cual les ayudara a crecer personal y
profesionalmente y permitira que alcancen los objetivos propios y los de la
organizacion
o Capacitacion en el trabajo: Se enfoca principalmente en desarrollar los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y las actitudes de los equipos de trabajo
para mejorar su desempefio en un puesto 0 en un area especifica de trabajo.
o Capacitacion promocional: Se brinda cuando existe la posibilidad de un ascenso
dentro de la organizacion. Esta le permite detectar las necesidades del colaborador y
adquirir los conocimientos necesarios para poder ejecutar de manera correcta sus
nuevas actividades y lo ayuda a desarrollar habilidades que seran necesarias en su
nuevo puesto laboral.
o Capacitacién vivencial: Permite a los colaboradores sentir, ver, comprender y
aprender de una forma no tradicional, ya que va mas alla de lo racional o de lo instituido
académicamente.
o Capacitacion formal: Puede ser impartida por medio de cursos, seminarios, talleres,
entre otras formas. Tiene una duracién que varia, puede ser de horas o incluso de
meses. Se programa de acuerdo con las necesidades de los grupos de trabajo para
que adquieran las habilidades y el conocimiento que requieran aplicar, en su beneficio
o en el de la compaiiia.
o Capacitacion conductual: Aqui se brinda formacion en valores corporativos,
capacidad para comunicar, inteligencia emocional, pensamiento estratégico, manejo
de herramientas y gestion de conocimiento, mismos que son efectivos para

desempenfar de mejor manera las diferentes funciones. (Cofide, 2025)
Marco contextual
Los Tuxtlas es, por mucho, una de las mas pintorescas y hermosas regiones del Estado de

Veracruz; adicional a sus paisajes naturales, su cultura, tradicion, e historia; promueve tanto la

visita turistica como de investigacion cientifica. Dentro de esta region se encuentra el municipio
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de Santiago Tuxtla, el cual es conocido por ser un sitio lleno de historia, puesto que fue cuna
del pueblo Olmeca y lugar en donde se han encontrado importantes vestigios arqueologicos
referentes a esta cultura, la cual es considerada la civilizacion madre de Mesoamérica. (PMD
Santiago Tuxtla.Veracruz.2022-2025, s. f.)

Hacia el afio 1483, la zona fue dominada por los mexicas, quienes impusieron su lengua natal,
el nahuatl. Mas tarde el 5 de julio de 1525 se funda oficialmente Santiago Tuxtla, el cual se
establece con el caracter de Alcaldia Mayor perteneciente al Marquesado del Valle, dispuesto
asi por el rey de Espaina a peticion de Hernan Cortés, quien lo incluy6 entre sus dominios
(México PueblosAmerica, 2024a).

Posteriormente en 1950 la cabecera municipal adquiere el titulo de Ciudad. Y en 1974 es
declarada Ciudad Colonial, en atencion a sus tradiciones y costumbres hispanas.

Entre sus principales atractivos historicos destacan el sitio arqueoldgico de Tres Zapotes, el
cual es uno de los mas destacados del estado de Veracruz, el Museo Regional Tuxtleco, la
Cabeza Olmeca, el Museo de Sitio Tres Zapotes. Asimismo, posee Festividades Regionales,
Musica, Gastronomia, Artesanias y productos locales (Santiago Tuxtla, s. f.-b)

Metodologia

La investigacion fue respaldada por las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para
la verificacion y el analisis del objetivo planteado, de esta manera se realizé una investigacion
de corte descriptivo, analitico y explicativo, utilizando dos enfoques de tipo cualitativo y

cuantitativo.

La investigacion fue efectuada mediante las técnicas cualitativas de Analisis FODAy Checklist;
las cuales fueron realizadas con la finalidad de conocer la situacion actual del sector turistico
en el municipio de Santiago Tuxtla, Ver. Ademas, los datos obtenidos de dichas técnicas
permitieron identificar areas de mejora y organizar los datos de manera estructurada. La matriz

FODA permitié conocer aquellos factores internos y externos, en torno a la capacitacién y la
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promocion turistica disponible. Asimismo, se utilizé el formato de Check List con el cual se

realizo la observacion, verificacion y evaluacion de distintos elementos y factores de interés.

Del mismo modo, la investigacion fue fundamentada por medio del uso de instrumentos de
recopilacion de datos como la entrevista y las encuestas, con la finalidad de identificar las
perspectivas y opiniones de los ciudadanos y actores clave del municipio de Santiago Tuxtla,
Ver. El uso y aplicacion de este método permitié analizar de manera mas concreta la

informacion recopilada, contribuyendo a una medicion y organizacion mas precisa.

El analisis FODA muestra que el municipio cuenta con importantes fortalezas, como su
potencial turistico basado en la identidad cultural, los atractivos locales y su ubicacion
estratégica. Entre las oportunidades destacan el crecimiento local, el uso de herramientas
digitales y el acceso a capacitaciones que pueden impulsar su desarrollo.

Sin embargo, se identifican debilidades relacionadas con la falta de marketing digital, la escasa
difusion de la oferta turistica y el limitado conocimiento de herramientas tecnoldgicas, lo que
dificulta su posicionamiento y la atraccion de visitantes. Ademas, las principales amenazas son
el desinterés de prestadores de servicios y ciudadanos, asi como la competencia de destinos

cercanos ya consolidados, factores que limitan el crecimiento turistico del municipio.

Dentro del analisis de la lista de chequeo, es importante destacar que el municipio de Santiago
Tuxtla, Veracruz, presenta una oferta suficiente de hospedaje, restaurantes, atractivos y
diversidad cultural; sin embargo, aun existen diversas areas de mejora en el sector turistico.
Debido a que existen deficiencias en infraestructura turistica, marketing digital y capacitacion
de los prestadores de servicios.

La entrevista facilito la obtencion de las perspectivas existentes por parte del gobierno
municipal con el fin de conocer cual es la visidon con respecto a la profesionalizacién de los
prestadores de servicios turisticos, la incorporacion de herramientas digitales y el desarrollo
del sector turistico. Durante la entrevista el Mtro. Fidel Pérez, Coordinador de Turismo

mencionod que el municipio tiene recursos, y un buen estatus para ser publicitado: no obstante,
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también expuso que uno de los mayores retos que tienen los prestadores de servicios es la

superacion constante en cuanto a certificaciones y profesionalizacion.

Dentro del enfoque cualitativo, la primera encuesta permitié identificar el nivel de conocimiento
y percepcion que tienen los habitantes sobre el potencial turistico del municipio de Santiago
Tuxtla, Ver. Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados reconoce que el
municipio cuenta con atractivos y recursos con capacidad para fortalecer el desarrollo turistico,
ademas de considerar que la promocion es un elemento fundamental para posicionarlo como

un destino reconocido.

Como complemento del analisis cualitativo, la encuesta aplicada a los prestadores de servicios
turisticos permitio identificar su percepcion respecto al desarrollo y fortalecimiento del sector
turistico en el municipio de Santiago Tuxtla, Ver. Los resultados mostraron que la mayoria de
los participantes esta de acuerdo con la implementacién de herramientas digitales y el uso de

redes sociales como medios para promover sus servicios y el destino turistico. Asimismo,
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reconocen la importancia de la capacitacion, la profesionalizacion y la participacion de los

distintos actores involucrados en el sector.

Comprobacion de hipétesis

Mediante los resultados obtenidos por medio de los métodos cualitativos y cuantitativos
aplicados, fue posible respaldar la hipdtesis de trabajo, ya que dichos datos evidencian de
manera positiva que los prestadores de servicios turisticos de Santiago Tuxtla y demas actores
clave del municipio, manifiestan su interés en la realizaciéon de una campafa digital y un
programa de capacitacion, destacando la importancia de fortalecer la promocién turistica.

Del mismo modo, los datos obtenidos sefalan que existe una demanda real con respecto a las

estrategias de promocién y profesionalizacion del sector.
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Diseio de una campana de marketing digital y un programa de capacitacion dirigido a
los prestadores de servicios
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Conclusion

Finalmente, la presente investigacion permitié identificar que la promocion turistica y la
capacitacidon en el municipio de Santiago Tuxtla, Veracruz, son factores que en la actualidad
son indispensables tanto para los habitantes, prestadores de servicios y principalmente para
el destino, ademas de que con ello se contribuye al desarrollo social y econémico. De igual
forma, no solo se fundamenta en ser una alternativa para beneficio comunitario, sino que
también busca principalmente renovar la visibilidad existente del municipio respecto a sus

atractivos, patrimonio e identidad cultural.

Asimismo, el impacto y utilidad del proyecto no se limita unicamente a lo académico, dado que
se propone un modelo de profesionalizacion el cual permite a todas las personas del municipio
ser parte y asi cada uno pueda apropiarse de sus recursos, proyectarlos y posicionarlos a

nuevos mercados.
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Anexos

Encuesta sobre la promocion turistica de Santiago Tuxtla

Buen dia. Mi nombre es Maria Celeste Jacome Canela, estudiante de la Licenciatura en Administracion Turistica
de la Universidad Veracruzana, Facultad de Administracion, Region Veracruz. La presente encuesta forma parte
de mi proceso de titulacién y tiene como objetivo conocer la opinion de los habitantes del municipio de Santiago
Tuxtla sobre la promocion turistica y su importancia para el desarrollo del municipio. La informacion recabada
sera anonima y utilizada unicamente con fines académicos.

Le agradezco su participacion y le solicito seleccionar la opcién que mejor represente su opinion.

1.- La promocion turistica es importante para el desarrollo del municipio
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

2.- Considera que Santiago Tuxtla cuenta con atractivos turisticos que deberian promocionarse mas.
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

3.-Actualmente, la promocion turistica del municipio es suficiente
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

4.-El turismo puede generar oportunidades de empleo y desarrollo econédmico para los habitantes de Santiago
Tuxtla.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

5.-Las redes sociales son una herramienta efectiva para difundir los atractivos turisticos de Santiago Tuxtla.
a) Totalmente de acuerdo

27

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo
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6.-La promocion turistica de Santiago Tuxtla a través de redes sociales podria atraer a mas visitantes al municipio.
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

7.- La participacion de los habitantes puede contribuir a mejorar la promocion turistica de Santiago Tuxtla.
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

8.- Es necesario fortalecer las estrategias de promocion turistica en Santiago Tuxtla.
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

9.- En una escala del 1 al 5, donde 1 significa “muy mala” y 5 “muy buena”, ;Cémo calificaria actualmente la
promocion turistica de Santiago Tuxtla?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

10.-En una escala del 1 al 5, ; Qué tan importante considera que es mejorar la promocién turistica del municipio?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

Agradezco sinceramente su tiempo y participacion en esta encuesta. Sus respuestas son de gran importancia
para comprender la percepcién de los habitantes sobre la promociéon turistica del municipio y contribuir al
desarrollo de propuestas que fortalezcan el turismo en Santiago Tuxtla
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ANALISIS DE UN PLAN DE REACTIVACION DE LA CASA DE
CULTURA: MUNICIPIO DE TEPETLAN, VERACRUZ.

Resumen

La cultura desempefia un papel esencial en el desarrollo de las comunidades ya que permite
preservar las tradiciones, costumbres y valores que forman parte de su identidad. El presente
trabajo aborda la inhabilitacién de la Casa de Cultura en Tepetlan, Veracruz, situacién que ha
limitado la promocién y difusion de la cultura local, asi como el acceso de la poblacion a
espacios de formacion artistica. Ante esta situacion, se establece como objetivo general
analizar la viabilidad de un Plan de Reactivacion para promover y difundir la cultura local. La
investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto: cualitativo, mediante una entrevista a la
secretaria de Turismo y Cultura, y cuantitativo, a través de encuestas aplicadas a habitantes
para medir el interés del proyecto. La reactivacion del espacio no solo beneficiara a la
comunidad en el ambito cultural, sino que también contribuira a prevenir problemas sociales al

ofrecer espacios de ocupacion positiva y fortalecer la cohesion comunitaria en Tepetlan.
Introduccion

El proyecto de investigacion describe una metodologia descriptiva, explicativa y analitica, a
partir del contexto en el Municipio de Tepetlan, Ver., misma denominacién para la comunidad,
que cuenta con una vasta riqueza cultural que, desafortunadamente, no cuenta con la
visibilidad ni el impulso necesario para su pleno desarrollo. El talento artistico de las personas
locales es desaprovechado debido al acceso limitado a actividades y eventos culturales,
situacion que impacta directamente en la participacion social y en la preservacion de las
tradiciones. Este panorama representa una necesidad urgente de implementar espacios que
fortalezcan la identidad local y la promocion y difusion de la cultura local, construyendo al
mismo tiempo una oportunidad para impulsar el desarrollo social, educativo y econdmico de la

comunidad a través de la cultura.
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Actualmente, la comunidad no cuenta con un espacio destinado al desarrollo cultural, ya que
la Casa de Cultura se encuentra deshabilitada, esta situacién representa una problematica
significativa, pues limita el acceso a actividades artisticas y ha provocado que parte de los
habitantes, principalmente la poblacion joven, desconozca elementos fundamentales de su
identidad y patrimonio cultural local. Sin embargo, existen factores que hacen viable la
reactivacion del espacio, pues la comunidad cuenta con el inmueble de la Casa de Cultura, asi
como talento artistico local que esta dispuesto a participar. De igual forma, se identifica interés
por parte de la comunidad en la reactivacién de la Casa de Cultura, lo que garantiza la
asistencia en los talleres y activades culturales una vez rehabilitada.

Al examinar el panorama, se identifica que la reactivacion del espacio es viable debido al
interés manifiesto de la poblacién. Mediante encuestas aplicadas a los habitantes, se
comprobd que la mayoria de los encuestados considera necesaria la reactivacion de la Casa
de Cultura, mientras que, a través de la entrevista realizada a la secretaria de Turismo y Cultura
del municipio, se confirmo la disposicion institucional para apoyar el proyecto, debido a que
este es uno de los principales objetivos de la administracidon actual. Lo anterior evidencia que
existe un base social e institucional sdlida para atender esta necesidad.

En este sentido, la presente propuesta adquiere relevancia al responder a una necesidad de
contar con un espacio cultural activo que contribuya tanto a la promocion y difusion de la
cultural local, asi como al fortalecimiento de la participacion comunitaria, generando ademas

beneficios para el desarrollo social y cultural de la comunidad de Tepetlan.

A partir de lo anterior, se deriva la siguiente pregunta: ¢ El analisis de un plan de reactivacién
de la Casa de Cultura en Tepetlan, Veracruz, impulsara la promocion y difusion de la cultura
local? Para dar respuesta a dicha interrogante, se establece como objetivo general analizar la
elaboracién de un plan de reactivacion de la Casa de Cultura en la comunidad de Tepetlan,
Veracruz, para impulsar la promocién y difusién de la cultura local, lo cual generara beneficios

significativos para la comunidad.
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Asimismo, se describen y analizan las tres hipotesis (de trabajo, nula y alterna
respectivamente), El analisis de un plan de reactivacion de la Casa de Cultura en Tepetlan,

Veracruz, impulsara la promocion y difusion de la cultura local.

El analisis de un plan de reactivaciéon de la Casa de Cultura en Tepetlan, Veracruz, no impulsara

la promocion y difusion de la cultura local.

La implementacion de un curso de capacitacion sobre reactivacion de la Casa de Cultura en

Tepetlan, Veracruz, impulsara la promocion y difusion de la cultura local.

Posterior se redacta, en primer lugar, si la promocion y difusién, permitira preservar las
tradiciones locales al contar con un espacio dedicado a la cultura. Asimismo, fomentara la
participacion social al ofertar alternativas de formacién artistica y uso positivo del tiempo libre.

Para ello, el presente trabajo se compone de tres capitulos, en el primero se desarrollara la
metodologia, en donde se aborda el planteamiento del problema, los objetivos, justificacion del
proyecto, alcances y limitaciones, asi como el método de desarrollo de la propuesta, el cual se
divide en enfoques cualitativo y cuantitativo. En el segundo capitulo se presenta el marco
teodrico: La reactivacion, la cultura y el patrimonio, las casas de cultura, la promocién y difusion
y el municipio de Tepetlan. Por ultimo, en el tercer capitulo se expone el Plan de Reactivacion

de la Casa de Cultura de la comunidad de Tepetlan, Veracruz.

Del mismo modo, el proyecto incluye un apartado de conclusiones las cuales tienen un enfoque
mixto, en base a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos
aplicados, como los cuestionarios, los cuales fueron aplicados a los habitantes de la
comunidad para conocer su opinion sobre la situacidn actual de la Casa de Cultura y la
entrevista, la cual fue aplicada a la Secretaria de Turismo y Cultura del municipio, en la que
destaco la importancia que tiene el contar con este espacio en la comunidad y la relevancia

del proyecto para la actual administracion.
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Metodologia

Ander-Egg nos dice que la investigacion es “un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado
y critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenbmenos, relaciones y
leyes de un determinado ambito de la realidad, una busqueda de hechos, un camino para
conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales o, mejor, para descubrir

no falsedades parciales.” (Ander-Egg, 1995)

Método Cualitativo

El método cualitativo es un enfoque de investigacion que se aplica en contextos donde se
busca comprender fendmenos sociales desde una perspectiva mas profunda, en este caso se
emplea la recoleccién de datos a través del lenguaje. Hernandez Sampieri (2014, pag. 9),
menciona que los datos cualitativos “Evidencian informacion simbdlica verbal, audiovisual o en
forma de texto e imagenes.” Las técnicas cualitativas que se utilizaran en esta investigacion
es el analisis FODA y Check List.

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica
de una organizacion determinada.” (Ponce Talancén, 2007)

Por otro lado, un Check List o lista de chequeo es un conjunto de acciones que deben ser
revisados y comprobados. Este formato permite asegurar de manera ordenada y sistematica,
que se cumplan todos los requisitos establecidos, puede realizarse tanto de manera digital
como en formato fisico. (Barrera, 2022)

Método Cuantitativo

Hernandez Sampieri senala que el método cuantitativo “Utiliza la recoleccién de datos para
probar hipotesis con base en la medicidon numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 4)
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Los instrumentos que se utilizaran para recolectar los datos son la entrevista y la encuesta.

‘Una entrevista es una conversacion planificada entre dos o mas personas donde se
intercambian ideas, se formulan preguntas y se buscan respuestas con un fin
especifico. Generalmente, hay dos roles claros: el entrevistador, quien guia la conversacion
con sus preguntas, y el entrevistado, quien aporta su conocimiento, experiencia o vision

personal.” (Mufioz, 2025)

La encuesta es “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas
y subjetivas de la poblacién” (Garcia, s.f., pag. 1)

Marco Teérico

El plan de reactivacion
‘Un plan de reactivacion consiste en un conjunto articulado de acciones orientadas a
restablecer el funcionamiento de sistemas afectados, recuperar capacidades y asegurar su

continuidad en el corto y mediano plazo.” ((BID), 2020)

La reactivacion

El Diccionario Enciclopédico Espafiol define la reactivacion como “la accidn de restablecer,
revitalizar o revivir algo que habia estado inactivo, estancado o deteriorado. En este sentido,
reactivar implica darle un nuevo impulso o una nueva fuerza a algo que estaba pasivo o sin
actividad.” (Alegsa, 2023)

Por otro lado, Macias (2021) hace referencia a la reactivacion como “el proceso que implica
reanimar, regenerar, dar nuevo impulso a una institucidén, situacion o proyecto, que haya
quedado en el olvido o estancado. A través de la reactivacion se puede hacer funcionar algo
que fue de mucha utilidad en el tiempo.”
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Cultura y patrimonio cultural

La cultura y el patrimonio cultural conforman los cimientos de la identidad y memoria de los
pueblos. A través de ellos las comunidades expresan su historia, tradiciones, costumbres y
formas de vida, transmitiendo de generacién en generacion aquello que les da sentido de
pertenencia. La relacion entre cultura y patrimonio cultural es estrecha y complementaria, pues
la cultura genera y renueva constantemente el patrimonio, mientras que este lo preserva y

transmite a las nuevas generaciones.

Gonzales Varas (2015) hace referencia al patrimonio cultural como “la herencia recibida del
pasado y depdsito de la memoria. El reconocimiento, valoracién y conservacion del patrimonio

cultural se orienta al mantenimiento de nuestra identidad histérica como comunidad humana.”

También se entiende por patrimonio cultural a todas las “expresiones distintivas que tenemos
en comun como la lengua, la religion, las costumbres, los valores, la creatividad, la historia, la
danza o la musica son manifestaciones culturales que nos permiten identificarnos entre
nosotros y sentir que somos parte de una comunidad de terminada y no de otra. Esta herencia
colectiva es el patrimonio cultural.” (Observatorio Cultural Virtual UDG, 2016, pag. 2)

Casas de Cultura

“La Casa de la Cultura es una institucidon abierta y accesible al publico y que se encarga de
generar de manera permanente, procesos de desarrollo cultural concertados entre la
comunidad y las entidades estatales, destinado a la preservacion, transmision y fomento de
muestras artisticas y culturales propias de la comunidad. Es un lugar destinado para que una
comunidad desarrolle actividades que promueven la cultura entre sus habitantes.” (Casa de la
Cultura de Texcalyacac, 2024)

Mientras que Ramos (2018) menciona que una Casa de Cultura es un “centro comunitario de
investigacion, rescate, ensefanza y difusion de las practicas culturales, poniendo énfasis en

las propias de la regidn en la que esta ubicada.”
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Promocion y difusiéon

La promocion y difusion cultural constituyen procesos fundamentales para garantizar el acceso
equitativo a la cultura y fortalecer la participacion ciudadana. A través de estas acciones, las
Casas de Cultura impulsan la circulacidn de las expresiones artisticas, fomentan el intercambio

de saberes y contribuyen a visibilizar las identidades locales.

Se entiende a la promocién cultural como “un proceso participativo que refiere un vinculo
reciproco entre el hombre y su cultura a través del patrimonio, la identidad y las necesidades
culturales en funcion de la elevacion de la calidad de vida de la comunidad.” (Carmen
Ballesteros, 2018)

Por su parte, el Sistema Nacional de Informacién Cultural define la difusién cultural como un
‘conjunto de acciones que permite poner a disposicion de la poblacion los diversos hechos
culturales para que sean disfrutados, apreciados y valorados.” (Sistema Nacional de

Informacién Cultural, s.f.)

Municipio de Tepetlan, Ver.

Tepetlan es una pequefia comunidad ubicada a 40 minutos de la capital del estado. Es la
cabecera municipal de 12 congregaciones que integran el municipio del mismo nombre. Su
nombre es proveniente del nahuatl que significa "Lugar de cerros". Tepetlan es una comunidad
con profundas raices totonacas, y por consiguiente pertenece a un area cultural denominada
Totonacapan; esta extensa zona comprende el centro del Estado de Veracruz, en la costa
central oriental del golfo de Meéxico, hasta las montafias de la Sierra Madre Oriental.
(Ayuntamiento de Tepetlan , 2022, pag. 23)

La riqueza cultural e historica de Tepetlan, asi como el interés de la comunidad por preservar
sus tradiciones, evidencian la necesidad de contar con espacios destinados a la promocion y
difusion cultural. En este contexto, se presenta la propuesta de reactivacion de la Casa de
Cultura, orientada a fortalecer la identidad local y fomentar la participacion de la poblacion en
actividades culturales y artisticas.
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Plan de Reactivacion de la Casa de Cultura de la comunidad de Tepetlan, Veracruz

1. Mision
Reactivar la Casa de Cultura de Tepetlan, convirtiéndola en un espacio digno para promover y
difundir la cultura local de la comunidad, contribuyendo a la preservacion de sus tradiciones y

al fortalecimiento de la cultura local.

2. Vision
Lograr que, a partir del Plan de Reactivacion, la Casa de Cultura se convierta en un espacio
activo donde se promueva y fortalezca la identidad de la comunidad, contribuyendo a la

participacion colectiva y al desarrollo tanto turistico como econdémico.

3. Objetivo general
Analizar la elaboracién de un plan de reactivacion de la Casa de cultura en Tepetlan,

Veracruz, para impulsar la promocion y difusion de la cultura local.

4. Objetivos especificos

- Diagnosticar el estado actual de la Casa de cultura.

- ldentificar los recursos existentes con los que se cuenta (materiales, humanos, etc.)
- Elaborar un plan de reactivacion.

- Aplicar las técnicas de recoleccion de datos (FODA 'y Check-List)

- Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos (Entrevista y Encuesta)

5. Beneficios
1.- Sociales:
Contar con la Casa de Cultura contribuiria a la seleccién de problematicas sociales, al
brindar a la poblacién espacios de participacion cultural y recreativa que fomenten la
convivencia y el desarrollo personal y la integracion comunitaria.
2.- Culturales:
Se recupera un espacio que tiene valor cultural para los habitantes, el cual contribuye a
la difusion de las tradiciones de la comunidad, evitando su perdida con el paso del tiempo,
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ademas de que contar con este espacio activo favorece el fortalecimiento de la identidad
cultural de la poblacién y promueve una mayor participacion comunitaria.

3.- Econdmicas:

Impulsa la economia local, al ofrecer a los habitantes aquellas habilidades que puedan
convertirse en emprendimientos. De igual manera la Casa de Cultura funcionaria como
un atractivo turistico generando derrama economica en los pequefios negocios del

municipio.

6. Objetivos, metas y acciones

Tema 1. Diagnostico e infraestructura
Objetivo
1.1 Evaluar y mejorar las condiciones fisicas de la Casa de Cultura para garantizar un
espacio seguro y funcional que permita el desarrollo de actividades culturales.
Meta

1.1.1 Contar con un diagnostico técnico del inmueble y rehabilitar las zonas

estructurales de riesgo, permitiendo la reapertura segura de la Casa de Cultura.
Acciones
1. Realizar un diagnéstico del estado actual del inmueble, con la finalidad de identificar
dafos estructurales, areas de riesgo y necesidades de intervencion.
2. Gestionar los permisos y recursos necesarios para la rehabilitacién de zonas en mal
estado.
3. Ejecutar obras prioritarias de reforzamiento, adecuacion y sefalizacion para
garantizar condiciones de seguridad y accesibilidad.

Tema 2 Programacion cultural
Objetivo
2.1 Implementar un programa de talleres artisticos y culturales, con el fin de garantizar
el acceso a la cultura y fortalecer la identidad local.
Meta

2.1.1 Implementar un programa de diversos talleres artisticos y culturales,

incluyendo disciplinas representativas de la comunidad.
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Acciones

- Disenar un programa de talleres artisticos y culturales acorde a las caracteristicas
de la comunidad.

- ldentificar y seleccionar talleristas.

- Gestionar los recursos necesarios para la implementacién de los talleres, como
materiales, espacio y equipo.

- Elaborar un calendario de actividades.

Programa de actividades culturales

El programa de actividades se estructura en talleres permanentes, actividades
mensuales y eventos especiales con la finalidad de fomentar la participacion
comunitaria.

a) Talleres permanentes

Danza folklérica Jévenes, nifos, Tres veces por 1 hora
adultos semana
Danza tradicional Jévenes y nifios Dos veces por 1 hora
local semana
Musica (arpa y Joévenes, nifios y Dos veces por 1 hora y media
guitarra) adultos semana
Artes plasticas Jévenes y nifios Tres veces por 1 hora y media
(dibujo y pintura) semana
Costura y bordado Adultos y adultos Dos veces por 1 hora y media
mayores semana
Cocina Jévenes y adultos Dos veces por 2 horas
semana

b) Talleres mensuales

Cine cultural comunitario

Lectura y narracion de historias locales
Tardes de juegos tradicionales

c) Eventos especiales

Jornadas de proyeccion cultural
Encuentros culturales

Talleres intensivos

Concursos culturales
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Tema 3 Difusién y promocion cultural
Objetivo
3.1 Fomentar, preservar y divulgar las manifestaciones culturales de la comunidad a
través de la participacion en actividades y talleres artisticos y culturales.
Meta
3.1.1 Difundir las actividades y talleres artisticos y culturales en al menos tres medios
de comunicacion, logrando la participacion tanto de habitantes de la comunidad como
del municipio en general.
Acciones
- Colocar carteles informativos en la comunidad y en comunidades vecinas.
- Publicar contenido de difusion en las plataformas oficiales de Turismo y cultura del
municipio.

- Elaborar y difundir convocatorias para la participacion en talleres y actividades.

Tema 4 Participacién comunitaria
Objetivo
4.1 Garantizar la participacion de nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y grupos
en situacion vulnerable en los talleres y eventos culturales.
Meta
4.1.1 Lograr la participacion de minimo 50 personas (nifios, jovenes, adultos, adultos
mayores y grupos en situacion vulnerable) en talleres y eventos culturales durante el
primer semestre de operacion.
Acciones
- Gestionar vinculacion con instituciones educativas de la comunidad y comunidades
vecinas.
- Establecer horarios accesibles que faciliten la participacion de diversos sectores de
la poblacion.

- Implementar estrategias de inclusion para grupos en situacion vulnerable.
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Tema 5 Proyeccion cultural y turistica

Objetivo

5.1 Proyectar el trabajo realizado en los talleres de la Casa de Cultura mediante
exposiciones y presentaciones, con el fin de difundir la cultura local y generar espacios
de encuentro.

Meta

5.1.1 Realizar dos jornadas de proyeccion cultural al afo, una cada seis meses a partir
del inicio de talleres, integrando presentaciones artisticas y exposiciones de productos
elaborados en los talleres.

Acciones

- Programar jornadas semestrales de proyecciéon cultural a partir del sexto es de
operacion de talleres, como cierre y muestra de resultados.

- Organizar presentaciones escénicas con los grupos de danza, musica y folklor para
mostrar al publico y visitantes.

- Montar exposiciones de productos elaborados en los talleres de bordado, cocina y
oficios locales.

- Habilitar un espacio de venta directa para que las y los participantes puedan ofertar
sus productos creados durante los talleres, como estrategia de apoyo.

- Establecer un esquema de cuotas de recuperacion voluntarias en presentaciones,
aclarando que el acceso sera libre y el aporte econdmico sera opcional para el publico.
- Vincular las jornadas con el calendario festivo de la comunidad para atraer visitantes

de comunidades vecinas.

7. Recursos

Humanos

Coordinador cultural
Talleristas

Apoyos municipales
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Materiales

Material artistico
Instrumentos

Mobiliario

Financieros

Recursos de ayuntamiento

Apoyos y patrocinios

8. Resultados esperados

Reactivacion de la Casa de Cultura
Incremento en la participacion comunitaria
Fortalecimiento en la identidad cultural
Mayor difusion de las tradiciones locales

Generacion de espacios de convivencia social

Comprobacion de la hipétesis

La hipotesis de trabajo planteada establece que el analisis de un Plan de Reactivacion de la

Casa de Cultura en la comunidad de Tepetlan, Veracruz, impulsara la promocion y difusion de

la cultura local.

A partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, tanto cualitativos como

cuantitativos, es posible analizar su validez. Por un lado, las encuestas realizadas a los

habitantes de la comunidad refleja que la mayoria de los participantes considera necesaria la

reactivacion de la Casa de Cultura y manifiesta que este espacio contribuiria a la promocion

de las tradiciones, asi como la participacion de jovenes y adultos en actividades culturales.

Por otro lado, la entrevista aplicada a la secretaria de Turismo y Cultura del municipio evidencia

la disposicion institucional para apoyar iniciativas a la reactivacioén del espacio.
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Asimismo, el analisis cualitativo, a través del FODA y Check List permitié identificar que,
aunque existen limitaciones, también hay fortalezas importantes como el interés de la

comunidad y el respaldo institucional lo que favorece la viabilidad del proyecto.

De acuerdo con estos resultados, se puede afirmar que la hipdtesis de trabajo se acepta, ya
que demuestra que existe una relacion positiva entre la reactivacion de la Casa de Cultura y el

impulso a la promocion y difusion de la cultura local.

Conclusion

A partir del analisis realizado en esta investigacidon, se puede observar que contar con un
espacio activo en donde se promueva la cultura, especialmente en comunidades en donde
este sector recibe poca atencion, es un factor fundamental, ya que esto influye directamente
en la vida comunitaria de los habitantes, fortaleciendo la participacion social, la convivencia y
el sentido de identidad. En este sentido la reactivacién de la Casa de Cultura representa una
estrategia viable para impulsar el desarrollo social.

Sin embargo, la Casa de Cultura no solo representaria un beneficio en el ambito cultural, sino
que también tendria un impacto integral en la comunidad de Tepetlan e incluso en todo el
municipio en general, al ofrecer talleres en donde las personas puedan desarrollar o adquirir
habilidades y conocimientos que posteriormente puedan aplicar para generar ingresos,
ademas al ofrecer espacios en donde se promueve la convivencia de diferentes grupos —
nifos, jovenes, adultos y adultos mayores —, se pueden prevenir problematicas sociales, ya
que se generan alternativas de esparcimiento evitando conductas de riesgo, como la

drogadiccion en adolescentes, asi como situaciones relacionadas con la depresion y ansiedad.

Es por eso por lo que un plan de reactivacion de la Casa de Cultura se convierte en una
oportunidad integral, ya que ademas de su impacto en el desarrollo social, funge como un pilar
fundamental para la promocion y difusion de la cultura local, ya que a través de su
implementacion se reforzarian las costumbres y tradiciones de la comunidad, evitando que con

el tiempo lleguen a perderse.
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Asimismo, la Casa de Cultura podria integrarse como un atractivo dentro de la comunidad,
atrayendo visitantes y permitiendo que nuevas personas conozcan la riqueza cultural con la

que se cuenta, fortaleciendo asi su difusién.

Este planteamiento se construye a partir de la aplicacion de técnicas de investigacion, lo que
permitié conocer mas a fondo el contexto actual de la Casa de Cultura, asi como la percepcion
de los habitantes respecto a su situacidn. Con la informacion recabada se observa que la
comunidad considera la reapertura de este espacio como una prioridad, debido a los beneficios
que generaria en los diferentes ambitos; sin embargo, también se identificé la falta de apoyo
hacia este sector por parte de las autoridades municipales, lo que evidencia la necesidad que

implementar estrategias que impulsen este tipo de iniciativas.

Asimismo, la informacién obtenida a través del acercamiento con autoridades locales permitio
reforzar la viabilidad del proyecto, ya que destaco que, dentro de la actual administracion la
Casa de Cultura representa una prioridad, debido a la importancia que representa para la

comunidad.
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Anexos

Encuesta aplicada a los habitantes de la comunidad de Tepetlan

Buenos dias, mi nombre es Yaniret Monserrat Diaz Viveros, soy estudiante de la Universidad Veracruzana, de la
Facultad de Administracion, region Veracruz, de la Licenciatura de Administracién Turistica.

Esta encuesta tiene la finalidad de conocer su opinién acerca de la Casa de Cultura en Tepetlan, Veracruz, asi
como también identificar cuales podrian ser algunas areas de mejora.

Elija la respuesta que considere mas adecuada

¢ Considera que la cultura local es un elemento importante para la identidad de Tepetlan?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Conozco las tradiciones, costumbres y expresiones artisticas de mi comunidad.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

¢, Considera que la Casa de Cultura es un espacio necesario para la comunidad?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

¢, Cree usted que la reactivacion de la Casa de la Cultura impulsaria la promocion de la cultura local?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

¢, Considera que contar con la Casa de Cultura motivaria a los jovenes a participar en eventos culturales?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

¢, Considera que la Casa de Cultura puede convertirse en un atractivo turistico para Tepetlan?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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7. ¢Considera que la Casa de Cultura serviria como un espacio de formacion artistica para nuevas
generaciones?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Totalmente en desacuerdo

d) En desacuerdo

8. (Esta de acuerdo en que la promocién de actividades culturales puede impulsar a los artesanos y artistas
locales?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Totalmente en desacuerdo

d) En desacuerdo

9. ¢ Considera que el gobierno municipal reconoce la importancia de contar con un espacio cultural activo?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Totalmente en desacuerdo

d) En desacuerdo

10. ¢Considera que el gobierno municipal destina los recursos necesarios para el fomento cultural?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Totalmente en desacuerdo

d) En desacuerdo

Agradezco el tiempo que ha dedicado a responder esta encuesta. Sus repuestas seran tratadas con
confidencialidad y se emplearan unicamente para fines académicos.
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Graficos
1. ¢ Considera que la cultura local es un elemento importante para la identidad de Tepetlan?

19.20%

M Totalmente de acuedo
m De acuerdo
m Totalmente en desacuerdo

80.80%

En desacuerdo

3. ¢ Considera que la Casa de Cultura es un espacio necesario para la comunidad?

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Totalmente en descuerdo
En desacuerdo

4. ; Cree usted que la reactivacion de la Casa de la Cultura impulsaria la promocion de la cultura local?

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
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5. ¢ Considera que contar con la Casa de Cultura motivaria a los jévenes a participar en eventos culturales?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Presencia de tradiciones, costumbres y cultura
local.

Existencia de grupos de artistas, musicos y
artesanos.

Motivacion de los habitantes para participar en
actividades y talleres.

Realizacion de la fiesta patronal anual que
atrae visitantes.

Existencia de la danza tradicional de moros y
cristianos.

Biodiversidad y ubicacion estratégica cerca de
la capital del estado.

OPORTUNIDADES

Promocion de actividades culturales mediante
redes sociales para atraer mas participantes y
visitantes.

Apoyo de la actual administracion municipal
para la rehabilitacion de la Casa de la Cultura.
Colaboracion con escuelas para fomentar la
participacion en talleres y eventos culturales.
Realizacion de domingos culturales como
espacio de convivencia y promocién cultural.
Uso de espacios publicos como la plaza del
musico para eventos culturales.

Adaptacion pendiente de espacios turisticos
para rutas culturales que atraen visitantes
regionales.

Habilitacion pendiente de espacio deportivo
(gradas, bafos) para eventos culturales
mixtos, integrando jovenes y alineando con
"Domingos Culturales".

DEBILIDADES

El edificio presenta malas condiciones
estructurales, por lo que no se puede utilizar.
El recurso que se destina al sector cultural es
muy deficiente.

No existe mobiliario en buenas condiciones.
Falta de promotores culturales.

Falta de difusion de tradiciones.

Falta de apoyos a talentos locales.

Calles y carreteras en malas condiciones lo
que limita el acceso a la Casa de la Cultura.
Alumbrado publico deficiente limita eventos
culturales nocturnos y accesos seguros,
afectando participacion juvenil/familiar.

AMENAZAS

Migracion de jévenes a otros municipios o
ciudades, lo que reduce la participacion
ciudadana.

Competencia con otras redes de
entretenimiento, como las redes sociales o
plataformas digitales.

Desercion de los jévenes en niveles escolares
de secundaria y preparatoria.

Incremento de drogadiccion juvenil.
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Programas de intercambio cultural
intermunicipal para festivales conjuntos.
Coordinacion y vinculacion interinstitucional a
nivel estatal con el Instituto Veracruzano de
Cultura, Secretaria de Educacion, Culturas
Populares, Universidad Veracruzana y demas
instituciones relacionadas con la cultura.

Elaboracion propia

Check list
ACTIVIDAD SI NO OBSERVACION
Las instalaciones de la Casa El edificio presenta malas condiciones
de Cultura se encuentran en v estructurales, ya que el entrepiso esta dafiado
condiciones para su y el segundo nivel muestra deterioro con
reapertura. riesgo de colapso.
El inmueble requiere Debido al deterioro que presenta el entrepiso y
operaciones mayores antes de el segundo nivel, el inmueble requiere trabajos
reabrir. v de rehabilitacién y mantenimiento mayores
antes de ser utilizado nuevamente.
Hay mobiliario existente, y si v Si existe muy poco mobiliario, pero ya no esta
es asi, es utilizable. en buenas condiciones.
Existe colaboracion por parte De acuerdo con la Secretaria de Turismo y
de autoridades locales. v Cultura de la administracion actual existe

interés en rehabilitar y reabrir la Casa de la
Cultura y ya se ha realizado una evaluacion
del inmueble para identificar las condiciones y
acciones para su posible rehabilitacion.

La comunidad muestra interés La comunidad ha manifestado interés en

en reactivar la Casa de v rehabilitar este espacio para fortalecer la

Cultura. cultura, esto a través de mesas de
participacion ciudadana.

Existe alguna persona que Segun la entrevista realizada, la Secretaria de

pueda asumir el rol de v Turismo y Cultura del municipio se encarga de

encargado o responsable. las gestiones para la posible rehabilitacién de

la Casa de Cultura, por lo que podria asumir el
rol de responsable del proyecto.

Hay disposicién de los Los habitantes manifestaron interés en contar
habitantes para participar en v con espacios y actividades culturales, lo que
talleres o actividades indica disposicién para participar en talleres y
culturales. actividades relacionadas con la Casa de
Cultura.
Se identifican grupo locales En la comunidad se identifican grupos
(musicos, danzantes, etc.) culturales locales, como musicos y danzantes
interesados en colaborar. v y artesanos, que participan en actividades y

tradiciones del municipio, por lo que podrian
colaborar en talleres y eventos culturales
dentro de la Casa de Cultura.

Elaboracion propia
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