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El conocimiento y la capacidad para investigar son cualidades fundamentales de quienes se movilizan
en el ambito de la educacion superior. El desarrollo de estas competencias en los estudiantes,
especialmente aquellos inmersos en licen-

ciaturas, maestrias y doctorados, es esencial para la construccién de una formacion solida y de un
pensamiento critico que les permita no sélo asimilar informacion, sino también cuestionarla, analizarla
y generar nuevos saberes. En este contexto, el “Manual Practico de Investigacion para la Educacion
Superior” surge como una herramienta clave, destinada a acompanar a los aprendientes en su camino
hacia la obtencion del titulo de licenciatura y los grados académicos de Maestria y Doctorado.

La creacion de este manual, cortesia del Dr. Vladimir Edgar Méndez Exzaca-riast, apreciado amigo y
colega, se basa en la recuperacion de una experiencia so-lida y multifacética del quehacer teodrico-
practico, derivada de vivenciar el proceso de investigacion directamente desde el contexto real del
aula en el nivel superior. En otras palabras, este manual no es un simple compendio tedrico distante
de las realidades del aspirante, sino una guia practica y contextualizada que refleja los desafios y
las practicas efectivas que hemos observado a lo largo de los anos en las instituciones de educacion
superior.

El principal objetivo de esta obra es brindar a los aspirantes a un grado o pos-grado, los elementos
basicos y fundamentales necesarios para enfrentar el proceso de investigacion a lo largo de sus estudios
superiores. El manual se erige como un recurso indispensable que facilita el dominio de las metodologias
de investigacion, proporcionando tanto las bases tedricas como practicas que se requieren para elaborar
trabajos recepcionales y académicos de alta calidad. La finalidad Ultima es dotar a los estudiantes de
las herramientas imprescindibles para la obtencion de su titulo de licenciatura y los grados académicos
de Maestria y Doctorado.

Y como un valor agregado, establece diversas lineas teoricas y asesorias para la elaboracion paso a paso
y del mano del autor para desarrollar los trabajos re-cepcionales. A través de un documento explicito y
detallado, este manual tiene la intencion de abordar las diferentes inquietudes cientificas y personales
que puedan surgir entre los estudiantes en sus respectivos grados de formacion. Asi, se preten-de que
los Licenciados, maestrantes y doctorantes encuentren respuestas claras y practicas a sus preguntas,
y que esto se traduzca en la produccion de trabajos de investigacion bien fundamentados y rigurosos.
Resulta de una gran relevancia académica, pues no solo ilustra técnicas y metodologias de investigacion,
sino que también encarna un compendio de la experiencia adquirida a lo largo de afos de vivenciar el
proceso educativo y de investigacion en las aulas. Contemplando distintos enfoques tedricos y metodo-
logicos.

Propone un acercamiento practico que permita a los estudiantes integrar teoria y praxis de manera
efectiva en sus propios contextos y desafios especificos. Desde la formulacion de preguntas y problemas
de investigacion hasta la redaccién y presentacion de los resultados, cada capitulo esta disenado para
guiar de manera clara y comprensible a los estudiantes en cada etapa del proceso.

En conclusion, el “Manual Practico de Investigacion para la Educacion Supe-rior” es una obra guia en
la que convergen la teoria y la practica de la investigacion académica. Los docentes y estudiantes que
se sumergen en sus paginas hallaran un recurso valioso y enriquecedor que les ayudara a convertir
sus ideas e inquie-tudes en proyectos de investigacion rigurosos y bien estructurados, contribuyendo
asi no solo al avance de su trayectoria académica, sino también al progreso del conocimiento en sus
respectivas disciplinas.



La invitacidon esta hecha: permitanse descubrir en estas paginas y de la mano de su autor, el apoyo
necesario para gestionar con éxito sus proyectos de investigacion y consultar este manual cuantas
veces lo crean necesario. El camino hacia el titulo académico es desafiante, pero con las herramientas
adecuadas, como las que aqui se presentan, resulta ser también una travesia enriquecedora y llena de
aprendizajes.

Con esperanza y conviccion de que este recurso sera de inmensa utilidad, para las pujantes nuevas
generaciones de académicos y profesionales, que en breve, tomaran las riendas y la conduccion de

nuestro pais, este nuestro México querido!

Dra. H.C. Helga Patricia Frola Ruiz

Directora General del Centro de Investigacion Educativa y
Capacitacion Institucional, S.C.

29 de agosto de 2024 Vancouver, Ca.




PRESENTACION

La vertiginosa realidad ubica al hombre en una encrucijada de identidad en la cual este contribuye
activamente mediante el analisis, la reflexion y la construccion del entorno contemporaneo. El cual en
ocasiones, permanece inmovil dejando

a un lado el pensar para convertirse en esclavo de la realidad creada por otros individuos.

Este preambulo es un exhorto y presentacion, el cual esta dirigido a la comu-nidad de Educacion Superior
a nivel nacional. La presente obra se disena espe-cialmente como guia para los universitarios que
enfrentaran en determinado momento la insoslayable necesidad de legitimar el proceso de formacion
profe-sional, obtenido en las aulas de nivel superior como: Licenciatura, Maestria y Doctorado mediante
un trabajo recepcional elaborado mediante la investigacion cientifica.

Aunque es evidente que hoy en dia las instituciones han dado cabida a diferen-tes modalidades de
titulacion, también resulta claro que no se debe renunciar o menoscabar la funcion social impostergable
en la creacion del conocimiento obtenido mediante la busqueda y el analisis de la realidad..

Ya que en ella, se externa categoricamente que el Unico medio propio del hombre que contribuye a
la dialéctica de la ciencia que es la investigacion e inter-pretacion sobre diversos objetos de estudio,
quehacer y aporte que constituye la muestra fiel de haber obtenido una formacion superior “Sélida y de
excelencia”. Sirva pues el presente para exponer los elementos basicos a considerar en la elaboracion
de trabajos recepcionales. En su contenido describe el proceso de titulacion propio de este nivel,
el cual desea ofrecerse en cualquier casa de estudios mediante un eje orientador para sistematizar
el quehacer de la obtencion de un titulo o grado mediante trabajos escritos. Que si bien no es la
panacea sobre la importante cuestion, si constituye un aporte académico serio de quienes poseen la
firme conviccion de desempenar el encargo social mas privilegiado, que es el de formar individuos
capaces que actuaran y sostendran una sociedad cada vez mas compleja. Los ejemplos citados tienen
su origen y fundamento en experiencias reales y las citas utilizan el modelo APAy el latino para efectos
plenamente didacticos.

El mencionado no incluye modelos de investigacion; sin embargo presenta elementos tedrico-
metodologicos que permitiran a los Licenciados y posgraduados egresados culminar un escrito de
caracter cientifico. Cuyo argumento es el sustento de transformar la realidad social en la cual se
circunscriben nuestros apreciables alumnos de Universidad dentro de su formacion académica. “Por un
México mejor jHoy, manana y siempre!”.

El Autor.
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MANUAL PRACTICO DE INVESTIGACION PARA EL NIVEL SUPERIOR Vladimir Edgar Méndez Exzacariast

1.1 OBJETIVOS

Brindar los elementos basicos y fundamentales a los alumnos que cursan las diversas Licenciaturas,
maestrias y doctorados ofer-tadas en cualquier casa de estudips para el proceso de la obtencion del
titulo de licenciatura y el grado académico de Maestria y Doctorado.

1.2 PROPOSITO

Establecer las diferentes lineas teoricas y de asesorias en la elaboracion de trabajos recepcionales.
Las cuales se pretenden definir mediante un documento explicito las diversas inquietudes cientificas
y personales de los Licenciados, maestrantes y doctorantes.

1.3 PROCESO DE REGISTRO DEL TEMA DEL TRABAJO RECEPCIONAL
A continuacion se describen los lineamientos que deben considerarse al momento en que el egresado
desea registrar el tema de tesis:

» Llenar solicitud de registro.

» Comunicar por escrito en el formato correspondiente el titulo del trabajo, el planteamiento
del problema, la justificacion del tema, la hipotesis y los objetivos de la investigacion, asi
como el nombre del asesor a quien propone.

« iEntregar un ejemplar del proyecto de investigacion e informe de investigacion realizados
durante el curso de Licenciatura, maestria o Doctorado.

» La coordinacidon de titulacion autoriza el registro siempre y cuando la in-vestigacion sea
congruente con los estudios realizados y que el director de tesis propuesto cuente con el perfil
académico adecuado a la naturaleza del trabajo.

» Concluido el trabajo, se entregan tres ejemplares con el fin de establecer un examen de
prejurado; éste brindara apreciaciones las cuales pueden ser:

*  Aceptado para sustentar el examen profesional ante un jurado.

*  Aceptado para estructuracion.

* No aceptado por carecer de los elementos dispuestos en algunos de los capitulos.
« El lapso de la reestructuracion, no debera ser mayor a los seis meses.
» En caso de ser aceptado para impresion, debera seguir las siguientes indicaciones:

1.3.1 NORMAS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE CUALQUIER DOCUMENTO

DE CARACTER RECEPCIONAL:

Usar papel bond de 36 Kg. Tamanho carta. No usar papel satinado.

Las medidas de los mdrgenes son: izquierdo 3 cm. Derecho: superior e inferior:
2.5cm.

Interlineado espacio y medios, entre pdrrafo y pdrrafo doble espacio.

Usar mayusculas y minusculas, todas las mayusculas se acentuan.

Escribir con letra arial, numero 12

Organizar los titulos y los subtitulos de acuerdo al indice o contenido temadtico.
Revisar las citas y su respectiva referencia bibliogrdfica y hemerogradfica, asi como, las
referencias de Internet.

La paginacion del documento inicia en la primera pdgina del contenido del capitulo 1.
Antes la nomenclatura serd en numeros romanos.

* ¥k X X X X X X




1.3.2 REDACCION
* La redaccion implica el estilo personal de cada postulado. Evitar un estilo impropio,
presuntuoso, dogmatico o periodistico.
Revisar la ortografia y mecanografia.
Revisar la gramatica y la sintaxis correcta.
No emplear términos técnicos en exceso.
Evitar la trascripcion. Sintetizar de forma sencilla y clara el texto.
La repeticion constante de las mismas palabras, habla de la pobreza del lenguaje.

* % X ¥ *

1.3.3 CONTENIDO
* El contenido debe estar apegado a los criterios cientificos y pedagdgicos propios de un
documento recepcional.
Abordar temas conocidos y que tengan trascendencia.
Las ideas plasmadas deben ser propias y originales.
Tener decision y fuerza expresiva.
Investigar para evitar el conocimiento superficial.
Evitar el oportunismo.
El mensaje polémico, limitado o mezquino, no es propio de una investiga-cion seria.
Argumentar con seriedad cada uno de los postulados propuestos.
La hipotesis debe tener correspondencia con los instrumentos, éstos deben tener
claramente definido el fin que se persigue.
* Las conclusiones corresponden a la investigacion, y se realizan retomando la experiencia
personal durante la elaboracion del documento, rescatando las aportaciones personales
y las generales por el trabajo realizado. Una conclusion expresa diferentes aspectos:
presenta una sintesis final de la investigacion, se comentan los logros obtenidos durante
la misma y se puede sugerir la pers-pectiva del documento recepcional.
* Las citas deberan ir entre comillas y si son mayores a un renglon, deben tener mdrgenes
mds amplios. Sefalar el autor y el afio de la obra a la que se hace referencia.
» Para la presentacion de la caratula del documento recepcional, debera contemplarse lo expuesto
en el anexo y/o consultar al departamento de titulacion.
» Con el propésito de coadyuvar al egresado a la realizacion de investigacion sobre temas relevantes
de su area, se ejemplifican algunos temas como los siguientes:

¥ O%K KX X K X X *

En el Area de pregrado y posgrado en Derecho se presentan la temdticas co-mo ejemplo a
desarrollar:
*  Andlisis del Sistema Juridico Mexicano.
Andlisis del sistema electoral en México.
Pertinencia del Derecho Agrario en México.
Los partidos politicos y la reglamentacion constitucional.
El amparo: jJuicio o recurso!

LR G 3

Maestria en Educacion:

* El acto comunicativo en el aula y se efectos en el Disefio Curricular.
Desarrollo organizacional en el directivo del siglo XXI
La pedagogia y sus efectos en el aprendizaje significativo de universitarios.
Evaluacion de aprendizajes y su incidencia en el desarrollo universitario.
El autor como plataforma de investigacion.
El estructuralismo genético: “Un andlisis del saber cotidiano”

* K K ¥ *




MANUAL PRACTICO DE INVESTIGACION PARA EL NIVEL SUPERIOR Vladimir Edgar Méndez Exzacariast

Doctorado en Educacion:

%

* K X ¥ K X ¥ *

Maestria
*
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Racionalidad cientifica:” Mito o discurso pragmatico”.

Paradigmas actuales de ensefnanza.

Corrientes pedagogicas contemporadnea.

El fundamento filosofico de la educacion en México.

Educacion y movilidad social.

El curriculo y su desarrollo segun Setephen Kemmis.

Andragogia y tecnocracia en el sector 23 de Orizaba,Ver;

La investigacion educativa en México como plataforma de saberes formativos.
El papel del pedagogo en la atencion intrahospitalaria.

en Administracion:

Organizaciones modernas y sus funciones en el neoliberalismo.
La Toma de decisiones en empresas publicas.

Planeacion estratégica y toma de decisiones en sistemas gubernamentales.
La Gestion Administrativa: “El caso del drea de recursos humanos del IMSS, Orizaba, Ver;
El Factor humano en la administracion por objetivos.

Modelos actuales de planeacion.

Las finanzas publicas bajo el enfoque de calidad y calidez.

La administracion en el desarrollo organizacional.

El enfoque sistémico de la administracion.

E liderazgo y la administracion.

Formulacion de manuales de organizacion.

Seleccion de personal bajo el sistema de competencias.

La Imagen corporativa de la empresa.

La proyeccion empresarial mediante el disefio de imagen.

La rentabilidad del disenador grafico en la zona centro.
Formulacion de proyectos.

Ideologia y comunicacion visual.

Efectos publicitarios y tipos de publico.

Evaluacion de Identidad institucional.

El uso de logotipo y embalaje de productos.

Doctorado en Habilidades Gerenciales:

*
*

*
*

La calidad y la calidez en instituciones educativas de nivel superior.

El Modelo de capacitacion para mejorar el desempeno en el drea de recursos humanos
sector 32 de la Secretaria de Educacion.

El directivo y la toma de decisiones.

La planeacion estratégica para incrementar resultados la administracion por objetivos
para la mejora de la organizacion.

Software administrativo.

El uso de las TICS para mejora de las funciones administrativas en centros escolares.

» Del asesor de tesis de pregrado y posgrado: podra ser asesor todo aquel académico que relna los
siguientes requisitos:
a) Ser docente de la institucion

b) Tener obra impresa.
c¢) Ser titulado mediante tesis o trabajo recepcional.
d) Tener experiencia en el area de investigacion y tema.




1.3.4 EXAMEN PROFESIONAL O DE GRADO.
Es una preocupacion llegar a este momento, en el apartado se van a definir los indicadores del
examen profesional o de grado.

1.3.4.1 CONCEPTO
Es el acto protocolario mediante el cual un sinodo interroga a un sustentante (Licenciado, Maestrante
o Doctorando), tomando como base un trabajo de inves-tigacion llevado a cabo por el tesista. El
proposito del sinodo es “conocer y evaluar la capacidad, criterio, aptitudes y conocimientos que
sobre una profesion especifica posee el sustentante a fin de otorgarle el titulo o grado que lo
habilitara para ejercer su profesion o desempenarlo con excelencia”.

;Que es el examen profesional? es un:
e Acto protocolario.
e Interrogatorio del sinodo al sustentante.
e Tomando como base su trabajo de investigacion.
e El propdsito es conocer y evaluar su capacidad profesional.
e Otorgar el grado de maestria que habilita para ejercer una profesion.
a)  Acto protocolario
El examen de grado es el requisito de caracter legal que formaliza una maestria, la cual es reconocida
y avalada por la escuela que imparte los estudios correspondientes.
Este acto protocolario da validez y fe publica para el libre ejercicio de una profesién mediante el
otorgamiento de un grado.
Para que sea reconocido dicho grado, el examen profesional debe cumplir con un protocolo que exige
se cumplan los siguientes puntos:
e Que lainstitucion universitaria tenga reconocimiento gubernamental para que pueda impartir
clases de maestria y otorgar los debidos grados profesionales.
e Que la institucion universitaria conserve un libro protocolizado de actos de actas
profesionales (foliado y reconocido por las instituciones incorporadas).
e Uno por cada maestria que se imparta en la institucion universitaria.
e Que la realizacion del examen profesional sea un acto publico.
e Debeexistirnombramientooficialdelsinodo, cumpliendoconlosrequisitos de reconocimiento
de la capacidad de sus integrantes para actuar en él.
e Debe existir la accion de interrogatorio y réplica publica al maestrante, asi como la
deliberacion, libre y reservadamente del sinodo para otorgar el titulo. (grado académico).
e Que el sustentante haya aprobado todas las materias de su curricula y presente un trabajo
de investigacion.

b) Interrogatorio del sinodo al sustentante
Es requisito indispensable del examen profesional que se lleva a cabo publicamente el interrogatorio
del sinodal y la réplica del sustentante.

¢) ¢Qué es el sinodo?
Es un cuerpo colegiado de catedraticos cuya finalidad es interrogar al sustentante para luego emitir
una decision con respecto al merecimiento de este a recibir un grado.

1 MORENO, Bayardo Guadalupe. La Investigacion de Tesis. Ed. Morata, México,D.F. pp.89.
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d) ;Quiénes integran este sinodo?
Catedraticos que imparten clases en la institucion educativa. En el caso de uni-versidades privadas,
catedraticos que imparten clases en el plantel donde se llevara a cabo el examen profesional o en otra
institucion similar, siempre que estén reconocidos como maestros ante las autoridades educativas
pertinentes.

e) Requisitos para ser sinodal.
e Estar registrado ante la Secretaria de Educacion Pdblica (S. E. P.), es decir, “...acta de
examen profesional o de grado en donde en el apartado de aprobacion enuncie sustento
un examen profesional por, tesis, tesina, monografia o informe académico de no cubrir
estos requisitos seria nula su intervencion como sinodal...”?.
e Estar vigente en la plantilla de maestros de la institucion educativa corres-pondiente; en
el caso de universidades privadas, estar en el plantel del examen o en otro de sus planteles
durante el periodo de clases (Estar vigente).
e En el caso de la universidad tener como minimo un ano de antigiiedad impar-tiendo clases
en maestria en planteles de la propia institucion.
e Ser nombrado por las autoridades del plantel y aceptar el nombramiento para fungir como
sinodal.
En todos los casos, el catedratico que acepta fungir como sinodal, debe firmar las formas de solicitud
de examen profesional para su registro ante la S. E. P., ya sea con caracter de titular o de suplente.
(Ver anexos)

f)  ;Como se integra el sinodo?
Por cada examen profesional se requiere la presencia de titulares y dos suplentes, los que se conforman
en el sinodo de la siguiente-manera:

PRESIDENTE _T

—

S

Fuente:DED VLADIMIR MENDEZ EXZACARIAST

Presidente: Tiene la responsabilidad de conducir el examen profesional y es la autoridad
maxima en el sinodo

Vocal. Miembro del sinodo con voz y voto.

Secretario. Miembro del sinodo, encargado de formular el acta de examen profesional.
Suplente 1: Nombramientos que autorizan la primera sustitucion de algun puesto del sinodo
titular, por ausencia.

Suplente 2: Nombramientos que autorizan la segunda sustitucion de algin puesto del sinodo
titular, por ausencia.

Nota: En el caso de ausencia de alguno de los miembros del sinodo titular, por cual-quier causa, se
sustituyen por el primer suplente, recorriéndose las posi-ciones del sinodo. Si es el caso, se procede
igual con el segundo suplente.

2 Tbid.




Todos los titulares del sinodo tienen voz y voto en el examen y su opinion es libre y sin presiones de
ningun tipo.

Es recomendable que el asesor de tesis o el segundo revisor este presente en el sinodo que examinara
al sustentante a nivel titular, aunque no sea como presidente.

g) ;Como se nombran los puestos dentro del sinodo?
Es necesario aclarar que los nombramientos para integrar un sinodo son honorificos, tratan de respetar
algun prestigio, antigiiedad, conocimientos, grados académicos, experiencias, sin que ello constituya
una regla tajante. En realidad no existe regla alguna para asignar estos nombramientos, sin embargo
se deja al albedrio de las autoridades del plantel donde se realizara el examen profesional.
No obstante lo anterior, se pueden recomendar algunos criterios, no escritos ni protocolizados, para
la designacion de tales puestos:
Presidente:
* El maestro de mayor grado de estudio (doctorado-maestria).
* El catedrdtico de mayor antigliedad en la institucidon universitaria, en su caso del
plantel donde se imparten las clases.
* El sinodal de mayor experiencia en estos examenes.
El maestro que realizo la segunda revision de la tesis.
* El catedrdtico que asesoro la tesis.
Vocal:
* Los mismos criterios, después del presidente.
Secretario:
* Los mismos criterios, después del vocal.
Suplente:
* Los mismos criterios después del secretario.

h) ;Como actua el sinodo?
El examen profesional tiene tres aspectos fundamentales de caracter protocolario dentro de los
cuales se circunscribe la actuacion de los sinodales:
* Presentacion y lectura del acta de examen.
* El interrogatorio-réplica.
* La deliberacion.
En forma esquematica se puede senalar esta actuacion de la siguiente manera:
Presentacion: Acto protocolario que inicia el examen.
Interrogatorio-réplica: Parte medular del examen donde cada sinodal pregunta y el maestrante
tiene réplica.
Deliberacion: Evaluacion y dictamen de la actuacion del sustentante.
Lectura del acta y toma de protesta: El acto protocolario en caso de aprobarlo.

En forma secuencial, el desarrollo del examen profesional debe seguir este orden:

i) Presentacion del examen:

El presidente hace la apertura del examen profesional con la presentacion del sustentante y los
miembros del jurado.

Nos encontramos en las instalaciones de la universidad o institucion, plantel o facultad, donde se
sustente el examen; con el propodsito de realizar el examen profesional del maestrante... nombre
completo del maestrante, pasante de la maestria de... nombre de la maestria. Quien presenta como
tesis el trabajo intitu-lado... titulo completo de la tesis que sustenta el examen, para obtener el
grado de...se puede nombrar el titulo completo.
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El jurado que me honro presidir esta integrado por:
(Grado y nombre del sinodal) con caracter de secretario.
(Grado y nombre del sinodal) con caracter de vocal y
(Grado y nombre del sinodal) con caracter de presidente

j) Interrogatorio-réplica
El presidente marcara el inicio del interrogatorio y de la réplica cumpliendo los siguientes protocolos
de presentacion e inicio de cada sinodo.
Damos inicio al examen profesional, solicitando al (grado y nombre del sinodal que actia como
secretario) que inicie su interrogatorio al sustentante. (Siempre inicia el secretario.)
Al terminar el secretario, agradece al sustentante y lo indica al presidente.
El presidente asume la palabra y solicita al vocal (grado y nombre del sinodal que actia como vocal)
para que continle con el interrogatorio al sustentante.
Al finalizar el vocal, también agradece al sustentante y lo indica al presidente. El presidente continta
con su interrogatorio, al finalizarlo, agradece al par-ticipante y solicita se desaloje la sala. Esto
incluye tanto al publico como al sustentante.

k) Deliberacion
De manera libre y reservada, cada uno de los sinodos argumenta y emite su voto con respecto a la
actuacion del sustentante.
Al llegar a un acuerdo, por lo menos de mayoria simple, el secretario procede a requisitar las actas
de examen profesional, exclusivamente de su puno y letra.
Al finiquitar el llenado de las actas se solicita la presencia del sustentante y del publico.

Nota: en caso de suspension, se recomienda hablar en forma aislada con el sus-tentante para hacerle
saber el veredicto. Es preferible suspender la lectura del acta de examen profesional, incluso no es
necesario llenarla, pues se debe tratar de evitar dejar en evidencia al alumno.

) Lectura del acta
El presidente solicita al sustentante y al publico que permanezcan de pie para la lectura del acta
y después de esto, solicita al secretario que inicie el protocolo de lectura del acta de examen
profesional.

Nota: El secretario leera en el acta del examen sélo hasta antes de la parte del dictamen que dice
“...libre y reservadamente resolvieron...” (Para dejar al presidente que anuncie el veredicto).
El presidente pronuncia el dictamen del examen profesional.

m) En caso de ser aprobatorio:
El mismo presidente, después de que el secretario termine de leer el acta del examen profesional,
toma la protesta de ley al recién graduado.
Se indica al sustentante que pase a firmar el libro de actas de examen profesional. Si llega a
darse el caso, el presidente o cualquier sinodo.
Es recomendable, mas no obligatorio, que algunos de los miembros del jurado dirijan palabras
de felicitacion al recién titulado.
El presidente da por concluido el examen profesional.




Notas importantes del protocolo de examen profesional o de grado.

Darle al examen profesional la importancia de un acto publico protocolario en el cual su desarrollo
requiere seriedad y orden.

La puntualidad y presentacion de los sinodales es sumamente notoria, todos los sinodales representan
a la institucion universitaria, su prestigio y profesionalismo debe respaldar la identidad de la antes
mencionada por lo que es importante vestir en los hombres formalmente (traje) y en las mujeres
uniforme oficial. Por tanto: “deberad llevar en el costado izquierdo ambos catedradticos un
prendedor con su nombre y el logotipo de la universidad. La cual se proporcionara en tiempo y
forma”.}

n) ;Qué pregunta el sinodal?
El catedratico que funge como sinodal tiene absoluta libertad para interrogar al sustentante sobre
los aspectos plasmados en su trabajo de investigacion, cono-
cimientos generales de su carrera y aquéllos que considere importantes, para evaluar la experiencia,
aptitudes y capacidad del alumno.
Su participacion es libre, dictada por su criterio y sin ningln temor o imposicion, interferencia o
presion interna o externa.
El sinodal mantendra el albedrio para interrogar al sustentante.

3 TAMAYO y Tamayo, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa, México, D. F. 1996. PAG. 63.
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0) Sugerencias para efectuar el interrogatorio-réplica en un examen pro-fesional.
Es aconsejable analizar las siguientes sugerencias y adoptar o adaptar aquéllas que sean Utiles:

* Apoyar el interrogatorio en la tesis que se presenta su
réplica, profundizar sobre la materia o sobre aspectos de la
maestria relacionados con ella.

* Buscarsaber conelinterrogatorio-réplicasilosconocimientos,
criterios, ac-titudes y atributos del sustentante son
suficientes, para merecer ejercer como profesionista

* Interrogar con preguntas concretas, claras y especificas; si
no es necesario, hacer un planteamiento ordenado y amplio
para que lo entienda el sustentante.

* Adoptar una actitud profesional en el interro-gatorio, sin
agresion, menosprecio, intimida-cion o burla; tampoco se
debe sobrestimar, compadecer o dejarse agredir.

* Elaborar preguntas en forma imparcial, sin sesgos ni trampas
que puedan confundir, pero mucho menos que faciliten las
respuestas;

* Buscar las bases que apoyen la decision del sinodal y de sus
companeros del jurado. No para satisfacer problemas de
frustracion, re-vanchismo o represalia, pero tampoco de pa-
ternalismo, amistad o condescendencia.

* En otra parte analizar lo que debe o no hacer el sinodal
en el examen profesional, por ahora sélo recordaremos que
en el interrogatorio se puede adoptar la téc-nica usada en
entrevistas:

Inicio - dar confianza a la apertura. Clima - conocer a través de la platica. Cierre - algo mas que se
desea agregar.

Hay que volver a aclarar, estas sélo son sugerencias, producto de la experiencia personal, el
interrogatorio debe estar de acuerdo con el criterio, experiencia, cono-cimiento y libre albedrio de
cada sinodal.

1.3.4.2 El trabajo de investigacion
Senalamos con anterioridad que no es potestativo preguntar sobre la tesis si no obligatorio. Esto
obedece a que dicho trabajo nos ayudara profundamente para conceptuar los conocimientos, plantear
los interrogantes y enfocar nuestro interrogatorio hacia temas especificos.
Antes de continuar con el tema, se sefialaran someramente algunos aspectos inherentes al trabajo
que presenta el alumno:
;Qué es el trabajo que presenta?:

a) Tesis

Proposicion que se apoya en el razonamiento.

Disertacion escrita.

Obras destinadas a demostrar lo bien fundamentado de una teoria.

Primer término de un sistema dialéctico (los otros son antitesis y sintesis).

* % ¥




b) Tesina

* Tesis de menor importancia que la doctoral y que se presenta para obtener un grado
academico.

* Trabajo de investigacion, aplicacion de la metodologia de investigacion para planear y
resolver algun problema o aspecto especifico, llegando a una alternativa o conclusion
razonablemente aceptadas; (planteamiento, levan-tamiento de informacion, andlisis,
conclusion y presentacion).

Por su apariencia, el trabajo que presenta el sustentante para su examen pro-fesional puede ser
considerado como una tesina o bien como un trabajo de investigacion. Sin embargo, el nombre es lo
de menos, lo importante es que se trata de un trabajo que parte de una proposicion o planteamiento
especificos que, a tra-vés de una metodologia de investigacion, se fundamentan para ofrecer
respuestas validas y comprobables.

Aqui es importante que hagamos un paréntesis para observar que el examen profesional tiene dos
partes fundamentales:

* El trabajo escrito: tesis, tesina o trabajo de investigacion.

* El interrogatorio-réplica.

El primer punto comprende todo un procedimiento que requiere de aprobacion conforme el trabajo
avanza en sus distintas etapas. Inicialmente por el asesor de tesis, quien aprueba la primera version,
luego la avala el segundo revisor y, al aprobarla, es el departamento de titulacion quien la envia a
la IES IBAI. El tercer revisor que aprueba es la propia IBAI al autorizar la impresion de la tesis dando
fecha a la universidad.

Como observamos, la tesis se puede calificar como la “prueba escrita” del examen profesional.
Recordemos que no se autoriza la presentacion del examen profesional mientras no esté autorizada
la impresidon de la tesis por las instituciones mencionadas. Tampoco se envia a revision de estas
mientras el segundo revisor no la apruebe. De igual forma no se da a la segunda revision sino hasta
que el asesor lo haya autorizado.

El interrogatorio-réplica es la segunda parte del examen profesional; con él se evallan los
conocimientos que el sustentante adquirid durante sus estudios de la maestria pero, sobre todo, lo
que aporta al conocimiento universal en el trabajo que presenta.

¢) ;Por qué preguntarle sobre su trabajo?
Aun subsiste la idea, en algunos sinodales, de que el trabajo presentado por el alum-no para su
examen profesional debe tomarse sélo en forma parcial y que el in-terrogatorio ha de versar sobre
otros aspectos de la carrera.
Algunos mas cuestionan: ;Por qué interrogar sobre un trabajo elaborado por el propio sustentante?,
;Quién garantiza que él lo realizd y que no es una copia?, ;Con este trabajo se puede apreciar y
evaluar realmente sus conocimientos?, ;El trabajo me proporciona elementos de juicio para avalar el
ejercicio de una profesion?
Con respecto a éstas y otras interrogantes argumentamos lo siguiente:

* Es dificil interrogar en un examen de grado, sobre todo los aspectos y topicos de una
carrera, lo mejor es ajustarse a un tema especifico.

*  Salvo algunos casos especificos, es improbable que un sinodal abarque todas las dreas
y conocimientos de una profesion, sobre todo con la profundidad, actualizacion y
suficiencia requeridas.

* Con la lectura previa del trabajo de investigacion, se tiene la posibilidad de analizar y
preparar aquellos puntos que vale la pena ampliar ante el interro-gatorio, lo cual da
muchas posibilidades para evaluar los conocimientos y aportaciones del sustentante.

* Por ultimo conviene destacar que el examen profesional no es un campo de batalla
donde lucharan sinodal contra sustentante, por el contrario, es un foro publico donde
se evaluan los conocimientos, criterios y capacidades de alumno
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1.3.4.3 Evaluacion de criterios, aptitudes y conocimientos del sustentante por parte del
jurado.
Para el presente apartado se tiende a reiterar que el objetivo de los miembros del jurado en un
examen profesional es evaluar y decidir si el sustentante posee los atributos necesarios para actuar
como profesionista en la maestria que estudio.
La decision que tome el jurado es fundamental para el maestrante y puede influir definitivamente
en su futura actuacion profesional y en su propia vida; ya sea que se le otorgue o no el grado
profesional. En toda maestria, la posesion de este grado Académico propicia o limita la actuacién del
profesionista.
Como tal vez se esté conjeturando, el veredicto del examen profesional no es la simple aprobacion
de una materia es mucho mas, quiza su resultado sea la culminacion de estudios que se iniciaron
desde antes de la escuela primaria; en otras palabras, el examen de grado es el examen de mayor
importancia en la vida de todo maestrante; en consecuencia, el veredicto correspondiente también
lo es. Antes de continuar debemos hacer una observacion importante y para ello recordemos que el
aspirante a presentar un examen profesional debe cubrir este requisito:
*  Aprobar toda su curricula de materias.
* Elaborar una tesis, tesina o trabajo de investigacion.
e Recabar la aprobacion de dicha tesis por parte de las personas e instituciones sefialadas
anteriormente.
*  Presentarse ante el interrogatorio-réplica.
De estos requisitos, excepto el ultimo, su evaluacion y resultados son ajenos a la actuacion de los
miembros del jurado; salvo que alguno haya participado en la asesoria o revision de la tesis, en los
demas puntos, para efectos del resultado del examen profesional, su criterio es independiente. Lo
que va a contar, para que los miembros del jurado emitan su veredicto es la evaluacion y decision
que se adopte con respecto al trabajo presentado y la réplica del maestrante.

1.4 Dictamenes que podra emitir los sinodales
e Suspendido: no aprobarlo pero otorgarle una segunda oportunidad.
e Aprobado: aprobarlo y otorgarle el grado que lo habilite para ejercer la pro-fesion.
e Aprobado con mencion honorifica; ademas de aprobarlo, hacer un recono-cimiento
publico a la calidad demostrada como estudiante, al trabajo presentado y a la actuacion
durante la réplica de éste
Mas adelante analizaremos las caracteristicas y requisitos para emitir los veredictos, especificamente
en el caso de mencion honorifica.
Volvamos al tema “... la verdadera responsabilidad del catedratico que actua como jurado en un
examen profesional es evaluar y decidir si con su voto aprueba o suspende al sustentante...”.*

a) :Como evaluar y decidir el resultado?

A decir verdad se carece de guia, método o procedimiento que permita sefalar la forma de evaluar
y decidir en este tipo de examenes; lo Unico que realmente cuenta es la experiencia, conocimientos
y el albedrio de cada sinodal.

Para entender lo anterior comparemos nuestra actuacion como catedraticos. Cuando impartimos
clases en maestria, aparte de transmitir conocimientos y experiencias sobre una materia especifica,
también es nuestra obligacion evaluar el aprendizaje del alumno y, para hacerlo, tenemos varias
posibilidades:

4 HERNANDEZ, Sampieri R. Et al. Metodologia de Investigacion en las Ciencias Sociales. Ed. Magrawn
Hill, México, DF; Pag.99




*  Aprobarlo mediante exencion por exdmenes o trabajos. Hacerle un examen final o
extraordinario y aprobarlo y/o reprobarlo. Enviarlo a examen extraordinario por
inasistencias o malas calificaciones.

* En algunos casos, enviarla al consejo técnico para una ultima oportunidad de aprobar
la materia.

* En ultima instancia, reprobarlo para que no continue la carrera.

Pero en el examen profesional, dado que el alumno ya aprobo todos los créditos necesarios de sus
materias y presenta un trabajo pronto de los conocimientos ad-quiridos, sélo tenemos dos alternativas:

* Suspenderlo y, si fuera la primera vez que presenta el examen profesional, remitirlo a
un nuevo examen a los seis meses.

*  Aprobarlo sencilla mente o con mencion honorifica.

El examen de grado adquiere asi proporciones distintas, dadas estas Unicas alternativas, en cuanto a
cierta importancia comparativa con otro examen es-colar. Esto es, un examen comun de las materias
de una carrera, sin restarle la importancia que tiene, lo evaluamos de acuerdo con tépicos especificos
con base en las exposiciones y trabajos presentados, las practicas realizadas, los examenes parciales,
aportaciones, aprendizajes, etc. en una aprobacion progresiva segun el avance en la materia dada.
Pero en el caso de la obtencion del grado, para hacer su evaluacion nos encontramos con una serie
de conocimientos que abarcan toda una carrera; no se trata de una sola materia si no de una rama
de conocimientos distintos que en conjunto integran una carrera profesional.

Ademas, debemos tomar en cuenta que dichas materias fueron impartidas por catedraticos
especializados quienes cubrieron las asignaturas bajo enfoques especificos y con absoluta libertad.
De todas estas consideraciones surgen nuevas interrogantes acerca de cémo evaluar y decidir, entre
ellas tenemos:

*  ;C0mo evaluar estos conocimientos y su real aprendizaje si fueron impartidos bajos
distintos enfoques, técnicas y criterios?

*  ;Muchos de estos conocimientos, tal vez la mayoria, fueron ya sustituidos, olvidados o
incrementados de acuerdo con las vivencias y experiencias profesionales del maestrante?
/Qué tan actualizados se tienen estos conocimientos?
¢Con cudles planteamientos estoy de acuerdo o no?
¢Cuales son los conocimientos minimos que debe poseer el maestrante, los basicos y los
relevantes, en concordancia en el trabajo y réplica dada en su examen?

*  ;Qué es preferible, la generalidad de los conocimientos o su especialidad?

Puede sustituirse un numero infinito de inquietudes, las cuales van a depender de cada sinodal y de
cada area en especifico.

Debemos reconocer que todas estas interrogantes obedecen a la falta de guias y métodos especificos
para realizar los examenes profesionales, asi tanto como la amplitud de areas, tépicos, conceptos
y caracteristicas de cada carrera, haciendo muy dificil el tratar de abarcar en un sélo examen todo
este cimulo de conocimientos.

Sin embargo, a nivel de sugerencia, es recomendable que en el interrogatorio del examen profesional
tratemos de uniformar un criterio para evaluar las experiencias, aptitudes y conocimientos del
sustentante.

No lo olvidemos, lo que tenemos que evaluar es si los conocimientos y ex-periencias transmitidos en
la Licenciatura, Maestria 6 Doctorado son suficientes para que avalemos un desempeio profesional a
través de un grado académico; no los conocimientos que el sustentante debiera tener, o que nosotros
poseemos como producto de nuestra experiencia, desarrollo profesional o vivencias en nuestro medio.
Andando en lo anterior, es evidente que existen multiples temas, topicos y conceptos de una
Licenciatura, maestria O doctorado que pueden partir de un tronco comin; sin embargo, también
existentes diferencias diametralmente opuestas entre ciertas materias afines, y mucho de ello
tiene que ver con experiencia y vivencia profesionales tanto como la permanente actualizacion
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0 especializacion que se alcance sobre algin tema. Por ejemplo: las escuelas o corrientes de
administracion., la metodologia para el analisis y disefio de sistemas computarizados, el enfoque
sistémico, la forma personal de llevar un juicio de amparos, etc.

Esto debemos considerarlo también tanto en la réplica de sustentante como en la evaluacion y
decision sobre el voto que vamos a emitir.

Otro aspecto a considerar es que el sustentante, acaba de concluir sus estudios, va a poseer
conocimientos un tanto limitados; pero estos deben ser solidos, con profundidad sobre su tesis y los
minimos requeridos para aprender mas y desem-pefnarse como maestro con forme vayan ganando en
experiencia profesional.

Es obvio que en toda carrera existen conocimientos basicos que todo maestro debe tener presentes;
también hay criterios y conceptos de validez universal en cada profesion que deben manejarse
con soltura. Mas adn, durante los estudios concluidos, el sustentante debié adquirir metodologias,
conocimientos y técnicas de aprendizaje que todo profesionista o aspirante a serlo debe poseer.
La suficiencia o carencia de estos elementos es lo que también debemos analizar en el examen
profesional. En resumen, para evaluar y decidir en un examen profesional cuando participemos en un
jurado, es recomendable tener presentes los siguientes aspectos:

* En esencia, se va a evaluar y decidir sobre los conocimientos, criterios y aptitu-des que
muestre el sustentante acerca de su carrera pero especificamente en su tesis de grado.

* Se considerard una investigacion que contiene aportaciones, fundamentos vy
conocimientos sobre un drea especifica, asi como una réplica para defender el trabajo
a presentar.

* Se analizaran las técnicas, metodologias y fundamentos que el sustente utilice en sus
réplicas y las planteadas para la realizacion de su tesis, sobre todo las aplicadas en
el planteamiento que le hizo llegar a los resultados o conclusiones plasmados en su
trabajo.

También debe considerarse el apoyo brindado por otras materias para corroborarlo: principalmente si
se considera un caso practico o las soluciones apli-cadas a una problematica aplicada. Tener presente,
si se toca un tema que sea del dominio de un sinodal, que el sustentante tiene una opinidn personal
y muy respetable desde el punto de vista que, la investigo, la apoya y aporta como pro-ducto de un
trabajo.

*  Aunque no estemos de acuerdo, es nuestro deber evaluar nuestro enfoque, adaptabilidad
al temay los fundamentos esgrimidos para defenderlo; esto es, aplicar nuestro criterio
profesional.

1.4.1 Del Otorgamiento del Titulo al grado de Maestria y Doctorado
Al inicio de este apartado senalamos que el examen grado es un, acto publico y protocolario;
también apuntamos que es un requisito de caracter legal debido a que avala la actuacion profesional
mediante el otorgamiento de un titulo expendido por instituciones cuyos estudios son reconocidos
por la Secretaria de Educacion Publica en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
En otra parte recalcamos: fungir como jurado de un examen profesional o de grado implica prestigio
y reconocimiento a la capacidad profesional de un catedratico. Sin embargo, aiin no hemos hablado
de la responsabilidad que constituye actuar como sinodal.
Analicemos estas responsabilidades desde varios puntos de vista: Responsabilidad de la institucion
educativa.
La universidad delega en los sinodales la facultad de aprobar o suspender a un sustentante de
examen profesional. De esta manera, la institucion asume su propia responsabilidad con respecto a
la actuacion del jurado y avala el veredicto emitido. En consecuencia, este grado académico tiene
como reconocimiento oficial.




* Se entiende asi que para efectos del veredicto del examen de grado, sea apro-batorio
0 no, lo emiten conjuntamente tanto cada uno de los miembros del jurado, como la
propia universidad.

1.4.1.1 Responsabilidad del jurado de un examen profesional
Los sinodales que actlUan en este tipo de examenes representan a la universidad privada, para que,
con base en su criterio, experiencia y conocimientos, faculten el ejercicio de la profesién al alumno
que presenta el examen profesional. Se puede decir que delegan en el alumno la responsabilidad
para que actle como profesionista, en el caso de aprobarlo.
El sinodal asume su responsabilidad ante la escuela y las autoridades de la Secretaria de Educacion
Publica, para avalar el ejercicio de una profesion o en su caso negarlo y lo que él decida es respetado
y avalado por dichas instituciones.
Es conveniente aclarar que el veredicto emitido por el jurado del examen profesional no admite
objeciones y tanto la propia universidad como las instituciones incorporantes lo avalan y asumen la
misma responsabilidad de los sinodales. Concluimos entonces que: actuar como jurado en un examen
profesional es representar a la propia universidad, a las instituciones de la SEP y, por extension, a la
sociedad en conjunto para avalar un ejercicio de la profesion.
Esta responsabilidad es tanto legal como moral o de ética; el primer paso se encuentra contemplado
en nuestras leyes del cual no hablaremos. El segundo, responsabilidad moral o ética no se encuentra
determinado por ningun codigo, sin embargo, es tan importante como el primero; a él nos referiremos
a continuacion: Cuando alguna institucion nos confiere el honor de actuar como sinodales, ademas
del reconocimiento que ello implica esta confiando en nuestra calidad y ética profesional para que
actuemos en su nombre. Esto nos obliga a comportamos con honradez criterio profesional, sin ningin
sesgo Yy, sobre todo, a emplear nuestros conocimientos y experiencias de la mejor forma, para emitir
un voto que represente el de la propia universidad. Lo menos que se espera es que actuemos
con verdadera ética.
Al igual que la institucion, nuestros companeros de la maestria o Doctorado también lo esperan y, en
su caso, criticaran nuestra actuacion en el sinodo. Asi también lo debe esperar el sustentante.
En otras palabras, tanto la institucion como nuestros colegas, el propio sus-tentante y en su caso el
publico, esperan que nuestra actuacion se desempeie en forma honorable, conforme a un criterio
profesional y con la absoluta confianza en nuestra ética profesionista y de individuos. Esta es la
responsabilidad moral de un miembro del sinodo.

1.4.1.2 ;Como medir nuestra responsabilidad al actuar como sinodales?

Esta es, sin lugar a dudas, la pregunta mas dificil de responder cuando actuamos como miembros de un
jurado de examen profesional. Todos nosotros, para llegar a fungir como sinodales, debemos ejercer
la catedra. Recordemos como calificamos los examenes parciales, los finales, los extraordinarios;
para ello, utilizamos nuestro criterio al evaluar si el alumno tiene los conocimientos que demandan
nuestra materia. Pero también recordemos que la universidad confia en nuestro buen juicio para
calificar y los propios alumnos confian en nosotros para su resultado.

Con la decision que adoptemos respecto de una materia haremos que continle en la maestria, la
detenga hasta que apruebe la materia y/o0, en el peor de los casos, evitamos que siga estudiando.

a) ;Y en el examen de grado?
El veredicto que emitamos en un examen de grado no es comparable con lo sefalado en el parrafo
anterior; en este caso el alumno ya aprobd todas sus materias y realizo un trabajo apoyado por los
conocimientos que adquirié en las aulas, para que con él, se le autorice el ejercicio del grado en la
profesion. Esta es nuestra verda-dera responsabilidad al actuar como miembro del jurado de estos
examenes. Si esta es nuestra responsabilidad, primeramente debemos autoevaluamos si estamos
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capacitados, si contamos con los suficientes conocimientos y experiencias para evaluar y si tenemos
la suficiencia de juicio para emitir una decision de tal magnitud.

Debemos aclarar que no se trata de hacer de nosotros una fabrica de grados académicos sin ton ni
son; pero tampoco deponer todas las trabas posibles para que los alumnos se titulen. Unicamente
se refiere a que con base en nuestra respon-sabilidad, ética y criterio profesional, evaluemos la
capacidad del sustentante para otorgar el grado académico. Esto es precisamente lo que comprende
el medir nuestra responsabilidad para actuar como jurado en un examen profesional:

Evaluar si poseemos la capacidad de validar la experiencia y conocimientos para actuar como sinodal.
Conocer de nosotros si seremos una fabrica de autorizar titulos o por el contrario sélo pondremos
trabas; para ello, debemos saber si vamos a aceptar la responsabilidad que nos impone esta actuacion.
Evaluar de nosotros nuestra libertad de prejuicios preferencias, frustraciones, limitaciones y demas
influencias que impidan una actuacion imparcial. Medir nuestra capacidad para evaluar y decidir, sin
sentirnos culpables o coparticipes, para emitir un dictamen.

Son muchas mas las interrogantes que nos debemos hacer para actuar dentro del sinodo, pero soélo
nosotros podemos evaluarnos y aceptar nuestro propio reto, por que también es un reto a nuestro
profesionalismo participar en estos examenes.

Antes de concluir con este punto analicemos la siguiente clase producto de la experiencia de mi
actuacién como sinodal: “Para suspender a un alumno en un examen profesional se necesita suficiente
valor civil, para aprobarlo un criterio, y para otorgarle la mencion honorifica quitarse los prejuicios
personales”.

Creemos que esta frase representa la responsabilidad del sinodal en su actuacién como jurado de
examen profesional; es decir, lo que espera la institucion educativa de él, lo que espera el sustentante
de un juicio y lo que esperan sus companeros de sinodo cuando comparten dichas responsabilidad.

b) ;Cuando entregar mencion honorifica?
Dentro del veredicto aprobatorio del examen profesional solo existen dos posiciones: aprobado o
aprobado con mencién honorifica.
Para otorgar esta mencion honorifica, que es un reconocimiento publico y profesional a un destacado
estudiante universitario, basicamente se deben cumplir con los siguientes requisitos: promedio
superior a nueve (En algunas instituciones universitarias se acepta un nueve como minimo). Para
nuestra institucion de 9.6 a 10.
No haber reprobado ninguna materia ni haber sustentado ningln examen extraordinario, a titulo
de suficiencia o cualquier otra causa que sea a normal para aprobar una materia. Presentar una
excelente tesis a juicio de jurado, ya sea por la aportacion del tema, su tratamiento, la profundidad
de las aportaciones, lo novedoso de los conocimientos o cualquier otra aportacion o aspectos dichos
de realizarse.
Una excelente réplica del sustentante al interrogatorio de los sinodales, a juicio unanime de los
interrogantes del jurado. Sefalarlo publicamente como parte del veredicto del examen profesional.
Es importante destacar que el otorgamiento de una mencion honorifica implica un reconocimiento
publico a la destacada actuacion del maestrante, no sélo en el examen profesional si no durante toda
su actividad estudiantil. Promedio superior a nueve y sin haber reprobado alguna materia. jPocos son
los alumnos que lo consiguen!
De ahi la importancia y la obligacion de quienes actlan en el sinodo para analizar la posibilidad de
otorgar este reconocimiento cuando se cumplan los requisitos mencionados. Es necesario recalcar
para entregar una mencion honori-fica que se debe contar con un juicio sereno, profesional y libre
de perjuicios. No se trata de repartir menciones honorificas por cualquier motivo ni tampoco de
limitarlos, sino de evaluar serenamente y con plena conviccion profesional si el alumno merece
distincion.




¢) Consideraciones generales para actuar como sinodal
Con el proposito de ilustrar el procedimiento a seguir para otorgar el grado académico de un alumno,
en el siguiente apartado senalamos los pasos pertinentes para actuar como sinodal.

d) Antes del examen

Al ser designado como sinodal titular o suplente y aceptar el cargo, es indispensable firmar la solicitud
del examen profesional y recibir un ejemplar de la tesis correspondiente. Al tener la tesis es nuestro
deber leerla en su totalidad y analizar aquellos puntos de interés que nos serviran para interrogar al
sustentante.

Evitar influencias en el alumno tanto positivas como negativas. Presentarse puntual a la hora del
examen y con la vestimenta adecuada. Si el caso lo amerita reunirse previamente con los companeros
de sinodo con el fin de intercambiar opiniones y sugerencias respecto al trabajo presentado. Notificar
con la suficiente anticipacion la ausencia al examen, por cualquier causa, para que se nombre un
sinodal sustituto.

e¢) Durante el examen:
Presentarse al examen bien preparados. Si la tesis se entrega por lo menos con 20 dias de anticipacion,
no existe razén valida para no leerla y analizarla con el suficiente tiempo, enfoque y criterio
profesional.
Sugerencias: al encontrar algo confuso, esquivo o insuficiente, resaltémoslo con algun color y
elaboremos una lista que contenga el nimero de pagina, punto de referencia y comentarlo para
que durante nuestro interrogatorio lo aclaremos, comentemos o preguntemos al sustentante.

f)  Atender al examen profesional
Tomar en cuenta, sea o no nuestro turno, que es forzoso atender a toda la réplica del sustentante;
esto nos ayudara aportar nuestro criterio y evitar repeticiones y redundancias en el interrogatorio.
Nota: es de pésima educacion, denota falta de respeto y poco profesionalismo, leer la tesis o hacer
anotaciones de ella durante el desarrollo de un examen profesional.
Con base en todo lo anterior, al actuar como jurado en estos examenes debemos respetar y tomar
en cuenta la importancia que tienen, aportando una actitud profesional durante su realizacion y
demandando lo mismo del sustentante.
No es potestativo preguntar sobre la tesis, es obligatorio. Es obligacion de cada sinodal interrogar al
sustentante sobre el trabajo que se presentay, si a su criterio lo amerita, derivar sus cuestionamientos
hacia otras areas relacionadas o conocimientos generales que influyen en el mismo. No es ético
tocar temas ajenos al trabajo por que los conozcamos o seamos especialistas en ellos, buscando el
lucimiento personal o la evidencia del alumno. Ademas, el trabajo que nos pre-sentan nos ayudara a
normar nuestros criterios o desconocimientos plasmados y la réplica correspondiente.

g)  Nunca reganar al futuro Licenciado, Maestro o Doctor
El Licenciado o maestrante que presenta un examen profesional o de grado, por el hecho de hacerlo,
merece todo nuestro respeto: ya que aspira a obtener un titulo como el que nosotros poseemos.
Consideremos también su situacion emocional, su tensidn y nerviosismo hacia el sinodo.
Es muy valido senalar errores y faltas en el trabajo de tesis y de su réplica o desaciertos en su
exposicion, pero debe hacerse en forma profesional y nunca de manera de regano o reprimenda.
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h)  No burlarse ni ser sarcastico con el sustentante

Es ofensivo y desagradable, tanto como para el maestrante y su pUblico como para los propios
companeros del sinodo, que un miembro del jurado se burle de la actuacion del alumno, de su réplica
o del trabajo presentable.

Ademas, seria una total villania abusar del sustentante por medio de la burla, mofa o sarcasmo,
debido a la posicion de autoridad que tenemos en ese momento ya que el alumno no puede reclamar,
o se abstiene de hacerlo, por la posicidon que guarda ante el sinodal. Actuar de esta manera evidencia
pobreza de espiritu, traumas personales y una dudosa calidad profesional.

i) ¢Ayudar al alumno?
Nunca es valido responder las preguntas por el maestrante, ni ayudarlo a que nos conteste; si es
permisible orientarlo e inducirlo hacia la respuesta que esperamos. A veces Unicamente se requiere
hacer una breve referencia para obtener una respuesta adecuada. Pero este es asunto de criterio
personal ya que no esta autorizado ni penado, en otras palabras, es optativo.

j)  No enojarse durante el examen
Nuestra participacion no debe efectuarse en forma apasionada si no con una verdadera actitud
profesional; es decir, debemos tratar de evitar vehemencia en nuestro interrogatorio pero sobre todo
no mostrar enojo o revanchismo hacia el sustentante o los companeros del jurado.
Es probable que nos topemos con alumnos bloqueados, sin conocimientos, nerviosos, necios, incluso
algunos con desinterés o burlones, en estos casos debemos adoptar una auténtica actitud profesional,
sin involucrarnos en la pasion o considerarlo algo personal.

k) No es una tribuna o foro de exposicion
Es necesario que tengamos conciencia de que estamos participando en un examen profesional y no
en una tribuna o foro puUblico donde podemos criticar o evidenciar al alumno, a los companeros de
sinodo, al publico, las materias, autoridades, autores, o cualquier otro tépico ajeno al objetivo del
examen.
Es muy valido comentar y criticar las teorias, las ideas, los temas y conceptos, incluso puede ser
permisible hacerlo hacia las aportaciones de los autores utilizados de regencia, pero jamas con el
afan de lucirlo o evidenciar a alguien.
A veces destilamos politiqueria inutil durante nuestra intervencion con lo cual, al contrario de lo
que deseamos obtener, sélo evidenciamos frustracion, timidez, problemas personales y rara vez
reflejamos algo positivo.

) Nunca corregir al sinodal anterior

Jamas debemos corregir a un companero de jurado, es mas, evitemos hacer no-torio algun error
que haya cometido pues con ello evidenciariamos rivalidad y, probablemente, la situacion pudiera
prestarse a que se dude no sélo de la capacidad del sinodal afectado si no de la de todos los presentes
en la tribuna.

Podemos apoyamos en la capacitacion del sinodal presidente buscando abun-dar, complementar
o refutar la réplica, pero jamas lo hagamos con el afan de eviden-ciar sus errores o corregirlo
publicamente. Consideremos que con una actitud de este tipo no se obtiene nada positivo.

m) No adoptar actitudes de tirano, perdonavidas o similares
Algunas veces, en forma inconsciente, adoptamos errores de tiranos, inquisitivos o de dureza ante
el sustentante los cuales no tienen razon de ser. El examen profesional no es una batalla si no una
reunion de tres profesionistas que van a evaluar a un aspirante.




Se puede criticar, no estar de acuerdo con el sustentante o con su trabajo, incluso senalar sus errores,
pero con una actitud profesional y jamas de inquisidor, perdonavidas o tirano.

La participacion del sinodal en el examen profesional no debe ser con la intencion de aplastar ni
minimizar al alumno, mucho menos de lucirse a sus expensas; por el contrario, su labor consiste en
analizar metddicamente si posee los atributos necesarios para obtener un titulo profesional. No se
trata de hacer pasar un mal momento a nadie.

n) ;Darle confianza al maestrante o doctorando (a)?

Para analizar esta interrogante recordemos, independientemente de cualquier otra consideracion,
que el sustentante es un manojo de nervios. Quiza presenta el examen mas importante de su vida y
es natural que sienta temor, cierta desconfianza y que en muchos casos llegue con un bloqueo mental
que se acentla o desaparece durante el desarrollo del examen.

Con fines practicos se presenta a continuacion un apartado del reglamento de titulacion de la
universidad con el fin de que el alumno y el asesor tengan una vision clara de lo que la institucion
requiere como fines legales en relacion a la obtencion del Titulo mediante trabajos de caracter
cientifico.
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CAPITULO It proTOCOLO DE
INVESTIGACION.




2.1 Tipos de estudio, propuestas para los trabajos recepcionales de
Licenciatura y Posgrado. Para determinar estos elementos debemos
considerar la tipologia de la investigacion.

2.1.1 Investigacion basica
Es aquélla que proporciona elementos tedricos al conocimiento cientifico sin la intencion de ser
corroborada en un campo de aplicacion, no se preocupa por la practica sino por explicar teéricamente
fenomenos que no han sido explorados, ejemplos: fundamento axiolégico de las principales
antropologias de la pedagogia.

2.1.2 Investigacion aplicada
Consiste en corroborar la teoria en un campo concreto de aplicacion y tiene como base utilizar los
planteamientos teoricos de la investigacion basica, de forma tal que la hipétesis pueda abordarse en
dos niveles de analisis: la teoria y la practica, de tal manera que la presente por lo general esta sujeta
a verificacion estadistica, ejemplo: Corroborar la dinamica de grupos en el area CIVESA, Nogales Ver.

2.1.3 Investigacion de Desarrollo
Es aquélla que no aporta nuevos elementos a la teoria si no utiliza la existencia para innovar, enriquecer
y adaptar materiales, es disefiada por CONAHYT vy utiliza la investigacion basica y aplicada; ejemplo:
disefar un plan de estudios para la formacion de universitarios criticos, cabe mencionar que es la
mas actualizada en el ambito de la investigacion.

2.1.4 Investigacion de accion
Busca evaluar y responder situaciones problematicas en grupos o instituciones utilizando estrategias
de y para la accion.
Una de las caracteristicas principales es que el investigador debe ser parte inherente de la poblacion
de estudio, su fin inevitable es transformar la realidad problematizada. Ejemplo: detectar si el
otorgamiento de incentivos economicos en la camara de Diputados favorece el mejoramiento de la
funcion legislativa.

2.1.5 Investigacion historica
Pretende recabar e interpretar informacion de los hechos que ocurrieron en el pasado los cuales tienen
que estar sujetos a un cuidadoso analisis y critica rigurosa para tener certeza. Ejemplo: ”Detectar
las circunstancias politicas de la reforma fiscal tributaria de 1990”.°

2.1.6 Investigacion Expostfacto
Establece relaciones de implicacion condicional (si p, entonces Q). sin que el investigador manipule
las variables independientes considerando a éstas como atributivas; es decir, que se presenten en el
momento que el fendmeno ya ocurrid y tiene menos certeza que un estudio experimental: Ejemplo:
“ indagar el efecto de la desintegracion familiar en alumnos de seis a doce afnos que no viven
con familiares cercanos”.®

5 SORIANO, Rojas Raul. La investigacion Cientifica, Ed. Trillas, México, 1995. Pag. 83-84
6 Ibidem. pag. 93.
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2.2 Tipos de Investigacion.

Los autores clasifican los tipos de investigacion en tipos exploratorios, descriptivos, correlacionales
y explicativos. Esta clasificacion de tipo de estudio depende de la estrategia de investigacion. El
diseno, los datos que recolectan, la manera de obtener el muestreo y otros componentes del proceso
de investigacion son distintos en cada uno de los estudios. En la practica, cualquier estudio puede
incluir elementos de los otros.

2.2.1 Investigacion Exploratoria

Estos estudios operan normalmente cuando el objeto es examinar un tema o problema de investigacion
que no ha sido abordado antes por alguna investigacion. Es decir, cuando la revision de la literatura
ha revelado que hay ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizar con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacioén sobre la posibilidad de (llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, establecer prioridades para investigaciones
posteriores o sugerir afirmaciones verificables. Un ejemplo de un estudio exploratorio es investigar
sobre la fundamentacion de un plebiscito o la opinion de los habitantes de una ciudad sobre un nuevo
alcalde.

2.2.2 Estudio Descriptivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenomeno investigado. Desde el punto de vista cientifico describir es
medir, es decir, se selecciona una serie de secciones y se mide cada una de ellas independientemente,
para asi describir lo que se investiga. “Los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente
en descubrir, los descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible’’.

La investigacion descriptiva requiere considerable conocimiento del area que se investiga para
formular las preguntas especificas que busca responder. La descripcion puede ser mas o menos
profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicion de uno o varios atributos del fenomeno
descrito. Por ejemplo: “... un investigador organizacional puede pretender describir varias
empresas industriales en términos de su complejidad, tecnologia, centralizacion y capacidad
de innovacion...”®. Entonces mide esas variables para poder describirlas en los términos deseados.
A través de sus resultados describira qué automatizadas estan las empresas (tecnologia): y en qué
medida pueden innovar o realizar cambios en los métodos de trabajo o maquinaria (capacidad de
innovacion). En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y
como lograr precision en esa medicion.

2.2.3 Estudios Correlacionales
Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion como estas: ;Como
transcurre una psicoterapia orientada hacia el paciente? ;jAumenta su autoestima? ;A mayor variedad
y autonomia en el trabajo corresponde mayor motivacion intrinseca respecto a las tareas laborales?
;Los nifios que dedican mas tiempo a ver la television presentan un mayor aprendizaje en las aulas?

7 SCHMELKES, Corina.,Manual para la presentacion de anteproyectos e informes de investigacion.
Editorial Harla S.A. de C.V., México D.E 1998.
8 Ibid.




;Los campesinos que adoptan mas rapidamente una innovacion poseen mayor inteligencia que los
campesinos que adoptan después? ;La lejania fisica entre las parejas de novios presentan una relacion
negativa con la satisfaccion en la relacidon? Es decir, este tipo de estudios tienen como propositos
medir el grado de relacion que existe entre dos o mas conceptos o variables (en un contexto en
particular).

Los estudios correlacionales miden “... las dos o mds variables que se pretenden ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion...”.

La unidad y el proposito principal es saber acerca de los estudios correlacio-nales, saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.
Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, a
partir del valor que tienen en la variable o en variables relacionas. Un ejemplo, tal vez simple, pero
que ayuda a comprender el proposito predictivo de los estudios correlacionales, seria correlacionar
el tiempo dedicado a estudiar para un examen de estadistica con la calificacion obtenida en él. En
este caso se mide un grupo de estudiantes para conocer cuanto dedica cada uno de ellos a estudiar
para el examen y también se obtienen las calificaciones del examen (mediciones en la otra variable);
posteriormente se determina si las dos variables estan correlacionadas, ello significa que una varia
cuando la otra también varia.

La investigacion correlacional tiene, en alguna medida, un valor explicativo aunque parcial. Saber
que dos conceptos o variables estan relacionadas aporta cierta informacion explicativa. Puede darse
el caso de que dos variables estan aparentemente relacionadas, pero que en realidad no lo estén.
Esto se conoce en el ambito de la investigacion como correlacién espuria. Una correlacion espuria
cuya “explicacion” no solo es parcial sino erronea, requeriria de una investigacion a nivel explicativo
para saber cdmo y por qué las variables estan supuestamente relacionadas.

2.2.4 Estudios Explicativos
Los estudios explicativos van mas alla de: la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su in-terés se centra en explicar porqué
ocurre un fenomeno y en qué condiciones se da este o por qué dos o mds variables estdn
relacionadas.
Tomando como ejemplo al psicoanalisis y sus pacientes, un estudio explicativo seria similar a que el
doctor “X” hablara de por qué Dolores y César se llevan como lo hacen (no como se llevan, lo cual
corresponderia a un nivel correlacional).
Suponiendo que su matrimonio lo condujeran “bien” y la relacion fuera percibida por ambos
como satisfactoria el doctor explicaria por qué ocurre asi. Ademas, nos explicaria porqué realizan
ciertas actividades y pasan juntos determinado tiempo. Las investigaciones explicativas son “...
mds estructuradas que las demds clases de estudios y de hecho explican los propodsitos de
ellas (exploracion, descripcion y correlacion), ademds de que proporcionan un sentido de
entendimiento de fenomeno a que hacen referencia...”."

9 ZORRILLA Arena, Santiago, Torres Xamar, Miguel., Guia para elaborar la tesis. 2da. edicion, Editorial
McGraw Hill. México, D.F. 1999. pag. 23

10 Vid. MUNCH, Lourdes., Ernesto, Angeles., Métodos y Técnicas de Investigacion. Editorial trillas, 62 Re-
impresion, México, D. F. 1997. pag. 212.

11 Loc. Cit. ROJAS, Soriano, R. pag.144




MANUAL PRACTICO DE INVESTIGACION PARA EL NIVEL SUPERIOR Vladimir Edgar Méndez Exzacariast

2.3 APARTADOS DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

2.3.1 Diseno del Protocolo de Investigacion
El protocolo de investigacion constituye la etapa de planificacion de una investiga-cion. También es el
documento base del investigador, cuyas especificaciones le permiten orientar el proceso de ejecucion
del trabajo. Es el documento que contiene el plan de un proyecto de investigacion cientifica, con el
maximo posible de detalle, precision y claridad.

El protocolo de investigacion debe:
Expresar con claridad y precision los objetivos y el plan de investigacion, El contenido debe ser lo
suficientemente detallado y completo para que cualquier persona pueda realizar el estudio con
resultados semejantes o evaluar la validez y confiabilidad de los pasos del estudio.
Ser claro, sencillo y redactado de manera que su contenido sea entendido por los evaluadores del
proyecto, los investigadores y los técnicos involucrados en la ejecucion. Debe estar ordenado de
tal forma que pueda percibirse la relacion de una fase con la otra y su consistencia en el contexto
del documento. Para ello se siguiere presentar el protocolo en secciones interrelacionadas; de
tal manera que en su contenido exista un hilo conductor'?.

a) Introduccion:
Se expresa de manera breve el contenido que abordara la investigacion de manera general y por
capitulos, se expone también el tema objeto de estudio, asi como una invitacion al lector para la
lectura del mismo.

b) Planteamiento del problema:
Este consiste en la delimitacién del objeto de estudio, debe estar claramente formulado sin
ambigliedades y expresar una relacion entre dos o mas variables en una dimension temporal y
espacial. Los principales elementos para plantear un problema son la pregunta de investigacion, la
justificacion del estudio, los antecedentes y la viabilidad y facilidad del estudio.

2.3.2 Justificacion del estudio
Sustenta con argumento solido y convincente (magnitud, trascendencia, facilidad y vulnerabilidad del
problema) la realizacion de un estudio y los propdsitos que motivan el desarrollo de una investigacion.
Asi mismo, las razones fundamentales que orillan a la investigacion.

2.3.3 Antecedentes del problema
Los antecedentes del problema tratan de hacer una sintesis de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el tema, con el fin de dar a conocer como ha sido tratado. Por ejemplo, qué tipos de estudios se
han efectuado, las caracteristicas de los sujetos, cdmo se han recolectado los datos, en qué lugares
se han llevado cabo y qué disenos se han utilizado. Los antecedentes son el punto de partida para
delimitar el problema ya que permite aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado.

2.3.4 Pregunta de investigacion
Es conveniente plantear el problema que se estudiara por medio de una pregunta, plantearlo en
forma de pregunta no siempre comunica el problema en su totalidad, sin embargo, la ventaja de
plantearlo en forma especifica orienta el estudio hacia los objetivos que se persiguen.

12 IBANEZ Brambila, Berenice., Manual para la elaboracion de tesis. Editorial Trillas. México D. F. 1996




Viabilidad y factibilidad de la investigacion (limitantes)

Antes de iniciar la investigacion se debe tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo y de recursos
financieros humanos y materiales, los cuales determinan los alcances de la investigacién, asi como,
podrian en un momento dado también obstaculizar el desarrollo del proceso.

2.3.5 Objetivos
La definicion de los objetivos se hace en relacion con el problema. Sirve de guia para el estudio,
determina los limites y, la amplitud, orienta sobre los resultados que se esperan obtener, ademas,
permiten determinar las etapas del proceso del estudio por realizar. Cabe destacar que los objetivos
deben estar dirigidos a los elementos basicos del problema, ser medibles y observables, claros y
precisos y seguir un orden metodoldgico.

2.3.6 Formulacion de hipétesis
Una hipétesis es “una proposicion, condicion o principio que es aceptado, quizads sin fe, con objeto
de obtener sus consecuencias logicas y por ese método comprobar su acuerdo con los hechos
que son conocidos o pueden ser determinados”'>. La funcidn de la hipotesis en la investigacion
cientifica es sugerir explicaciones, aciertos, hechos y orientar la investigacion de otros.
La funcion de la hipotesis es dirigir nuestra busqueda del orden entre los hechos. Las sugerencias
formuladas en las hipotesis pueden ser soluciones al problema. Si los son o no, efectivamente,
es la tarea de la investigacion. No toda sugerencia lleva necesariamente a nuestros objetivos v,
frecuentemente, algunas de éstas son incompatibles unas con otras, por lo cual no pueden ser todas
tituladas soluciones al mismo problema.
Un tipo muy importante de investigacion tiene como objetivo la formulacion de hipotesis de
caracter significativo acerca de un determinado asunto. Una hipotesis puede estar relacionada con
la frecuencia en que se dan en varios casos o depender de una asociacion entre variables. Se puede
establecer que algo ocurre con cierta proporcion en el tiempo o que algo tiende a ir acompanado
concomitantemente con otro factor o que tal hecho es generalmente mayor o menor que otro.
Y otras hipotesis establecen que una determinada caracteristica u ocurrencia es uno de los factores
que determina otra caracteristica u ocurrencia. Las hipotesis pueden ser desarrolladas en diferentes
puntos. Una hipotesis puede estar basada en los resultados de otro u otros estudios y la esperanza de
que una relacién semejante entre dos o mas variables se den en el estudio en cuestion o puede estar
basada en un cuerpo de teoria que, por un proceso de deduccion logica, lleva a la prediccion de que
si estan presentes ciertas condiciones se daran determinados resultados.
Esto desempena una importante funcion en un estudio. Sirve de guia. 1. “Para la clase de datos que
deben ser recogidos para poder responder a la pregunta formulada al comienzo de la investigacion”;
2. “Para la forma en que debe organizarse mas eficientemente el analisis”.
Las fuentes de hipotesis de un estudio tienen mucho que ver en la hora de determinar la naturaleza
de la contribucién de la investigacion en el cuerpo general de conocimientos. Una hipotesis que
simplemente emane de la intuicion o de una sospecha puede hacer finalmente una importante
contribucioén a la ciencia. Sin embargo, si solamente ha sido comprobada en un estudio existen dos
limitaciones con respecto a su utilidad. Primero, no hay seguridad de que las relaciones entre dos
variables halladas entre un estudio seran encontradas en otros estudios. Segundo, una hipotesis
basada simplemente en una sospecha es propia a no ser relacionada con otros conocimientos a
teoria. Asi, pues, los hallazgos de un estudio basados en tales hipotesis no tienen una clara conexion
con el amplio cuerpo de conocimientos de la ciencia social.

13 Ibidem. Pag. 123.




MANUAL PRACTICO DE INVESTIGACION PARA EL NIVEL SUPERIOR Vladimir Edgar Méndez Exzacariast

Una hipétesis que nace de los hallazgos de otros estudios esta libre en alguna forma de las primeras
de estas limitaciones. Si la hipdtesis esta basada en resultados de otros estudios y si el presente
estudio apoya la hipdtesis de aquéllos, el resultado habra servido para confirmar esta relacion de una
forma normal.

Una hipotesis que se apoya no simplemente en los hallazgos de un estudio previo, sino en una teoria
establecida en términos mas generales, esta libre de la segunda limitacion: la de aislamiento de un
cuerpo de doctrina mas general.

2.3.7 Marco teorico referencial
Después de planteado el problema y la pregunta de investigacion, asi como, definidos los objetivos y
evaluada la relevancia y factibilidad del estudio, se proce-de a sustentar tedricamente el estudio. La
elaboracion del marco teorico “com-prende la revision de literatura y la adopcion de una teoria
o desarrollo de una perspectiva tedrica”'*. Ello implica, analizar y exponer los enfoques tedricos
que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio.

Algunas funciones del marco teoérico son:
*  Ampliar el horizonte del estudio y ofrecer una guia al investigador para que se centre
en su problema y evite las desviaciones.
*  Ampliar la descripcion y el andlisis del problema planteado.
Fundamentar la hipdtesis que dé respuestas a las preguntas formuladas.
* QOrientar hacia la organizacion de los datos o los hechos significativos para describir las
relaciones de un problema con las teorias ya existentes.
* Dirigir los esfuerzos hacia la obtencion de datos suficientes y confiables para poder
comprobar las hipdtesis.
Orientar el andlisis y la interpretacion de los datos.
Integrar la teoria con la investigacion que se propone.
Proveer un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.
Inspirar nuevas lineas y dreas de investigacion.
Podra ser redactado con el modelo latino de nota al pie o con el APA dentro del cuerpo
del trabajo.

* %k X X X

2.3.8 Marco contextual
Su funcion primordial es dar a conocer el area de influencia del investigador asi como la descripcion
breve de los escenarios y sujetos participantes, de cierta ma-nera, es ubicar al lector en el contexto
de la problematica.

2.3.9 Marco metodoldgico:
El marco metodoldgico es una relacion clara y concisa de cada una de las etapas de la investigacion. En
términos generales el diseno metodologico es la descripcion de cdmo se va a realizar la investigacion,
el cual incluye:

2.3.10 Tipos de investigacion:
La tipologia se refiere al alcance que puede tener una investigacion cientifica. La estrategia de
investigacion depende del tipo de estudio que se elija, ya que éste determina el disefo, los datos
que se recolecten, la manera de obtenerlos, el mues-treo y otros componentes del proceso de
investigacion.

14 Ibidem. HERNANDEZ, Sampieri, R. pag. 43




Seleccion de la muestra

Para seleccionar una muestra apropiada se deben tomar en cuenta los siguientes criterios:
* Definir los sujetos u objetos de estudio.

Delimitar la poblacion.

Elegir el tipo de muestra.

Definir el tamano de la muestra.

Aplicar el procedimiento de seleccion.

* ¥ ¥ %

2.3.11 Metodos y técnicas de investigacion

Para obtener informacion sobre un mismo problema pueden emplearse diferentes métodos y
técnicas, sin embargo, lo relevante de la investigacion cientifica radica en seleccionar los adecuados,
dependiendo de la naturaleza del fenomeno, los objetivos de estudio y la perspectiva de analisis.
Los métodos y técnicas son las herramientas metodoldgicas de la investigacion. “El método es la
manera de alcanzar los objetivos o el procedimiento para ordenar la actividad. Cabe destacar
que el método se desprende de la teoria”".

La técnica es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilia al
individuo en la aplicacion de los métodos.

2.3.12 Analisis e interpretacion de los datos
* Toma de decisiones respecto a los andlisis por realizar (pruebas estadisticas).
* Elaboracion del plan de andlisis.
* Ejecucion del plan.
* Obtencion de los resultados.

2.3.13 Referencias bibliograficas:
Es un listado de las referencias bibliograficas citadas o consultadas para la elaboracion del protocolo,
escritas de acuerdo con la normativa internacional para citacion de bibliografia o bajo el modelo APA
American Phisicology Association.

2.3.14 Cronograma:
Describe las actividades por realizar en el tiempo. La distribucion en el tiempo depende de la
programacion de las actividades puede ser en semanas, meses o0 anos.

2.3.15 Recursos:
Especifica la fuente del rubro del presupuesto y los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Ejemplo:
Los protocolos de ensayos requieren de informacion especifica, fundamen-talmente relacionada con
el producto objeto de estudio y la proteccion de los individuos que son sujetos de experimentacion.

Nota: es importante destacar que los presentes apartados constituyen solo una guia, el maestro-
investigador debera fundamentar su exposicion y ensefianza de los mismos, considerando a éstos
como los ejes rectores de un protocolo propio de la universidad.

15 BAENA Guillermina., Manual para elaborar trabajos escritos de investigacion documental. Editores
Mexicanos Unidos. S.A. 82 Reimpresion Agosto de 1991,México, D. F. pag. 67.
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ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS
CAPITULO 1112 RECEPCIONALES PARA MAESTRIAS Y

DOCTORADOS EN UNA DIVISION DE
POSGRADO.

" Est ente er la estructura de los
trabajos rece onates, aqui se muestran

varia formas parau lllzarl en Licenciatura
o po




3.1 Tesina para posgrados

3.1.1 Concepto
Es un documento recepcional en el que se analiza un tema educativo especifico en donde el egresado
reflejara el dominio académico del mis-mo con las siguientes caracteristicas.

a)  Acopio y analisis de la informacion

b)  Utilizacion del gabinete

¢) Uso de técnicas y fuentes documentales

d) Capacidad de sintesis y analisis

e)  Expresion, juicios y punto de vista en dos vertientes: Critica, positiva, negativa y/o

propositiva, se concluye con la posicion propia del autor.

f) El asesor del trabajo y el sustentante acuerdan el establecimiento del capitulado.

3.1.2 Estructura

a) Caratula

b)  Oficio de impresion firmado por los integrantes del prejurado
¢) Dedicatorias (optativo)

d) Agradecimientos

e) Indice

f)  Introduccion

g)  Justificacion

h) Desarrollo (capitulado acordado entre el sustentante y el asesor, minimo cuatro capitulos.
i) Conclusiones

j)  Bibliografia

k)  Apéndice

Como Unico ejemplo sustancial del modelo se expone lo siguiente:
* Dedicatoria

Agradecimiento

Indice

Introduccion

Justificacion

Capitulo 1

* % X ¥ ¥

Ejemplo:
CAPITULO | El estructuralismo genético

1.1 El problema de la estructura genética y su debate teorico
1.2 Lucien Goldman
1.3 Concepto de estruturalismo genética
1.4 El fundamento del estructuralismo
1.5 La anatomia Goldman
1.6 Critica al apartado |
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CAPITULO Il El estruturalismo genético y su devenir histérico
1.1 Corrientes antagonicas.
1.2 Funciones en el campo de la psicologia
1.3 Estructura genética y conocimiento
1.4 Investigaciones recientes
1.5 Notas al apartado Il

CAPITULO Il Propuesta.

CONCLUSIONES

Referencias bibliograficas

Nota: el presente disefno es propiedad del autor, (sin derecho a réplica)

3.2 Tesis Doctoral

3.2.1 Concepto
La tesis es una investigacion la cual se basa en una afirmacion sustentada en un referente empirico
y comprobado en la teoria, ademas el sustentante debera hacer hincapié en esta ultima ya que de
ella se deriva el fundamento del nuevo conocimiento considerando al mismo tiempo el proceso de
verificacion (hipotesis del trabajo) descargando la influencia de la (hipotesis nula) bajo la siguiente
formula Xi2, bajo el tratamiento de datos estadisticos como son la prueba T, la shi cuadrada o la
prueba de ANOVA para muestras no apareadas.

3.2.2 Cuerpo del trabajo

A) Caratula

B) Dedicatoria

C) Agradecimiento

D) indice

E) Introduccion

F) Capitulo primero Planteamiento del problema

1. Analizar las diversas situaciones que se conocen

Descubrir los problemas que existen
Descubrir los detalles mas significativos
Elegir uno de ellos que parezca de mayor importancia
Definir con precision
Analizar, a la luz esas teorias, los factores conocidos que pudieran motivar el
problema y los factores intuidos.
G) Capitulo segundo Marco teorico.

1. Investigar en diversos libros y publicaciones las teorias o conceptos que pudieran
tener relacion con el problema objeto de estudio.

H) Capitulo tercero Disefo de la investigacion.

1. Enlistar las diversas variables que pudieran tomarse en cuenta para definir la hipotesis
(considerar los tipos de hipotesis que existen)

2. Elegir las variables que formaran parte de la hipotesis
3. Redactar la hipotesis de trabajo y presentarlas simbélicamente.

Sk W




Redactar, también, la hipotesis nula.

5. Elaborar una lista de los sintomas o indicadores de las variables que sean congruentes
con la hipétesis.

6. Definir constitutiva y operacionalmente de acuerdo a las variables independientes y
dependientes de la hipotesis de modo que concuerden con los sintomas o indicadores.

7. Discriminar las variables.

8. Seleccionar, para cada uno de los sintomas o indicadores una serie de grados de
presencia para conformar una escala de medicion.

9. Para investigar el nivel de presencia de los indicadores se necesita disenar algunos
instrumentos aptos para esa medicion: las encuestas, entrevistas o las vias de
observacion que parezcan mas adecuadas para ese trabajo y probarlas para estar
seguros de que serviran para los fines que se propone alcanzar.

10. Elaborar un cuadro (Matriz de doble entrada) en el que se puedan anotar las
respuestas que se obtendran de los instrumentos anteriores de modo simbélico.

11. Segun el tamano del “universo” o poblacion total del asunto de la in-vestigacion,
determinar si es necesario una muestra y de qué tamano debe ser. Determinar, si es
el caso, el nimero de sujetos que entran en la muestra como grupo de control y como
grupo experimental.

12. Se debe prever como se manejan los datos que se obtendran de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion. Si algn dato no es (til o no es mane-jable,
descartarlo o sustituirlo por otro que si sea manejable (este punto no se aplica en
tesis experimental).

13. De acuerdo a las reglas de correlacion estadistica, prevé como se probara o
desaprobara la hipotesis.

14. Para ello, determinar el nivel de significacion que sera indispensable. (Se debe

recordar que para todo trabajo de investigacion es de 0.01).
I) Capitulo IV
J) Ejecucion de la investigacion

1. Si todo marcha bien, realizar la investigacion y anotar con todo cuidado las respuestas
en las hojas de observacion o en las encuestas o cuestionarios; pasar los resultados a
la matriz de recoleccion de datos y efectuar las operaciones que permitiran aprobar
la hipotesis.

2. Aprobada o rechazada la hipotesis, redactar el reporte de resultados de la
investigacion con precision, lenguaje adecuado, con todos los datos relevantes y
cuidando las normas para la presentacion del documento recepcional.

Propuesta personal.

1. Determinar qué proyecto remediaria el problema. Cuales son sus objetivos, las
acciones para alcanzarlo y los resultados necesarios.

2. Fundamentarlo teéricamente.

3. Analizar el proceso de implantacion del proyecto.

Prever los medios y procedimientos para su evaluacion.

CAPITULO IV Instrumento (sugerido) para valorar el trabajo académico recepcional.
Todo proceso de diversa naturaleza, no solo requiere una etapa de planeacion, sino también del
planteamiento de criterios que validen su desarrollo, de tal manera y con el fin de obtener un
parametro. Se presenta a continuacion un instrumento cuyo escalamiento nos permite reflejar e
inferir trabajos de calidad.
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Es pertinente senalar que el instrumento se plantea como sugerencia, pudiendo admitir algunos
rasgos mas a evaluar.

Instrucciones generales:
A continuacion llene el aparatado correspondiente y marque en el escalamiento el criterio que crea

pertinente.
INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DEL1 ["CEV«':MICO RECEPCIONAL
CENTRO DE INVESTIGACIGN Y
CONSULTORIA EDUCATIVA DE

VERACRUZ 4
4. Describir la situacion que deberia alcanzar si el proyecto tuviera e1 11%. (Este seria un

porcentaje bajo de éxito).
TITULO O NOMBRE DEL TRABAJO

EVALUADO: FECHA DE
REVISION FINAL: NOMBRE DEL
REVISOR: PORCENTAIJE
ALCANZADO:

Porcentaje por categoria: Coherencia

interna:

Congruencia Teorica: Rigor metodoldgico: _

La congruencia interna se refiere a la estructura gramatical y sintética en cada una de las partes. Asi
como la forma y el estilo de redactar. Los indicadores para esta categoria son: claridad y secuencia
logica.

La congruencia interna se refiere a la relacion tedrica que guardan los conceptos y sus indicadores;
para esta categoria se refieren el uso adecuado de los recursos de investigacion y sus subcategorias
son: notacion bibliografica, estrategias, métodos e instrumentos.

El presente cuestionario ha sido disenado para medir el estado actual del documento recepcional.
Cada una de las partes atiende las categorias con sus indicadores correspondientes por lo que es
necesario leer cuidadosamente cada planteamiento y después marcar el nimero que represente el
estado actual de la cuestion.

Instrumento
Instrucciones: marque segun su apreciacion cual nimero es el correcto para valorar el porcentaje de
aciertos del sustentante.
1.- Portada:
* Logo de la universidad, nombre de la universidad, tema del trabajo, nombre de quien
la presenta, lugar y fecha.
2.- Problema:
* Definicion clara del problema que identifica lo que pretende estudiar presentado en
forma interrogativa.
* Enunciado simple que presenta el trabajo de investigacion en forma in-terrogativa.




3.- Antecedentes: (Revisar y comparar con lo escrito anteriormente).
* Forma como fundamenta el tema; esta actualizada (de la fecha de presentacion hasta
cinco anos antes).
*  Ademds considera estudios nacionales e internacionales de revistas y otros escritos.
*  Fundamentacion congruente con los escritos de otros autores.
4.- Justificacion:
* Se citan beneficios y aportaciones
* Incoherencia y poca claridad en los beneficios y aportaciones de la aportacion.
* Puede ser una justificacion cientifica o social.
5.- Objetivos:
* Plantea objetivos congruentes con el problema, son alcanzables.
6.- Hipotesis:
* Cumple la funcion de ser una respuesta probable y coherente, congruente y plausible,
al problema de investigacion.
* Planteada en término de causa, efecto.
7.- Universo:
* Menciona criterios de seleccion muestral. Define espacio y tiempo de la poblacion que
se pretende estudiar.
8.- Muestra:
* Se menciona si se trabaja con muestra o con el total del universo. Ademds se define
tipo de muestreo (segun el criterio de seleccion muestral).
9.- Unidades de observacion
* Se describen las variables por estudiar en cada una de las unidades de la observacion.
* Se establecieron adecuadamente las escalas de medicion de las variables considerando
sus categorias e indicadores.
10.- Diseno del estudio:
* Se mencionan las técnicas de observacion y medicion de las variables en estudio.
* Contiene formato de recoleccion, e incluye todas las caracteristicas o variables que se
pretenden validar.

3.2.3 Instrumentos
Los instrumentos utilizados son validos, confiables.
11.- Plan de analisis
* Se indican las técnicas estadisticas para el andlisis de los datos obtenidos y éstos
permiten el logro de los objetivos, asi como su relacion con la hipotesis.
12.- Riesgo de la investigacion. (Aunque no es un requisito sea tratado en la tesis).
*  Se identifican prospectivamente los riesgos y permite observar si estdn de acuerdo con
las normas establecidas.
13.- Analisis de resultados
* El andlisis estadistico utilizado fue el adecuado
14.- Las conclusiones
* Son validas, congruentes, coherentes y plausibles
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3.2.3.1 Este es un escalamiento con catorce puntos que nos serviran a los sus-criptores del
logro sumando si una investigacion es aceptable.

No. Descripcion del Revisor

l. Portada. . . . . ... ... 1
2. Introduccion. . . .. . .. 2
3. Antecedentes . . . . . .. 3
4, Definicion del problema. . | 4
5. Justificacion . . . . . . . . 5
6. Objetivos . . . . ... .. 6
7. Hipdtesis . . . . ... .. 7
8. Universo. . . . ... ... 8
9 Muestra . . .. ... ... 9
10. Unidades de observacién . | 10
11. Disenio del estudio. . . . .| 11
12, Instrumentos . . . . . . . 12
13. Plan de andlisis . . . . . . 13
14. Riesgo de la investigacion | 14

TOTAL RESULTADOS
ESCALA:

32-39 Completo

24-34 Aceptable

13-23 No aceptable FIRMA DEL REVISOR

Una vez evaluado se podra aludir al estado de pertinencia académico del trabajo presentado.




3.2.4 PAUTA DE EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
La siguiente pauta evalua la presentacion del PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA para estudios
cuantitativos. Para tal efecto se dispuso de una escala de apreciacion por indicadores de cada
apartado implicado en la estructura de presentacion del mismo, donde:
1: Muy Deficiente 2: Deficiente 3: Suficiente 4: Bueno 5: Muy Bueno

. Presenta “quée” va a estudiar (Resumen

2. Presenta antecedentes generales del tema (Introduccion).

. Presenta antecedentes empiricos (problematizacion) conducentes a un
\vacio de conocimiento.

2. La(s) pregunta(s) de investigacion conduce(n) al objeto de estudio.

3. Los objetivos son coherentes con Ia(s) pregunta(s) de investigacion.

4. Los objetivos especificos son coherentes con el objetivo general y
\variables.

5. La(s) Hipotesis de investigacion corresponde(n) al objeto de estudio
(pregunta).

6. La(s) variable(s) del estudio se desprende(n) de la pregunta de
investigacion.

. La(s) variable(s) se definen conceptualmente.

8. La(s) variable(s) se define(n) operacionalmente (se hace referencia a
dimensiones, indicadores).

9. Se presenta el nivel de medicion de la(s) variable(s) (nhominal, ordinal,
intervalar).

itulo se refiere al Objeto de Estudio.
Estructura del Informe.
Redaccién y ortografia.

Las citas en el texto se presentan correctamente
(de acuerdo a formalidades establecidas. Ej: APA)

INTEGRANTES

!spectos !re iminares !!!

Planteam. del problema 70

Aspectos Formales 20

I I B R
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3.2.5 Formato de inscripcion de una investigacion

ASUNTO: SOLICITUD DE INSCRIPCION.

AL C. MTRO.
COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA O POSGRADO CON ATT N AL DIR.DE
CAMPUS
PRESENTE
El que suscribe (Profesion y nombre) Alumno regular de la
Licenciatura, Maestria o Doctorado en con matricula ,
perteneciente a la generacion. Se dirige a usted de manera atenta y respetuosa para

solicitar el registro del tema del proyecto intitulado:

. Con la linea de investigacion fundamentada en:

(El cual hago constar que es de la autoria y propiedad intelectual del sustentante).

Que de acuerdo con el reglamento de nuestra casa de estudios y en virtud de cubrir los requerimientos
minimos para su enunciacion, solicito la inscripcion. Me despido agradeciendo el pronto tramite;
para su conocimiento y debido cumplimiento.

ATENTAMENTE.

Profesion y Nombre

3.2.6 EJEMPLO (1) PROTOCOLO DE INVESTIGACION
1.- Titulo y tema propuesto.
Desarrollo de una propuesta para la implantacion de un sistema de gestion de calidad de acuerdo a
la norma 1S09001:2000 en una empresa de servicios educativos (el caso de HP Educational Services).

2.-Antecedentes y justificacion.

A diferencia de las sociedades agraria e industrial, en la sociedad actual el cono-cimiento y la
informacion generan ingresos importantes para las empresas, por lo que se ha creado un espacio
de actividad economica, en el cual la adquisicidn, procesamiento, organizacion, almacenamiento,
monitoreo, distribucion y venta de informacion son actividades muy importantes para la economia
de los paises debido a su alto indice de generacion de valor agregado.

La sociedad de la informacion ha sido consecuencia del desarrollo cientifico y tecnoldgico,
principalmente de la informatica y las telecomunicaciones, por lo que las empresas de servicios
de entrenamiento deben absorber rapidamente y poner a disposicion de la sociedad la oferta de
conocimiento que proviene de las empresas que generan la tecnologia y preparar al personal con
las competencias suficientes para mantener a la empresa compradora de tecnologia en situacion de
utilizar mejor los equipos y programas.




Sobre el tipo de educacion que esta nueva sociedad requiere, Microsoft plantea lo siguiente:
“Se asiste en la actualidad a una revolucion tecnolégica en la que se producen cambios rapidos
y bruscos en la forma como la gente vive, trabaja y se divierte. Como el ritmo del avance
tecnoldgico no parece que vaya a frenarse, el reto esta en aprender a adaptarse a los cambios
con el minimo esfuerzo fisico y mental. Para conseguirlo, los sistemas de aprendizaje y aquéllos
que los manejan deben preparar a las personas para trabajar con las nuevas tecnologias con
seguridad y de manera adecuada, y superar con solvencia los cambios constantes en las nuevas
formas de trabajar, haciendo del aprendizaje un proceso natural permanente”’é.
El gran problema por el cual se producen fallas en los centros de computo y en las empresas que
utilizan las nuevas tecnologias es por la falta de entrenamiento de los profesionales que los manejan.
Y desafortunadamente no se le ha dado una verdadera importancia a esta situacion. Cada vez vemos
sistemas mas complejos en la medida en que mas dispositivos se conecten a los sistemas y a las redes;
y aparecen también nuevas companias y servicios de outsourcing, y entonces sera imperativo para
las empresas contar con ingenieros y personal entrenado que pueda seguir el ritmo de estos avances
e incorporarlos en forma rapida y efectiva en sus negocios. Por eso la capacitacion en Tecnologias de
la Informacion es cada vez mas indispensable en el mundo entero.
Las empresas que crean y venden tecnologia de informacion tienen un com-promiso con sus clientes
para permitir que los cambios tecnologicos sean asimilados mas rapidamente. Es entonces cuando las
empresas de servicios de entrenamiento colocan al alcance de la sociedad un portafolio de soluciones
de capacitacion en el area de Tecnologia de Informacion (TI), con el fin de satisfacer tanto las
necesidades individuales como empresariales.
Las empresas que proveen servicios educacionales pueden dividirse para su estudio y de acuerdo con
la relacion con el fabricante de la tecnologia en:
* Empresas de servicios educacionales del fabricante (unimarca)
* Empresas de servicios educacionales multimarca.
En el primer caso existe una relacion estrecha con el fabricante ya sea que forma parte de la
estructura de la empresa fabricante o es su socio de negocios y el fabricante le exige tener esa Unica
relacion, normalmente estas empresas estan enfocadas al mercado corporativo, ejemplos de esto
son los centros de servicios educacionales de Sun Microystems® y el de Hewlett Packard®.
En el segundo caso la relacion con el fabricante de la tecnologia es de cumplir con una cuota de
imparticion de los cursos siguiendo las especificaciones para la entrega y para el reporte de los
resultados, el mercado al que esta enfocado es el mercado de la pequena y mediana empresas, pero
debido al amplio mercado de los productos de oficina también estan involucrados los mercados de
las personas fisicas y el de corporativos, ejemplos de esto son los centros autorizados de Microsoft
® y Lotus ®.
Aprender por el método de prueba y error en el trabajo puede ayudar por algin tiempo en empresas
artesanales. Pero para aprender los métodos dptimos para operar, configurar y administrar un sistema
informatico especializado, el entrenamiento técnico es indispensable. Con el cambio constante en el
mundo industrializado, los profesionales de tecnologias de informacion deben estar preparados para
configurar, operar y administrar los sistemas informaticos de las marcas lideres.
* El entrenamiento técnico le ayuda a la empresa a:
Mejorar el rendimiento del personal en el drea de trabajo.
Incrementar la eficacia al utilizar los métodos dptimos para administrar el sistema y
lograr el mejor desempeno.
* Obtener conocimientos técnicos avanzados muy rdpidamente, recibiendo experiencia
practica del mundo real.
* Tener el conocimiento para lograr las certificaciones lideres de la industria de
tecnologias de informacion.
* Mantener intacto el activo mds importante: La informacion y las comunica-ciones.

16 MICROSOFT, Et al, Enciclopedia Encarta 2000, Microsoft 1999. Nuevas tecnologias en la educacion
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Para lograr lo anterior las empresas que requieren profesionales en el campo de las tecnologias de
informacion prefieren el entrenamiento y la certificacion del fabricante a diferencia de empresas
de otros sectores, donde se tienen certi-ficaciones de un organismo descentralizado del gobierno
(CONOCER) que cer-tifica el conocimiento y la destreza o pericia a nivel de obrero, obrero especializado
o personal administrativo y de servicios...
Para que las empresas dedicadas al entrenamiento y a la capacitacion logren proporcionar sus
entrenamientos con un nivel constante de calidad se enfrentan de manera cotidiana a un sinnumero
de problemas entre los que se encuentran los siguientes:
Uniformary elevar la efectividad de los procesos internos para lograr mejores resultados
y aumentar la productividad de la empresa.

* Reduccion de problemas de procesos que se reflejan en inadecuado uso de recursos,
descoordinaciones internas, inercia, dilaciones innecesarias, esfuer-zos improductivos,
etc.

Falta de confianza y credibilidad en los servicios educacionales.
Estandarizacion de todos nuestros procesos desde el disefio hasta el segui-miento de
egresados.

* Costos altos, por falta de orden en nuestros procesos y una calidad de nuestros servicios
menor a la esperada.

Un control gerencial deficiente.

* Un sistema basado en la deteccion de fallas y posterior correccion en lugar de uno que
genere y consolide la filosofia corporativa

*  Dificultad para la revision de los procesos y sus puntos criticos.

Inexistencia de procedimientos documentados que permitan dar seguimiento a las
actividades.

* Por lo mismo dificultad para desempenar un trabajo ordenado.

* Falta de Estandarizacion en las habilidades de los instructores.

* Falta de control y seguimiento en envios de materiales a cursos fordneos y en sitio.

* Duplicidad de solicitudes de cursos.

Es por esas necesidades detectadas que el negocio requiere transformarse para alinear sus procesos
y que estos sean Utiles para crear valor y que asi sean percibidos por el cliente; lo cual permitira
independientemente de la forma o tecnologia de entrega del entrenamiento, que el cliente elija al
proveedor que mejor cumple con sus expectativas.

Al igual que el resto de los proveedores de servicios, las instituciones educa-tivas son cada vez
mas responsables de manera publica de lo que hacen y de de-mostrar que ofrecen un servicio de
calidad. Un argumento a largo plazo para mejorar la calidad en una empresa educativa es su propia
supervivencia, y en el entorno actual, la carencia de flexibilidad o ineficacia, traera por consecuencia
que las empresas de entrenamiento desaparezcan.

En los antecedentes historicos de la ensefianza, la calidad de la educacién podia atribuirse casi
completamente a las capacidades propias de los instructores y mentores. En la actualidad con las
nuevas demandas, actividades mas complejas y mayor poder de los clientes, estas capacidades de los
maestros ya no son sufi-cientes para garantizar un nivel establecido de calidad.

La competencia entre las empresas de entrenamiento y capacitacion se basa ahora mas en hechos
que en su reputacion historica. Con este ambiente de compe-tencia feroz, resulta necesario saber
mantener una imagen de calidad en la mente de los clientes, y poder demostrar la calidad de manera
permanente.

Muchos tipos de organizaciones educativas y formativas se enfrentan al in-cremento de los costos
para la imparticion.

Las tendencias hacia la calidad en la formacion continua estan también re-lacionadas con un cambio
de actitud dentro de las empresas demandantes de edu-cacion. Estas empresas reconocen cada vez
con mayor frecuencia la importancia de la formacion continua de sus empleados como uno de los

*




factores de mayor importancia a largo plazo. Y al mismo tiempo se esta haciendo necesario optimizar
la inversion mediante medidas de garantia del nivel de calidad de la formacion.

De tal modo que para mantenerse a la vanguardia una empresa de servicios educativos requiere
reorientar sus procesos considerando el entorno, las necesi-dades del cliente, estandarizar los procesos,
verificar su eficacia, establecer regis-tros confiables de sus actividades e incrementar su cartera
de clientes inclu-yendo a aquellas empresas que tienen como requerimiento que sus proveedores
estén certificados en 1SO 9000, lo cual ha impulsado a que algunas organizaciones educativas pongan
la mirada en una estrategia organizativa y un método de gestion que hace participar a todos los
empleados y pretende mejorar continuamente la eficacia de una empresa en satisfacer al cliente.
El impulso principal para adoptar estos métodos de gestion proviene princi-palmente de los siguientes
puntos:

* Una mayor competencia requiere de una mejora continua de la calidad y de la
productividad.

* Los clientes deciden sus opciones de compra a partir de su percepcion de la calidad,
determinando la posicion de los proveedores en el mercado.

* Una empresa debe adoptar una filosofia de Gestion de la calidad para instaurar una
orientacion hacia el cliente y ser capaz de generar sus productos con una alta calidad
de manera consistente y al minimo costo posible.

Existen algunos modelos generales para gestion de la calidad. En Estados Unidos, se construyeron los
primeros modelos a partir de las ideas de Deming, Juran y Crosby.

El sistema mas elaborado es la Certificacion Malcom Baldridge el cual se ha convertido en el modelo
de referencia para la gestion de la calidad en Estados Unidos, y se estan ensayando adaptaciones
de la misma a sectores especificos como el educativo. En Europa, el modelo mas importante es el
establecido por la Certificacion de Calidad Europea (ACE), el cual abarca nueve areas diferentes:
Direccién, Gestion del personal, politica y estrategia, recursos, procesos, Satis-faccion del personal,
satisfaccion de clientes, impactos sobre la sociedad, y re-sultados comerciales. Se han efectuado
adaptaciones del modelo ACE al sector educativo, incluyendo una para la ensenanza profesional
superior flamenca (lla-mado sistema “PROZA”).

La mayor parte de los sistemas de control de calidad en la educacion se ba-san principalmente en los
principios de garantia de la calidad, lo cual refleja el espiritu de las 1ISO 9000.

De manera practica se requiere que una empresa cumpla con cinco criterios minimos para tener la
garantia de calidad.

*  Definir normas de calidad para todas las actividades a las que se aplica una garantia
de la calidad (una norma de calidad es un conjunto definido de crite-rios minimos que
debe cumplir una produccion, un servicio, un producto o un proceso).

* Crear los procedimientos idoneos para garantizar que se cumplan estas nor-mas de
calidad

* Controlar sistemdticamente la conformidad de dichos procedimientos, utili-zando
métodos estadisticos si ello es adecuado
Analizar las causas de los casos de no conformidad encontrados
Eliminar las causas de los problemas mediante las correcciones apropiadas, a fin de
evitar -o al menos minimizar- la probabilidad de repitan estos problemas.

Cuando todas estas actividades se cumplen para un conjunto de actividades o procesos se puede
decir que existe una calidad de conformidad a una norma.

Considerando lo anteriormente expuesto, a una empresa del sector educativo que requiere eliminar
los principales factores generadores de problemas y que ha definido que una de sus estrategias para
posicionarse en el mercado y mantenerse en el nicho elegido es tener una garantia de calidad ha
optado por desarrollar un programa que le permita ajustarse al modelo de gestion de calidad 1S09000.
Por lo que se propone como...
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3.- Objetivos
Desarrollar una propuesta para la implantacion de un sistema de gestion de calidad en base a la
norma ISO 9001:2000 en una empresa de servicios educativos.
El implantar un sistema que permita gestionar la calidad de conformidad de sus procesos y actividades
de acuerdo a la norma 1S09001:2000 en una empresa de servicios educativos
Objetivos Particulares:
* Comprender los requerimientos de la norma ISO 9000:2000 vy su aplicacion a los servicios
educativos.
* Proveer lineamientos de como implementar la norma 1SO09000:2000 en el sector de
empresas de educacion.
* |dentificar los procesos clave que intervienen en la prestacion de servicios educativos
Identificar las caracteristicas que tienen las empresas de servicios educativos
Establecer el marco general de trabajo, las metas acordes con el impacto directo en
el negocio, determinar procesos clave vy sus indicadores de desem-pefio, identificar al
equipo de trabajo, establecer redes de colaboracion y retroalimentacion continua.
*  Analizar y establecer los pasos generales necesarios para obtener la implan-tacion de
un sistema de gestion de la calidad de acuerdo a la norma ISO 9001:2000.
* Formacion de equipos de trabajo y desarrollo de un sistema de gestion de la calidad de
acuerdo a la norma I1SO 9001:2000.
* |dentificar las competencias laborales necesarias y establecer el plan de desarrollo de
los recursos humanos
*  Mostrar la relacion que guarda 1SO9000 con la competencia laboral.

4. Planteamiento del problema.
El objeto de estudio en este caso es un sector de negocio de la empresa HP, el cual esta dedicado
a la capacitacion y el entrenamiento, este sector pertenece al negocio de Servicios el cual tiene
la certificacion 1S09000:1994 desde 1997, como parte de la estrategia definida para el area de
entrenamiento se busca obtener la certificacion de la revision 2000 cuando el resto de la organizacion
migre, sin embargo existen diferencias marcadas entre la organizacion que ya esta certificada y esta
otra area que esta en la busqueda de ella, las ventajas que se tienen son:

* Tener directivos comprometidos con el desarrollo de un sistema de la calidad;

* Estd convencida de la importancia de la norma (no solo de la certificacion);

* Tener una perspectiva a largo plazo sobre las cuestiones de la calidad;

* Existe una situacion economica solida.
Los problemas presentes en el area de entrenamiento son:

Credibilidad externa sobre la calidad de nuestros productos
* Se ha perdido la confianza en la calidad cotidiana en los cursos y entrenamientos que
se comercializan.
*  Acceso limitado a empresas grandes, principalmente solo aquellas que ya co-nocen los
servicios entregados por las otras dreas.
* Baja en el reconocimiento del liderazgo por las otras empresas de servicios educativos;
* Poca credibilidad de las declaraciones de la calidad de las soluciones edu-cativas.
Cultura de la calidad entre el personal
* Falta de criterios claros para el tratamiento de las iniciativas de mejora interna de la
calidad.
* El personal no comprende sus deberes y responsabilidades y su implicacion con los
productos entregables;
* No existe la cultura donde se comprendan los términos de “clientes internos” y
“orientacion a procesos”.
* Los esfuerzos por la calidad son aislados e inconstantes.




* El tema de la calidad es comentado pero no aplicado por el personal.
* Al adquirir mercancias, manuales, proyectores y servicios de terceras
Partes, no se consideran criterios de calidad del cliente.
* El personal no corrige ni comunica a tiempo las desviaciones detectadas.
* El personal se halla plenamente preparado vy dispuesto a lograr mejoras per-manentes.
Orgamzac1on interna:
Se requiere un mejor control de los documentos, manuales, transparencias,
presentaciones.
Problemas de transparencia en la organizacion y lagunas en los criterios para el visto
bueno en la entrega de soluciones de entrenamiento.
Las politicas y procedimientos chocan entre si;
Falta de definicion de las responsabilidades del personal y lagunas del lide-razgo.
La mayoria de los procesos se llevan sin considerar lineamientos estanda-rizados.
* La comunicacion interna en la organizacion es dificil y desgastante.
D1nam1smo de los requerimientos de los clientes
No existe informacion disponible de lo que cada cliente ha requerldo pre-viamente.
* Una serie de cambios tecnoldgicos dificulta a la organizacion adecuarse rd-pido a las
necesidades de los clientes.
* Reconocimiento tardio de los problemas y puntos débiles, seguido por una respuesta
igualmente lenta.
Resultados de la calidad mas coherentes
Falta de cumplimiento y alta variabilidad en:
El disefio y elaboracion de Temarios y especificaciones de Cursos;
La elaboracion y acabado de materiales educativos y de entrenamiento;
La utilizacion de instructores externos;
El funcionamiento de las tareas de apoyo administrativo.
Racionalizacion de procesos especificos (p.e. compras de mercancias y ser-vicios)
Una mayor orientacion a las necesidades de los clientes internos entre todas las diversas
personas involucradas.
Racionalizacion de procesos especificos (p.e. compras de mercancias y ser-vicios)
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imparticion (alumnos que piden garantia vs. total de alumnos) y del porcentaje de quejas (alumnos
quejosos vs. total de alumnos) se muestran en la grafica anterior. La garantia consiste en repetir los
cursos que no cumplen con el minimo de calidad contratada por el cliente, la cual pudo ser originada
por equipo insuficiente para impartir el curso, mala calidad en los mate-riales impresos, falta de
preparacion del instructor, falta de equipo de computo central o no disponibilidad de la red para
trabajar.
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El indice de satisfaccion que se tiene como objetivo es de al menos de 3.8 puntos en una escala de
insatisfaccion= 1, a la satisfaccion y recompra =5 y se ha encontrado el promedio de 3.4

5.- Alcance y Trascendencia

El proyecto de la tesis tiene como alcance el proponer un método para la im-plantacion de un sistema
de gestion de la calidad para una empresa de servicios educativos.

Este trabajo podra ser utilizado como referencia para la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad en una empresa de servicios educativos.

Es aplicable a todo tipo de organizacion publica o privada que provea servicios educativos bajo
cualquier modalidad, sea ésta presencial, por autoestudios o a distancia.

6.- Preguntas de investigacion

JEl establecimiento de un sistema de calidad 1S09000:2000 aumenta la satis-faccion del cliente?

;El establecimiento de un sistema de calidad 1ISO9000:2000 mejora el ali-neamiento e implementacion
de actividades de manera integrada enfocandolas como procesos?

(El establecimiento de un sistema de calidad 15S09000:2000 mejora el esta-blecimiento de
responsabilidades y obligaciones claras para la gestion de las acti-vidades clave dentro de los procesos
internos de la empresa?

JEl establecimiento de un sistema de calidad basado en 1IS09000:2000 per-mitira estandarizar el nivel
de entrega del entrenamiento y disminuir el tiempo de generacion de propuestas a los clientes?

7.- Hipétesis de investigacion

H1: El sistema de calidad 1SO9000:2000 aumenta la satisfaccion y lealtad del cliente.

H2: El sistema de calidad 1ISO9000:2000 mejora el establecimiento de res-ponsabilidades y obligaciones
claras para la gestion de las actividades de los pro-cesos clave.

H3: El sistema de gestion de la calidad basado en 1SO9000:2000 mejora el nivel de entrega del
entrenamiento y proporciona una estructura documental para generar mas rapidamente propuestas
para los clientes.

8.- Marco Tedrico.
De acuerdo con 1S09000, se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden
ser utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el
desempeno.
a.- Enfoque al cliente.
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian compren-der las necesidades
actualesy futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder
las expectativas de los clientes.
b.- Liderazgo.
Los lideres establecen unidad de propésito y direccion a la organizacion. Ellos deberian crear
y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente
en la consecucion de los objetivos de la organizacion.
c.- Participacion del personal.
El personal, con independencia del nivel de la organizacion en el que se encuentre, es la
esencia de una organizacion y su total implicacion posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.
d.- Enfoque basado en procesos.
Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y las actividades
relacionadas se gestionan como un proceso.




e.- Enfoque de sistema para la gestion.

Identificar, entender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados para un objetivo

dado, mejora la eficacia y eficiencia de una organizacion.

f.- Mejora continua.

La mejora continua deberia ser un objetivo permanente de la organizacion.

g.- Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

Las decisiones efectivas se basan en el analisis de datos y en la informacion.

h.- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor."

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y unas relaciones mutuamente

beneficiosas intensifican la capacidad de ambos para crear valor.
Estos ocho puntos son la base de la gestion de calidad de la familia de normas 1S09000:2000.
Para esta tarea hacen falta lideres que dirijan las instituciones sorteando barreras, defensas, rutinas,
que introduzcan nuevas formas de hacer, que entiendan la institucion como un sistema dinamico de
pensamiento, dialogo y accion.®
Debe existir un despliegue de la cultura y la estrategia para facilitar la evo-lucion de la institucion
hacia la organizacion que se desea."
La implementacion de un sistema de calidad debe considerar que se trata de un “conjunto de
elementos que se encuentran interrelacionados entre si y el entorno” de acuerdo a lo planteado
por Ludwig von Bertalanffy, de tal modo que debe hacerse un analisis de las condiciones internas y
externas, para lo cual ayuda un analisis de FODA, en el cual se incluye a los clientes como parte del
entorno y el mas importante de este sistema.
Primero es necesario revisar aspectos relevantes antes de iniciar un proyecto de implantacion del
sistema 1509001:2000, el aspecto relevante de la norma referida es el enfoque al mejoramiento de los
procesos de una organizacion y para incrementar la eficiencia y eficacia. Un proceso es una actividad
o actividades que transforman entradas en salidas con un valor para el cliente, en muchas ocasiones
las salidas de un proceso se convierte en entradas de otro proceso, la identificacion sistematica y
la gestion de los diferentes procesos empleados dentro de una organizacion y particularmente las
interacciones entre los procesos podrian ser referidos en el ambito de la gestion como orientacion a
procesos.
Existen diferentes tipos de procesos:
Estratégicos. Despliegan las politicas y las estrategias de la organizacion.
Proporcionan directrices y limites de actuacion para el resto de los procesos.
Operativos. Constituyen la secuencia de valor agregado desde la comprension de las necesidades del
mercado hasta la entrega del producto para la utilizacion del mismo por los clientes.
Soporte. Dan apoyo o soporte a los procesos operativos.
Con lo anterior es conveniente construir el mapa de procesos, el cual es la re-presentacion grafica
ordenando y secuencial de todas las actividades que se realizan dentro de la organizacion.
Para efectuar lo anterior es necesario iniciar con la creacion del equipo de trabajo el cual se encargara
de identificar los procesos, determinar los factores clave de desempeno, clasificar los procesos, hacer
el mapa de procesos, establecer el panel de indicadores para la mejora, iniciar el ciclo de mejora en
base a los indicadores.
Los factores a considerar en la mejora de los procesos son:

* Clientes y partes interesadas. Los clientes en una empresa de servicios educa-tivos
pueden ser: Estudiantes, empresas, sociedad civil. Las partes interesadas pueden
ser: los accionistas de la empresa, padres de los estudiantes, supervi-sores de los
estudiantes.

17 IMNC A.C. Et al. Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y Vocabulario NMX-CC-9000-IM-
NC-2000, México: IMNC A.C., 2001, 8p.

18 Martin Fernandez, Evaristo, Gestion de Instituciones Educativas Inteligentes, Madrid: McGraw-Hill Inte-
ramericana de Espana, S.A.U. 2001. 36 p.
19 Ibid.
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Es necesario considerar dentro de este rubro los mecanismos para determinar las necesidades
explicitas y medios para determinar las necesidades implicitas del producto o servicio.

* Requisitos del producto o servicio. Deben establecerse medios para conocer los
requisitos de los productos o servicios, por ejemplo: estudios de mercado, comités de
cupula, comités de enlace, sugerencias de los clientes. Y deben cuantificarse cada una
de las caracteristicas de calidad del producto o servicio.

* Procesos de Alta Direccion. Deben definirse claramente la responsabilidad y autoridad
en la organizacion, por ejemplo: organigramas, manuales de puesto, autoridades
superiores, representante de la direccion.

*  Procesos de evaluacion de la satisfaccion del cliente. La organizacion debe establecer
mecanismos que le permitan conocer la percepcion del cliente so-bre el producto o
servicio suministrado, por ejemplo: Evaluaciones de ser-vicio, Encuestas de satisfaccion.

* Producto. Identificar cual es el producto, por ejemplo el diseno curricular, alumnos
capacitados, servicios de informacion, transferencia tecnolégica.

Las empresas y las personas que acuden a las empresas de capacitacion de tecnologia tienen en mente
prepararse mejor y desempenarse de manera efectiva con el manejo de las nuevas tecnologias, de
tal modo que integrando el término de la competencia laboral, ésta se puede definir de diferentes
maneras, segun el contexto en que se la plantea y el enfoque epistemoldgico de que se parte.
La definicion mas elemental de competencia laboral seria: las capacidades demostradas por la
persona en situaciones concretas de trabajo. Para que las definiciones adquieran significado, las
tenemos que contextualizar. En este caso lo es la norma 1S09001:2000. Ubicandola en este contexto,
la competencia laboral se puede definir como las capacidades demostradas por la persona para
contribuir a la satisfaccion del cliente y a la mejora continua de los procesos de calidad y eficiencia
en las organizaciones.

En esta contextualizacion se emprendera un analisis breve sobre la relacion entre competencia
laboral y las empresas educativas.?

9.- Estrategia y Método de la Investigacion

Iniciar la investigacion documental en bibliotecas y archivos electronicos asi como en publicaciones y
revistas que muestran los temas relacionados con la calidad e ISO9000, de la misma manera investigar
en los diferentes foros de calidad, formacion, y educacion para el trabajo que estén disponibles en
internet y recopilar informacion relevante sobre sistemas de gestion de calidad que se encuentren
en dichas fuentes.

*  Definir cuales son las caracteristicas principales de una empresa de servicios educativos
y resumir las condiciones internas y externas que permitirdn efectuar un diagnostico
de una empresa de este tipo.

* Conocer mediante la investigacion cuales son los beneficios de los sistemas de calidad
en las empresas que los han implantado.

* Determinar los recursos con los que se cuenta; la conveniencia de contratar un asesor
externo, desarrollar personal internamente o ambos; detectar la interferencia de
algun proyecto; detectar el compromiso del personal.

* Hacer una revision general del modelo de aseguramiento de Calidad 1SO-9001:2000 y
sus requisitos, teniendo como base la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.

* Desarrollar una propuesta de desarrollo e implantacion del sistema ISO 9000:2001 para
el departamento de educacion de HP.

* Documentar las diferentes fases de planeacion de la implantacion de un sistema de
gestion de la calidad de una empresa de servicios educativos bajo la norma 1SO9002.

* Establecer el comité encargado de la implantacion del proyecto asi como sus
responsabilidades en las diferentes fases.

20 Mertens, L., Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos, México: Conocer-Cinterfor, 1996




* Definir las caracteristicas del proyecto para la implantacién de un sistema de gestion
de la calidad de una empresa de servicios educacionales bajo la norma 1SO9000:2000.

* Concientizacion en todos los niveles de la importancia de iniciar el proyecto. El nivel
jerarquico mas alto de la organizacion debe estar comprometido de lo contrario el
proyecto quedara solo en buenas intenciones.

Definicion de los tiempos de cada una de las actividades a realizar.

* FEtapa de Capacitacion, generalmente se inicia con un curso de sensibilizacion para
todo el personal para que conozcan el alcance del proyecto y lo que se espera de cada
drea. En el transcurso del proyecto se deberdn impartir diferentes cursos de acuerdo a
la necesidad de cada organizacion.

* Establecer por escrito a través de manuales cada una de las politicas de la organizacion
y su manera de cumplir la norma o estandar. También se definen los procedimientos
e instrucciones de trabajo de los procesos operativos. La pregunta de hasta donde o
que tan detallado se van a documentar los procedimientos va a depender del tipo de
organizacion y del grado de capa-citacion necesaria para el puesto.

* Llevar a la prdctica todas las politicas definidas y los procedimientos desarro-llados.
Es una de las etapa mas dificiles porque involucra la participacion de todo el personal.

* Identificar al grupo auditor interno y entrenarlo. En esta etapa personal de la misma
empresa realiza auditorias para detectar evidencias sobre incum-plimientos en la
documentacion, en los registros o en el conocimiento del personal. Las auditorias
internas son un ejercicio para conocer el grado de implementacion del sistema y
detectar oportunidades de mejora.

* Planear y realizar una auditoria interna de diagndstico de acuerdo a la norma ISO
9001:2000, que servird de referencia para contrastar contra lo obtenido en la auditoria
una vez implantado el sistema.

* Investigar y analizar los diversos métodos para evaluacion de la satisfaccion y lealtad
del cliente.

* Integracion del sistema de calidad en un servidor web.

* |dentificar los vinculos entre la norma ISO9000 y las normas técnicas de conocimiento
CONOCER.

10.- Cronograma

Tema/Avance Ter Mes 2do Mes 3er Mes 4to Mes 5to Mes

Introduccion
Primer Capitulo

Segundo Capitulo
Tercer Capitulo

Cuarto Capitulo

Quinto Capitulo

Conclusiones
y recomendaciones
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Grafica de recursos.

11.-Contenido Tentativo Introduction
Antecedentes

Definiciones

Descripcion de un Sistema de Gestion de la calidad
Planteamiento del problema

Objetivos de la investigacion

CAPI:TULO | Caracteristicas y Diagnostico de una empresa de servicios educacionales.
CAPITULO 2 Revision General del Modelo de gestion de la calidad 1SO-9001:2000.
CAPITULO 3 Planeacion de la implantacion de un sistema de gestion de la calidad de una
empresa de servicios educacionales bajo la norma 1SO9000:2000.

CAPITULO 4 Definiciones del proyecto para la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad de una empresa de servicios educacionales bajo la norma 1SO09000:2000.
CAPITULO 5 Vinculacion entre la norma ISO9000 y las normas técnicas de conocimiento
CONOCER.

Conclusiones y recomendaciones.
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3.2.7 Didactica del Protocolo de Investigacion el ejercicio del sustentante

EJEMPLIFICACION DIDACTICA (2) “PROTOCOLO DE INVESTIGACION”
PROTOCOLO DEL PROYECTO DE TESIS (Ejemplo)

Nombre de la institucion: Universidad “X” del Estado de Veracruz.
Nombre del posgrado: Maestria en Administracion y Gestion de Instituciones Educativas.
Titulo del proyecto de tesis.
Nombre del alumno.
Nombre del revisor de tesis. Dr. Vladimir Méndez Exzacariast.
Fecha.

Descripcion y planteamiento del problema

Los constantes cambios y trasformaciones en las que se ven envueltas las organizaciones actuales,
vierten sus parabienes en la necesidad de adaptar sus estructuras anticuadas y rigidas a sistemas
avanzados y flexibles. Por tanto es necesario Proyectar mejoras en el factor humano que es la
principal clave de éxito. Y es a través del diseno de un modelo de descripcion de puestos que a
manera de alternativa permita al individuo que se desempena dentro de una institucion educativa
a nivel superior, el tener una vision amplia de la organizacion y de cada uno de sus elementos que
en ella interactuan con la finalidad de que estos se desarrollen y se desempefen de acuerdo a los
requerimientos necesarios de una empresa de naturaleza organizacional.

Todo ello, ha obligado a los Directores de este tipo de organizaciones, a es-tablecer sistemas y procesos de
adaptacion a las nuevas estructuras, necesitando técnicas que les permitan afrontar y vencer los retos a los que
se ven sometidas, lo que trae en estos albores del siglo XXI a implementar la tendencia de Teorias Administrativas
Postmodernas.

Sin embargo y pese a que el disefio del modelo de descripcion de puestos no se ha considerado como un medio
comUnmente aceptado para implementar estructuras mas flexibles dentro de las Organizaciones; su practica ha
demostrado ser de gran utilidad, siempre y cuando se le dote a este de la versatilidad y capacidad de adaptacion
adecuada, es decir, el disefio de este es y sera una herramienta basica para el establecimiento de toda politica
de recursos humanos pues la mayoria de las actividades desarrolladas en el area administrativa se basan de uno
u otro modo en la informacion que proporciona este procedimiento.

Es por esto la apremiante necesidad de considerar al presente desde el paradigma que nos permita una mejora
perdurable, consistente e indisoluble.

En este orden de ideas se permite indicar que La Universidad “X” en el Estado de Veracruz se ha consolidado
como una institucion educativa de prestigio y calidad por lo tanto es insoslayable que se permita el debacle
en los procesos administrativos que realiza el personal al brindar un servicio deficiente cuyos efectos se ven
reflejado directamente en los universitarios. Ya que el enfoque de la nueva escuela convencionalista es de
naturaleza privada y tiene por eje rector proporcionar mejor atencion, servicio y calidad a los miembros que
estudian dentro de ella.

Entorno a lo descrito cabe mencionar que el departamento administrativo de la Universidad “X” esta conformado
por la Direccidn, Asistente del Director, Subdirectora, Jefatura de Ingresos, Jefatura de pagos, Recursos humanos,
Extension y Coordinaciones académicas de las diversas Licenciaturas. En donde se han presentado diversas
problematicas en las que destacan las diversas quejas del personal administrativo en relacion a la atencion
prestada ante diversos tramites que realizan los universitarios dentro de la Institucion.
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Ante lo sefalado estos consideran que la deficiente atencion que reciben se debe en su mayoria al personal
administrativo que labora en los diferentes departamentos de la Universidad debido a que estos tienen
desconocimiento de sus deberes, obligaciones y responsabilidades acerca de la funcion que se realiza en cada
puesto. Esta situacion genera atraso en los tramites y peticiones lo que conlleva a tener baja productividad,
la cual se refleja en un alto indice de ineficacia e ineficiencia, asi como, en un deficiente desempefio en los
gestiones que los alumnos realizan como son: proceso de titulacion, pagos, servicio social, residencias, entrega
de re-sultados, diversos requerimientos académicos y administrativos.

En base a lo anterior, cabe destacar que el personal al ser contratado solo cuenta con los perfiles de puesto
como informacion en los cuales no se sefialan las obligaciones y las responsabilidades de los prestadores de
servicio. (Ver cues-tionario anexo).

Por tanto es deseable que el departamento administrativo de la mencionada se beneficie con un modelo que
contenga los elementos para generar una descripcion especifica de los puestos y asi de esta forma el personal sea
consciente de sus compromisos, encomiendas y responsabilidades. Con un solo fin mejorar el servicio prestado
a los universitarios. Ya que estos con sus aportaciones sostienen a la Institucion educativa descrita, la cual en su
giro es de naturaleza privada.

Debido a esto se requiere disefiar un modelo que proporcione los elementos a utilizar en el area administrativa y
que estos se vinculen al servicio de los universitarios en un contexto institucional que propicie la obligatoriedad
de este con el personal, y que este refleje en resultados el servicio prestado a los estudiantes. Ya que el no
tener un el disefo de un modelo que describa adecuadamente el puesto genera ambiguiedad en las funciones al
momento de prestar un servicio.

En consecuencia es necesario mencionar que mientras hoy en dia los sistemas educativos particulares de
educacion superior requieren de una atencion de acuerdo al convencionalismo, es decir, en base a la satisfaccion
de las necesidades de los estudiantes. Por tanto es necesario reconocer que en el Departamento administrativo
de la Universidad “X” existen deficiencias por desconocimiento de los requerimientos propios del puesto a
desempeiar y esto en un periodo largo puede impactar en la eleccion de la oferta educativa. En este orden
es necesario implementar un disefio que detalle los requerimientos minimos para mejorar la organizacion y
disminuir lo descrito mejorando en todo momento la calidad en el servicio prestado por el personal que labora
en la Universidad.

De lo enunciado surge el siguiente planteamiento a resolver dentro de la investigacion el cual consiste en:

Disefo de un modelo basado en la descripcion de puestos para disminuir las deficiencias en el servicio
del Departamento administrativo de la Universidad X

e Palabras clave

Modelo de descripcion de puestos
Deficiencia en el servicio
Departamento administrativo
Objetivos

e General

En este orden propio de la Investigacion, se plantea el Objetivo General que es:

Disefiar un modelo de descripcién de puestos para disminuir las deficiencias en la atencion al
universitario por parte del departamento administrativo de la Universidad “X”.

e Especificos

Enlistary describir las principales causas que generan las deficiencias por no contar con una descripcion
de puestos que permita incrementar la calidad del departamento administrativo en funcion de la
atencion al universitario.

Analizar las principales alternativas teoricas sobre el desarrollo de las organizaciones enfocadas en el
servicio al cliente y al mejor uso del recurso humano a través del disefio de descripcion de puestos.
Disefiar una propuesta basada en un modelo innovador de descripcion de puestos para mejorar las
deficiencias y mejorar la atencion en los universitarios.




* Proponer ante las instancias respectivas como mejorar el departamento administrativo
mediante un modelo de descripcion de puestos

e Justificacion del proyecto

Una vez enunciado el tema se describe la importancia del estudio con el fin de hacer énfasis a la
siguiente alusion, la cual refiere que dentro de una sociedad moderna existen organizaciones que
prestan servicios como son los sistemas educativos en el nivel superior, y que éstos influyen en la vida
y en la formacion de los individuos. Ya que la organizacion es una parte trascendente en donde el
hombre trabaja, se recrea, estudia y satisface sus necesidades economicas y sociales a través de su
participacion en la superestructura economica.

Cabe explicar que la justificacion de la presente recae en estudiar a la Universidad del Golfo de
México como sistema organizacional que tiende a mejorar la cotidianeidad con la que realizan sus
acciones sobre un desarrollo continuo y permanente con el deseo de contribuir a la accion, esto quiere
decir, disposicion para lograr cambios en beneficio del procedimiento administrativo; el cual realiza
un trabajo importante que tiende a perfeccionarse con el paso del tiempo y permitir asi obtener un
cambio hacia la calidad de los intereses colectivos mas que individuales que nos permitan tener un
beneficio social de esta en donde se mejore a la organizacion como un ente complicado en extremo
susceptible de analizarse en los niveles administrativos que esta representa a través de como son los
individuos, las relaciones entre grupos, los valores y actitudes que se dan dentro de esta y sus fines
para lo cual es disefada. Ya que es labor del posgraduado en Ingenieria Administrativa consiste en
observar como se pueden comprender diversos fenomenos organizacionales que se dan precisamente
dentro de una institucion de cualquier indole con la finalidad de mejorarlos y transformarlos.

De lo anterior se deriva la relevancia social de la investigacion la cual no puede existir sin un
argumento al sustento previsto del presente estudio que es el analisis de las corrientes tedricas de los
modelos de descripcion de puestos con fundamento en la era postmoderna que sustente a la organizacién como
un sistema fluido con redes inter funcionales, con énfasis en el cambio, la evolucion e innovacion generada por los
individuos y que estos participen en ella buscando la creatividad en todo momento, asi como, la mejora continua y
permanente mediante individuos capacitados pro activos con habilidades que viabilicen el desarrollo y la calidad
bajo un enfoque adecuado en donde el recurso humano este dotado no solo del “hacer” sino del “saber hacer” y de
todas aquellas habilidades que les permitan el logro de objetivos, en forma eficaz.

El justificar permite legitimar en todo momento la presente blUsqueda la cual sera mediante una
linea metodologica mixta, cuyo fundamento sea primeramente una parte basica documental y otra
de campo con un estudio descriptivo apegado al método cientifico nos permita tener un disefo
no experimental que busque la relacion de como un modelo basado en la descripcion de puestos
pueda influir como propuesta en las deficiencias y la calidad del departamento administrativo de la
Universidad “X”.

Todo esto mediante un estado de pertenencia que aporte informacion valiosa para la toma de decisiones
y que considere la realizacion del “ethos profesional” del Maestro en Ingenieria administrativa que es
el proceso de blusqueda e innovacion constante del enfoque administrativo empleado y que coadyuve
a la mejora institucional de uno de los campus mas importantes del Sistema Educativo de Veracruz

e Marco de Referencia

Marco teérico.
La influencia de las organizaciones viene de los albores de la humanidad. En donde habia divisiones de
tareas ya que a través de las primeras tribus, de manera conjunta se lograron algunos objetivos. “Dentro
de las organizaciones hay objetivos comunes. Nacen con una finalidad concreta. En el ejemplo
de las legiones romanas era controlar la paz en los territorios conquistados, las personas,
dentro de las organizaciones, cumplen una funcion determinada, la coordinacion y union de
estas tareas lleva a los objetivos comunes”? (A.Joji,2004, p.66).

21 ARAL, J. Administraciéon de Personal. Ed. Limusa, México, 1987. pag. 72.
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Las organizaciones son un fenébmeno antiguo: “ Desde siempre, el hombre se ha agrupado bajo
alguna forma de organizacion para satisfacer sus necesidades y lograr sus propodsitos”?(A.
Joji,2004, pag.143). Las diferentes interpretaciones que se han hecho de las organizaciones a lo largo
del tiempo, han estado muy influen-ciadas por el contexto historico. Las organizaciones han estado
muy influidas por los problemas de su tiempo y en su evolucion se han centrado desde cuatro puntos:
GENERAR INCERTIDUMBRES BASICAS: Las cosas cambian, los procesos cambian y hemos de plantearnos
el interrogante de si seremos capaces de resolver las nuevas situaciones.

GENERA NUEVAS TECNOLOGIAS: Plantea posibilidades de abrir nuevos negocios, satisfacer nuevas
necesidades...

FUENTE DE RECURSOS: A nuestro alrededor hay gran cantidad de recursos que podemos aprovechar.
PRESION SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS: A través de la legislacion y valores
culturales que presionan sobre la actividad de las organizaciones.

Las organizaciones solucionan problemas que son fundamentalmente del entorno que les rodea. El
entorno cambia a lo largo del tiempo y con ello su forma de presionar sobre las organizaciones, de
esta manera también cambia la forma de plantear problemas y de cémo resolverlos.

Las empresas de hoy en dia tienen poco que ver con las del siglo XVII. Entonces no habia grandes
fabricas, socios capitalista... fundamentalmente se realizaban las actividades economicas por
medio de mercaderes, mercados... No existian las empresas como tales, habia una persona que
era la que llevaba el negocio y arriesgaba su patrimonio, eran proveedores de todo lo conocido,
no habia especializacion.” (J. Isherwood,1998. p.11-18).

Todo esto cambia con el tiempo y surgen empresas especializadas en vender algo concreto, empiezan
a aparecer los bancos, los seguros, los servicios de transporte, de mercaderias y mas tarde los
de personas y asi empieza a multiplicarse el nimero de empresas. Este paso no sucede de forma
espontanea, a finales del siglo XIX las condiciones no son las mismas que en el siglo anterior: Se dan
una serie de avances tecnologicos completamente nuevos y que revolucionan la actividad econdémica,
se desarrollan los transportes y esto facilita la apertura de nuevos mercados, se llega a lugares donde
antes no se llegaba y hay una mayor rapidez en los intercambios.

Aparece la nueva posibilidad de distribucion y comercializacion masiva, aparecen las grandes empresas
que aumentan en tamafno donde antes habia pequeios talleres y mercaderes. En estas empresas hay
gran cantidad de recursos y un gran aporte de capital.

Las practicas tradicionales ya no derivan y vemos la necesidad de nuevas formas de direccion y
organizacion. Esto tiene como consecuencia la aparicion de directivos que auxilian al propietario
de la empresa. Hay una nueva necesidad de racionalizacion de recursos, todo ello coincide con una
mayor complejidad en las organizaciones. Para todo esto nos tenemos que plantear nuevas formas de
asignar los recursos y de entender las organizaciones.

Para comprender las teorias hay que situarse en el contexto historico en el que suceden. Cada uno
de estos planteamientos estan influidos por los problemas mas presentes de este tiempo. Hay dos
razones para situar las teorias en el contexto historico:

Los problemas desde el enfoque de J. Isherwood (1998): “las organizaciones y empresas, presentan
valores nuevos y nuevas situaciones y esas presiones se traducen en legislacion. Por lo tanto
en el entorno las empresas encuentran losrecursos que necesitan para su actividad”* (pag. 69).
Este algunas veces genera incertidumbres, aparecen acontecimientos que influyen en la actividad de
la empresa y que plantea una serie de situaciones a la que debe dar respuesta la direccion.

Y asi el descrito se basa en que la respuesta a todas estas situaciones son o vienen de las manos de
las personas o sociedades, quienes resuelven los problemas son las personas. Estas soluciones estan
también influidas por los valores dominantes en la sociedad en cada momento, estos valores van
cambiando, por tanto también cambian la manera de enfocar las situaciones.

Por lo tanto las teorias salen como evolucién de otras, y estas se complementan fundamentando el
entorno de la empresa y sus origenes.

22 Ibidem. pag.143.
23 J. ISHERWOOD, J. Planeacién Tactica. Ed.Trillas, México, 1998.p.11-18.
24 Ibidem. pag. 69.




En los anales del siglo XIX aparecen las empresas especialmente bancos, seguros, transportes y
aparecen algo mas parecido como empresa, hasta entonces todo se basaba en las practicas
comerciales, practicamente universales, donde el planteamiento de las transacciones era el mismo
que cualquier situacion. Esas practicas estan mas o menos vigentes hasta mediados del siglo XIX,
en el que se suceden fendmenos que cambia la actividad econémica, surgen nuevas tecnologias,
empieza la produccion a gran escala, automatizacion, se fabrican grandes fabricas donde se usan
maquinarias avanzadas.

Se abre la posibilidad de explorar nuevos mercados. Se producen inmigraciones hacia nuevos
paises en vias de desarrollo. Por lo tanto estamos en un escenario distinto donde las nuevas
tecnologias y los nuevos mercados crean la posibilidad de producir a gran escala, y especializar
la empresa. Se empieza a necesitar la participacion de otras personas. Empiezan a aparecer los
directivos, personas que se dedican a asesorar a los propietarios de los medios de produccion.
Se plantean problemas de planificacion, organizacion de recursos, control.? (A. Galicia, 2001,
p.199).

Por tanto: “Hoy en dia podemos definir a las organizaciones: como instituciones en donde las
personas unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes
(individuales y colectivos). En donde estas personas pueden realizar por si solas actividades
complejas. De ahi la importancia de las mismas. Ya que el hecho de trabajar coordinados entre
si para unos objetivos comunes no impide que las personas, dentro de la organizacion, busquen
objetivos individuales. "¢ (A.Galicia,2001, p.312).

De lo descrito entendemos que las organizaciones son entidades legales independientes, tienen
capacidad para contratar, realizar intercambios, transac-ciones. En ese sentido son soberanas. Y
asi mismo, existen criterios diversos para diferenciarlas como son objetivos, tecnologia empleada,
forma de obtener consenso y beneficiarios para el caso del estudio son los alumnos clientes de la
Universidad “X” que a través de que el personal administrativo entienda su conformacion, objetivo,
estrategias y metas de lo que se pretende lograr estos seran mas eficientes y eficaces.

Hipétesis de trabajo
Hi: Si se disena modelo para la descripcion de puestos entonces se podran disminuir las deficiencias
en el servicio que se ofrece a los universitarios por el personal del departamento administrativo de
la Universidad “X”.
Ya sefalado lo anterior se enuncian las variables propias de la discriminaciéon que son:

V.I (X1) Modelo de descripcion de puestos

V.D. (Y1) Disminuir Deficiencias en el servicio a universitarios

1.4.1 INDICADORES

V.I (X1) Modelo de descripcion de puestos

Descripcion de la Metodologia
Todo proceso de investigacion tiende a ser cuidadoso y exacto para descubrir algo y profundizar en el.
La presente busqueda es orientada al disefio de un modelo de descripcion de puestos que nos permita
disminuir el nUmero de quejas y mejorar la calidad en el servicio que el departamento administrativo
brinda a los universi-tarios de la Universidad “X”.
Indagando la solucion a través de un proceso dinamico y eficaz que responda a unos propositos
especificos que son:
Establecer una alternativa de disefo para la descripcion de puestos que mejore una organizacion de
naturaleza educativa.
Aportar elementos tedricos y lo que de la teoria emane en un campo concreto de la ingenieria
administrativa.

25 GALICIA, Fernando. Administraciéon de Personal, Ed. Trillas, México. 2001. pag. 199.
26 Ibidem. pag. 312
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Tomar decisiones precisas y adecuadas en torno a un problema en cuestion y conocer los elementos
que lo conforman.

De tal manera que se obtenga una linea metodoldgica que permita asignar el modelo adecuado dentro
de la investigacion que es el que presentaremos a continuacion tal como R. Sampieri (2004) menciona
que: “Del tipo de estudio depende el analisis de la investigacion y sus resultados (p. 35 adaptado).
Y por ende el presente estudio a utilizar sera el descriptivo con la siguiente naturaleza que es
describir la realidad en un momento determinado.

Para efectuar esta investigacion se utiliza el tipo de investigacion descriptiva pues pretende
recabar e interpretar la informacion acerca del problema que esta ocurriendo sin que se intervenga
experimentalmente en el objeto de estudio. Solo lo que ocurre en este durante determinada
periodicidad en donde la frecuencia recae en el investigar, describir situaciones y eventos. Esto es,
decir cdbmo es y se manifiesta determinado fenémeno.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden o
evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar como
en este caso medir la realidad en un momento determinado para mejorarla y transformarla. Desde
el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi —y valga la
redundancia— describir lo que se investiga mediante el uso de un cuestionario de orden cerrado o
la interpretacion del abierto.

Asi mismo mide de manera mas bien independiente los conceptos o variables con los que tienen
que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables para
decir como es y se manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan
las variables medidas. Por ejemplo, al investigar se pretender describir a la Universidad “X” como
empresa en términos de sucomplejidad, tecnologia, tamano, centralizaciony capacidad de innovacion.
Entonces se pretende medir las variables y asi poder describirlas en los términos deseados. A través
de sus resultados, describira como se encuentra actualmente el departamento administrativo en
relacion al servicio al universitario. Sin embargo, el sustentante no pretende analizar por medio de
su estudio si se puede implantar el diseno solo proponerle a la empresa en un momento determinado
elementos factibles que mejoren el concepto de eficiencia, eficacia y calidad.

Cronograma de actividades (grafico de Gantt)
El presente cronograma del disefio de un modelo de descripcion de puestos se implementara a partir
de las nuevas contrataciones en los siguientes meses. Con el fin de que el personal nuevo que ingrese
tenga los requerimientos basicos a cubrir:

Presentacion ante el Rector:  mmmmm
Disefio de Toda la Metodologia — mmmm
Aplicacion en el Camp Universidad.
Aplicacion en Todos los niveles Rectoria.

Actualizacion y Revision Permanente.

Evaluacion —




Mes MARZOBABRIL |  MAYDY JULIOF | SEPT.J | EMERO |FEBRERD
2008 JUMID | AGDSTO | DIC. 2009 | 2010

Actividad 101520 | 3015030 | 101530 [ 101530 | 1530 | 1529
15 30 15 30
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General dal Puesto
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Experiencia
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Paso 7
Tipo de
Responsabilidades

Paso 8
Condiciones Fisicas

Pazo 10
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Informacian
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del Puesto
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Los Niveles.

Wer Capitulo )
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3.2.8 Buenas practicas

Ubigquemos la Buena Prictica: Secundaria
Categoria: Educacion Basica

Nivel v modalidad educativa: Secundarias Generales
Gradoe(s) escolar(es): Tercero G, H.LJ, K, L
Turno(s): Vesperuno

EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

Titulo de la buena practica:
“ Mejorando mis aprendizajes con la cultura de la Paz”

Es una buena practica que utiliza acciones para disminnuir la violencia y lograr aprendizajes
generando, “cultura de la paz” en estudiantes de nivel secundaria; se resume como practica
innovadora al usar dilemas morales en donde se buscé mejorar la cultura de la paz en estudiantes
de secundaria como estrategias para el abordaje de los contenidos de formacion civica y ética en
tercer grado preservando la transversalidad con otras asignaturas. La aplicacion es interesante
porque ayuda a disminuir la violencia y a partir de su implementaciéon en una institucion se puede
aplicar para una zona, region o estado. Esta estrategia fue adecuada para disminuir el conflicto,
generar aprendizajes y lograr saberes en un marco de convivencia adecuado. Durante el segundo
trimestre se aplico la innovacion a partir utilizando los dilemas morales para que los estudiantes no se
agredieran apoyando a sus companeros, respetandose entre pares dentro de la Escuela Martires de Rio
Blanco de 1907, Veracruz.

Este apartado formara parte del libro digital, por lo que debe ser breve y claro sobre lo que se
encontrara al leer la practica completa.

Nombre completo: VLADIMIR EDGAR MENDEZ EXZACARIAST

Funcién y nombre de la escuela: PROFESOR DE ENSANANZA FORANEA
SECUNDARIA MARTIRES DE 1907

Municipio/alcaldia y entidad federativa: Rio Blanco, Ver.;

Fines perseguidos

Para lograr los fines perseguidos es necesario describir donde se realizé la practica educativa
empezando por detallar las caracteristicas del Municipio de Rio Blanco, Ver., es una ciudad
localizada al centro del Estado de Veracruz es conocida como un Municipio historico. Cuenta con
41,795 habitantes y tiene un area de 15.2 km. Se cultiva maiz, sandia, existen tabiqueras, comercio
formal e informal. La escuela se llama Martires de 1907 se encuentra en la zona centro de la Ciudad
ubicada en la poniente 12 numero No.1 con codigo postal 94730, esta tiene dos turnos él matutino
y el vespertino el primero con 520 alumnos y el vespertino 340 cuenta con 98 docentes repartidos
en ambos turnos y 25 companeros del personal administrativo, asi mismo, tiene 15 aulas, un
laboratorio, una direccion y una subdireccion por turno. El entorno econémico de los padres de
familia consiste en que la minoria son obreros y empleados, la mayoria se dedica al comercio informal,
albanileria y artesanos; dado el alto indice de desempleo en el estado de Veracruz, las madres trabajan
para llevar el sustento a sus hogares, desatendiendo a sus hijos, ademas de presentar baja escolaridad
y corta edad. La enunciacion del entorno familiar nos permite identificar que las tres cuartas partes
de los padres se conforman por familias tradicionales y una cuarta parte distribuida en familias
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uniparentales y disfuncionales. Cabe mencionar que la mayoria de estos apoya a sus hijos ante los
requerimientos y necesidades institucionales. Ya que les interesa la mejora continua, por lo que
centran la atencion en la escuela como el espacio de formacion de sus hijos.
La Escuela Secundaria Martires de 1907, en su turno vespertino donde laboro tiene 5 grupos de
tercero; G, H, |, J, K, L, los 138 alumnos inscritos al inicio de curso,. La mencionada es completa
tiene 15 grupos, aulas de concreto, con ventilacion adecuada, iluminacién artificial incompleta;
cada grupo corresponde a un grado de 1° a 3° de secundaria, tenemos cancha de basquetbol y
cancha de futbol.
La distribucion de las acciones pedagogicas que se realizaron en la institucion es de acuerdo a los
planes y programas 2022, acorde con la normatividad y las disposiciones generales dentro de las
trascendentes son la implementacion del CTE en su fase extensiva y ordinaria. La comunicacion
entre docentes es dinamica, ya que la mayoria del personal es propositivo y le interesa lo que se
realiza dentro de la escuela, Otro elemento importante de mencionar es que existe treintay cinco
por ciento de conflictos, insultos, peleas en la institucion entre los alumnos de tercer grado,
es decir, no existe una cultura de la paz lo que genera un deficiente marco de convivencia, un
atraso en los aprendizajes y rezago porque los alumnos no quieren ya asistir a las aulas para tomar
clase. Y estos deben mejorar sus comportamientos en sus relaciones entre pares y coetaneos
para trabajar de manera adecuada y cumplir con la Nueva Escuela Mexicana formando mejores
ciudadanos respetuosos de lo que sucede en los salones de clase ademas de ser participativos,
cooperativos; la escuela debe ser un espacio sin violencia. Lo mencionado es una situacion que
se ha generado y que es insoslayable para el colectivo en general que la violencia habia generado
rezago escolar y no existia la adquisicion de los saberes adecuados debido a la violencia en la
institucion. Y con la finalidad de disminuir estas condiciones surgié como practica innovadora la
cultura de la paz que a través de dilemas morales se buscé mejorar la cultura de la paz en estudiantes
de secundaria como estrategia para el abordaje de los contenidos del campo Etica, Naturaleza y
Sociedad de la Fase seis en tercer grado preservando la transversalidad con otros campos y ejes
articuladores. Esta estrategia fue adecuada para disminuir el conflicto, generar aprendizajes y
lograr saberes en un marco de convivencia adecuado durante el segundo trimestre considerando la
innovacion a partir de como se va aplicar el ABP el cual es una metodologia importante, porque
involucra a los estudiantes.
Esto fue dentro de la asignatura de formacién civica y ética (FCE) en donde prevalecieron en
su formacion los valores basados en la integridad de las personas, la honestidad, el respeto a los
individuos, la no violencia y la procuracion del bien comun, generando un pensamiento critico
que les permitioé resolver situaciones vivenciales en la convivencia, trabajando propositivamente
y logrando hacer un adecuado trabajo colaborativo y participativo en el aula. Por lo que surge el
objetivo, el cual consiste en mejorar la convivencia en la institucion de manera correcta en donde
los estudiantes se apoyen, cooperen, contrasten y logren un ambiente cordial adecuado entre
los pares y los coetaneos para mejorar los aprendizajes sin dejar de asistir por la violencia y ser
parte del rezago.
e Enesta practica novedosa se utilizé con el siguiente cronograma de imple-mentacion durante
el segundo trimestre entre los estudiantes de tercero G, H, |, J, Ky L. Por lo que se aplicaron dos
sesiones semanarias de manera transversal. En la primera semana del mes de enero trabajaron
dilemas morales, para la segunday tercera, representaciones vivenciales, la cuartay la quinta
tenemos un trabajo socializador con casos adecuados y en el ultimo mes se vinculara a los
otros grupos del turno vespertino para verificar el avance y construir un espacio critico basado
en los logros y senalar en el siguiente apartado las areas de oportunidad concluyendo a finales
de marzo para su entrega en el mes de abril observar los logros mediante reflexiones.



Puntos clave de la practica
Dentro de las acciones realizadas en el desarrollo e implementacion fue lo siguiente lo dividi en fases
para su intervencion de la buena practica

FASE | durante el primer mes se buscé detectar primeramente el porqué del conflicto para poder
utilizar los dilemas morales, en estos, los alumno van a plantear y detectar la violencia que generaba
atraso y posibles causas de retraso preguntandome ;Cémo puede el NNA no incidir en actos impulsivos?
y ;De qué forma pueden los NNA trabajar propositivamente, reflexionando acerca de un suceso?,
Por esto surge el ejemplo : Juan es un estudiante que golpea a los demas, un dia le pega a su
companero de segundo y cae sufriendo traumatismo craneo encefalico, entonces surge una lesion
que sana en mas de 15 dias y tiene que intervenir un abogado para que Juan no vaya al tutelar de
menores él esta muy triste por lo que le sucede y prefiere aislarse. Al final su compafero después
de cuatro meses logra recuperarse y darle el perddn judicial. Entonces habla con Juan y le da un
abrazo y le pide que no lo vuelva hacer nunca. Con el Aprendizaje basado en problemas se busco
detectar el conflicto y esto determino la importancia, los objetivos y las causas con los efectos ante
la resolucion de un problema de manera correcta y se empezo a trabajar educadamente involucrando
a los estudiantes propositivamente en el logro de resultados para esto se usaban: dibujos, carteles,
tarjetas parailustrar; se compartia la informacion con los docentes y para evaluar esto se uso una escala
estimativa porque los ejemplos se utilizo en los terceros grados, observando como iban mejorando la
participacion y el dominio de los contenidos.

FASE Il. Posteriormente se trataron de utilizar son los procesos pedagogicos a través estrategias que
vamos aplicar como la del dilema moral que es una narracion breve que plantea una situacion
problematica que permite crear una cultura de paz En la mencionada se foment6 el proceso de
apropiacion de conocimientos relacionados con el territorio, la cultura, el contexto economico y
social y la memoria historica, con el proposito de reconstruir el tejido social siendo este uno de los mas
importantes porque a partir de su origen vamos a promover la no violencia generando prosperidad
general y garantizando la disminucion de conflictos. Por eso es necesario que los estudiantes busquen
en todo momento interactuar propiciando el saber participar, valorar y convivir, rechazando
la violencia, evitando los conflictos, desde relaciones comunicativas asertivas, dialogicas y
favorecedoras del desarrollo de relaciones empaticas entre las personas esto es cultura de la Paz.
Para desarrollar este referente realizamos el trabajo con los valores, estos nos van a poder ayudar de
manera cooperativa durante la implementacion cuando trabajemos la justicia y como actla el amor
al projimo, de tal manera que se puede realizar un apoyo adecuado con los estudiantes y que ellos
reflexionen de sus actos, que no son los correctos y que se sienten muchas veces avergonzados de lo
que realizan.

FASE IIl. Finalmente la evaluacion nos permitio considerar de manera correcta al usar, la reflexion
profunda que les permitio mejorar el trato con sus compafneros porque esta estrategia genera
otras mas interesantes como el dialogo para llegar a la solucion de un problema (as) generados por
la violencia y se busco que no existan conflictos entre los pares. En otro espacio se trabajo otra
estrategia, que es la equidad dentro de la cultura de la paz., en ella pudimos hacer la estrategia
de representaciones en donde los alumnos de los terceros grados de secundaria, trabajaron con una
situacion vivencial partiendo de darle lo adecuado a cada estudiante y lo que le corresponde a cada
quien; es alli donde se van a preocupar porque lo que se va “actia” se pudo mirar como un espejo
reflejandose las situaciones vivenciales. Esto se trabajo en binas o equipos para lograr en el colectivo
lo correcto donde los alumnos intercambiaron ideas, logros, beneficios de la implementacion, etc.
Sin estos referentes iba a ser muy dificil entender el tema cultura de paz, el cual consistio en la
asimilacion de valores, actitudes y comportamientos, que reflejaron e inspiraron la interaccion
social y la redistribucién, basadas en los principios de libertad, justicia y democracia, respeto
de todos los derechos humanos, tolerancia y solidaridad. Estos temas fueron tratados mediante
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el ABP para que se rechace la violencia y se esfuercen por prevenir los conflictos, abordando las
causas que los provocan, con el fin de resolver los problemas mediante el dialogo y la negociacion,
garantizando el pleno ejercicio de todos los derechos y medios, para participar en el proceso
de desarrollo de los jovenes en las instituciones, buscando en todo momento reflexionar sobre
algunos de los retos que se dan en la escuela secundaria Martires de 1907 turno vespertino en
los terceros grados, en el proceso de formacion de la personalidad, en busca de un nuevo tipo de
ciudadano, capaz de interactuar y relacionarse con otros sin problemas.

Principales cambios observados

Una vez trabajado este proceso y utilizando todos los medios para lograr el objetivo que pretende
disminuir de manera claray concreta con la violencia que ocurre en la institucion pasaremos a las
reflexiones profundas sobre las practicas. Todo esto y su proyeccion, fue fundamentado en los
planes y programas, buscando el perfil de egreso de la convivencia y ciudadania, en los NNA se
asuman como Mexicanos y sientan amor por México, reconozcan la diversidad individual, social,
cultural, étnica y lingiiistica del pais, con la conciencia de ser nativos del pais en relacién con el
mundo. Actuando con responsabilidad social y apego a los derechos humanos.

Dentro de estas buenas practicas podemos reflexionar acerca de la cultura de paz esta basada en
los principios enunciados en la Carta de las naciones unidas, esto quiere decir que los alumnos de
Tercero G, H, |, J, K, L tienen ahora un panorama internacional sustentado en los preceptos del
respeto y la legalidad a partir del local. Este fundamento tiene que ver con los derechos humanos
que todos tienen en la secundaria, tales como no golpearse, convivir entre pares y coetaneos
adecuadamente disminuyendo el indice de violencia, conjuntando la democracia, la tolerancia y
la promocion del desarrollo fundamentado en la NO VIOLENCIA.

Lo que se busco en esta buena practica era reducir el conflicto, prevenir laviolenciay los conflictos
que se suscitaban, realizando actividades encami-nadas a crear condiciones propicias para el
establecimiento de la paz y su consolidacion para generar aprendizajes y disminuir el rezago.
Esto logro al disminuir conflictos en un 19.6% y la asistencias en un 83% y un 92% de aprobacion
segun resultados de la evaluacion formativa realizada con un escalamiento actitudinal para convivir
en paz; buscando en todo momento la transformacion en los aprendizajes de los estudiantes, lo
cual significa transformar los conflictos, prevenir los que puedan engendrar violencia y restaurar
la paz y confianza entre los pares, es decir, el trabajo cooperativo para trabajar propositivamente
ante diversas situaciones que ocurren a diario en el aula, bafos, alrededores de la escuela,
etc., lugares en donde se van a poder desplazar de manera propositiva sin conflictos ni violencia
para mejorar los aprendizajes y el rezago que se venia dando.

Entre colegas: recomendaciones para hacer uso de la estrategia o de sus componentes

Esta practica nos permite recomendar el compromiso de brindar una educaciéon de excelencia,
privilegiando el interés superior de los nifios cumpliendo en todo momento, con el respeto
irrestricto a los derechos humanos de los alumnos, todo sustentado en el nivel de desarrollo
en el que ese encontraban mis estudiantes de tercer grado, realizando los ajustes razonables
necesarios para atender a la diver-sidad del alumnado con la finalidad de que todos logren la
cultura de la paz en la SECUNDARIA. A través de dilemas morales, situaciones problema, sketch y
que los Profesores retomen que un acto violento es inadecuado para los estudiantes y su desarrollo
con la finalidad de aplicarse en cualquier parte del Estado de Veracruz y de la Republica Mexicana.

Material multimedia de soporte

(EVIDENCIAS 1 DE 5)

Alumna Josanny Carolina Moreno Alvarado que participo con el tema la cultura de la paz para generar
el aprendizaje y gano el primer lugar de zonas durante el trimestre de implementacion, Imagen 2 de
2 Imagen con el supervisor de la zona 23, Imagen 3 de 5 trabajando colaborativamente y 4 de 6 Cartas
murales trabajando la implementacion de la buena practica para generar aprendizajes.



3.2.9 Apartado de un libro
En este apartado podemos ver como se escribe un capitulo de un libro con fines practicos, lleva la
resefna del autor o autores y la estructura, capitular en frases desde el inicio hasta la conclusion.

VLADIMIR EDGAR MENDEZ EXZACARIAST
EXPERIENCIA

Oriundo de Ciudad Mendoza, Veracruz he realizado trabajo académico desde hace veintinueve anos
en el sistema Educativo Nacional desempeifiandome desde docente rural hasta lograr ser directivo
y docente de formacién civica y ética; he impartido clases en universidades privadas como la
Universidad del Golfo de México durante 20 afos en postrado, Centro de estudios Avanzados de
las Américas Maestria y Doctorado, Colegio interdisciplinario de especializacion; Soy directivo de
la consultoria CICEV que capacita docentes en servicio con la finalidad de mejorar su desempeno.
Dentro de los puestos relevantes que he tenido son primeramente Evaluador Nacional de Directvos y
Supervisores por parte del INEE. Evaluador de Evaluadores en el ILCE, disehador de reactivos para la
USICAMM, evaluador de libros de historia e innovador de los LTC dentro de lo mas actual soy consultor
edicatovo, miembro de la Red de Capacitadores en la estrategia de formadores en el centro de
investigacion de la Universidad Au-tonoma Tlaxcala, conferencista y tallerista: pretendo escribir con
la finalidad de lograr plasmar saberes. Mi formacion soy Sociologo de la UASLP. Pedagogo de ULSA, Lic.
Educacion prima UPV, Maestria en Ciencias de la Educacion, Ing. Administrativa y Dr. en Educacién
por el Centro de Estudios Avanzados de las América.

(https://orcid.org/0000-0001-9652-3794)
Vladimir Edgar, Méndez-Exzacariast / ORC ID: 0000-0001-9652-3794, Researcher ID Thomson:
AAR7135-2021, arXiv Author ID: 3795598, CVU CONACYT ID: 1138524

LENIN VLADIMIR MENDEZ MUNOZ
EXPERIENCIA

Oriundo de Camerino Z. Mendoza, Veracruz de edad de 26 anos con formacion de ingeniero en
Gestion Empresarial egresado del Instituto Tecnologico Superior de Zongolica. (ITSZ). En el 2020 fue
afiliado en la Red Iberoamericana de Academias de Investigacion A.C. El cual sigue como miembro
activo, tras publicar un libro en trabajo colaborativo, con docentes del instituto.

Entre las acciones formativas en las cuales ha participado como estudiante destacan la reciente
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Pocas veces se ha movido la eternidad como en nuestros tiempos, y la gran dificultad de definirnos
se debe a la brevedad de nuestro siglo. ( P. Pozner, pag. 15, 2023)

RESUMEN

En el ambito de la educacion superior, se han empleado diversos modelos edu-cativos como son los
tradicionales, tecnologicos y socio criticos. Los cuales son sustentados en la formacion que adquiere
el universitario sobre las diversas areas del saber. Por lo anterior Pozner menciona “los docentes
deben establecer un liderazgo que no tiene que ver con un mesianismo sino con una practica
adecuada dentro del aula”. (p. 212, 2003). Es decir, el académico frente a estos retos debe ser
un lider pedagogico que les permita a los estudiantes reflexionar sobre los diversos contenidos
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empleados en una clase o en una practica donde la verdad se construya a partir de todos y no
de unos cuantos. Ademas de cémo esto puede lograr el aprendizaje significativo entre los pares e
ir avanzando gradualmente a partir de lo aprendido en el aula y como lo ponen en practica en la
sociedad.

Este estudio resalta los modelos para impulsar una escuela eficiente y eficaz en tiempos de cambio
tecnologico, donde el individuo no se encuentra aislado en la opacidad sino en la heurisis del saber.
Podemos observar como cada uno de los actores educativos deben mejorar los resultados a través de
la discusion de los logros obtenidos y de como los mismos estudiantes los juzgan al centro del saber
dejando a un lado:

La cultura burocratica que ha hecho de las escuelas los lugares donde lo que menos se discute
es sobre educacion; situacion paraddjica si se observa la alta visibilidad que ha adquirido esta
en la agenda publica en funcidn de todos los estudios, propuestas académicas y empresariales
de reconversion industrial, cambio tecnologico, e integracion continental; las cuales se basan
en discusiones sobre qué y para qué ensenar, a quiénes ensenar, qué calidad debe tener lo
ensenado. (P. Pozner, 2000, pag. 14).

Palabras clave
Gestion de la educacion. Ensefanza superior.
Aqui es el resumen, pero también es parte del cuerpo del capitulo.

ABSTRACT

In the higher education context, several educational models have been employed, such as the
traditional, the technological and the socio critical ones, which are sustained within the development
that the higher education student acquires about the several knowledge zones. Based on this, Pozner
points out “Teachers must stablish a leadership that is unrelated with superiority, and instead,
focus on an effective practice within the classroom”. (pag. 212, 2003). Meaning that, the teacher
facing these challenges, must be a pedagogical leader that allows students to analyze about the
different contents implemented in a class or within a practice, where truth is built with everyone s
contribution, and not just from a few people. Also, this can achieve positive learning among students,
and to gradually progress based on what was learned in the classroom and since they do it, they
implement it within society.

This study points out the models to emphasize an efficient and effective school, in a technological
change stage, where an individual is not isolated in the opacity and instead, is located in the discovery
of knowledge. We can observe how each educational facilitator, must improve the results through the
discussion of achievements fulfilled and how the students judge them from a knowledge perspective,
leaving aside the bureaucratic culture that has transformed schools as the places where
education is discussed on a minimal basis; which is a paradoxical situation, if we observe the
high visibility that education has achieved in the public agenda, based on all studies, academic
and company proposals about industrial reconversion, technological change and continental
integration; which are based on discussions about what must be taught and the purpose to teach,
who to teach, the quality that teachings must have. (P. Pozner, 2000, pag. 14).

Keywords
Education Administration. Higher Education teaching.

Introduccion

Durante el proceso reflexivo de este libro y en especial, este articulo le ayudara al lector a llevar
a cabo un analisis de la gestion educativa desde la antigua tradicion, en la cual se consideraba que
el estudiante era una tabla rasa poco considerada o que era insuficiente lo que él reflexionaba en
relacion a un tema abordado ante diversos contenidos y que posteriormente la tecnologia dominante
que dejaba al hombre libre asignandole de manera clara solo los resultados de lo que se queria o
debia aprender sin construir o de construir saberes, con una episteme involutivay asequible a la nula




reflexion de los conocimientos adquiridos y de como estos no lograban la primigenia creativa y solo
el reproducir. Situandonos en P. Pozner que establece en el médulo 2 (Gestion educativa estratégica,
2003) que:

“La gestion educativa posibilita la conexion entre conocimiento y accion, éticay eficacia,

politica y administracion, en etapas que garantizan el progreso constante de las acciones

educativas”.
Por lo anterior la capacidad de liderazgo pedagogico a mediano plazo permite concertar, acompanar,
comunicar, motivar y educar en la transformacion educa-tiva. De esta forma, podemos lograr una
busqueda que nos brinde la oportunidad de establecer los procesos como crear y mejorar los resultados.
“De una manera clara, factible de afirmar que todas las actividades de la gestion educativa se
integren en estas tres claves: reflexion, decision y liderazgo”, segun Pozner en 2015, p. 28.
Dentro de este espacio, los docentes deben ubicarse en el rol de gestores de procesos en lo que
respecta a como ellos la utilizaran de manera adecuada invo-lucrandose de manera activa ante los
desafios de los conocimientos del futuro, es decir, la gestion educativa es un acto pensado que impacta
en su formacion a los universitarios pero no solo es pensado sino aplicado y tendra referentes como
los que se enuncian a continuacion:

1. La gestion educativa como elemento fundamental del liderazgo docente Las instituciones
educativas superiores (IES) enfrentan desafios que las llevan a asumir como promotoras del cambio
y la transformacion social, lo cual fortalece su mision en torno a las nuevas exigencias de la
sociedad en tiempos posmoder-nos. Las actividades educativas demandan el dominio del liderazgo
docente para alcanzar la excelencia educativa, consistente en el maximo éxito de los resultados de
los estudiantes.

A lo largo del tiempo, las IES se han ido consolidando para poder competir en un mercado educativo
globalizado, en el que los modelos de gestion educativa son beneficiosos para transformar cualquier
institucion que nos ayudara a mejorar la calidad en los procesos que transforman la educacion a
largo plazo. Dado que estos estan compuestos por el conjunto de practicas de los actores educativos
(directivos, docentes, alumnos, jefes de carrera, asesores, jefes de academia y personal de apo-yo),
esto contribuye a crear y consolidar diferentes formas de mejorar la eficacia, eficiencia, equidad,
pertinencia y relevancia en la accion educativa. Buscando en todo momento la colaboracion en las
escuelas universitarias; en donde estas tie-nen un fin que es lograr conocimientos entre los pares,
contribuyendo de manera significativa en el desarrollo educativo de los estudiantes. Este objetivo se
basa en laadquisicion de saberes acordes al tiempoy al momento historico.Es decir, la contextualizacion
de saberes que permitan tener un acto reflexivo preponderante sobre la formacion recibida y como
esta impacta socialmente.

Por esto los profesores en los diferentes niveles de la educacion superior buscan que se generen
nuevos caminos para lograr la transformacion y crear escuelas efectivas desde la educacion basica
hasta la universidad y posgrado. En donde todo individuo se planteé la cuestion de la eleccidn de una
institucion educativa deseable. Por eso la gestidon pretende innovar a la organizacién interna hacia
horizontes mas amplios en el sistema educativo, donde se basan y exalten estrategias inteligentes
para alcanzar los mejores logros. Por lo tanto el docente dentro de las IES debe tener la capacidad de
implementar conocimientos eficientes para lograr una eficacia en la ejecucion de tareas y actividades
de impacto donde las IES reflejen lo que la sociedad requiere y como esta impacta profundamente Por
lo anterior es importante destacar que el capital humano que se forma en las Institutos Educativos
persigue el progreso educativo con una postura critica. Debido a esto la Gestion Educativa nos permitira
desarrollar un trabajo adecuado en el aula y proyectarlo a la sociedad; aln se tiene el pensamiento
equivocado que este proceso se refiere a tramites y no a procesos de aprendizaje, organizacion de
saberes y conocimientos superiores.

El mencionado genera los frutos de cultivar nuevas experiencias y enfoques innovadores, desde esta
perspectiva, las instituciones de educacién superior, en colaboracién con otros actores, contribuyen
al desarrollo innovador de una nacion, actuando como un catalizador de transformacion. Es decir,
se dedican al fomento del progreso académico y son esenciales para la difusion y compar-ticion
del conocimiento. Como se ha mencionado, tienen la responsabilidad de preparar a profesionales
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capacitados para desarrollar e innovar en soluciones que les permitan presentar resultados sostenibles
de manera efectiva en el mercado laboral. No obstante, su funcion no se limita a esto, también
implica la formacion de individuos competentes tanto en su vida profesional como personal, capaces
de gestionar informacion y resolver problemas en diversos ambitos, con la excelencia educativa con el
principio rector formar profesionales capaces de enfrentarse a este mundo globalizado

Por lo tanto, resulta imperativo que las instituciones de educacioén superior (IES) desarrollen estrategias
de gestion educativa que incluyan medidas para ga-rantizar que el conocimiento producido en ellas,
ya sea de naturaleza cientifica, organizativa, tecnolodgica u otra, pueda contribuir al desarrollo de las
capacida-des y el aprendizaje de la institucion en su conjunto. En otras palabras, se busca fomentar
un enfoque de trabajo cooperativo que produzca resultados de manera que la perspectiva no sea
centralista, sino que se ajuste a la idiosincrasia de la propia institucion.

Historicamente, la gestion educativa tradicional, conocida como “tradicio-nalismo”, ha sido la
caracteristica predominante en muchas IES. Esto se ha tradu-cido en un enfoque que se limita a
administrar el cumplimiento de las condicio-nes curriculares impuestas por el Estado en lugar de
gestionar y sistematizar los aprendizajes y conocimientos generados, de modo que puedan ser
transferidos a la sociedad de acuerdo con el tiempo y el contexto histérico. Por lo tanto, es esencial
dejar atras todo aquello que ha provocado un rezago en este sentido. (Gonzalez, 2017).

Dado que los planes y programas deben ser evolutivos, es decir, analizados con el fin de replantearse
en una duracion no superior a cinco afnos y actuahzarlos Al proporcionar soluciones para mejorar la
gestion educativa, se fomenta el desarrollo de estrategias para reconocer y acreditar los conocimientos
y aprendizajes que se generan en los diferentes procesos universitarios en relacion con la forma en
que aprenden los estudiantes en el nivel superior. Posteriormente, la tecnocracia que prescindia del
paradigma humanista para llevar a cabo este proceso les permite a los estudiantes avanzar y conjugar
saberes que les generen desarrollo cientifico y humano.

Empero es importante tener en cuenta que el conocimiento que adquieren los universitarios es un
bien intangible en la sociedad actual, que opera como herramienta competitiva, por lo cual, necesita
ser gestionado adecuadamente todo aquello que se implemente en los centros educativos a nivel
superior.

En este contexto, la gestion educativa se relaciona con la generacion de conoci-mientos debido a los
saberes que la universidad crea sirven para enriquecer la vida. Estas habilidades son dignas de elogio
porque incorporan perspectivas de cambio que ponen a disposicion de las instituciones, de manera
organizada, practica y eficiente, tanto el conocimiento tacito (basado en la experiencia empirica)
como el conocimiento explicito (formalizado). El primero se refiere a la experiencia tangible, mientras
que el segundo incluye la educacion formal que se recibe en la universidad y la educacion informal
destinada a mejorar la productividad y el funcionamiento nos llevan a establecer sinergias con el
mundo real a donde se enfrentara el egresado de las IES (J. Liliana, 2008)

Para alcanzar este objetivo, es fundamental utilizar enfoques metodoldgicos de liderazgo que permitan
a los docentes desempenar un papel preponderante en la gestion del conocimiento, facilitando y
construyendo procesos educativos y formativos de impacto social.

Ahora podemos apreciar un alto indice de titulacion automatica o por prome-dio, y son pocas las IES
que se dedican a influir en los procesos de busqueda y reflexion, es decir, la investigacion. Los estudios
efectuados no solo contribuyen a reconocer, acreditar conocimientos y habilidades, sino también
contribuyen a ge-nerar el valor de investigar y reflexionar sobre la realidad social. Para llevar a cabo
esta tarea, resulta imperativo disenar estrategias para implementar adecuadamente el modelo de
Gestion Educativa aplicada al conocimiento es una habilidad que contribuye al proceso de creacién y
comunicacion de informacion tacita y explicita en la organizacion e implementacion real de saberes.

Por lo que se requiere de la elaboracion, codificacion, apropiacion para compar-tir y reutilizar el
conocimiento. De esta forma, se puede fomentar el desarrollo de trabajo colectivo que contribuya de
manera eficaz a la adquisicion de habilidades en todos los niveles de la organizacion superior, en este
caso, la universidad es un bastion donde el saber queda plasmado y se sustenta mediante acciones
trans-formadoras. No olvidemos que, aln con todo lo que se encuentra en el contexto universitario
o de las IES, deben buscar la asertividad y la transformacion de forma fehaciente lo que se realiza en
la formacidn y el desarrollo.




De manera particular, en las organizaciones educativas superiores, se les per-mite a los estudiantes
proyectar sus conocimientos en funcion de sus necesidades académicas para lograr que los diferentes
contextos que hoy en dia se convierten en inclusivos. Esto les permite a los universitarios, en su
formacion, tomar deci-siones, lo cual es una postura que requieren aquellos que han estado en una
univer-sidad para asumir liderazgos de manera adecuada e impactar mediante la gestion educativa
en la sociedad del conocimiento actual, ya que es un instante donde se va a valorar el aprendizaje y
no solo la ensenanza; espacio donde se reconocen los aprendizajes que se realizan. El universitario
formado en las IES siempre va a buscar ser un individuo competitivo y rentable ;acude a la universidad
con esa vision de lograr desarrollarse profesionalmente mediante las competencias de su area y del
saber.

El aprendizaje para la vida y las habilidades profesionales dejan de ser el patrimonio exclusivo del
entorno formativo universitario, y las escuelas se ven obligadas a transformarse de organizaciones
eficaces viéndolo de manera ambicio-sa en su proyeccion de todos los niveles que ensefan las IES en
donde aprenden desde problemas y proyectos que se encuentran en la vida social, lo cual les brinda
a los estudiantes la posibilidad de ser resolutivos e impactantes. En esta etapa, el aprendizaje
y el conocimiento presencial que se adquieran en grupos en los salones escolares, logran nuevos
significados frente a otras formas de aprendizaje virtual, en los grupos, en ocasiones conformados
como comunidades de practica y aprendizaje, comparten intereses, visiones y problemas comunes
que rebasan las areas locales y las referencias culturales y en linea también las IES han tenido grandes
alcances. Los espacios de transformacion seran los responsables que les permitan proyectar su
ethos cultural centrado en ideas en diversos campos del saber. Por consiguiente, al definir la gestion
educativa, la consideramos como un componente integral de los procesos de aprendizaje y formacion
de los estudian-tes. En donde cada institucion constituye un ambito de mejora que contribuye al éxito
y la optimizacion de cada proceso formativo.

Por loque sedejaradeserundilema paralasinstituciones educativas: el trans-formarse en organizaciones
que aprenden, abiertas y relacionadas con contextos, problemas, escenarios sociales productivos
reales, resolutivos, integrales; o bien dejando que estas sean, anquilosadas y obsoletas y atrasadas
de las dinamicas de la sociedad actual del conocimiento. Esta disposicion también se presenta para
los profesores, ya que deben incorporarse a las dinamicas de cambio y liderazgo para que participen
de manera adecuada; al ser quienes practican una ensenanza de forma no individualista, sino en pares
y en colectivos para aquellos que educan y aprenden de forma grupal y colaborativa; por eso la gestion
educativa es un todo en funcién de los saberes, organizacion y estructura de las IES con su aporte micro
o macro al mundo globalizado.

Ya que en la sociedad actual, las transformaciones de las instituciones edu-cativas, de los grupos
sociales y de los individuos como entidades que adquieren conocimientos, tienen como objetivo
la incorporacion de las tecnologias de infor-macién y comunicaciéon en sus practicas educativas, y
con ello, la posibilidad de formar parte de las organizaciones de la sociedad de la informacion. No
obstante, esta situacion no es suficiente, a menos que se acompane de una adecuada ges-tion del
conocimiento, para que puedan pasar de ser instituciones de la sociedad moderna a instituciones de
la sociedad del conocimiento, es decir, instituciones innovadoras y criticas de la realidad vivencial.
Las Institutos de Educacion Superior, tal como se encuentran en la actuali dad, se encuentran en
una dinamica social en la que la generacion de bienes y satisfactores humanos estan vinculados
con las habilidades de los profesionales que se encuentran preparados en el ambito universitario.
Profesionales capaces de generar, distribuir y utilizar conocimientos asociados a capacidades de apren-
der de manera flexible, continua y colaborativa, en las que el aprendizaje, no la ensenanza, se erige
como el centro de gravedad. Las expectativas de las Institutos de Educacion Superior se encuentran en
un estado de crisis y desafiantes, aunque después de la pandemia, a través de la educacion a distancia;
las IES han logrado tener un impulso transformador aun se requiere mejorar los procesos que certifi-
can las destrezas de quienes estan en ellas o estan en un mercado laboral de alto rendimiento.
Debemos buscar capacitar a las nuevas generaciones en un contexto de trans-formaciones tecnologicas
y econodmicas, con procesos que se extienden a todas las etapas de la vida. Se le requiere formar en los
valores de colaboracion. Se le exige la adquisicion de los valores de colaboracion, solidaridad, tolerancia,
aceptaciony convivencia. La sociedad del conocimiento y el aprendizaje para la vida son dos demandas
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que la sociedad plantea a la institucion educativa las cuales no se han desarrollado de manera total
debido a que el trabajo que se realiza con los univer-sitarios debe involucrarse significativamente en
la innovacion de los contenidos y en las aportaciones que se le den a los saberes para abordar procesos
dialogicos en los que los mencionados puedan ir comentando sobre como pueden innovar y por esto
la gestidon educativa debe establecer parametros en donde cada logro se considere a partir de tres
fases: la inicial, la implementacion e institucionaliza-cidon. En estas fases, los profesionales pueden
adquirir la habilidad de liderar las transformaciones en los contextos sociales de la actividad y en las
actuaciones, en donde ya se han implementado los nuevos esquemas de practica y se han estable-cido
nuevos sentidos e intelecciones en los actores, es decir, la implementacion de los saberes aplicados
en el contexto. El presente libro y en especial este tema nos brinda la oportunidad de observar,
asegurar el nivel de alcance de las IES ante los desafios globales mediante un enfoque especifico.
Para lograr tal objetivo, y en un continum, se puede articular como un proceso de liderazgo docente.
Este proceso es uno de los atributos del profesor univer-sitario, ya que debe guiar, construiry pensar de
manera distinta en relacion al aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, es necesario comprender
que este asunto es deseable, pues el docente universitario desempefa roles fundamentales de lider.
En una mentalidad de implementar una gobernanza mas compartida en las instituciones educativas, la
participacion de los docentes es un elemento fundamen-tal, ya que, por motivos de eficacia, el director
no puede llegar a todo Unicamente mediante su labor; siempre buscando realizar las acciones con
excelencia ante las diversas gestiones y por motivos de eficiencia, el profesor es un especialista en
el ambito educativo. En las instituciones educativas, cada docente posee un lide-razgo particular y
compartido en su equipo, y que junto con los directivos deben tener capacidad para cumplir con todo
lo que se le exige. En las IES publicas se demuestra una mayor cantidad de lideres que directivos, lo
cual ha adquirido un enriquecimiento paulatino en una nueva relacion docente-directiva, directivo-
do-cente. En estos espacios sociales del saber se observa una mayor presencia de académicos,
investigadores y docentes decanos que destacan mas las tentativas del liderazgo distribuido, lo que
se traduce en una configuracion preferencial de interacciones entre lideres, seguidores y situaciones.
Por otro lado, se sostiene el liderazgo distribuido como una estructura conceptual y analitica que se
aplica para determinar como potenciar y obtener toda la riqueza posible de esas interacciones sociales
(H. Hater, J., & Bass, B. 1988).

Estas interacciones mencionadas siempre son favorables y contribuyen a la formacion de comunidades
de aprendizaje. El responsable de la instruccion no puede ser, en la mayoria de los casos, un individuo
que centraliza este proceso. Por esto en los estudios sobre el liderazgo distribuido, se evidencia
una mayor definicion del papel del docente, quien se hace forjador de otros docentes y puede tomar
decisiones sobre la ensefianza. No obstante, no encontramos una definicion clara del liderazgo del
profesor en este contexto. El papel del lider es complejo debido a que no siempre es el encargado
de liderar, sino que se involucra en la creacion de nodos de comunicacion y se involucra en la
transformacion real de lo requerido para lograr la formacion de los colegas y, a continuacion, construir
redes de gestion educativa que impacten directamente en los procesos educacionales.

1.1 Competencias para administrar la educacion

Para comenzar, debemos comprender que gestionar significa, por consiguiente, “definir objetivos
y medir resultados, administrar recursos y buscar la eficiencia”. Se trata de un quehacer dirigido a
garantizar previsibilidad, racionalidad y res-ponsabilidad por los resultados” (Romero 2009, p. 11).
De acuerdo con la mis-ma autora, “mejorar la gestion educativa significa comenzar a pensarla en el
contexto de la mejora escolar” (Romero, 2009, p. 13) En la actualidad, la gestion se ha transformado
en un ambito esencial debido a la necesidad de llevar a cabo procesos formativos, organizacionales y
a la consecucion de una transformacion del acto educativo.

De acuerdo con Ibarrola (citada por Pozner, 2000), la palabra “gestion” se re-fiere a un nuevo
concepto que se refiere a la relacion, en el sentido mas relevante y mas completo, de los diversos
insumos que intervienen en los complejos educa-tivos. Segun la mencionada, la gestion conduce a
una “organizacion educativa mas eficiente que alcance los nuevos objetivos que nos impone una
sociedad que vive cambios tan profundos” (lbarrola, referida por Pozner, 2000, p. 25) La gestion
educativa se concibe como un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre la estructura,



estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objeti-vos superiores, tanto hacia el interior de la
organizacion. El procedimiento de aprendizaje sobre la gestion es enfocado en la supervivencia de
una entidad me-diante una constante interaccion con el entorno o contexto. Es factible afirmar que
cada uno de los procedimientos educativos tiene un impacto de retroalimentacion, especificamente de
feedback, lo cual nos brinda la oportunidad de establecer una perspectiva compartida, interacciones
y representaciones emocionales. Por lo tanto, establece una estrecha relacion entre educacion y
gestion; este vinculo es ineludible para los procesos de transformacién actuales.

Este concepto actual nos resulta muy interesante, como parte de la gestion y el comportamiento
organizacional, el compromiso y la satisfaccion en el trabajo. En consecuencia, resulta imperativo la
investigacion y atencion en el ambito del li-derazgo, las relaciones interpersonales, la comunicacion
y el trabajo en equipo en los centros universitarios. De esta forma, se concibe que las competencias
son los pilares del nuevo enfoque de gestion en educacion, no limitada a la administracion de recursos
humanos, sino enfocadas especialmente en el desarrollo de estas, entre ellas el liderazgo pedagogico.
Asi, se concibe que la gestion implica trabajar con personas, no con maquinas.

El concepto de gestion se desplaza de una perspectiva limitada, propia de la orientacion burocratica-
administrativa, con el fin de obtener un significado mas global, comprensivo de la gestion de los
recursos, de las personas, de los procesos y de los resultados, elementos que, en comunicacion
reciproca, se presentan en toda organizacion y sobre todo en las areas educativas.

Es factible inferir que la gestion educativa es un conjunto de acciones que logran la consecucion de
la intencion de la institucion. Este proceso se estructura entre las multiples etapas de la vida escolar
con una sola direccion, la de alcanzar conocimientos significativos en los estudiantes. La tarea de
gestionar implica la conexién de todos los acontecimientos diarios, lo que implica la consecucion del
proposito de la institucion, mediante la articulacion de las acciones que posibilitan la consecucion de
la finalidad educativa.

Todos los educadores, tales como docentes, directores, asesores, supervisores, administrativos y otros,
poseen un vasto potencial humano y profesional. Este potencial no ha sido bien desarrollado debido
a la falta de metodologias que per-mitan el trabajo participativo con la sociedad, a pesar de que
se dejan a un lado las sinergias propuestas. las conexiones con algunas oportunidades para su mejor
aprovechamiento profesional buscando contestar las siguientes preguntas :

;Cual es el escenario mas favorable para ofrecer oportunidades que permitan la creacion, la creacion
y la innovacion? ;Cual es la ubicacion de nuestra activi-dad?”, expresa Para Pozner (2000), al afirmar
que:

“el problema principal del funcionamiento de los sistemas no ha sido la capacidad de
controlar de manera centralizada, obstaculizando la libertad y autonomia, sino la capacidad
profesional e institucional en todos los ambitos econémico, social y cultural.

Un sistema debe ser objetivo y utilizar cada uno de si mismos. Confiar en cada docente, estudiante
y administrador gestor de la educacion. Creen ellos que signi-fica confiar en sus capacidades, las
cuales muchas veces han sido ignoradas o, al menos, subestimadas, ya que todas las personas poseen
inteligencias en diversos campos.

Segun UNESCO (2004), la gestion educativa es un conocimiento que permite combinar conocimientos,
accion ética y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas en cualquier nivel, como en las IES, la exploracion y explotacion de todas las posibilidades
y la innovacién permanente como proceso sistematico. En este contexto, el verdadero respeto al
profesional en educacion se basa en la participacion activa en el desarrollo de su propia actividad
profesional. La creatividad y el respeto y estimulo por su labor deben ser elementos implicitos en su
gestion educativa, y deben ser fomentados y considerados para el desarrollo de la educacion. Esto
les permite, a su vez, desarrollar una gestion profesional distinta, enriquecida en oportunidades y ac-
ciones curriculares en un marco educativo que se sustenta en competencias. En un contexto educativo
que se fundamenta en habilidades, todos los integrantes tienen la oportunidad de participar, de
manera que la planificacion y la toma de decisiones sean necesarias.
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Como senala AntUnez (2000), la participacion en los centros escolares puede enfocarse en objetivos
educativos, gestoria, relacion con el curriculo, control social y interiorizacion del proyecto educativo
de centro.

El cual hagae referencia al enfoque por competencias en los anales, con el propdsito de comprender
el concepto de competencia. Se ha establecido desde el siglo V a.C. en relacion con las palabras de
Confucio, las cuales conducen ala omisidn y la omision, la observacion y la memoria, y la comprension
(Paez, 2009). El término “competencia” se deriva del latin competeré, palabra que se relaciona con
la aspiracion e ir al encuentro de algo. A continuacion, derivé en competer, incumbir, pertenecer,
estar investido de autoridad para ciertos asuntos. Se ha utilizado hoy el término competente: quien se
desenvuelve con eficacia. En consecuencia, se define la habilidad de responder a exigencias complejas
y llevar a cabo tareas diversas de manera adecuada. O bien, como el conjunto de conocimientos,
actitudes y destrezas necesarios para desempefar una ocupacion determinada. En este contexto,
la competencia implica la habilidad de crear apli-caciones o soluciones adaptadas a la situacion,
movilizando los recursos propios y regulando el proceso hasta alcanzar la meta objetiva (Arguelles,
1996)

En el ambito de las aptitudes en la gestion de la educacion en los centros edu-cativos cuyo ambito
se fundamenta en competencias, se establece una conexion entre la escuela y la comunidad, se
adquiere la autonomia necesaria y se brindan todas las condiciones necesarias para llevar a cabo una
gestion y planificacion del curriculo con caracter gerencial y liderazgo (OEA-MEP, 2006). La gestion
se fundamenta en el ser humano como elemento fundamental. De manera conse-cuente, la gestion
educativa de este inicio de siglo debe llevarse a cabo con una orientacion a largo plazo, dentro de
una concepcion integral.

La integralidad, segun Elizondo y Mora (2011), debe enfocarse en el de-sarrollo de habilidades
para mejorar el proceso educativo, ya que es sin duda la funcion y responsabilidad del docente.
Sin embargo, en la actualidad, es casi una exigencia el desarrollo de habilidades de diversos
ambitos que la institucion demanda, con el fin de alcanzar un proceso de ensefianza-apren-dizaje
de excelencia que se adapte a los requerimientos de la sociedad actual. En cuanto al rendimiento
profesional de los administradores de la educacion, se puede afirmar que, en su calidad de gestor
educativo, es competente si esta capa-citado para satisfacer las demandas del medio en el que se
desenvuelve y realiza tareas de manera exitosa.

Lo que se persigue al desarrollar competencias es validar el pensamiento y las acciones de las personas,
demostrando que su nivel de preparacion supera al de los demas. Estas definiciones nos llevan a la
conclusion de que las competencias:

Al proponer una perspectiva diferente para la gestion educativa en los centros de ensefanza de las
IES, acorde con la actualidad caracterizada por cambios cons-tantes e imprevisibles, se enmarca en un
enfoque estratégico que se asemeja a lo que hoy llamamos organizaciones inteligentes (Martin, 2001).
Las organizaciones inteligentes que buscan liderar el cambio continuo, la creatividad, la innovacion,
el aprendizaje, la productividad, la velocidad y la eficacia en todas sus acciones internas y externas,
transformandolas en fuentes constantes de valor agregado y satisfaccion total para sus usuarios,
deben adaptar rapidamente sus estructuras a las nuevas demandas competitivas (Bolivar, 2000). Esto
es esencial para una gestion efectiva de la educacidén basada en competencias. Para lograrlo, se
deben reducir los procesos burocraticos y descentralizar las decisiones, permitiendo que los actores
relevantes tomen decisiones en sus respectivas areas de responsabilidad. En el ambito pedagdgico,
el liderazgo debe centrarse en el proceso de apren-dizaje (Bolivar, 2011). Esto implica la creacion de
una cultura de conocimiento en el aula que permita a los estudiantes reflexionar profundamente sobre
su apren-dizaje. Sin embargo, para lograr este objetivo, es esencial fomentar esta cultura entre
los docentes y en la institucion educativa (Mayo & Lank, 1994). Dado que el entorno del docente y
los estudiantes puede variar, es fundamental comprender que el liderazgo pedagogico conlleva una
mejora educativa al elevar la calidad y los resultados de la ensenanza en las IES (Elmore, 2008). En
consecuencia, el lide-razgo del docente desempeia un papel crucial en la educacion, ya que el profesor
debe ser capaz de motivar y guiar a todos los involucrados en el proceso educativo (Longo, 2008). La




gestion efectiva del proceso de aprendizaje y la optimizacion de los procesos académicos dependen
del liderazgo pedagogico, la formacion del docente y la colaboracion entre los participantes en el
proceso docente-educativo.

Por tanto, para alcanzar el éxito y mejorar los procesos académicos, es necesario avanzar en la
pertinencia de la gestion pedagogica (Medina & Gomez, 2014).

La gestion educativa abarca una variedad de conocimientos, formas de pen-sar, sentir y actuar, y se
basa en la aplicacion de principios generales de gestion y educacion en un contexto especifico. En
este contexto, se fusionan la teoria, la politica y la pragmatica (Loza, 2013). Por lo tanto, la gestion
educativa en el aula engloba todas las acciones y recursos utilizados por los docentes para fortalecer
su desempeno pedagogico y didactico, con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Un aspecto crucial en la vida profesional del docente es reflexionar sobre su trabajo en la universidad.
El objetivo es hacer que el trabajo de los docentes en cualquier nivel, especialmente en la universidad,
sea mas efectivo al enfocarse en el desarrollo de competencias para la vida y proponer enfoques de
ensenanza innovadores que involucren a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.
Alprofundizar en la practica educativa, nos enfrentamos a la complejidad de como abordar el contenido
y mejorarlo, teniendo en cuenta los saberes previos de los universitarios en las IES. Por lo anterior
es esencial abordar problemas que tengan relevancia en la sociedad y permitir que los estudiantes
participen activa-mente en su propio proceso de aprendizaje. No hay una Unica forma de ensefar;
existen diferentes enfoques pedagdgicos, como el tradicional, el tecnoldgico y el constructivista, que
influyen en la planificacién, organizacion, desarrollo y eva-luacion del curriculo. Cada enfoque tiene
su propio estilo de ensenanza y enfoque para responder a las preguntas fundamentales sobre qué,
cuando y cémo enseinar. Empero, la relacion entre los modelos pedagdgicos y la gestion educativa
nos lleva a considerar la conexion entre la teoria y la practica en la ensefanza. Es crucial que los
docentes no solo tengan un enfoque tedrico, sino que también puedan aplicarlo en la practica. En
ultima instancia, esto contribuira a la mejora

continua en la ensenanza y el aprendizaje.

Ademas, en el modelo convencional, los docentes asumen distintos roles, como el de establecer
reglas, seleccionar los contenidos de los programas y son considerados como los conocedores y los
actores principales del proceso educa-tivo. Por otro lado, los estudiantes se ven relegados a escuchar,
obedecer, recibir informacion pasivamente y son considerados como los receptores del proceso. En
este enfoque pedagogico, el eje central del método educativo se basa en el profe-sor y el material de
estudio, se presta poca atencion al dialogo y la participacién activa, se valora mas la memorizacion
de datos que la comprension de conceptos, se recompensa la retencion de informacion y se limita la
capacidad de desarrollo de ideas propias. En este contexto, prevalece la perspectiva de que solo la
verdad del profesor es relevante.

Es posible que muchos de nosotros nos identifiquemos, al menos en parte, con esta imagen tipica de la
ensefnanza, y puede que impartamos clases siguiendo este modelo debido a que es la Unica forma que
conocemos, es lo que la sociedad considera como el estandar de la ensefianza, y porque el entorno
institucional en el que trabajamos favorece este enfoque (horarios, organizacién académica, mate-
riales de estudio) Los profesores que siguen el enfoque tradicionalista se basan en una estructura
logica y suelen adoptar una perspectiva epistemologica positivista.

Se propone que los educadores desarrollen y critiquen de manera constructiva sus propias teorias y
practicas pedagodgicas, al reflexionar conjuntamente y por separado en torno a su actividad docente
y las circunstancias sociales que configu-ran sus experiencias docentes, fomentando comunidades
académicas de docentes en las que se apoyen, crecen y estimulen mutuamente. Con el fin de optimizar
nuestro esfuerzo, ademas de lo expuesto previamente, resulta fundamental enfocar el esfuerzo de
educar a fin de estimular la incertidumbre, el gozar de la vida, la significacion, la expresion, la
convivencia y la apropiacion de la historia y de la cultura.
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2 Modelos educativos
2.1 Los modelos de gestion educativa y su disefo
;Ha tenido la oportunidad de familiarizarse con los conceptos de modelos de gestion educativa? Es
probable que si esta involucrado en el ambito educativo, estos modelos sean una parte fundamental de
su trabajo diario, ya que son herra-mientas ampliamente reconocidas y empleadas en las instituciones
educativas.
Los modelos de gestion educativa se refieren a enfoques y métodos que buscan mejorar la calidad
y la coordinacion en las instituciones educativas, fortaleciendo sus relaciones con los estudiantes y
otras partes interesadas clave en el proceso de desarrollo. Por ende, la finalidad de estos sistemas
de gestion educativa es promover la evolucion de la institucion a través de orientacion y evaluacion,
con el objetivo de establecer practicas que se ajusten a las demandas de la sociedad y lograr los
objetivos propuestos, enfocados en los principios de convivencia y responsabilidad social.
Para entender esta parte en funcion a los los modelos especificos de gestion educativa, existen varios
tipos, cada uno con sus propias caracteristicas distintivas:
1. Modelo Normativo: Este modelo se fundamenta en el cumplimiento de nor-mativas y
reglamentos, considerando la educacion de manera estrictamente reglamentaria y lineal.
2. Modelo Prospectivo: Se basa en la anticipacion y consideracion de posibles escenarios
futuros mediante herramientas que facilitan la comprension del entorno educativo.
3. Modelo Estratégico: Se enfoca en afinar las habilidades a través de estrategias para lograr
metas especificas.
4. Modelo Estratégico Situacional: Este enfoque implica una planificacion orientada a la
investigaciony laaccion, estableciendo objetivos que deben alcanzarse en plazos determinados.
5. Modelo de Calidad Total: Este modelo se centra en garantizar que los estu-diantes adquieran
un alto rendimiento en el aula y apliquen los conocimientos adquiridos en el mundo laboral,
promoviendo la aplicacion practica de la teoria.
6. Modelo de Reingenieria: Su objetivo principal es crear y ofrecer a los estu-diantes las
mejores experiencias de aprendizaje posible a través de un proceso continuo y sostenible que
promueva la satisfaccion personal y profesional del cuerpo docente.
7. Modelo Comunicacional: Como sunombre indica, se basa en el fomento de la comunicacion,
y se integra en todos los procesos educativos.
Estos modelos pueden combinarse y aplicarse en las instituciones de educacion superior para mejorar
sus procesos de gestion educativa y, en ultima instancia, alcanzar sus objetivos educativos y de
desarrollo.

2.1.1 Dimensiones educativas
También existen diversas perspectivas educativas que se mencionan con regula-ridad, como las
siguientes dimensiones:

1. Modelo de dimensién social: Este se enfoca en la forma en que se lleva a ca-bo la
educacion, considerando aspectos como la virtualidad y los medios utilizados en el proceso.
2. Dimensién politico-institucional: Se basa en objetivos educativos que reflejan las
ideologias e intereses de grupos que tienen poder en el ambito educativo.

3. Dimension administrativa: En esta dimension se abordan los temas relacio-nados con la
gestion de programas y de la institucion educativa en si.

4. Dimension técnico-pedagoégica: Esta dimension se centra en la experiencia vy

especializacion de cada organizacion en la gestion del aprendizaje.

En este estudio, se utilizara un enfoque que combina la dimensiodn social y politica estratégica para
evaluar el progreso dentro de las politicas institucionales de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) y como este progreso se compara con lo que se ha logrado a nivel nacional en relacién a las
acciones realizadas a nivel global.

En cuanto a los modelos de gestion educativa, estos son presentados como herramientas que
proporcionan a los directivos en la educacion superior las habi-lidades necesarias para liderar una
universidad. Se presenta un modelo que apoya al director en la gestion del sistema educativo de la




institucion con el objetivo de ofrecer un servicio de alta calidad. Este modelo representa el proceso
de direc-cion de la escuela y se inicia con la consideracion de varios elementos, como los estudiantes
con competencias previas, el cuerpo docente, el plan de estudios, y el entorno institucional
definido por la cultura y el ambiente organizacional. Estos elementos contribuyen a la formacién de
estudiantes que logran aprendizajes significativos y pertinentes, asi como a una organizacion eficaz
y eficiente que se adapta a su contexto a través de la innovacion y la mejora de las practicas peda-
gogicas. Luego, se describen una serie de pasos y componentes que transforman estos elementos
en los resultados mencionados anteriormente en funcion del logro de las IES a nivel nacional. Este
componente inicial se establece como la base que genera el deseo de comprometerse con el proceso
de cambio y transformacion de la escuela, promoviendo la concienciacion, la motivacion y la mejora
de las relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa para construir una
escuela de excelencia académica.

2.1.2 Diseno del proyecto educativo a construir
Para realizar un modelo de gestion o tener un proyecto construccion 6 la planifica-cion del futuro
de la institucion educativa por parte de los involucrados, basado en una vision compartida de lo
que desean lograr. Esto se hace teniendo en cuenta que “el gobierno debe asegurarse de que todas
las instituciones educativas mantengan una calidad de ensefianza que garantice un nivel minimo en
cuanto a contenidos y estandares de calidad” (Ander-Egg, 1993:113).
Dado el marco legal, el curriculo oficial y las politicas y planes educativos, los participantes disefian
las IES que desean, basandose en un diagnostico de su en-torno, y para ello, establecen la vision,
mision y principios del proyecto educativo que la comunidad educativa pretende desarrollar. Luego,
adaptan el curriculo a la realidad regional y local de la escuela, elaboran un plan anual y otros
proyectos dirigidos a fomentar la innovacion educativa y mejorar las practicas pedagogicas. Ademas,
es esencial disefar o revisar los procesos clave y de apoyo a través de los cuales se presta el servicio
educativo en las areas académicas y administrativas, asi como los principios de gestion y la estructura
organizativa que respalda el fun-cionamiento de la escuela, lo que puede incluir la implementacion
del reglamento del centro educativo (Manterola y Gonzalez, 2000; Galve y Camacho, 1998).
Este elemento del modelo esta relacionado con el liderazgo que debe ejercerse para guiar y supervisar
el esfuerzo conjunto de los diferentes actores de la comu-nidad educativa y volversee un lider
pedagogico. El objetivo es llevar a cabo las acciones definidas en los planes y proyectos, asi como
en la operacion diaria de los procesos académicos y administrativos que respaldan la prestacion del
servi-cio educativo. Esto se hace con el fin de ofrecer a los estudiantes un aprendizaje pertinente y
significativo, de acuerdo con el disefio acordado para la construccion de la escuela.
La etapa final del modelo consiste en la evaluacidn continua del aprendizaje colectivo. En esta
etapa, el directivo debe enfocarse en la definiciony aplicacion de un sistema que permita evaluar
tanto el proceso de ejecucion de las acciones que los diversos actores de la comunidad educativa
llevan a cabo, como los re-sultados e impactos de las mismas en funcion de los elementos
constitutivos del diseno del centro escolar a construir. En esta etapa del modelo, es importante que
el gerente ayude a la comunidad educativa a definir un sistema de indicadores y obtener informacion
para evaluar. Esto se hara a través de esquemas participativos de analisis y resolucion de problemas y
a crear ajustes a las acciones que se han hecho.
En Gltima instancia, este Ultimo componente del modelo se fundamenta en el principio de la habilidad
de la escuela como entidad y de sus miembros de apren-der de manera continua, a partir de las
lecciones. La evaluacion continua ofrece informacion que puede ser Util tanto para el esfuerzo de
redefinicion del disefo de la escuela a construir como para los ajustes en términos de objetivos, metas
y acciones parciales. En esencia, es el proceso de autoconciencia de los actores de la comunidad
educativa de cuanto pueden, adn, seguir haciendo para materializar su visiéon de una escuela en
continua construccion.
La definicion de los mecanismos de comunicaciony retroalimentacion en el modelo de gestion educativa
de las Instituciones de Educacioén Superior (IES) es fundamental. Através de una comunicacién efectiva,
el directivo logra inspirar a los miembros de la comunidad educativa, generando el deseo de seguir
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su ejemplo (Conway, 1988), la voluntad y la creencia de que, en conjunto, pueden convertir la
escuela en un centro de calidad y excelencia. En este contexto, la comunicacion del agente educativo
se despliega en dos areas de accion: la comu-nicacion organizacional y la interpersonal.

La comunicacion organizacional se refiere al manejo de informacion relacio-nada con el desarrollo
de la gestion escolar y la implementacion de los procesos de enseianza-aprendizaje, asi como los
proyectos e innovaciones en curso. “El directivo promueve la comunicacion en varias direcciones,
incluyendo la co-municacion descendente, ascendente y horizontal” (Gibson et al., 1996). Esto
se convierte en un mecanismo para fomentar el compromiso y la participacion de todos en las
actividades escolares.

Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa apren-dan a escuchar dos tipos
de informacion:

Primeramente la “voz del proceso” (Scherkenbach, 1991), que:

Comprende datos cuantitativos y cualitativos sobre el rendimiento y los resultados de los diversos
procesos de ensefianza en el aula y las operaciones administrativas, asi como los avances en los
proyectos.

En un segundo momento la “voz del usuario,” que se refiere a las percepciones de los actores internos
y externos a la escuela sobre los logros y las limitaciones de la gestion de la escuela, las practicas
pedagogicas, el rendimiento académico, entre otros aspectos. Para esto, es necesario diseiar procesos
e instrumentos para recopilar, interpretar y difundir esta informacion. Los sondeos de opinion, las
observaciones en el aula y en el entorno escolar, asi como el analisis cualitativo y estadistico de
los resultados, son herramientas relevantes en este proceso. Los resultados deben comunicarse y
discutirse en conjunto a través de comunicaciones escritas y reuniones de analisis de los informes de
gestion del directivo y de los diferentes equipos de proyectos.

Por otro lado, la comunicacién interpersonal del directivo con los estudiantes, docentes y otros
individuos tiene como proposito retroalimentar su desempeno y obtener informes sobre las situaciones
que puedan afectar el ambiente y el logro de los objetivos escolares. Aqui, es esencial prestar atencion
tanto a la comunica-cion verbal como a la comunicacion no verbal, incluyendo gestos y expresiones
corporales, para comprender los verdaderos sentimientos de las personas.

La formacion de equipos y la delegacion de la toma de decisiones a los miem-bros de la escuela son
herramientas esenciales para lograr una gestion educativa de alto nivel. Formar un equipo implica
la creacion de un grupo compuesto por el director y los demas miembros de la escuela, que sea
colaborativo, cohesionado, y altamente eficiente en la realizacion de las tareas establecidas como
metas (Graffe, 2000a).

Este proceso implica que el director ejerza su liderazgo, entendido como la conducta visible que
inspira a los profesores y otros individuos a seguirlo y a emu-larlo (Conway, 1988: 3), con el objetivo de
trabajar juntos en la mejora constante de la calidad y la excelencia del servicio educativo. Esto se
hace en consonancia con el proyecto educativo y la vision de la escuela, basados en la integridad, la
fidelidad a la mision, asi como en los principios y valores que comparten (Sal-guero, 1;2003 pag.32).
El lider debe fomentar el desarrollo de un espiritu de equipo que permita a los miembros interactuar de
manera equilibrada en las areas de la tarea a realizar, los procedimientos de trabajo y las relaciones
interpersonales dentro del grupo. Cada miembro debe cumplir su rol asignado, aprovechando al
maximo sus habi-lidades para integrar sus capacidades, resaltar sus fortalezas y mitigar sus debi-
lidades. En este contexto, la autoevaluacion es un mecanismo crucial de retro-alimentacion para
identificar problemas y planificar acciones correctivas que aseguren resultados exitosos.

Ademas, el lider debe respaldar al equipo en el logro de un equilibrio entre dos fuerzas: 1) las fuerzas
centripetas, que promueven la union del grupo mediante mo-tivaciones compartidas, intereses y
responsabilidades; y 2) las fuerzas centrifugas, que tienden a desvincular o dividir al grupo al centrarse
en motivaciones, intereses y tareas individuales. En este sentido, el lider debe cultivar un compromiso
en el grupo con su mision y valores, el cumplimiento del programa acordado, y un entorno de
participacion tanto en el analisis de las acciones emprendidas como en la evaluacion del estado de
animo y emociones del grupo.




Por otro lado, el éxito de un lider depende en gran medida de su habilidad para delegar tareas y la toma
de decisiones que estan a su alcance. De esta manera, puede liberar tiempo para abordar acciones
de mayor importancia. Para delegar con éxito, el directivo debe seguir los siguientes pasos: primero,
seleccionar y organizar el trabajo; luego, identificar a la persona adecuada para llevar a cabo la tarea;
seguidamente, motivar y preparar a la persona para la ejecucion del trabajo, asegurandose de que
comprenda completamente la tarea; finalmente, estimular la independencia en la ejecucion del
trabajo y ejercer el control y la supervision necesarios para garantizar los resultados de calidad que se
esperan (Graffe, 2000a).

Ademas, es esencial desarrollar en el equipo la capacidad de analizar problemas y tomar decisiones
de manera conjunta. Esto se logra a través de una metodologia que incluye dos fases: primero, un
analisis previo a la decision o accion que invo-lucra definir y analizar el problema, proponer soluciones y
evaluarlas; segundo, la implementacion de la decision o accion acordada, que implica una planificacion
detallada, la ejecucion de las medidas acordadas y la evaluacion de los resultados.

Otra competencia crucial para el directivo implica la gestion de procesos de interaccién humana, que
incluyen la retroalimentacién, que consiste en pro-porcionar a otra persona o al equipo informacion
que les ayude a comprender su comportamiento y como este puede estar afectando a otros y al
trabajo en si, estimulando la reflexion para identificar los cambios necesarios (Vela, 1980). Ade-mas,
abordar conflictos asociados con las relaciones humanas o la ejecucion de proyectos de la escuela es
importante. Esto se hace bajo un enfoque de solucion de problemas que involucra los siguientes pasos:
definir el problema, establecer objetivos para la solucion acordada, desarrollar y evaluar posibles
soluciones, y seleccionar la solucion y su plan de accién (Graffe, 2000a).

Para el directivo involucrado en la transformacion, direccion y toma de deci-siones en la gestion
de la escuela, las encuestas y los instrumentos cuantitativos de analisis de datos son herramientas
metodoldgicas de gran relevancia. Estas pueden proporcionar opiniones y datos de los actores de la
escuela, asi como evaluar el desempeio de los procesos docentes y administrativos. También pueden
respaldar la fijacion de metas y el monitoreo del progreso de los proyectos de la escuela.

El uso efectivo de estos instrumentos requiere la creacion y administracion de indicadores, simples o
compuestos. Estos indicadores se entienden como medidas de variables cuantitativas y cualitativas
que permiten evaluar la situacion y las tendencias de cambios en el objeto observado en relacion con
los objetivos, metas y efectos esperados (Martinez, 1999: 38).

No estan limitados Unicamente a la dimension cuantitativa, ya que esto seria inapropiado en el
contexto de la gestion escolar, donde la calidad de la educacion es un desafio crucial. Adoptar una
metodologia puramente positivista seria con-tradictorio. Con frecuencia, se tiende a confundir los
indicadores con los indices o cocientes, los cuales son herramientas para medir de manera relativa y
establecer relaciones entre las dimensiones de los indicadores de diversas variables, permi-tiendo
comparaciones en diferentes momentos y lugares.

En el proceso de tratamiento y analisis de datos, desempefnan un papel esencial diversas técnicas,
como el analisis estadistico descriptivo, el analisis de correla-cion, la estadistica inferencial, los
diagramas de Pareto, el analisis de series de tiempo y los graficos de control. Estas herramientas
permiten abordar cuestiones escolares como un sistema, deducir comportamientos a partir de la
poblacion, aplicar teoria de decisiones estadisticas para optimizar cursos de accion en los planes
escolares (Hamdan, 1986), diagnosticar o prever el comportamiento futuro de variables especificas
para informar la definicion de planes, programas y pro-yectos escolares (Hamdan, 1986; Romero
y Ferrer, 1968); y detectar variaciones observadas en los procesos docentes y administrativos, las
cuales, en caso de ser aleatorias, requieren cambios en su diseno para mejorar su rendimiento.

La direccion educativa dentro de la gestion en la transformacion de la escuela involucra la aplicacién
del modelo de investigacion-accion, con la participacion de otros actores. En este enfoque, el objeto
y el sujeto de la obtencion de conoci-miento y transformacion no se distinguen, ya que la comunidad
educativa, bajo la direccion del director, profundiza en su propia interpretacion de la realidad de la
escuela y emprende acciones para su mejora. En este contexto, herramientas como el diario de campo
para registrar observaciones y la ficha de descubrimiento para sistematizarlas resultan Utiles con el
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proposito de formular hipotesis interpretativas y contextualizarlas historicamente (Bigott, 1993).
Adicionalmente, el enfoque etnografico de investigacion (Martinez, 1999) resulta util, ya que permite
a los actores de la escuela obtener comprension de su comportamiento individual y grupal a través
del estudio de su vida organiza-cional. Esto les ayuda a definir acciones que fomenten un modelo de
gestion que contribuya a mejorar la excelencia de la escuela como organizacion de aprendi-zaje. En
este contexto, laobservaciony el analisis interpretativo se convierten en herramientas fundamentales.
Por otro lado, en la gestidn escolar, los directivos se valen de un conjunto de herramientas que les
permiten realizar un analisis cualitativo de los problemas o priorizar las opciones al tomar decisiones.
Estas herramientas incluyen elementos como los diagramas causa-efecto, los arboles del problema y de
objetivos, matrices de analisis, la técnica de grupo nominal y la técnica Delphi (Graffe, 2000).
Ademas, los gerentes educativos cuentan con un conjunto de herramientas cualitativas que les ayudan
a establecer las acciones, la secuencia y el calendario de ejecucion, como:

1. Los flujogramas, que esquematizan las etapas y acciones a seguir en la imple-mentacion

de los medios para alcanzar los objetivos previstos (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000; Graffe,

1995).

2. La técnica PERT-CPM, que se utiliza para secuenciar las operaciones, estimar el tiempo y

determinar la ruta critica en la ejecucion del trabajo (Palacios, 2000; Ander- Egg, 1993).

3. El dlagrama de Gantt, que funciona como un calendario para la programacion y el control

de la ejecucion de las acciones (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000).
En cuanto al control y evaluacion, es un proceso continuo que el director lleva a cabo con la
participacion de los demas actores de la escuela. El objetivo es anticipar los resultados e impactos
y, en consecuencia, ajustar las acciones y la aplicacion de los medios para lograr el proyecto escolar
deseado, mejorar las practicas pedagogicas y promover la innovacion educativa. Para lograrlo, se apo-
yan en gran medida en las herramientas cuantitativas y cualitativas mencionadas anteriormente. Por
ejemplo, hacen uso de indicadores, estadisticas y matrices de analisis cualitativo en la evaluacion de
los resultados e impactos de la gestion global de la escuela y el rendimiento de los procesos docentes
y administrativos. Ademas, utilizan herramientas como PERT-CPM y el diagrama de Gantt para revisar
la ejecucion programada y detectar posibles desviaciones. También recu-rren a herramientas que
facilitan el analisis de problemas y la toma de decisiones en grupo, como el arbol del problema,
los diagramas de Pareto, los diagramas de causa-efecto y las matrices de decision, para identificar
alternativas a la progra-macion establecida y asegurar el logro de los objetivos y metas tanto de la
gestion global como de los proyectos especificos de la escuela.

2.2.3 Estructura de los modelos educativos deseables del Siglo XXI

En las situaciones de ensefanza y aprendizaje, participan sujetos que interactuan basados en diversas
habilidades, emociones y percepciones, influyendo en la regulacion del proceso de aprendizaje. Esto
significa que la percepcion y valo-racion de sus habilidades pueden impactar su enfoque ante los
desafios del siglo veintiuno. Para definir el perfil del estudiante de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), es vital caracterizar al sujeto tanto desde una perspectiva cognitiva como socioafectiva.
Los modelos educativos del siglo veintiuno deben alinearse con diversas corrientes psicologicas y
pedagogicas que reconocen etapas particulares en el de-sarrollo del individuo. Uno de los desafios
radica en considerar las competencias necesarias para el “aprender a aprender” y en vincular lo
tedrico con lo practico, aprovechando la sinergia con la tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC).

Los perfiles de los estudiantes en las IES enfrentan retos, principalmente porque la mayoria de ellos
se encuentra en el rango de edad entre 18 y 23 anos, habiendo experimentado la escolarizacion en
grupos numerosos y en circunstancias de masificacion. Esto genera dificultades en su transicion a la vida
laboral, ya que compiten con un gran nimero de egresados.

En algunos casos, los jovenes de las IES asumen responsabilidades econémicas importantes, lo que puede
llevar a situaciones de estrés. Ademas, se observa una tendencia a prolongar el periodo de formacion,
retrasando su entrada a la vida profesional y familiar. En cuanto a los procesos cognitivos y afectivos,




Durante Este periodo, los jovenes han desarrollado un nivel de pensamiento complejo que les permite
concebir los fenomenos de una manera mas sofisticada. Este pensa-miento formal es esencial para
comprender la inteligencia adulta y su aplicacion en el aprendizaje y el “aprender a aprender”.

Se nota, ademas, que aunque los jovenes y adultos posean procesos forma-les de pensamiento, estos
se ven influenciados por las tareas que deben llevar a cabo. En este sentido, es crucial considerar
la naturaleza de la tarea en la que se pretende razonar, especialmente en contextos educativos
formalizados. Lo que este articulo evidencia es que existe un modelo propio de investigacion respaldado
por la idea de que ciertas deficiencias o insuficiencias que presentan las personas al abordar un
problema formal no se deben a la incapacidad de la persona, sino a ciertas variables relacionadas
con la tarea, como la forma en que se presenta, su contenido o caracteristicas especificas, asi como
aspectos relacionados con el género o el nivel educativo.

En este sentido, es importante mencionar que, cuando se proponen tareas que estan dentro del
dominio de interés de la persona o se relacionan con una especia-lizacion que han adquirido, es mas
probable que su pensamiento refleje un nivel mas alto de desempefo operacional formal. Es decir,
cada persona puede tener un mejor desempeio intelectual formal en areas que conoce bien o le
interesan. Cuando los estudiantes ingresan a instituciones de educacion superior, pueden razonar de
manera formal sobre ciertos temas pero no sobre otros, dependiendo de sus conocimientos previos,
expectativas y experiencias. Las formaciones universi-tarias requieren que los estudiantes desarrollen
formas de pensamiento cientifico y critico. Sin embargo, muchas investigaciones han demostrado que,
a pesar de anos de educacion académica, los estudiantes a menudo tienen concepciones limitadas o
erréneas sobre fenomenos cientificos. Estas nociones suelen estar enraizadas en la experiencia, la
intuicion y el sentido comun, y a menudo son resistentes al cambio conceptual. Ademas, la capacidad
de cambio conceptual no se produce automaticamente debido a un pensamiento mas abstracto o
complejo, sino que implica un proceso cognitivo que requiere que los estudiantes sean conscientes de
las insuficiencias de sus concepciones, busquen alternativas comprensibles para resolver sus dudas y
desarrollen habilidades de razonamiento basadas en infor-macion sélida y en la construcciéon de un
modelo de relaciones que se asemeje a la perspectiva cientifica.

La adquisicion de un pensamiento cientifico no se puede lograr Unicamente mediante la transmision
de informacion, sino que debe estar relacionada con la comprension y la elaboracion activa del
conocimiento. Por lo tanto, fomentar el cambio conceptual y el pensamiento cientifico en los
estudiantes es un desafio importante para los educadores. Las concepciones erroneas a menudo se
mantienen debido a creencias culturales y representaciones sociales arraigadas, a la forma en que se
lleva a cabo el proceso educativo en las escuelas y a la resistencia a ideas y puntos de vista externos
y contradictorios. Estos factores deben tenerse en cuenta al disenar enfoques educativos basados
en nuevas orientaciones. Los estudiantes en las instituciones de educacion superior deben adoptar
modelos de gestion cri-ticos y sociocriticos que les permitan reevaluar la realidad de los universitarios
en diversos contextos escénicos y adaptarse a la posmodernidad mientras mejoran sus procesos
académicos y de formacion.

En cuanto a los modelos de gestion educativa, algunos de ellos utilizan dimen-siones para estructurar
la gestion educativa. La gestion educativa se considera un tema complejo, especialmente en las
organizaciones escolares convencionales y, aln mas, en aquellas que ofrecen modalidades diferentes
al modelo tradicional, como la educacion a distancia. Los estudios sobre gestion educativa desde una
perspectiva tedrica han tenido un desarrollo limitado, especialmente en la educa-cién a distancia. No
obstante, en los Ultimos anos, ha habido un interés creciente en sistematizar propuestas basadas en la
experiencia, adoptando conceptos del ambito empresarial y adaptandolos a las necesidades del ambito
educativo, especialmente en las instituciones de educacion superior. Las estructuras de la gestion
educativa tienen sus fundamentos en aspectos administrativos. Cada tipologia de modelo tiene
criterios especificos de acuerdo con la concepcion de los autores sobre el modelo en cuestion. A la
hora de abordar las nuevas tendencias universitarias, se pueden identificar varios componentes, como
la estructura académica de los modelos para la ensefanza, el apoyo y la retroalimentacion. También
se abordan aspectos relacionados con la calidad en el reclutamiento, la evaluacion, el segui-miento,
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el perfeccionamiento y la renovacion del personal docente. Estos compo-nentes son fundamentales
para la aplicacién en los diversos procesos académicos en diferentes contextos. Desde 2018 y durante
2019, se han desarrollado criterios y estandares para la acreditacion institucional de universidades
con programas de modalidad virtual o semipresencial, que comenzaron a regir en diciembre de 2018.
Esto tiene como objetivo facilitar la retroalimentacion de las instituciones de educacion superior.
Cabe destacar que la internacionalizacion de la educacion superior es una herramienta importante
para mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas de la sociedad. Por ejemplo, en América
Latina, los dispositivos moviles y la comunicacion movil representan el sector de mayor crecimiento
a nivel mundial. El dinamismo de los cambios tecnologicos y las nuevas formas de comunicacion
con los estudiantes de hoy obligaran a las instituciones educativas a repensar y redefinir sus planes
y programas, asi como las modalidades que utilizan. Las expe-riencias previas cobran relevancia y
sientan las bases de los nuevos conocimientos. Ademas, el vinculo con el mundo laboral constituye
un aporte relevante para la toma de decisiones con respecto a los perfiles de egreso y a algunos
elementos que integran los planes de formacion curricular. La gestion educativa se concibe como
un proceso liderado por individuos capaces de actuar de manera indepen-diente y de trascender
las contradicciones del ambito educativo y la comunidad social. Es responsabilidad de un conjunto
de sujetos en el entorno educativo bajo la direccion de un lider académico que coordina acciones
para cumplir con los objetivos propuestos. En este contexto, los docentes se enfrentan al desafio
de adoptar nuevos enfoques de gestion educativa que respeten los lineamientos mi-nisteriales y
equilibren suimplementacion en funcién de las premisas pedagogicas. El papel del maestro es expandir
la conciencia de los estudiantes y empoderarlos con metodologias activas y practicas digitales en las
aulas de aprendizaje. Ademas, deben promover relaciones interpersonales y cambios actitudinales,
creando un ambiente organizativo funcional. La diversidad de enfoques de gestion educativa es un
desafio importante para las instituciones educativas en su busqueda de pro-porcionar una educacion
justa, equitativay articulada. El maestro debe adoptar la epistemologia en su praxis para el desarrollo
de enfoques de gestion educativa efectivos y eficientes. La gestion educativa permite llevar la
teoria a la practica, considerando los estamentos y decretos politicos que regulan la administracion
publica. Los maestros deben estar al dia con los avances de investigaciones de grandes pensadores
educativos y comprometerse con el autoaprendizaje a lo largo de la vida. La gestion educativa es una
perspectiva de oportunidades auténticas y soluciones de conflictos en los desafios que se presenten
en las instituciones edu-cativas. El docente debe estar dispuesto a utilizar distintas formas de abordar
las necesidades de los grupos de estudiantes, respetando sus ritmos de aprendlzaje y adaptando su
ensenanza al contexto de los educandos. La preparacion constante a través de seminarios y circulos
de estudio pedagogicos y cientificos es fundamen-tal para el docente. La gestion educativa es un
proceso que requiere a individuos capaces de actuar de manera independiente para trascender las
contradicciones del ambito educativo y la comunidad social.

Por lo tanto, la gestion educativa es esencial para la calidad de la educacién y requiere la participacion
activa de todos los actores involucrados en el entorno educativo. La gestion educativa puede tomar
diferentes formas y enfoques, pero su objetivo principal es mejorar la calidad de la educacion y
garantizar que los estudiantes alcancen su maximo potencial. Para ello, los docentes desempefnan
un papel fundamental al adoptar nuevos enfoques y practicas de gestion educativa que promuevan
un aprendizaje significativo y efectivo. En resumen, la gestion educativa es un proceso dinamico y
complejo que busca mejorar la calidad de la educacion a través de la participacion activa de todos
los actores educativos.

CONCLUSIONES

En esta magna obra y en particular dentro de la gestion de una institucion educativa es el proceso a
través del cual el lider dirige el sistema que representa su escuela. Esto implica guiar y supervisar las
labores tanto educativas como administrativas de la institucion y sus relaciones con su entorno, con
el proposito de alcanzar el proyecto educativo acordado. Esto se logra mediante la colaboracion de
todos los miembros de la comunidad educativa, coordinando sus tareas y funciones para lograr sus




objetivos comunes.
En donde las funciones principales del lider en una IES incluyen la gestion de las relaciones
interpersonales dentro de la comunidad educativa y su entorno para fomentar la participacion de
todos en el proyecto educativo. También, implica la gestion de la informacion para tener una vision
global de la escuela, lo que facilita el diagnostico y la direccion de la gestion. Ademas, el lider toma
decisiones y tiene la autoridad para asignar personas y recursos a las actividades y proyectos de la
universidad.
El diagrama de Gantt, que funciona como un calendario para la programacion y el control de la
ejecucion de las acciones (Ander-Egg, 1993; Palacios, 2000).
Para esto el perfil profesional del lider educativo se caracteriza por su capacidad para dirigir la
gestion de la IES en un entorno de trabajo en equipo centrado en la participacion creativa y la
innovacion. También, debe ser habil en la obtencion y procesamiento de informacion relevante
para la planificacion y resolucion de problemas. La negociacion y la generacion de compromisos son
competencias esenciales, al igual que un liderazgo basado en el ejemplo. La disposicion para aprender
y la habilidad para formar y asesorar en procesos educativos y administrativos son fundamentales.
Ademas, es crucial para el lider establecer relaciones de colaboracion con la comunidad y su entorno,
entre otras competencias.
Al concluir es importante el papel del lider educativo, el cual consiste en gestionar el sistema que
representa la escuela. Para lograrlo, se apoya en conceptos de psicologia y teorias de sistemas,
variacion y conocimiento. Aplica de manera constante y participativa el ciclo PLANIFICAR-EJECUTAR-
REVISAR-ACTUAR. Este ciclo es esencial para dirigir la institucion y garantizar la eficiencia de la
gestion escolar, optimizando el uso de los recursos disponibles en términos materiales, financieros,
tecnologicos y humanos. El objetivo es convertir a la escuela en un centro de excelencia pedagogica,
en linea con el proyecto educativo que guia los procesos de ensefanza en el aula, los procesos
administrativos y los esfuerzos de innovacion pedagogica. Aunque anquilosado podemos entender que
el sistema gerencial a implementar en la escuela para alcanzar la excelencia académica involucra
varios pasos: 1) generar el deseo de mejorar las practicas pedagogicas y la gestion escolar; 2) fomentar
la creencia de que es posible lograrlo a través de la promocion y liderazgo de proyectos simples; 3)
proporcionar los recursos conceptuales pedagdgicos, materiales y tecnologicos necesarios; y 4) llevar
a cabo las acciones necesarias una vez que se han creado el deseo, la creencia y la infraestructura
de conocimientos y herramientas.
En sintesis con este apartado descrito podemos establecer que el modelo de las IES y del lider debe
direccion debe elevar su estatus a un centro educativo de excelencia involucra varias etapas:
1) Dependerdeinsumos como estudiantes con competenciasy conocimientos previos, docentes,
planes de estudio y el entorno institucional, incluyendo la cultura y el clima organizacional.
2) En este apartado generar los resultados tales como estudiantes que alcanzan aprendizajes
significativos y pertinentes, asi como una organizacion eficiente y contextualizada, logrados
a través de la innovacion, ensayo y adaptacion de practicas pedagogicas en la IES debemos
considerarlo de manera adecuada con el fin de mejorarlo y proyectarlo de manera adecuada.
3) Lograr la transformacion de los insumos en los resultados mencionados, se deben seguir pasos
como la generacion del compromiso con la transformacion, el disefo del proyecto a construir,
el liderazgo y la participacion en la transformacion, la evaluacion continua del aprendizaje
colectivo y el fomento del aprendizaje continuo.
4) En el ambito de la direccion de una IES, el director debe también ser capaz de formar equipos
de trabajo, manejar la delegacion de tareas y la toma de decisiones en grupo, asi como gestionar
conflictos con un enfoque orientado a la solucion de problemas. Esto le permitira disponer de
mas tiempo para emprender tareas de ma-yor valor agregado y mantener un ambiente propicio
para resolver los problemas de gestion y promover la innovacion pedagogica.
En el proceso de directivo en las IES, el director debe utilizar herramientas tanto cuantitativas
como cualitativas que le ayuden a diagnosticar la realidad de la escuela y tomar decisiones acerca
de los planes y proyectos a realizar, de manera que se pueda desarrollar la institucion de acuerdo
al proyecto compartido por todos los miembros de la comunidad educativa los cuales deben llevar a
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las IES al cambio, vanguardia y transformacion en el momento historico social que se atraviesen, sin
embargo, hemos podido conformar un equipo que permita la mejora permanente y que la gestion
siga siendo un proceso que genere la calidad y la excelencia educativa.
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RESUMEN

Se considera a la violencia intrafamiliar como un fenomeno de ocurrencia mun-dial, siendo estudiado
desde varios enfoques: biologico, psicologico, psiquiatrico, abarcando el contexto en que se desarrolla,
pero en particular se debe tener en cuenta como punto focal de como afecta este, el desarrollo
cognitivo del alumno en el aprendizaje a nivel secundaria. El hecho es que existe la transmision interge-
neracional de la violencia vivida en los hogares. En el presente tratado podremos ver como se aborda
la problematica de la violencia intrafamiliar y los efectos en el aprendizaje significativo en secundaria
tema que tiene en su justificacion el estudio conductual de la opinion de estudiantes que la han
sufrido cuyo objetivo es analizar las causas y efectos de esta en el aprendizaje de los estudiantes
de secundaria con la estrategia metodologica aplicada a una muestra representativa mediante un
estudio de correlacion de hipotesis que nos permite establecer los resultados y sus efectos ademas
de comprobar como inciden en cada uno de los supuestos planteados concluyendo que el efecto de la
violencia intrafamiliar no es muy drastica. Por lo que se sugiere a los estudiantes en las instituciones
sean canalizados a los diversos centros psicopedagogicos para disminuir esta condicion que afecta
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posteriormente su comportamiento porque existen conflictos con sus pares , estudiantes aislados y
sombrios.

Palabras clave:Violencia intrafamiliar; Aprendizaje significativo; Estudiantes de Secundaria . ;? En
espanol palabras claves.

Nombre del articulo en inglés Domestic Violence and its effects on mea-
ningful learning at the secondary level

ABSTRACT

Domestic violence is considered a worldwide phenomenon, being studied from

various approaches: biological, psychological, psychiatric, covering the context in which it develops,
but in particular it must be taken into account as a focal point of how it affects, the cognitive
development of the student in learning. The fact is that there is intergenerational transmission of
violence experienced in homes.

In this treatise we will be able to see how the problem of domestic violence is

addressed and the effects on meaningful learning in secondary school, a topic that has in its justification
the behavioral study of the opinion of students who have suffered it, whose objective is to analyze
the effects of this in the significant learning of secondary school students with the methodological
strategy applied to a representative sample through a correlation study of hypotheses allows us to
establish the results and their effects in addition to verifying how each of the assumptions raised
affect, concluding that the effect is negative and suggesting that students in institutions be channeled
to various psychopedagogical centers to reduce this condition that subsequently affects their behavior
because there are conflicts with their peers, isolated and gloomy students.

Keywords: Domestic violence; significant learning; secondary students

INTRODUCCION

El termino violencia puede considerarse como un sindnimo de agresividad, en donde la conducta de un
sujeto es danina e intencionada para perjuicio de otro individuo. (M. Walton, 2022, pag.171). Por lo
que se considera a la familia como el nicleo mas seguro de un ser humano podriamos plantearnos el
cuestionamien-to de: ;Qué tan danina podria ser entonces la violencia emitida en este nucleo donde
se considera la seguridad de la persona? Llamada violencia intrafamiliar, la violencia puede considerase
como activa o pasiva en la primera es por accion y en la segunda por omision o inaccion, la violencia
segun el tipo de dano puede clasificarse en fisica, emocional sexual, econdmica.

Para Carbajal Tomala, M. J., & Tomala Lainez, B. Z. (2024) La violencia fisica se refiere a cualquier
accion u omision que cause alguna lesion, tales como los golpes la negligencia, o el desatender las
necesidades de un miembro del nulcleo, la violencia emocional no es secuelas psicolégicas que trae
el ser, y que podrian tomarse como antecedentes, si no es cualquier accion que pueda causar dano
psicoldgico y en ello entran las palabras y el lenguaje verbal o gesticular que este acompanado por
el insulto, Lopez (p.271-2765)

La violencia sexual se suma a los danos fisicos y emocionales donde el sujeto es utilizado para obtener
una estimulacion o gratificacion sexual, y el maltrato econdmico siendo este el recuso que se utiliza
para minimizar a una persona por su condicion, bajo la perspectiva de otra con mas poder. En el caso
especifico de los nifos, algunos autores apuntan que si determinadas acciones no son repetitivas no
podria considerarse como tal una violencia, ya que, por ejemplo: una bofetada para correccion no se
hace bajo el término de “reiteradamente” pero habria que considerar ;Cuantas bofetadas necesita un
nino para que esta sea considerada como violencia? .Por lo tanto la violencia es considerada una forma
de ejercer poder sobre otro, en donde la opresion la supremacia ejerce sometimiento, en social la
violencia resulta un problema de salud publica.( OEA, 2023;p.35) .

Los datos con que se cuenta sobre la prevalencia de la violencia y sus conse-cuencias en los ambitos
de sus manifestaciones son relativos; en primer lugar, por-que existe un subregistro donde no todos




los casos son estudiados o investigados; en segundo lugar, porque existen estudios actuales, pero son
todavia insuficientes y por Ultimo se utilizan diferentes conceptos y metodologias para su abordaje.
Este comportamiento tiene multiples expresiones y entre ellas se destaca la que se desarrolla entre
los miembros de la misma familia; a su vez se considera una de las conductas mas lamentables de
la violencia humana; quienes la originan son personas unidas por estrechos lazos de consanguinidad,
afinidad o parentesco; por ello la expectativa es una relacion donde no se produzcan danos o tristeza
sino afecto, amor y respeto mutuos. E. G. T. (2003).

Asi la familia es el lugar donde se socializa desde la temprana edad vy, si en ella se generan valores
humanos, psicologicos y sociales correctos, el individuo crecera con una autoestima adecuada
generando personas capaces de modificar su entorno y a el mismo de manera positiva. Autores como
Corsi (1) consideran que cualquier violencia en la familia como el abuso permanente o ciclico de
alguno de los miembros, tiene la facilidad de convertir en un futuro a seres en victimas o victimarios,
la VIF abreviatura de Violencia intrafamiliar es todo acto que perjudica la relacion interpersonal de los
miembros causando irrespeto a los integrantes. Ahora bien como integrantes de un nucleo familiar
hay sujetos mas vulnerables que otros tales como los ninos, adolescentes y personas adultas. (Lopez,
E. G. T. 2003, p.345).

La pregunta base seria dentro de ese nucleo familiar aquellas personas cuyas edades son vulnerables
tales como los ninos y sufren de violencia ;puede afectar su desarrollo cognitivo? La respuesta es un
si, ya que emocion y cognicion estan ligadas influye en la capacidad de razonamiento, en la actitud
de aprender, asi el ser humano aprende con mayor facilidad aquellas cosas que son importantes para
él y determinantes para su supervivencia, con una mejor facilidad se logra comprender lo que no nos
causa emociones negativas, en el aprendizaje la moti-vacion es determinante, por ello la emocion
dirige nuestra atencion y nos enfoca a aprender cosas nuevas, en un entorno agreste este resultado
no es favorable. Para comprender esto debemos partir conociendo las circunstancias cientificas,
biologicas y sociales que contribuyen a un aprendizaje, por ello la naturaleza del aprendizaje no
solo es una herencia bioldgica y social de los progenitores, sino también de los estimulos que se
reciben del entorno, es por ello que la VIF es determinante de manera negativa en el crecimiento
del conocimiento.

Todos los seres vivos experimentan emociones durante el trayecto de su vida y en algunos casos esto
puede originar un pro o un contra en su formacion, las emociones se clasifican en dos grupos: las
biolégicas como el miedo, la ira la tristeza, incluso la alegria y las emociones sociales el orgullo, los
celos, la culpa la vergiienza, las emociones bioldgicas se originan cuando un estimulo logra en el
sistema la homeostasis funcional, es decir el equilibrio entre el entorno externoy el sistema, generando
la liberacidon de neurotransmisores que daran como re-sultado en la ensenanza y en el aprendizaje
significativo, por ejemplo el conjunto de neurotransmisores cerebrales producen sustancias tales
como la serotonina , sustancia que utiliza el cerebro para enviar mensajes asertivos al cuerpo ,
distinto a la noradrenalina sustancia que utiliza el organismo a través de las células nerviosas logrando
en el organismo palpitaciones, dolor cardiaco, palidez, etc., o la dopamina siendo el neurotransmisor
mas importante del sistema nervioso, que regula las funciones de la conducta motora, la emotividad,
la afectividad. (Martinez 2023 p.359).

Si todas estas sustancias que produce el organismo se basan en un agente externo estas tienen
una repercusion y promueven o no el aprendizaje ya que al ser un ser vivo esta expuesto a todo el
entorno que le rodea no solo de manera bioldgica, si no social, y tener un entorno de VIF provocara
aspectos negativos fisicos y emocionales. Hay emociones que nos ayudan a aprender tales como: la
curiosidad, el entusiasmo, la alegria por saber algo nuevo, la experimentacion, la accion de triunfo al
conocer y desarrollar algo nuevo, pero asi como hay emo-ciones positivas que nos llevan al éxito de un
aprendizaje, también pueden pre-sentarse los sentimientos negativos acompanados de frustracion,
en ocasiones un conocimiento nuevo no explicado de manera correcta produce no solo a nivel bilogico
cambios, sino también social, un ambiente donde se ejerce violencia sea de accion u omision producira
sentimientos negativos reflejados en su autoestima y deseo de superarse (Vasquez,2024,p.181)

En el caso especifico de nifos a nivel primaria y mas en grados superiores se deben considerar los
cambios fisicos y emocionales que presentan, ya que estan iniciando en algunos casos la etapa de
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la pubertad y sus emociones pueden ser mas intensas , sus cambios de humor son marcados, los
cambios psicologicos se inician y la relacion con la aceptacion y adaptacion de los cambios que
ellos mismos empiezan a experimentar , para ellos establecer amistades y relaciones mas complejas
son determinantes y por ende sienten ,la presion de sus pares y experimentan emociones con mayor
conciencia tales como la verguenza, los celos

, laalegria, etc siendo estas de manera mas definida y aunque cada persona es diferentey experimentan
cambios de manera distinta, hay un patron en comdn un ambiente correcto generara un aprendizaje
adecuado, pero un nino con VIF puede ocasionar problemas futuros, no solo en el aprendizaje actual
si no en el entorno mismo del individuo.(2024,p.216-221)

Actualmente en México se ha desarrollado un proyecto educativo llamado NEM (Nueva Escuela
Mexicana) con enfoque critico, humanista y comunitario para formar estudiantes con una vision
integral, es decir, educar no solo para adquirir conocimientos y habilidades cognitivas sino también
para conocerse, cuidarse y valorarse a si mismos; aprender acerca de como pensar y no en qué
pensar; ejercer el dialogo como base para relacionarse y convivir con los demas; adquirir valores
éticos y democraticos, y colaborar e integrarse en comunidad para lograr la transformacion social.
(Organizacion de estados americanos (2023). Fundamentos del Marco Curricular ComUn de Educacion
Media Superior, En A. Aguirre y A. Ramirez (Coord.), ;Acaso el nuevo desarrollo pedagdgico (NEM) nos
habla de la violencia? La respuesta es si, ya que en el libro de 4° grado sobre el campo de lo humano a
lo comunitario nivel primaria nos refiera a que los NNA tienen derecho a una vida libre de violencia, el
maltrato, atenta contra su bienes-tar seguridad y derechos y es considerado como violencia infantil
la amenaza, el maltrato, el abuso sexual, la explotacion fisica. (SEP ,2023 p. 220).

La violencia, aunque ha estado presente en toda la historia de la humanidad y ha sido objeto de
multiples reflexiones, no ha sido comprendida en su magnitud y diferentes manifestaciones, quiza
por considerarla un elemento por erradicar, mas que un elemento con el cual tenemos que aprender
a convivir. Simbolica y estructuralmente todos los dias somos victimas y testigos de una gran cantidad
de violencia, la cual, en muchas ocasiones, no percibimos porque nos hemos acostumbrado a ella.
El victimario, al ser también un actor social inmerso en un contexto gen eral de violencia, no
Unicamente ha aprendido a justificar su conducta y a minimizarla frente a los demas, sino a ocultarla
incluso a su propia percepcion. La familia, con-siderada el sistema nuclear de origen donde se configura
la socializacion primaria de los individuos, no sélo no es ;como idealmente se cree? el lugar de refugio
ante la violencia exterior, sino uno de los principales escenarios donde ésta se ejerce y donde existe
mayor impunidad para el agresor. Los infantes, los adultos mayo-res, las personas con discapacidad
y algunas mujeres, al ser vulnerables por su condicion fisica, inestabilidad emocional, dependencia
afectiva, falta de recursos econémicos y/o desconocimiento de sus derechos, son las principales
victimas de la violencia doméstica e intrafamiliar. Los adultos varones, al ser los beneficiarios de
una sociedad sexista, no solo reproduce mediante la violencia sus mecanis-mos de poder, sino que
encuentran los elementos necesarios para justificar la. Simbolica e ideoldégicamente la figura del varon
como protector, conquistador, proveedor y castigador, tiene enorme importancia en la conformacion del
contenido de las conciencias personales.

Si este tema es requerido en la nueva experiencia de formacion del alumnado debe considerarse como
se citaba que es un problema de salud social asi es impor-tante sefalar que, desde la perspectiva
de género, la definicion de la violencia es considerada como un fendmeno social que se encuentra
ligada a la construccion de la identidad masculina en nuestra sociedad, ya que forma parte de un
proceso de socializacion masculina en mayor medida que las mujeres. Por otro lado, el articulo
siete de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Vio-lencia, establece que ésta es:
“Cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dano o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como el publico”. De
igual manera se menciona que las modalidades de la violencia pueden ser en el ambito familiar, laboral
o docente, la comunidad, las instituciones y el feminicidio

Dentro del ambito familiar, la violencia se manifiesta debido a la distribucion del poder dentro del
hogar, lo cual desencadena conductas violentas hacia los miembros de la familia; por ello, la LGAMVLY




(2007, p. 39), ensu articulo 7°, define a la violencia familiar como: El acto abusivo de poder u omision
inten-cional, dirigido dominar, someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal o psicologica,
patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor
tenga parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan
mantenido una relacion de hecho. Por lo tanto, la violencia familiar o doméstica se refiere al espacio
fisico donde correlacionan los miembros que la componen, teniendo en cuenta la pa-reja, el maltrato
a los ninos y a los ancianos. Actualmente, la violencia familiar es considerada un asunto publico, ya
que representa riesgos a la salud, como enfermedades psicosomaticas y depresiones, entre otras,
repercutiendo en baja productividad, ausentismo y falta de concentracion. En los nifos y adolescentes
ocasiona trastornos de conducta escolar, dificultades de aprendizaje y, a veces, conductas delictivas.
Asimismo, la violencia familiar causa desenlaces tragicos, como asesinatos o lesiones graves entre los
miembros de la familia (Cruzado, R.

J. B., & Saucedo, L. H. C. (2024).).

Existen instituciones que se encargan de proteger a los NNA entre ellas estan: LGDNNA, UNICEF, CNDH.
DIF .estas instituciones coinciden en que esta debe detenerse ya que la LGDNNA considerar dos ideas
esenciales: la primera, que a través del Derecho se han de proteger ciertos aspectos basicos de la vida
del nino, precisamente aquellos que se estimen necesarios para su correcto desarrollo como persona,
lo que podria llegar a entenderse que constituye “el interés superior del nifo”; vy, la segunda, que
el nifo debe participar, en funcién de su edad y nivel de madurez, en la toma de decisiones que se
realice en todos aquellos asuntos que le afecten

La LGDNNA en el marco legar senala en su articulo 11, apartados Ay B, se sefialan como obligaciones
a cargo de los padres el que: Se proporcione al menor una vida digna; los menores tengan un pleno
y armonico desarrollo en el seno de una familia; y se proteja al menor contra cualquier forma de
maltrato. Ademas, en el articulo 12 se enuncia la igualdad de los padres con respecto al cuidado y
educacion de los hijos y se sefala, de forma clara, que el hecho de que los proge-nitores no vivan en
el mismo hogar no impide que cumplan con sus obligaciones. (LGDNNA, 2019, p.32)

“Ninguna forma de violencia contra las ninas, ninos y adolescentes es jus-tificable y que toda la
violencia es prevenible”. (Vasquez, Y. I. A. 2024 p.2-19).

Varias investigaciones han sefialado sefialan que la exposicion constante de los estudiantes a la violencia
familiar desde temprana edad tiene alcances devastado-res en el desarrollo -cognitivo, afectivo y de
relacion- haciéndolos susceptibles a presentar sintomas que van desde dolores de cabeza o estdmago,
problemas de suefo, estrés y angustia hasta estados depresivos, psicoticos, presentando bajo
rendimiento escolar, teniendo problemas de conducta y adicciones. Ademas de las consecuencias
directas, varios estudios encuentran que los hijos repiten los patrones de violencia vividos en sus
hogares.

Los padres actan como modelos de comportamientos violentos que los hijos observany luego imitan. La
literatura en general confirma el hecho de que existe la transmision intergeneracional de la violencia
vivida en los hogares. También se han encontrado diferencias en la violencia intrafamiliar ejercida
entre géneros. Aunque no hay un patréon uniforme, algunos estudios reportan una mayor agresion hacia
mujeres adolescentes en comparacion con los hombres. Una de las posibles explicaciones de este
comportamiento se basa en una mayor preocupacion de los padres sobre la autonomia de las hijas,
especialmente en el aspecto de su sexua-lidad. Ademas, de que es mas dificil maltratar a los varones
por su mayor tamafo y fuerza. Una explicacion alternativa es que los adolescentes del sexo masculino
reportan menores agresiones debido a la gran aceptacion social de los hombres envueltos en violencia.

METODOLOGIA

La investigacion busco estudiar los efectos de la violencia intrafamiliar en el aprendizaje de los
adolescentes en el ano 2023 Se efectud un estudio descripti-vo exploratorio de corte cuantitativo y
se disefo una encuesta para obtener un diagndstico de la problematica. La investigacion se efectud
en la zona centro del estado de Veracruz: La poblacion de estudio fue constituida por los alumnos(as)
de escuelas publicas que se encontraban cursando de segundo de secundaria. Mediante una muestra
aleatoria de las escuelas publicas en el ambito estatal, se selecciond aleatoriamente el segundo
grado escolar en los grupos “A,B,C” que fueron los grupos encuestados en cada escuela. Para lograr la
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representatividad estatal se seleccionaron 5 escuelas de la zona centro. El cuestionario fue aproba-
da por cada uno de los directores de las escuelas y se aplico a aquellos alumnos que aceptaron
participar voluntariamente que fue la muestra. Se le comunico al grupo de alumnos que se intentaba
exclusivamente de un diagnostico sobre violencia con 3200 alumnos 25.21% en donde el 13% son
varones entre 13 y 14 afos .Asi como el 12.21% son mujeres con edades similares. Se ocupod el auto
llenado gogleform para contestar el cuestionario que fue, anénimo y estrictamen-te confidencial,
que no se daria ninguna orientacion personalizada. La encuesta constd de nueve secciones; las
mas importantes se refieren a temas de violencia familiar .Las principales preguntas fueron las
siguientes: ;Cual es la opinion de los estudiantes respecto a la violencia? ;Existen diferencias entre
las percepciones de los estudiantes hombres y mujeres de la violencia en sus hogares? ;Quiénes
son los mayores protagonistas de esta violencia? ;Existen diferencias en el tipo de agresor, segln el
sexo del adolescente agredido? Para conocer algunos de los determinantes de la agresion familiar se
efectud un analisis bivariado y multiva-riado de datos mediante la regresion logistica lineal tomando
en consideracion el efecto del disefio muestral. Con base a la informacion disponible, se efectu6 un
analisis bivariado de datos utilizando la prueba de la ji-cuadrada. Para tal fin se utilizo el paquete
informatico EXCEL .

Se tomaron como variables especificas a los items. Estas variables se com-binaron en ordenacion
tomadas de dos en dos. De esta manera, se crearon 361 inferencias para comprobar como hipotesis.
Para saber si el cuestionario era confiable se hizo la prueba de bondad de ajuste. La comprobacion
de las hipotesis (o inferencias) se dividié en dos grandes grupos: a) las hipotesis que se comprobaron
por el coeficiente de correlacion de Pearson (hipotesis lineales), b) las hipotesis que se comprobaron
por prueba de contraste chi cuadrada (hipétesis no lineales).

Se aplico el cuestionario sobre 807 alumnos entre 13 y 14 anos.

Tabla 1. Encuesta

Simbolo items
Il i Tu papa golpea fisicamente a tu mama?
12 i Tu papa te golpea fisicamente?
I3 i Tu mama te golpea fisicamente?
14 i Tu papa nsulta a tu mama?
I5 i Tu papa te msulta?
I& i Tu mama insulta a tu papa?
I7 ;Tu mama te insulta?
I8 i Tuinsultas a tu mama?
19 i Tu papa intimida a tu mama con su mirada?
110 i Tu papa te intimida con su mirada?
Il ;Tu mama intimida a tu papa con su mirada?
12 ;Tu mama te intimida con su mirada?
I13 i Tu papa menosprecia a tu mama?
114 i Tu papa te menosprecia?
I15 i Tu mama menosprecia a tu papa?
16 i Tu mama te menosprecia?
I7 Debido a la violencia en casa ; Te distraes en clase?
I18 Debido a la vielencia en casa j Sientes deseos de abandonar la escuela?
119 Debido a la violencia en casa [T te reprimes?




RESULTADOS Y DISCUSION Estadistica descriptiva.

En la tabla 2 se muestran los resultados del cuestionario aplicado con 5 opcio-nes tipo Likert.
Podemos observar que el maximo Item fue el 16 ;Tu mama te menosprecia

? opcion 1”Nunca” con 755 respuestas. El minimo Item fue el 11 ;Tu papa gol-pea fisicamente a tu
mama? opcion 5 “Siempre”. Una sola respuesta.

Podemos interpretar estos resultados como que la violencia no es extrema por lo menos en esta
muestra, sin embargo si afecta en el desempeno escolar de los estudiantes.

Tabla 2. Respuestas del cuestionario por items y opciones en la escala de Likert.

RG] 6171 0o|01n2ns)ng ns) e 17| ns) nse

Opcidn 1744 | 696( 627 | 680|694 | 669 | 660 | 688 | 736 657 717| 593 | 736| 745|743 | *=7| 657 | 742| 656
55

Opcidn 2| 49 | 97 [156] 89 | 78 | 106|117 105 44| 99 [ 69| 151] 39 | 36| 34 | 32| 84 | 38| 102
Opcidn3| 6 | 4|6 | 8|11 S| 6| 4|29 |5|9|a8| 47310710
G
7

Opcidnd| 7 | 6 [12| 201716 15| 5 | 14 27 [ 141714 T 3| 16| 25
Opeibn 5[**1| 4 | 6 [10] 7 11| 9| 5]11]15 110 59 (1w0]17] 4|14

I = ftem, del 1 al 19; Opcidn | =Nunca, 2 = Casinunca, 3 = Continuamente, 4= Casi siempre,
5 = siempre. *Maximo =755, Opeion 1, [16. **Minimo =1, Opcion 5, [1. Media=161.4
Columnas = numero de items del 1 al 19, Filas = opciones en la escala de Likert.

Para ver con mas claridad los resultados, se hicieron diagramas de bigotes por opciones figura 1.
Figura 1. Diagrama de bigotes de los 19 items y 5 opciones en escala de Likert.

Violencia intrafamiliar
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Eje x = Numero de opciones en escala de Likert. Eje y = Numero de respuestas

En este diagrama podemos ver que la opcion 1 “Nunca” es la mas numerosa, mientras que la opcion
5 “Siempre” es la mas pequena.




MANUAL PRACTICO DE INVESTIGACION PARA EL NIVEL SUPERIOR Vladimir Edgar Méndez Exzacariast

Validacion del cuestionario por expertos y estadistica inferencial.

La validacion del cuestionario se llevo a cabo con dos pruebas estadisticas:

A) Correlacion lineal de Pearson.

En la tabla 1 se muestan de color rosa todos los items que cayeron en la li-nealidad arriba de 0.6
Tabla 1. Correlacién de Pearson. item vs items. Color rosa todas las correlacio-nes arriba de 0.6.

Item6 | Item7| Item& | ltem9 | ltem10 | Item11| Item12 | Item13 | Item14 | Item15 | ltem16| Item17| Item18 | ltem19

Item5
Itemé& 046 | 041
Item?7 046 | 050

Iternd 0.44 | 053

Item9 050 | 049

Item10 | 036 | 0.55
Iteml1l | 043 | 0.50

Item12 | 0.30 | 035

Iteml13 | 046 | 049

ltem14 | 050 -

Item15 | 044 | 043

Iteml6 | 046 | 050
Iteml17 | 040 | 036
Iteml18 | 049 | 054

Item19 | 036 | 0.38

En la tabla 2 se presentan las hipotesis validadas o tesis que obedecieron a una correlacion lineal.
El coeficiente de correlacion se tom6é mayor de 0.59 correlacion de media fuerte a fuerte. Como
se puede ver solo doce fueron aprobadas en su linealidad. Dentro de este procedimiento debemos
realizar el analisis hipotético en el primer supuesto tenemos La agresion fisica del padre hacia
la madre se relaciona linealmente con la agresion verbal, esto nos permite constatar que existe
violencia por parte del padre con palabras altisonantes primeramente con la madre y con el nino lo

que hace que este se aisle , sea sombrio , no quiera estudiar y tenga un bajo rendimiento.
Tabla 2. Hipotesis validadas o tesis. Se muestra las hipotesis que pasaron la prue-ba de linealidad del coeficiente de

Pearson.
Num. | Gral. | Par. Inferencia Pearson Hipitesis validada o tesis
4 5l tu papd golpea fisicamente a tu 064 La agresidn fisica del padre hacia la madre se re-
1 (1.4) mamad entonces tu papd insulta a tu ' laciona linealmente con la agresién verbal.
marmd.
5l tu papd te golpea fisicamente La agresidn fisica del padre hacia el hijo se rela-ciona
L 33 (234} | antonces tw papsd te menosprecia. 0.60 con el menosprecio hacia su hijo.
5 tw marna te golpea fisicamente La agresidn fisica de la madre hacia su hijo se
3 a5 (3.7} | entonces tu mamd te insulta. .64 relaciona con la agresién verbal en el mismo san-
tido.
5l tu papa insulta a tu mama enton-ces La agresidn werbal del padre hacia la madre se
4 62 (4.5 | tu papd te insulta. 0.61 relaciona con la agresidn verbal del padre hacia el
hijo.
5 63 (4,6) Situ papd insulta a tu mama enton-ces La agresidn verbal padre v madre se da en los dos
tu mama insulta & tu papa. f sentidos. Ambos se agreden verbalmente.
5l tu papd Insulta & tu mama en- La agresidn verbal del padre hacia la madre se
B &5 i(4.9) | tonces tu papd intimda a tu mamd 0.BE relaciona con |a agresidn psicoldgica.
can su mirada.




5l tu papd te insulta entonces tu La agresidn verbal del padre hacia el hijp se rela-
7 0 | (514) | papd te menosprecia. 067 ciona linealmente con el menosprecio en &l mis-mo
sentido.
Si tu mamd insulta a tu pap4 enton-ces Hay relacidn lineal entre la agresién verbal de la
B 102 B | 1) mams te insulta. 0.68 madre al padre con la agresidn verbal en el sen-tido
madra-hijo.
g 130 [7.16) 5l tu mama te insulta entonces tu 068 La agrasion verzal en el se!'ntiu:la ma I'Iﬂ-h|jl:|,5E.r'E-
marmd te menosprecia. laciona con el menosprecio en al mismo sentido.
5l tu papéd menocsprecia a tu mama La agresidn psicoldgica del padre hacla la madre, se
10 242 | (13,14} | entonces tu papd te menosprecia. 060 relaciona linealments con la agresion sicologi-ca en
al sentido padre-hijo.
5l tu mam4d menosprecia a tu papd La vioclencia psicologica de menosprecio en el
11 285 [ (1519] [ entonces debido a la violencla en 069 sentido de padre hacia la madre genera represidn
casa, te reprimes. an el hijo.
5l debido a la viclencia en casa, Lawviolencia en caza genera deseos de abandonar la
12 342 | (18 19) sientes deseos de abandonar la 0.59 escuela y también genera represién en el hijo.
escuela entonces debide a la wio-
lencia en casa, te reprimes.

Columnao 1. Ndmero de hipdtesis vaolidado (tesis).

Columaa 2. Ndmero general del totol de hipdtesis bivariodas (361) = 192,

Columnao 3. Par ordenodo de los items combinados en o ordenacidn de 19 temados de dos en dos. Columno 4.
Inferencias bivariodas.

Columnao 5. Coeficlente de correlacidn de Pearson.
Columnao 6. Tesis o hipdtesis comprobados por correlocidn de Pearson.

B) Prueba de bondad de ajuste Ji cuadrada.

Por razones de espacio no se enuncian las 361 hipotesis bivariadas. Los resulta-dos son los siguientes.
rendimiento académicamente. En esta validacion observamos lo que hace que el padre tenga una figura
predominante y con tendencia a menospreciar a sus hijos y tiene un alto porcentaje en el supuesto
tres en donde la madre también genera violencia. En la cuarta y quinta hipotesis tenemos de manera
puntual que ambos generan violencia bidireccional lineal hacia los estudiantes; esto se vuelve de
esta manera porque solo ejercen un sentido como la agresion fisica por eso podemos constatar que
los alumnos tienen problemas para aprender vinculado a todo mo-mento como la agresion psicologica
en el sentido padre hijo. Lo que permite la represion de los estudiantes, la desobediencia debido a
esto la violencia en casa nos genera el abandono de los estudiantes que reprimen al hijo que vienen
explicadas en laTabla 2. Hipotesis validadas o tesis. Se muestra las hipotesis que pasaron la prueba
de linealidad del coeficiente de correlacion de Pearson.

Figura 2. Grafica de Ji cuadrada. Teérica 92.8, calculada o experimental 550.
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Ji cuadrada Tedrica 92.8, Ji cuadrada calculada o experimental 550. Por lo tanto la hipotesis nula se
rechaza. La hipotesis de investigacion se acepta. Los datos no obedecen a una curva normal. Es decir,
los encuestados no respondie-ron al azar, sino concienzudamente.

En un proximo articulo se detallaran las hipotesis bivariadas no lineales comprobadas por prueba de
contraste de hipoétesis Ji cuadrada.

El cuestionario queda validado tanto por correlacion de pearson como por prueba de bondad de
ajuste Ji cuadrada cumpliendo con los siguientes cinco postulados aplicados por expertos.

Postulado 1. Los items estan repetidos (copiados y pegados). Resultados ninguno.

Postulado 2. Los items estan parafraseados por casualidad. Resultados ninguno.

Postulado 3. Los items estan parafraseados a proposito para cazar contradiccion. Resultados ninguno.
Postulado 4. Los items estan relacionados por casualidad. Resultados ninguno.

Postulado 5. Los items estan relacionados por su propia naturaleza. Resultado si.

CONCLUSIONES

Se concluye que la violencia intrafamiliar condiciona los aprendizajes de los es-tudiantes y otros
investigadores ante diversas situaciones contextuales los pueden retomar para mejorar los procesos
y procedimeintos de como disminuir esta con-dicion la cual conllecva a tener alunos sombrios, tristes
que no logran aprender y uno de los derechos constitucionales y de los derecchos de los ninos es
que deben crecer en un ambiente 6ptimo adecuado y que logren ellos desarrollarse plena-mente.
A lo largo del articulo se llega a concluir que en el nivel basico secundaria lo consideran como un
referente que nos permite entender que la mencionada siempre va a suceder en un acto de poder u
omision intencional, dirigido a domi-nar, someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional
la cual a partir de lo familiar se puede reproducir en los estudiantes y esto impacta siempre en los
saberes del estudiante como se observo en los indicadores al llegar al aula tienen miedo, no socializa
de manera adecuada y esto es una parte que debe utilizar el estudiante en la escuela porque al llegar
al aula porque deben trabajar en equipo

. Por esto el presente estudio tiene relacion con el actuar de los estudiantes que vivencian a diario
esta condicion y que no logran desarrollarse plenamente y aunque actualmente existen acuerdos en
las instituciones, leyes y organizaciones sociales que trabajan en campanas para difundir informacion
sobre el tema, aun hay muchas personas que no logran identificar cuando son victimas de violencia y
no encuentran la fuerza para salir de ese circulo y denunciar a su agresor. Se recomienda:
Denunciar a los agresores y no permitir que esto suceda , asistencia psicoldgica con diversos enfoques
terapeuticos 6 finalmente atencion pssiquiatrica y disminuir estas condiciones.Posterior a la presente
investigacion este tema es dignos de estudiarse de manera profunda e integral para seguir conociendo
las condiciones que la generan.
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"ONCLUSIONES

La practica educativa en el nivel superior ha sido regulada en su mayoria por la experiencia de
docentes, con una tendencia a usar métodos y procedimientos como eleccidon consciente.

Por lo que al acercarse y haber manipulado el presente manual en cada uno de sus apartados los
docentes y egresados de nivel superior deben tener conocimientos unificados de cémo llevar a cabo un
proceso apoyado en el conocimiento cientifico sistematizado; lo que le permitira a las generaciones
de licenciados, maestrantes y Doctores egresados de cualquier institucion que hallan leido el
manual; podran llevar a buen término un trabajo recepcional de calidad, estableciendo a la norma
como una teoria para orientar la practica estructural de toda investigacion. Y este concepto no
solo auxiliard a “Fomentar y hacer Investigacion” sino a “Formar investigadores”. Estableciendo
bases en los fundamentos teleoldgicos, axioldgicos y de conciencia social de nuestros profesionistas,
incrementando asi con eficacia y eficiencia el tltimo aprendizaje que es haber elaborado un escrito
de caracter cientifico con éxito.

Es conocido en el presente nivel que el proceso de investigacion, aporta beneficios sociales de la
universidad hacia los sectores mas necesitados en la superestructura social que es una respuesta a
las diversas problematicas del campo multidisciplinario propio de los egresados.

Finalmente la presente autoria ha sido parte de la experiencia real vivida de los autores a través
de las diferentes catedras impartidas desde el nivel basico hasta maestria 6 doctorado pasando
por los subsecuentes niveles. Lo que me permitié haber presentado una vision concreta de como
consolidar y legitimar el conocimiento adquirido por los estudiantes en diversas casas de estudios.
Coadyuvando a dejar de considerar a la investigacion de tesis como una actividad mas afiadida a
la saturada lista de temas curriculares generando asi la transformacion ideologica del proceso de
busqueda y reflexion.

“Interviniendo en el discurso que es sobre todo retérica de formacidon académica: La investigacion
superior”.

El Autor.
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