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Introduccién

La generacion de conocimiento es un factor determinante para que la sociedad
avance en sus diferentes facetas, esta premisa légicamente aplica para el dmbito
policial, y es ahi donde sus integrantes y los que hicieron parte de la misma tienen
la obligacién o compromiso de participar en dicho proceso.

La Ciencia de Policia Pragmatica es uno de los mecanismos predilectos para que
los antes mencionados canalicen sus experiencias a través de productos académi-
cos que en esta ocasién son reflejados en siete capitulos con un formato flexible,
pero a la vez riguroso que apuesta por una continuidad en futuras publicaciones,
ya que son tematicas de actualidad y que no pierden vigencia debido a su impor-
tancia, por lo tanto, requieren de escenarios como este libro de caracter informa-
tivo, investigativo y de consulta.

Como su nombre lo indica, este escrito tiene el objetivo de compilar estudios, ana-
lisis y experiencias de un grupo de investigadores para dinamizar la generacién de
conocimiento relacionados con el quehacer policial, donde no se pretende sentar
la Gltima palabra, sino incentivar la retroalimentacién y produccién cientifica par-
tiendo del enfoque etnografico que reviste un policia en su trasegar institucional y
normalmente no explota en beneficio propio o de la comunidad. Es decir, la simple
pertenencia a la Institucién ofrece la oportunidad de adquirir innumerables e inva-
luables datos que no solo contribuyen a enriquecer y garantizar una carrera exitosa,
sino a ser parte del ambito académico, uno funcional y transversal a los intereses
del conglomerado que tanto reclama unos policias integrales y preparados para

afrontar los retos sociales.
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De acuerdo con lo anterior, el primer capitulo hace un anélisis sobre la Inteligencia
Emocional (IE) en la Policia Nacional de Colombia, exponiendo una serie de falen-
cias estructurales y documentales. El segundo propone el Modelo de Liderazgo
Pragmatico basado en dos ejes: el respeto y responsabilidad, y el direccionamiento
in situ. El tercero trata de la profesionalizacién abordando el &mbito internacional,
nacional y el nivel académico de los uniformados adscritos a la Policia Nacional
segun fuentes oficiales. El cuarto es una revisién juridica de la Gestién Territorial de
la Convivencia y Seguridad orientada a los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA). El
quinto relata las misiones internacionales llevadas a cabo por la Unidad Operacio-
nes Especiales en Emergencias y Desastres (PONALSAR) de la Policia Nacional de
Colombia en Turquia, Chile, México y Ecuador entre 2016 y 2024. El sexto plantea
una estrategia innovadora y dindmica, con el fin de inculcar en los jovenes pautas
para afianzar la ciberseguridad. El séptimo esboza la relevancia de los micro-con-
flictos en el contexto de la paz y la violencia en Colombia.

Estos topicos abarcan un espectro considerable del ecosistema policial, siendo per-
tinentes para los potenciales lectores, destinatarios que diariamente enfrentan si-
tuaciones producto de la prestacién del servicio, pero que al mismo tiempo estan
almacenando informacién privilegiada por su exposicién a los fenémenos sociales
ligados a la convivencia y seguridad. Entonces, podria decirse que este libro es un
primer paso hacia la materializaciéon de la sabiduria que da los afios y que hoy,
investigadores que hacen parte de la reserva policial y el servicio activo exponen.

Finalmente,
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Capitulo 1. Anélisis de la Inteligencia Emocional en la Poli-

cia Nacional de Colombia

Autores
Doctor Jorge David Moreno Cuesta

Teniente coronel Adalberto Nempeque Alfonso

Coémo citar este capitulo: Moreno, J y Nempeque, A. (2025). Analisis de la Inteligencia Emocional
en la Policia Nacional de Colombia. En Moreno, J. (Ed.), De la pragmética al método policial. Com-
pendio de estudios, anélisis y experiencias (pp. 16-28). Sello Editorial: Red lberoamericana de Aca-

demias de Investigacién, A.C. http://www.redibaimyd.org

Los afanes inherentes al cumplimiento de la misién constitucional que se generan
al interior de la Policia Nacional, pueden producir que en los entornos académicos
haya una inclinacién por abordar teméticas relacionadas con los avances tecnologi-
cos, por ejemplo, sistemas aéreos remotamente tripulados, Inteligencia Artificial
(IA) o la actualizacion de un proceso misional.

En una realidad que demanda estar a la vanguardia y en sintonia con estos cambios,
omitir alinearse a estas tendencias no es una opcién. Sin embargo, una institucion
como la Policia Nacional cuenta con miles de hombres y mujeres que la representan
a lo largo y ancho del territorio, donde la calidad del servicio de Policia no depen-
derd exclusivamente del uso de estas herramientas tecnoldgicas, sino del factor
humano. Entonces, el objetivo del presente capitulo es indagar sobre el empleo de
la Inteligencia Emocional (IE) por parte de la Policia Nacional. Para tal fin, es indis-
pensable llevar a cabo una revisién documental de investigaciones relacionadas al

concepto de la |IE, aunado a lo escrito en la Policia Nacional sobre el particular, con


http://www.redibaimyd.org/
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el propédsito de tener un contexto en el plano académico y policial, y asi generar

una propuesta para la aplicacion y evaluacion de la IE en la Institucion.

1.1 Estado del arte

El término Inteligencia Emocional (IE) fue acufiado por Salovey y Mayer (1990), quie-
nes la definieron como “la capacidad para supervisar los sentimientos y las emocio-
nes de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta infor-
macioén para la orientacion de la accion y el pensamiento propios” (p. 189). Ademas
de esto, identificaron cinco (5) capacidades de la IE, asi: reconocer y saber manejar
las propias emociones, motivaciéon, empatia y crear relaciones sociales. Gardner
(1993) define la IE como “el potencial biopsicolégico para procesar informacién
que puede generarse en el contexto cultural para resolver los problemas” (p. 301).
Sin embargo, Goleman (1995) es quien da a conocer la IE a nivel internacional,
asimismo expone cinco (5) competencias: conciencia emocional, autocontrol, moti-
vacién, empatia y habilidad social. Shapiro (1997), asocia la IE con cualidades tales
como la empatia, el control del genio, comprensién y expresién de los sentimien-
tos, capacidad de adaptacion, la independencia, resolucién de problemas, la sim-
patia, amabilidad, persistencia y el respeto, todo esto necesario para alcanzar el
éxito. Martinez (1997) revela la relacion de la IE con la percepcién del individuo
acerca del dominio de las tareas, la calidad de vida y la sintomatologia depresiva.
El modelo Bar-On esta estructurado con los siguientes componentes: intrapersonal,
interpersonal, estado de dnimo en general, adaptabilidad y manejo del estrés (Bar-
On, 1997). Con un enfoque en el ambito empresarial, Cooper y Sawaf (1997) men-
cionan los cuatro (4) pilares de la IE, asi: alfabetizacion, agilidad, profundidad y al-

quimia emocional. Rovira (1998), hace alusion a doce (12) dimensiones de la IE:
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actitud positiva, reconocer los propios sentimientos y emociones, capacidad para
expresar sentimientos y emociones, capacidad para controlar sentimientos y emo-
ciones, empatia, ser capaz de tomar decisiones adecuadas, motivacién, autoestima,
saber dar y recibir, tener valores alternativos, ser capaz de superar las dificultades
y frustraciones, y ser capaz de integrar polaridades. Gallego et al., (1999) menciona
tres (3) habilidades que se encuentran en la IE: emocionales, cognitivas y conduc-
tuales. Para Gémez et al., (2000), la IE se basa en los principios de autoconoci-
miento, autocontrol, automotivacién, empatia, habilidades sociales, asertividad,
proactividad y creatividad. El modelo secuencial de Bonano (2001), se basa en la
regulacién de control, anticipatoria y exploratoria. El modelo de Barret y Gross
(2001) trata de los siguientes procesos: seleccién de la situacion, modificacion de
la situacién, despliegue atencional, cambio cognitivo y modulacién de la respuesta.
Para Perea (2002), el factor emocional esté relacionado con la prevenciéon y desa-
rrollo de algunas enfermedades, especialmente emociones negativas como el
miedo, la ira o el estrés. Escamez (2002) cataloga el autocontrol como una capaci-
dad indispensable para enfocar las relaciones con los demas, a través de la planifi-
cacion del comportamiento para dominar los impulsos, logrando un equilibrio emo-
cional.

De acuerdo con Duefias (2002), la educaciéon emocional “podria considerarse como
el proceso educativo continuado, tendiente al logro de una personalidad rica y
equilibrada, que posibilite la participacién activa y efectiva en la sociedad” (p. 89),
que entre sus objetivos esta ayudar a los nifos, nifas y adolescentes a controlar los
impulsos, gestion de las emociones, desarrollar habilidades interpersonales y capa-

cidad de automotivarse.
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Conforme a Enebral (2003), las ultimas investigaciones en el sector empresarial re-
velan que los directivos, asi como los psiquiatras, docentes, ingenieros, relacionis-
tas y asistentes sociales demandan mayor nivel de IE. Segun Trujillo y Rivas (2005),
“la inteligencia emocional es un término muy controvertido. Sobre él se han escrito
cientos de libros y articulos debido a su creciente popularidad e importancia en el
campo de la administracién” (p. 9). Estos autores exponen unos test que evallan
los componentes de la IE: EQ-map, el modelo de Goleman y el Trait Meta-Mood
Scale (TMMS).

El articulo de Garcia y Giménez (2010) propone un modelo integrador de la IE ba-
sado en dos (2) dimensiones, una externa con los siguientes componentes: capaci-
dad para relacionarse, empatia, capacidad para comunicarse, la voluntad, creacién
de modelos mentales y capacidad de adaptacion al entorno. La dimensién interna
consta del sentido comun, la responsabilidad, la capacidad de aprender y la per-
suasion.

Hernandez y Dickinson (2014), abordan la IE en el campo de la medicina, siendo
una asignatura pendiente para los alumnos de pregrado y postgrado, con el fin de
responder adecuadamente a situaciones laborales y personales, definiéndola como
“la capacidad de solucionar problemas adaptéandose a las circunstancias” (p. 156).
El articulo de Fragoso (2015) pone en evidencia las diferencias entre los términos
inteligencia emocional y las competencias emocionales, llamando la atencién por
el uso de ambos conceptos como sindnimos por parte de diferentes autores.

El libro de Soler et al., (Coords). (2016), concluye que la educaciéon emocional cons-
tituird una revolucién en los préximos afios, ademas de la necesidad de incluir las
referencias de la |E en la normativa educativa y la formacién inicial de los profesores.

Sin embargo, extienden estas recomendaciones al dmbito deportivo, social, salud
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y otras areas, ya que las habilidades emocionales son transversales a cualquier pro-
fesion. Por Ultimo, mencionan entornos propicios para desarrollar la |[E como la fa-
milia, centros educativos y las empresas.

El articulo de Menéndez (2018), destaca el papel de la television en las emociones
del conglomerado por medio de los reality-shows y documentales melodramaticos.
Ademas, evidencia que en los Ultimos 20 afios se halla un registro de 92.483 publi-
caciones cientificas con el término (emocién), concluyendo que “hay que dejar de
plantearse que la infelicidad y el fracaso estan causados por una mala gestion del
mundo emocional” (p. 19).

La investigacion de Del Carmen y Portillo (2018), aborda la IE desde la educacién
primaria, teniendo como objetivo analizar su relacién con el rendimiento acadé-
mico, donde reconoce la armonia existente entre ambos factores para el desarrollo
de los alumnos.

El articulo de Berrocal y Cabello (2021), conmemora los 30 afios del concepto de
|E haciendo mencién de sus principales exponentes y modelos que la definen como
el autocontrol o conciencia emocional, ligada a autoestima, asertividad, optimismo,
independencia, felicidad, liderazgo y trabajo en equipo, siendo un conjunto de ha-
bilidades mentales.

El estudio de Rodriguez et al., (2021), destaca la IE como requisito en la practica
pedagdgica de los docentes, y en los estudiantes para el avance de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, debido a una crisis en el sistema educativo relacionada
con la infelicidad, depresién, desmotivacion, enfermedades fisicas, rebeldia, desin-
terés, violencia y trastornos de la atencién. Estos autores manifiestan que no hay un
consenso para la definicién de la IE. Sin embargo, afirman que toda accién humana

se basa en respuestas emocionales.
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Para Alendes et al., (2023), la IE es “la habilidad que poseen las personas de poder
dirigir sus acciones, emociones y sentimientos; asimismo, el poder comprender las
circunstancias de otras personas” (p. 1351). Siendo asi, dicha investigacién centra
su objetivo en el desarrollo de la IE en la educacién a distancia en el marco de la

pandemia del COVID 19.

Las emociones desde la Policia Nacional de Colombia

El tomo 1 denominado “Calidad de Vida: Un Pilar del Humanismo” (Policia Nacional
de Colombia, 2010), menciona en sus modalidades de atencién y servicio la con-
sejeria emocional telefénica. Asimismo, en las necesidades de afecto: el expresar
emociones. El esquema de bienestar social muestra la emocién como una herra-
mienta del uniformado, cuyo propdsito es “generar coherencia entre sus dimensio-
nes cognitivas y emocionales que le permiten tomar decisiones justas, equitativas
y asertivas que contribuyan al mejoramiento continuo de la calidad de vida de la
comunidad” (p. 68).

Este documento relaciona las actividades culturales y recreo-deportivas con los es-
tados emocionales para lograr niveles adecuados de salud mental y fisica, con el
fin de impactar en el servicio de Policia. De igual manera, insta a la Policia Nacional
a propender por la satisfaccién de las necesidades de sus integrantes por medio
de la seguridad alimentaria, basada en hébitos saludables que redunden en la salud
emocional y fisica.

La Institucién lanza la Estrategia 4D "Un estilo de vida saludable” (Policia Nacional
de Colombia, 2022), con el objetivo de “impulsar la cultura del autocuidado de los
funcionarios de la Policia Nacional, en las dimensiones fisica, mental, afectiva y es-

piritual” (p. 3). No obstante, aunque este documento no menciona explicitamente
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el concepto de Inteligencia Emocional IE, la dimensién mental trata del autocontrol
y el manejo del estrés. Al mismo tiempo, designa a la Direccién de Sanidad (DISAN)
la prestacién del servicio de salud mental y los primeros auxilios psicolégicos por
medio de la Linea de Apoyo Emocional.

El Reglamento de Bienestar Laboral (Policia Nacional de Colombia, 2023), define el
salario emocional como las “retribuciones no pecuniarias que recibe un funciona-
rio, a través de nuevas estrategias como jornadas flexibles de trabajo, programas
de bienestar y reconocimiento” (Art. 4). El Reglamento del Servicio de Policia (Po-
licia Nacional de Colombia, 2024), “tiene por objeto establecer normas, criterios y
lineamientos para la ejecucidn eficiente del servicio de Policia” (Art. 1). A pesar de
eso, no hace mencidn de los términos emocidn o IE, sino basa su contenido en
doctrina de corte legal y policial como las unidades, capacidades, o elementos para
el servicio.

De acuerdo con los hébitos saludables en la Policia Nacional y su relaciéon con la IE,
Moreno et al., (2023) llevan a cabo un estudio sobre los hébitos en la Institucion
con base a quince (15) investigaciones académicas desde el 2010 con alcance na-
cional y focalizada en ciertas unidades, concluyendo que el autocuidado no es ca-
racteristico de los uniformados, ya que se delega esta responsabilidad a la Policia
Nacional, aunado a la carencia de una base de datos oficial por parte de la Institu-

cion, la cual evidencie el porcentaje real de uniformados con malos habitos.

1.1.2 La Inteligencia Emocional segun Daniel Goleman

Si bien existe una cantidad considerable de conceptos alusivos a la IE, el abordaje
de Daniel Goleman es uno de los mas representativos en el dmbito internacional.

Por lo cual, este capitulo extrae unas nociones de su libro (Goleman, 2017), para
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tener una aproximacién a lo que podria ser un ideal de Inteligencia Emocional (IE)
en la Policia Nacional de Colombia, ya que los documentos institucionales expues-
tos en este escrito no la mencionan de forma explicita, pero si la palabra emocién
sin ahondar en su naturaleza o complejidades.

Entonces, para Goleman (2017) la IE esta relacionada con habilidades como “ser
capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y de-
morar la gratificacién, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanza” (p. 54). Mas adelante,
al exponer casos y experimentos sobre individuos en el transcurso de sus vidas,
hace una evaluacién de la injerencia del Coeficiente Intelectual (Cl), asegurando
que este, sin el acompafnamiento de la IE, no es garantia de prestigio, prosperidad,
ni felicidad, por otro lado, afirma que las personas con una inteligencia emocional
estructurada tienen ventajas en el dmbito intimo y corporativo, tomando decisiones
trascendentales en variables como la carrera, trabajo, pareja, o vivienda.

Segun este enfoque, la intensidad de las emociones puede tornarse aburrida y dis-
tante, o extrema y persistente rozando con la depresién, ansiedad o furia. Razén
por la cual, dominarlas es una tarea extenuante. En las paginas subsiguientes realiza
un inventario de emociones o estados de animo como la ira, la calma, ansiedad,
preocupacion, tristeza, melancolia, depresién, empatia, altruismo, prejuicio, intole-
rancia y hostilidad. Del mismo modo, dicho libro contiene unos aspectos funda-
mentales para los intereses de este capitulo, por ejemplo:

El contagio emocional, definido como un intercambio tacito en cada encuentro
similar a un virus social. La peor manera de motivar a alguien, consiste en la critica
destructiva, materializada en ataques personales, trato injusto que produce resis-
tencia y evasion de la responsabilidad. “Pero la armonia permite a un grupo obte-

ner la maxima ventaja de las habilidades mas creativas y dotadas de sus miembros”
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(p. 193). En el aparte denominado Mente y medicina, es destacable el papel del
estrés en el desarrollo de enfermedades. Asi como del pesimismo y optimismo en

el campo de la salud.

1.2 Consideraciones finales

De acuerdo con los autores de este capitulo, el libro La Inteligencia Emocional de
Daniel Goleman (Goleman, 2017) es un manual en la materia de facil comprension.
Por consiguiente, y teniendo en cuenta la infinidad de definiciones y autores que
tratan este tema, su analisis es propicio para intentar implementar y afianzar tales
conceptos y lineamientos en la Policia Nacional de Colombia. Aunque lo usual en
esta clase de investigaciones o escritos es proponer una estrategia o solucién del
problema, el presente capitulo también hace un llamado a la reflexién y pertinencia
de la Inteligencia Emocional (IE) en todos los @mbitos de la Policia Nacional debido
a la disponibilidad permanente de sus integrantes (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993, art. 8), lo que significa que el hombre y mujer que viste el uniforme
no puede desligarse de su condicién de servidor publico, siendo todo acto irregular
objeto de reproche disciplinario e, indudablemente, juzgado por la opinién publica
como una falla no exclusivamente del individuo, sino de toda una institucidn.

Es una obviedad mencionar que la Policia Nacional documenta todas las actuacio-
nes que sus integrantes deben seguir en el drea operativa, administrativa y docente,
pero en el caso de la inteligencia emocional esta tradicion no aplica, puesto que
algunos documentos como el tomo 1, la Estrategia 4D y el Reglamento de Bienes-
tar Laboral plasman de forma timida el término emocién o emocional sin ahondar
en el mismo, omitiendo la inteligencia emocional que segun la literatura es un abor-

daje diferente.
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La dindmica de la Institucion para este caso es deductiva y asociativa, es decir, se
pretende que con la simple exposicién del término emocién este tenga un desa-
rrollo y entendimiento automatico en su doctrina y, por ende, en el comporta-
miento de los uniformados. Por ejemplo, la Estrategia 4D con sus respectivas di-
mensiones tiende a mostrar cierta relacion con la inteligencia emocional cuando
hace alusion a la nutricidn, actividad fisica, estrés, manejo de finanzas personales,
prevencién de las adicciones, autocontrol, relaciones de pareja, trabajo en equipo,
valores y propdsito de vida. Sin embargo, esta directiva solo habla de la Linea de
Apoyo Emocional, perdiéndose la oportunidad de desplegar y presentar la inteli-
gencia emocional como la herramienta que es transversal tedricamente a las cuatro
(4) dimensiones, debido a que en la practica la Policia Nacional no tiene un registro
de buenos o malos habitos entre sus integrantes, siendo imposible llevar un control
real, recurriendo a las encuestas anénimas donde cada individuo responde desde
su propia perspectiva, mecanismo que es empleado para medir los resultados de
la Estrategia 4D. Esto significa que, lo mas préximo a la inteligencia emocional en
la Policia Nacional es medido por medio de una encuesta de percepcién y no por
hechos facticos o demostrables.

No obstante, al hacer un analisis de pertinencia de algunos principios de la inteli-
gencia emocional para una eventual aplicacion y evaluacién de la misma en la Ins-
titucion deberia tenerse en cuenta varios factores para que la medicién sea cuanti-
tativa, basada en datos oficiales como las patologias y nimero de atenciones por
parte de la Direccién de Sanidad (DISAN) para establecer el estado de salud de los
uniformados, el nUmero de investigaciones y sanciones disciplinarias sobre lesiones
personales, violencia intrafamiliar, concusién, cohecho y acoso laboral proveniente
de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional (INGER), dado que, por

medio de esta informacién puede determinarse la capacidad de autocontrol en los
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procedimientos, el trato en el ambiente laboral y la voluntad de controlar los im-
pulsos en espera de una gratificacion (Goleman, 2017)

Este Ultimo aspecto es crucial para fortalecer la lucha contra la corrupcién, porque
el uniformado al ver en la Policia Nacional una institucion sélida, con un salario fijo
mensual, opcién de vivienda a los dos (2), ocho (8) y catorce (14) afios, y la posibili-
dad de una asignacién de retiro a los 20 o 25 afios de servicio, probablemente no
sucumbiria ante los ofrecimientos de dadivas, lo que se configuraria en actos de
corrupcion, y si esperaria esa gratificacion institucional resultado de un trabajo ho-
nesto y transparente.

Bajo estos parametros, a diferencia de la Estrategia 4D cuya medicion de sus resul-
tados es subjetiva (encuestas), la aplicacion y medicién de la inteligencia emocional
de acuerdo con fuentes oficiales, al ser mas objetiva, tendria vocacion de éxito para
impactar positivamente el comportamiento dentro y fuera del servicio de los hom-
bres y mujeres que hacen parte de la Policia Nacional, favoreciendo no solo la in-
tegridad fisica y juridica de cada uno de ellos, sino la imagen institucional. Esto
significaria un cambio en el paradigma de la responsabilidad solidaria de un tercero
o superior para controlar el comportamiento de otro uniformado (subalterno), vy,
como resultado, cada policia adoptaria una actitud de autocontrol, respeto, res-
ponsabilidad, empatia, prosperidad y tolerancia hacia las diferencias, hostilidades
y provocaciones que surgen en la prestacion del servicio, actuando en el marco de
lo legal y no con base a estallidos emocionales.

Una vez cumplido el objetivo de haber indagado acerca del empleo de la Inteligen-
cia Emocional (IE) por parte de la Policia Nacional, llegando a la certeza de que es
totalmente nulo, es menester incentivar la necesidad de incorporar la inteligencia

emocional en la Policia Nacional para que sus integrantes procedan de forma pru-
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dente y apropiada, siendo medible con base a fuentes oficiales de la misma Insti-

tucidn, teniendo en cuenta los dmbitos de empatia, autocontrol, gratificacion y sa-

lud (Tabla 1).
Tabla 1.
Posible medicién de la Inteligencia Emocional en la Policia Nacional
Ambitos Variables Fuentes oficia-
les
Empatia Acoso laboral INGER
Autocon- Lesiones personales/abuso de au- INGER
trol toridad/violencia intrafamiliar
Gratifica- Concusién/cohecho/peculado INGER
cién
Salud Tipos de patologias y nimero de DISAN
atenciones

Nota. Elaboracién propia
Los cuales son centrales en la inteligencia emocional, constituyendo areas de aten-

cién en la Policia que podrian evidenciarse a través de variables con sus respectivas
cifras y porcentajes. Es de anotar que, existen mas ambitos y variables para ser
evaluadas, siendo esta tabla un bosquejo basico.

En conclusidon, segun lo analizado, no existe una estrategia o abordaje en la Policia
Nacional que tenga como instrumento o bandera la Inteligencia Emocional (IE). Por
tanto, este capitulo es un aporte para abrir tal discusion, con el fin de fortalecer los
comportamientos de los uniformados desde lo personal hasta lo profesional, roles
que van ligados bajo la figura de servidores publicos que diariamente tienen la
responsabilidad de velar por la vida, honra y bienes de todos los habitantes de
Colombia, y para dicha misiéon deben adoptar lineamientos legales que algunas
veces se desdibujan o simplemente omiten cuando la gestion de las emociones es

precaria.
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Capitulo 2. Modelo de Liderazgo Pragmético en la Policia

Nacional de Colombia

Autores
Doctor Jorge David Moreno Cuesta
Doctor Cristiam Camilo Triana Palacios

Subintendente William Armando Tiria Pena

Cdmo citar este capitulo: Moreno, J., Triana, C, y Tiria, W. (2025). Modelo de Liderazgo Pragmatico
en la Policia Nacional de Colombia. En Moreno, J. (Ed.), De la pragmética al método policial. Com-
pendio de estudios, anélisis y experiencias (pp. 29-41). Sello Editorial: Red Iberoamericana de Aca-

demias de Investigacién, A.C. http://www.redibaimyd.org

Un tema de esta indole no estd exento de debate en cualquier ambito de la socie-
dad, mas aun en la Policia Nacional de Colombia como una institucién jerarquizada
que permanentemente busca la excelencia entre sus uniformados, especialmente
aquellos que ostentan un grado el cual les faculta emitir 6rdenes en el marco de la
Constitucién Politica (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) y las leyes. Sin em-
bargo, este capitulo no pretende plasmar una premisa que fungird como la verdad
absoluta o irrefutable, sino como un aporte mas al océano de investigaciones o
estudios relacionados con el liderazgo en el contexto colombiano y en el interna-
cional.

Bajo este argumento, lo expuesto es una idea que nace desde la experiencia insti-
tucional, esa etnografia permanente “interesada en analizar, describir y compren-

der el funcionamiento de las culturas y lo que a ellas acontecen” (Cotéan, 2020, p.


http://www.redibaimyd.org/
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83), caracteristica de los uniformados que durante su trasegar son testigos de innu-
merables sucesos, lo que permite un conocimiento destacado acerca de diferentes
tépicos tanto al interior de la Institucion como en la sociedad.

Entonces, si bien es cierto la importancia que amerita el empleo de herramientas
como la entrevista o cuestionario en investigaciones de corte cualitativo (Corona,
2018), para este caso no es pertinente, segun los autores, una muestra significativa,
debido a lo abstracto del asunto, es decir, la opinién de tres (3) o cientos de unifor-
mados no cambiaria la dindmica del liderazgo en la Policia Nacional que se mueve
entre lo circunstancial o lo consuetudinario, lo institucional y lo personal, sin una
tendencia clara o modelo categérico, ya que es impredecible entre los mandos por
su condicién humana, donde influye un sinfin de factores ligados a la esfera perso-
nal, emocional o profesional que no permite una estandarizacién de un modelo de
liderazgo entre los uniformados, a pesar de los esfuerzos que hace la Policia Nacio-
nal desde las escuelas de formacién y por medio de otras unidades como la Inspec-
cién General o la Jefatura Nacional de Desarrollo Humano. Por lo anterior, surge
una pregunta sobre el particular: jes posible la creacién de un modelo de liderazgo
pragmatico?

Por consiguiente, en aras de dar respuesta a este interrogante, es menester llevar
a cabo una breve revisiéon de documentos (Rodriguez et al., 2016) que estan rela-
cionados con la Policia Nacional y las responsabilidades o funciones de los unifor-
mados con mando y poder de decision y, de igual manera, algunos estudios reali-

zados por policias.
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2.1 Marco doctrinal

El Modelo Holistico de Liderazgo Policial (MHLP) (Nieto et al., 2018) hace un aporte
significativo al exponer una radiografia detallada de estudios y teorias acerca del
liderazgo, ademas de una resefa histérica desde el afio 2004, la cual menciona el
Modelo de Gestion por Competencias Genéricas (MGH9C), el Inventario de Prefe-
rencias Asociadas a las Competencias (IPAC), Prueba de Competencias Policiales
(PCP), la medicién de la efectividad del liderazgo con base al modelo REDDIN (Red-
din, 1983). Todo esto para cumplir el objetivo del MHLP consistente en:
Contribuir a la implementacién de buenas y mejores préacticas de liderazgo
por parte de los integrantes de la Policia Nacional, logra desde la efectividad
de su aplicacion, la consolidacion de un cuerpo de policia mas humano, in-
tegro, disciplinado, innovador, cercano al ciudadano y comprometido con
los nuevos retos de seguridad y convivencia del pais (Nieto et al., 2018,
p.100).
De igual manera, este modelo presenta unas caracteristicas que permite emplear
un tipo de liderazgo de acuerdo con las circunstancias, teniendo en cuenta que la

Policia Nacional es una instituciéon con multiples escenarios (Tabla 2).

Tabla 2.
Caracteristicas del MHLP
Estilosde  Atributos Proceso Ambitos Conceptos  Entornos  Culturas
liderazgo mental diferencia- de lide-
les razgo
Desertor Honor poli- ~ Observacién  Personal Mando Operativo  Salsa ur-
cial sensorial gencia
Misionero  Vocacién de
servicio
Autdcrata Vision Conciencia
Transac- Innovacién situacional Institucional  Direccién Adminis-  Vieja es-
cion trativo cuela
Burocrata Adaptabili- Acciodn

dad
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Promotor Efectividad Comunidad  Liderazgo Docente
Benévolo Credibilidad  Retroalimen-
Ejecutivo Confianza tacién y me-

jora

Nota. Elaboracién propia
Otro abordaje es propuesto por Moreno y Robles (2023), quienes cuestionan la

aplicacién del liderazgo en el diario vivir de la Policia Nacional, el cual se basa,
principalmente, en el ejemplo del superior al subalterno, desconociéndose las fun-
ciones que debe tener cada uniformado segun los protocolos establecidos, dando

origen a la representacion social del liderazgo (Tabla 3).

Tabla 3.
El liderazgo en la realidad del uniformado
Realidad
Deber ser legal Deber ser legitimo
Constitucién Politica Representacion social del lide-
razgo
Leyes
Decretos

Resoluciones
Nota. Tomado de Moreno y Robles (2023)

En el dmbito legal, existe una serie de normatividad que rige el proceder de todos

los policias. Sin embargo, esta investigacién asocia estos preceptos hacia la funcién
de los uniformados con jerarquia, ya que es inherente a la labor de lo que normal-
mente es conocido como lider. Por ejemplo, la Ley 62 (Congreso de la Republica
de Colombia, 1993, art. 7) menciona el liderazgo como parte de la formacién aca-
démica de los hombres y mujeres que integran la Institucion, configurando la acti-
vidad policial como una profesion.

A propdsito de esto, el Coédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(Congreso de la Republica de Colombia, 2016), establece que “la coordinacién en-
tre las autoridades de Policia debe ser permanente, adecuada, eficiente, eficaz y
oportuna, con el fin de asegurar las condiciones necesarias para la convivencia”

(art. 18), esto por medio de escenarios como los Consejos de Seguridad y Convi-
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vencia y Comité Civil de Convivencia, donde el uniformado revestido de la activi-
dad de Policia debe proponer, asesorar y direccionar, siendo la representacién no
solamente de la unidad que comanda, sino de la Policia Nacional.

La Ley 2179 (Congreso de la Republica de Colombia, 2021), en su articulo 7 estipula
la jerarquia desde los patrulleros de Policia hasta los oficiales generales. No obs-
tante, este mandato crea la categoria de patrullero de Policia y fija todo lo relacio-
nado con su régimen de carrera.

Ley 2196 (Congreso de la Republica de Colombia, 2022) define un concepto fun-
damental para el funcionamiento de la Policia Nacional, asi: “orden es la manifes-
tacion externa del superior con autoridad que se debe obedecer, observary ejecu-
tar. La orden debe ser legitima, l6gica, oportuna, clara, precisa y relacionada con el
servicio o funcion” (Art. 32). Ademas, pone de presente que la gravedad de la falta
se determina a través de los criterios de jerarquia y mando.

El Decreto 1800 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2000) dicta las normas
para la evaluacién del desempefio del personal uniformado de la Policia Nacional,
este proceso es de obligatorio cumplimiento para valorar y establecer los logros
del personal, con el fin de crear perfiles profesionales y ocupacionales, capacitacio-
nes, brindar estimulos o incentivos, cargos y analizar la permanencia de estos en la
Institucion.

La Resolucién 04458 (Policia Nacional de Colombia, 2022), refuerza estos parame-
tros de evaluacion al aumentar la cantidad de puntos que pueden disminuirse
cuando el uniformado cometa una infraccién. Asi mismo, resalta la importancia de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en este proceso por medio del

Portal de Servicios Interno (PSI).



De la pragmatica al método policial. Compendio de estudios, analisis y experiencias

La Resolucién 1090 (Policia Nacional de Colombia. (2023a), establece quince (15)
procesos misionales con sus respectivos duefios, cuyo fin es prestar un servicio de
Policia con calidad a las partes interesadas.
El Manual de la Gestion Publica Territorial de la Convivencia y la Seguridad para la
Policia Nacional (Policia Nacional de Colombia, 2023b), expone las responsabilida-
des de los comandantes en los distintos niveles en el ciclo de la politica publica,
que bajo la figura de comandante de Policia debe:
Asesorar y acompanar al gobernador y alcalde, en el uso de los diferentes
instrumentos, toma de decisiones y destinacién de recursos frente a la inter-
vencién ante situaciones de alteracion del orden publico, la convivencia, la
preservacioén y fortalecimiento de los derechos humanos y el cumplimiento
de los deberes ciudadanos (art. 11)
La Resolucion 1572 (Policia Nacional de Colombia, 2023c) expide el Reglamento
de Bienestar Laboral de la Policia Nacional de Colombia, herramienta para que los
comandantes motiven al personal a través de los permisos, dias especiales, incen-
tivos pecuniarios y no pecuniarios, sea por iniciativa propia o por decisién del Co-
mité de Gestion Humana y de Cultura de cada unidad.
El Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los Territorios (MSOPT)
(Policia Nacional de Colombia, 2024a) tiene como eje estratégico el Trinomio de la
Seguridad integrado por la Policia Nacional, las autoridades locales, regionales y
nacionales, y la comunidad donde la articulaciéon entre estos actores sociales es
determinante para el cumplimiento del mandato constitucional y demas disposicio-
nes legales.
El Reglamento de Servicio de Policia (Policia Nacional de Colombia, 2024b) es el

compendio de preceptos normativos y doctrinales, el cual parte de la Constitucion
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Politica, exponiendo también nociones del Derecho de Policia, escenarios estraté-
gicos como el Puesto de Mando Institucional (PMI), Puesto de Mando Unificado
(PMU), procesos institucionales, especialidades del servicio, gestién territorial, ele-
mentos para el servicio, tecnologias y sistemas de informacion para el servicio.

La edicion 339 de la revista de la Policia (Policia Nacional de Colombia, 2024c),
hace énfasis en el liderazgo representado en diferentes facetas como la gobernanza
civil, en el rol de la mujer, gestiones de los comandantes, ascenso de oficiales, y la
trayectoria de algunos uniformados.

En fin, este primer aparte muestra la transversalidad del liderazgo en multiples cam-
pos del quehacer policial, especificamente en la actividad del comandante de Po-
licia, pero es esa capacidad de interactuar en todos los escenarios expuestos que
hace al liderazgo un concepto diverso y complejo de entender. Esto demostrado al
seleccionar tres (3) articulos al azar, asi: para Vazquez et al., (2014) "existen casi
tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir el con-
cepto, y en nuestros dias este fenémeno se mantiene” (p. 80). La investigacion de
Aguirre et al., (2017) emplea las cinco (5) dimensiones del Inventario de las Practicas
de Liderazgo (LPI) (Kouzes y Posner, 1990): desafiar los procesos, inspirar una vision
compartida, habilitar a los demas para que actien, modelar el camino y dar aliento
al corazén. Aunado a esto, dan su propia definicién, catalogandolo como “una con-
diciéon humana basica, puesto que desde donde el ser humano se inicia, ya vivia en
sociedad, con la existencia de lideres que han guiado a los demas para que las
cosas funcionen y se mantenga todo en orden” (Aguirre et al., 2017, 188). Segun
Arjomandi (2022) “se ha escrito mucho sobre el papel de los lideres. Héroes y he-
roinas que han inspirado a muchas generaciones. Conforme el mundo ha ido cam-
biando, el concepto de liderazgo también ha ido evolucionando” (p. 100). No obs-

tante, este autor manifiesta el inconformismo generalizado en la sociedad por la



De la pragmatica al método policial. Compendio de estudios, analisis y experiencias

falta de un liderazgo efectivo en el sector de la politica, justicia, educacién, seguri-
dad, salud y empleo. Por ultimo, también enlista un sinfin de categorias y enfoques
de liderazgo.

En consecuencia, estos insumos junto a la experiencia de los autores de esta inves-
tigacion redundan en la propuesta de un modelo de liderazgo més comprensible
y, al menos por sentido comun, aplicable en el dmbito policial sea el operativo,

administrativo o docente.

2.2 Ejes del modelo pragmético de liderazgo

El Modelo Pragmatico de Liderazgo parte de la premisa que no existe un con-
cepto, abordaje o teoria absoluta al respeto. Por lo tanto, es una propuesta basica
que el lector, especialmente los policias, podran adoptar, criticar o negar rotunda-
mente de acuerdo con la experiencia adquirida en su trasegar institucional. Este
planteamiento se basa en dos (2) aspectos o lineas que no requieren un andlisis
exhaustivo para demostrar su pertinencia en una institucién como la Policia Nacio-
nal, pero si pretenden condensar, agrupar o simplificar lo que un uniformado nece-

sita para ser catalogado como un lider.

2.2.1 Respeto y responsabilidad

Si bien la Institucién estipula una serie de principios y valores como guias del pro-
ceder de cada integrante de la Policia con base a la Resolucién 3409 Policia Nacio-

nal de Colombia (2023d) (Tabla 4).
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Tabla 4.
Valores en la Policia Nacional de Colombia
Compromiso Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy

en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, bus-
cando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Honestidad Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Honor policial Orgullo por el deber cumplido, entregando el mejor esfuerzo para el ejer-
cicio de la funcién policial con profesionalismo, imparcialidad y justicia.

Justicia Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Respeto Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su valor, su procedencia, titulos o cual-
quier otra condicion.

Vocacién policial Asumo la profesiéon policial como proyecto de vida, siendo testimonio
ejemplar de ser policia, con una profunda conviccién, total disposicion y
actitud para la prestacion del servicio.

Nota. Elaboracién propia segun la Resolucion 3409 (Policia Nacional de Colombia, 2023d)

Esta investigacion opta por denominar el respeto y la responsabilidad, este ultimo

que al comparar con la lista planteada por la Policia Nacional se asocia con la dili-
gencia, como los valores més importantes que debe poseer un lider, puesto que
son trasversales a lo demés preceptos éticos mencionados y, a juicio de los autores,
son los mas practicos, medibles, observables y demostrables por los siguientes mo-
tivos:

En lo relacionado al respeto, es sencillo establecer si un superior “lider” trata de
forma indecorosa a sus subalternos o colaboradores, si los llama por sus nombres
y apellidos o emplea calificativos, y demés situaciones como burlas, gritos. En el
caso de la responsabilidad, es simplemente llevar a cabo lo que dicta el manual de
funciones, asumiendo su rol como comandante. En ambos casos, el lider ejerce
desde el marco de lo legal (responsabilidad), partiendo siempre de la consideracién

a la dignidad humana (respeto). Entonces, estos dos (2) valores se exteriorizan na-
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turalmente y no requieren de evidencia. En cambio, los otros valores entran facil-
mente en el campo de lo abstracto porque pueden tener forma en una expresién
verbal, un comentario inspirador o un momento de euforia, pero carecer de ejecu-
torias, por ejemplo, decir: tengo compromiso, soy honesto, tengo honor, soy justo,
y tengo vocacion, no tendria validez si aquel comandante no cumple con el horario,
no evalla con un criterio imparcial, no porta el uniforme con orgullo y repudia a la
Institucion.

Desde otra perspectiva, el lider respetuoso y responsable lleva inherente el com-
promiso, la honestidad y justicia, reflejdndose en actos de transparencia (honesti-
dad) porque al cumplir a cabalidad con el manual de funciones (responsabilidad)
no incurrird en conductas de tipo penal como el cohecho, concusién o peculado.
De igual forma, al basar el otorgamiento de los incentivos a su equipo de trabajo
de acuerdo con el Reglamento de Bienestar Laboral (responsabilidad) y no en as-
pectos personales, estaria aplicando la justicia. Otro factor ligado a la responsabili-
dad es que esta se convierte en un bien supremo cuando la vocacién o la motiva-
cion tambalean, entendiendo que el comandante de Policia o lider en su condicién
humana podria desfallecer ante situaciones de su esfera privada e incluso laboral,
pero, a pesar de esto, al asumir sus funciones (responsabilidad) garantizaria el éxito
de la gestion.

Bajo esta dindmica, los autores de esta investigacion podrian exponer més ejem-
plos y situaciones concretas a cerca de la practicidad de la responsabilidad y el
respeto en el rol del lider, sin embargo, como se explicé al principio de este capi-
tulo, no se pretende imponer una verdad o axioma, sino plantear un punto de vista

a los lectores para que sean ellos los que decidan qué postura asumir.
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2.2.2 Direccionamiento in situ

Después de establecer la responsabilidad y el respeto como los valores mas impor-
tantes que debe asumir un lider en su rol, este estudio aporta un ingrediente que
es exigido por muchos de los uniformados a lo largo y ancho de la geografia nacio-
nal: el acompafiamiento en el terreno por parte de los superiores.

La dindmica institucional demanda que el comandante de Policia lleve a cabo dife-
rentes tareas o compromisos como: asistir a escenarios de articulacién tanto inter-
nos como externos, resolver requerimientos de indole documental, o pasar revista
a los elementos asignados para el servicio, entre otros. Sin embargo, mas alla de
estos menesteres, no puede desconocerse el magnetismo e inspiracion que irradia
la presencia del comandante o lider en las actividades de sus subalternos, porque
si bien estos tienen la obligacion legal de proceder aun sin la asistencia del superior,
el direccionamiento de este in situ es un factor que moviliza las voluntades.

Este direccionamiento in situ es una mezcla de acompafiamiento, asesoria y res-
paldo que fortalece los vinculos y genera una admiracién autentica ante esa figura
de autoridad, es lo que algunos catalogan como “el ejemplo”, esa férmula magica
nutrida de frases como: hagamos, vamos o siganme, utilizadas o materializadas por
figuras histéricas de la talla de “Alejandro Magno, Julio César, George Washington,
Napoledn Bonaparte y George Patton” (Moreno y Robles, 2023, p. 100), y que
nunca pasaran al olvido por su poder de convencimiento sobre las masas.

Este segundo factor mantiene su vigencia a pesar de las multiples reformas que ha
tenido la Policia Nacional a lo largo de su existencia, porque lo doctrinal sufre cam-
bios para amoldarse a directrices fijadas por los tratados internacionales o la misma
Constitucién Politica, pero la necesidad de un lider que guie los destinos de un

grupo sigue intacta.
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2.3 Consideraciones finales

La literatura consultada demuestra la infinidad de conceptos, abordajes y teorias
acerca del término liderazgo, lo que no hace posible establecer una propuesta uni-
versal que acapare todas las necesidades suscitadas en la sociedad en general y,
para el caso de interés, la Policia Nacional de Colombia, tal como lo demuestra el
MHLP al flexibilizar los estilos de liderazgo segun el contexto del uniformado. En
concordancia con esta realidad, esta investigacion plantea el Modelo Pragmatico
de Liderazgo, denominado asi porque no se basa en andlisis complejos o teorias
de vieja data, sino en la experiencia de los autores como miembros de la Policia
Nacional de Colombia, los cuales observaron y escucharon los requerimientos y
quejas que los uniformados hacian de forma espontanea sobre lo que para ellos
debia significar un verdadero lider, y es ahi donde toman forma las dos (2) lineas

de este modelo (Tabla 5).

Tabla 5.
Modelo Pragmatico de Liderazgo
Respeto y responsabilidad Direccionamiento in situ
Hacer lo que dicta el manual de funciones, y Acompanamiento y respaldo en el terreno

tener consideracién por el ser humano

Nota. Elaboracién propia
Siendo dos (2) posturas que condensan la gama de valores estipulados por la Insti-

tuciéon en solo dos (respeto y responsabilidad), y ese toque imprescindible que
debe caracterizar a todo lider (direccionamiento in situ), independientemente de
las funciones administrativas que deba cumplir. Segin el modelo en mencién, am-
bas facetas deben complementarse, dado que, de no ser asi, se entraria en el re-
conocido y popular dilema del jefe vs lider, donde el primero solo ordena, no acom-
pafia, no conoce a su personal y no verd mas alla de lo laboral, es decir, solo uni-

formes.
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Al verificar la pregunta de investigacién, esta es respondida con la propuesta del
Modelo Pragmético de Liderazgo, correspondiendo si es del caso a la Direccién
de la Policia Nacional el analisis de su pertinencia y posible implementacién. Por
otro lado, después de finalizado este capitulo, surge otro interrogante: ;puede ha-
ber un liderazgo universal, o cada estilo debe responder al entorno? Dicha pregunta
tiene sentido en el entendido que, poniendo de ejemplo a la Policia Nacional, una
institucién, corporaciéon o empresa tiene sus protocolos que demandan pautas de
actuacién para cada uno de sus integrantes, entre los que se encuentran el trato
respetuoso, incentivos, horarios y aspectos mas detallados, por tanto: ;qué esta
fallando? ;Por qué hay tantos criterios, directrices o estilos de liderazgos? ;Qué
tanto afecta a la sociedad los multiples estilos de liderazgos? ;Es rentable y estra-
tégico para una entidad que los intereses personales predominen? Y por ultimo,
ies pertinente que los grupos o corporaciones determinen el estilo de liderazgo a

seguir y practicar segun la misionalidad?
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Capitulo 3. Una mirada a la profesionalizacién en la Policia

Nacional de Colombia

Autores
Doctor Jorge David Moreno Cuesta

Doctor Cristiam Camilo Triana Palacios

Cdémo citar este capitulo: Moreno, J y Triana, C. (2025). Una mirada a la profesionalizacién en la
Policia Nacional de Colombia. En Moreno, J. (Ed.), De la pragmatica al método policial. Compendio

de estudios, andlisis y experiencias (pp. 42-51). Sello Editorial: Red Iberoamericana de Academias

de Investigacion, A.C. http://www.redibaimyd.org

La caracterizacién del concepto de profesionalizacién para la Policia Nacional de
Colombia, parte de una descripcién polisémica, atendiendo que tanto su injerencia
como su materializacién genera sentidos encontrados, ain mas, cuando este con-
cepto es el punto de partida para dar piso procedimental de la actividad de Policia
y que dependiendo del modelo del servicio su apreciacion tiene un abordaje sin-
gular tanto para el ejercicio formativo como para el reconocimiento de idoneidad
de los profesionales policiales. Por lo anterior, es menester indagar cémo en otras
latitudes los cuerpos de Policia han afianzado el concepto de profesionalizacion,
con el fin de dinamizar los criterios mas precisos al momento de explorar el dmbito
colombiano.

Por lo descrito, es indispensable verificar bajo la l6gica de una visién constitucional,
ademas de reglamentaciones existentes para la profesionalizacién de cuerpos de
Policia en otros contextos, de lo cual se derivan los modelos de Policia Anglosajén

y Continental Europeo, y exponer porcentajes que retraten la profesionalizacion en


http://www.redibaimyd.org/
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la Institucion, esto por medio de datos oficiales de la Direccién de Talento Humano
de la Policia para los afios 2022 y 2023.

Desde la visién Continental Europea, un aspecto fundamental es la oferta educativa
que brinda la Policia Nacional a través de las distintas escuelas de formacién y
puede medirse por medio de titulos de pregrado y postgrados. Por otra parte,
desde la concepcién anglosajona como lo refiere Triana (2020, p.76) desde lo con-
templado por Ugarte (2003), existe mas prelaciéon por el saber hacer pragmatico en
Policia, el cual se fundamenta mas al cumplimiento de estdndares, que al soporte
mediante titulos académicos.

Es asi que el presente documento obra como un espacio que permite identificar las
particularidades del concepto de profesionalizacién desde las caracteristicas iden-

titarias del modelo policial colombiano.

3.1 Ambito internacional

Desde Costa Rica, Arce (2008) en su rol de ciudadana, resalta la importancia de la
formacién policial para satisfacer las necesidades de la comunidad en cuanto a las
respuestas rapidas y oportunas ante la delincuencia. Por esta razén, la autora pro-
pone el disefio de un modelo curricular para contribuir al fortalecimiento de la pro-
fesionalizacién de la Policia.

El articulo de Montes (2012) plantea la necesidad de la profesionalizacion en los
cuerpos policiales, afirmando que el proceso educativo es fundamental para este
proposito. Durante dicho escrito, formula el estudio de caso de Reino Unido y los
Estados Unidos, concluyendo con unas recomendaciones para la Policia Nacional

de Colombia.
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En México, la pagina oficial de las Naciones Unidas (2018), establece la poca pro-
fesionalizacién como un factor de riesgo de corrupcion para las instituciones poli-
ciales. De igual manera, destaca los esfuerzos de este pais para dignificar a los uni-
formados por medio del sistema de desarrollo policial que entre sus 4 ejes estan el
servicio profesional de carrera y la profesionalizacion.

La investigacion llevada a cabo por Sundberg et al., (2021), eleva una critica a la
Policia de Canadd, puesto que sus lideres han hablado de profesionalizaciéon sin
tomarse el tiempo de plasmarlo en los protocolos. Por lo tanto, los autores sugieren
la creacién de los Colegios Provinciales de Policia, con el fin de pasar de una ocu-
pacion a profesion con sus respectivas regulaciones.

Para el caso colombiano, Marin et al., (2023) asocian la profesionalizacién con la
educacion. De igual forma, Santofimio (2024) afirma que la profesionalizacién es
clave en el Proceso de Transformacién Integral (PTI) al elevar los estandares de en-
trenamiento y educacion, logrando que los uniformados apliquen la ley de forma
mas efectiva y justa en concordancia con los derechos humanos.

La Red Interamericana de Desarrollo y Profesionalizacién Policial (REDPPOL), con-
formada por 35 paises y creada como un mecanismo de cooperacién internacional,
tiene como fin la generacién de conocimientos que se amolden a las circunstancias
de seguridad en la regién. Esta red consta de cuatro (4) pilares: formacién y capa-
citacion, cooperacion horizontal, red permanente de cooperacion e intercambio de
experiencias y certificacion en gestidn policial de excelencia (Organizacién de los

Estados Americanos, 2025).

3.2 Ambito legal colombiano
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En el contexto colombiano, la profesionalizacién en la Policia Nacional puede evi-
denciarse a través de la Rama Legislativa, la cual ha expedido una serie de leyes
que exponen este aspecto. Por ejemplo, la Ley 62 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993) en su articulo 7 reza que:

La actividad policial es una profesién. Sus servidores deberan recibir una for-
macién académica integral, de tal forma que les permita una promocién pro-
fesional, cultural y social, con acento en los derechos humanos, la instruccién
ética, ecoldgica, de liderazgo y de servicio comunitario.
Todo miembro de la Policia Nacional, de acuerdo con su rango, seré capaci-
tado integralmente en academias y centros de formacién especializada inte-
gral. Su formacion técnica y académica abarcard, entre otras, nociones de
derecho y entrenamiento en tareas de salvamento y ayuda ciudadana.
Aunado a lo anterior, 28 afnos después, la Ley 2179 (Congreso de la Republica de

Colombia, 2021) en el articulo 82 dispone que:
PROFESION DE POLICIA. La profesion de Policia es la actividad desempe-

fiada por el personal uniformado de la Policia Nacional, caracterizada por
una disciplina profesional, un campo de conocimiento especializado, una
unidad doctrinal y de lenguaje, un cédigo de ética policial y un reconoci-
miento social; atributos derivados de la educacién policial que se materiali-
zan a través de la prestacién del servicio publico de Policia. Para el ejercicio
de la profesion de Policia, es requisito indispensable adelantar y aprobar los
programas académicos dispuestos por la Policia Nacional. La Direccién de
Educacién Policial deberd certificar la idoneidad requerida para el cumpli-
miento de la misién constitucional y funciones legales asignadas a la Policia
Nacional.

Al Llevar a cabo un andlisis entre mencionadas leyes, las cuales coinciden en térmi-
nos como formacién académica y educacién policial, ética especializada (o), puede
inferirse una continuidad en las bases conceptuales de la profesionalizacién para la
Policia Nacional entre 1993 y 2021.

Sin embargo, en el transcurso de este lapso, se expide la Ley 1249 (Congreso de la

Republica de Colombia, 2008), que tiene por objeto “reconocer el ejercicio de la
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profesion de Administrador Policial” (Art. 1), estipulando una serie de requisitos,

campo de accién, perfil ocupacional, deberes, derechos y sanciones.

3.3 Caracterizacién de los modelos de Policia y profesionalizacién del servicio

En aras de generar una aproximacion desde las concepciones de los modelos poli-
ciales en el mundo, de acuerdo con Triana (2020), se pueden apreciar dos enfoques
con sus respectivas particularidades (Figura 1).

Figura 1.

Diferencias de los modelos de Policia.

Modelo Continental Europeo
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Nota: tomado de Triana (2020)

La anterior figura, describe los dos modelos de Policia identificados a nivel interna-
cional, donde la Policia Nacional de Colombia a lo largo del tiempo ha adoptado

ciertos atributos, asi:
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a) Una formacién prolongada del personal por medio de un marco profesiona-

lizante a través del Sistema de Educacion Superior.

S

Cuenta con unos controles institucionales muy intensos.

Responde a intereses del Gobierno Nacional de turno.

Q

Cuenta con una especializacién en las funcionalidades identificadas.

D

L 2

Identifica unos criterios muy claros en el proceso de incorporacién de perso-
nal.

Por ende, al tener componentes de ambos modelos, el enfoque colombiano podria
catalogarse como mixto a la hora de interpretar la profesionalizacién y su proceso
de consolidacion.

En lo concerniente con una descripcion del concepto de profesionalismo, este se
puede abordar desde diferentes apreciaciones como lo manifiesta Triana (2020) de
acuerdo con Ferri (1990) quien relaciona que “son reconocidos como profesionales
por una corporaciéon que detenta la exclusividad de la funcién” (p. 90), caracteristica
que hace referencia de la importancia de los érganos colegiados que validan el
ejercicio de la profesién por medio del alcance deontolégico de la misma, como
por ejemplo: colegio de abogados, médicos o ingenieros, quienes reconocen e
identifican el previo cumplimiento de requisitos para poder ser considerados como
profesionales a través de la expedicién de tarjetas.

Por otra parte, desde el reconocimiento de la eficiencia de la practica laboral donde
Lépez (2003) precisa que “la idea generalizada de que la Policia debe ser profesio-
nal funciona como referente simbdlico que la gran mayoria acepta, aunque ello no
merezca un significado preciso y no hay significados porque no hay construccién
de conocimiento” (p. 14). La descripcion del significado de profesionalizacion
puede abordarse desde las dos dimensiones que determinan los modelos del ser-
vicio de Policia, de lo anterior se derivan las acciones de incorporacién, plan de
carrera, capacitaciéon entrenamiento y demas disposiciones que permitan dar signi-

ficado al cumplimiento de la misién institucional.
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3.4 Ambito educativo policial colombiano

Para el 2022, la Direccién Nacional de Escuelas (DINAE), conocida en la actualidad
como la Direccion de Educacion Policial (DIEPO) ofertaba tres (3) pregrados, ca-
torce (14) especializaciones y cinco (5) maestrias no solo para el personal unifor-

mado, sino para los particulares interesados (Tabla 6).

Tabla 6.
Portafolio educativo pregrados y postgrados DINAE 2022
Nivel Titulo
Pregrado 1. Administracién policial
2. Criminalistica
3. Licenciatura en educacion comunitaria
Nivel Titulo
Postgrado Especializaciones en:
1. Derecho de Policia.
2. Investigacion criminal.
3. Gestién ambiental.
4. Gerencia en telematica.
5. Informatica forense.
6. Seguridad.
7. Piloto policial.
8. Gestidn territorial de la seguridad.
9. Seguridad integral.
10. Investigacion de accidentes de tran-

sito.

11. Servicio de Policia.

12. Técnica profesional en enfermeria ca-
nina.

13. Técnica profesional en estudios de ni-
veles de riesgos.

14. Técnica profesional en poligrafia

Maestrias en:

Investigacién Criminal

Criminologia y victimologia
Ciberseguridad e informéatica forense
Seguridad publica

Convivencia y seguridad ciudadana

aprwd =

Nota. Tomado de Moreno (2024)
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Desde la éptica del Modelo Continental Europeo, estos programas contribuyen a
materializar o diagnosticar la profesionalizacién en la Policia Nacional de Colombia.
Es asi como después de haberse abordado el contexto legal e institucional de la
profesionalizacién que, segin lo normado, estd también ligada a la esfera acadé-
mica, surge la necesidad de explorar el impacto que ha tenido en los integrantes
de la Policia Nacional, esto por medio de estadisticas provenientes de la Direccién

de Talento Humano (DITAH) e investigaciones cientificas.

3.5 Nivel educativo en la Policia Nacional

Si bien, las leyes en mencion exponen el profesionalismo desde diferentes 6pticas
asociadas con la ética, unidad doctrinal, disciplina, liderazgo o servicio comunitario,
factores que también podrian ser objeto de medicién, en este caso, dos (2) estudios
presentan diagndsticos al respecto basandose en la estadistica de la Direccién de
Talento Humano de la Policia Nacional que revela el nivel educativo de los unifor-
mados (Figura 2).

Figura 2.

Nivel Académico actual de los funcionarios

Nota: tomado de Herndndez et al (2023)
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Estos autores (Hernandez et al., 2023), exponen los porcentajes de uniformados
con pregrados y postgrados, asi: pregrado 5,53%, especializacién 2,67%, maestria
0,42% y doctorado 0,01%.

De la misma manera, Moreno (2024) hace un anélisis del nivel educativo con la
informaciéon de la DITAH para el afio 2022 en el marco de un estudio doctoral,
manifestando que:

La representacion social de la educacion en la Policia Nacional se observa en
el terreno con los bajos porcentajes de uniformados con pregrados (6.6%),
especializaciones (4.47%), maestrias (0.59%) y doctorados (0.01%), lo que
evidencia una baja tendencia para estudiar pregrados o postgrados, debido
a la resistencia proveniente de los compafieros, superiores y del individuo
como tal (p. 199).

De acuerdo con Moreno (2024), esta renuencia se relaciona con argumentos estruc-

turados por los uniformados a lo largo del tiempo basados en lo innecesario de los
titulos académicos para ascender, recibir un aumento salarial, costos, tiempo y la

falta de becas por parte de la Policia Nacional.

3.6 Consideraciones finales

Es pertinente destacar que los procesos de profesionalizacion tienen y han tenido
lugar en cualquier cuerpo de Policia, debido a la necesidad de mejorar el servicio
que prestan a la comunidad, en dicha dindmica, pudo establecerse una coinciden-
cia entre las fuentes consultadas: la profesionalizacién esta ligada a los procesos
formativos y de entrenamiento.

La profesionalizacion puede entenderse como la formacion recibida por los unifor-
mados para fortalecer su actuar en el marco normativo y deontolégico. Sin em-
bargo, este escrito se inclind por indagar las visiones de la profesionalizacién desde

un concepto academicista al evaluar los estudios de pregrado y postgrado de los
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integrantes de la Policia Nacional de Colombia para el afio 2022 y 2023, encon-
trando cifras que reflejan un bajo y preocupante nivel académico y, por otra parte,
un reconocimiento que la Institucién no cuenta con un baremo que determine la
observancia de un esquema en la formacién uniforme de todos los integrantes que
en otros contextos policiales se traduce al cumplimiento de estandares.

La flexibilidad en la aplicacion del concepto de profesionalizacién trae consigo una
gama de posibilidades para su desarrollo y seguimiento, por ende, la Policia Na-
cional podria alinearse con una evaluacién basada en un mayor nivel académico de
los pregrados o postgrados segln sus expectativas o exigencias para mejorar el
estado actual, o en su defecto programas de entrenamiento que estén articulados
al cumplimiento de estandares objetivos que permitan identificar en cada uno de
los integrantes el acatamiento de las competencias esperadas de acuerdo con
desempefios uniformes en todo el territorio nacional y den cuenta de la profesio-
nalizacion desde el quehacer efectivo.

Por Ultimo, a pesar de que a nivel internacional y nacional el término profesionali-
zacién cuenta con numerosos estudios e investigaciones que lo respaldan y dina-
mizan, en la practica, la Policia Nacional de Colombia alin se encuentra en la explo-
racién de un mecanismo de verificacién y medicién de desempefios esperados,
bien sea en el marco del Sistema de Educacion Superior o desde el marco de com-
petencias institucionales, que no limite el despliegue del servicio de Policia al cum-
plimiento de protocolos escriturales mas que a evidencias facticas de desempefio

por parte de cada uno de sus integrantes.
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Capitulo 4. Gestién Territorial de la Convivencia y Seguri-
dad Ciudadana enfocada en nifios, ninas y adolescentes en

Colombia

Autor

Doctor Cristhiam Andelfo Enciso Caucali

Cdémo citar este capitulo: Enciso, C. (2025). Gestion Territorial de la Convivencia y Seguridad Ciu-
dadana enfocada en nifios, nifias y adolescentes en Colombia. En Moreno, J. (Ed.), De la pragmatica
al método policial. Compendio de estudios, analisis y experiencias (pp. 52-61). Sello Editorial: Red

Iberoamericana de Academias de Investigacién, A.C. http://www.redibaimyd.org

La Gestidn Territorial de la Convivencia y Seguridad Ciudadana, enfocada en Nifos,
Nifias y Adolescentes (NNA) en Colombia cumple un papel determinante en la
construccién permanente del tejido social de la nacién. En este contexto, la corres-
ponsabilidad y la coordinacién entre las diferentes autoridades son imperativos
para el mantenimiento del bienestar en este grupo poblacional de especial protec-
cion, siendo un elemento fundamental, el disefio e implementacion de estrategias
efectivas en materia de seguridad y convivencia ciudadana, puesto que:

Colombia ha pasado de enfrentar una violencia basada en ideologias de
Guerra Fria, a una amenaza caracterizada por la convergencia criminal, cuyo
objetivo principal es el lucro, lo cual les implica al Gobierno y a la Fuerza
Plblica un mayor esfuerzo en su capacidad de analisis de la complejidad del
mundo contemporaneo, esfuerzo que debe permitir la comprensién de las
dinédmicas sociales, politicas y econdmicas, para poder enfrentar los nuevos
retos en seguridad y aquellos derivados de la criminalidad organizada con

eficacia (Ministerio de Defensa Nacional, 2022, p. 7).


http://www.redibaimyd.org/
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Razén por la cual, en un escenario donde los nifos, nifias y adolescentes, se en-
cuentran en un estado de vulnerabilidad ante los diferentes riesgos presentes en la
sociedad, la Policia Nacional establece lineas de implementacion en su Plan Estra-
tégico Institucional (PEI) (Policia Nacional de Colombia, 2023), las cuales incluyen la
creacion del Programa Integral de Proteccion de la Vida, y el fortalecimiento del
programa Entornos Educativos Protectores y Confiables.

El enfoque de la Gestién Territorial de la Convivencia y Seguridad Ciudadana en
NNA, constituye un componente esencial para contrarrestar los diferentes riesgos
a los que este grupo poblacional se expone. Ademas, permite el fomento de en-
tornos adecuados para el desarrollo integral de la infancia y la adolescencia en Co-
lombia.

La implementacién de politicas y programas efectivos, junto con el trabajo articu-
lado y activo de diferentes actores sociales, se convierte en un factor determinante
para garantizar la proteccién y un futuro seguro y prometedor para las generaciones
venideras.

En este contexto, Unicamente no se destaca la importancia de la gestion territorial
en la proteccion de los derechos de los NNA, sino también la identificacion de
desafios, iniciativas exitosas y recomendaciones puntuales para consolidar los dife-
rentes planes dentro de la Policia Nacional, que buscan garantizar un entorno se-
guro para que todos los NNA puedan crecer y desarrollarse plenamente, contribu-

yendo asi a la construccién de una mejor sociedad.



De la pragmatica al método policial. Compendio de estudios, analisis y experiencias

4.1 Marco normativo

En Colombia, se cuenta con los Planes Integrales de Convivencia y Seguridad Ciu-
dadana (PISCC), que involucran de manera obligatoria acciones alineadas a la pro-
teccion de los NNA, vinculando a todas las entidades responsables que laboran y
ejercen control en los territorios.

De igual forma, desde la Constituciéon Politica de Colombia (1991) se establecen
derechos fundamentales, asi como en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006), y la Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia 2018-2030 (Gobierno de Colombia, 2018). Ademés, se destacan di-
ferentes normatividades y politicas, entre ellas, el estatuto de ciudadania juvenil
(Congreso de la Republica de Colombia, 2013), con su respectiva modificacién
(Congreso de la Republica de Colombia, 2018), la politica publica de prevencién
del reclutamiento, utilizacién, uso y violencia sexual en contra de nifios, nifas y ado-
lescentes por parte de los grupos armados organizados y los grupos delincuencia-
les organizados (Presidencia de la Republica de Colombia, 2018), y la politica pu-
blica de prevencién del delito de adolescentes y jévenes (Gobierno de Colombia,
2022). Por otra parte, la Ley 2179 dispone que “los planes de desarrollo territorial
deberan contemplar recursos para el cumplimiento del Plan Integral de Seguridad
y Convivencia Ciudadana” (Congreso de la Republica de Colombia, 2022, art. 205),
esto como una obligacién para los alcaldes.

Segun lo anterior, el marco normativo de Colombia brinda sélidos fundamentos
para la proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia en materia de
convivencia y seguridad ciudadana. Sin embargo, es necesario continuar en la apli-

cacion estricta de la ley, la implementacion y disefios de politicas adecuadas, el
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empleo de practicas innovadoras y colaborativas en los diferentes niveles de ges-

tién, con el fin de garantizar entornos seguros para el desarrollo integral de NNA.

4.2 Politicas y programas actuales

De acuerdo con la normatividad vigente, el Gobierno Nacional implementa diversas
politicas y programas orientados a promover la convivencia pacifica y garantizar la
seguridad de la infancia y la adolescencia por medio del Plan Nacional de Desarro-
llo (PND). “Por ello, es preciso que los Planes de Desarrollo Territoriales y los PISCC
se alineen al PND para lograr coordinacion en las acciones de politica y generar un
mayor alcance de las acciones implementadas desde el nivel nacional y territorial”
(Gobierno de Colombia, 2024, p. 16).

En concordancia con la implementacion de politicas intersectoriales, se hace una
inclusiéon importante en materia de nifiez, infancia y adolescencia, contando actual-
mente con la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030, la cual tiene
como objetivo el desarrollo integral de NNA y generar compromisos para favore-
cerlos.

Por consiguiente, para llevar a cabo una gestion territorial efectiva, se debe com-
prender el papel fundamental que desempefia la Policia Nacional en el ciclo de
politica publica. Lo anterior, permitird identificar de manera adecuada la pertinen-
cia, el alcance y coherencia de este proceso, asegurando que se sigan los procedi-
mientos establecidos durante las diferentes etapas. Asimismo, es sustancial identi-
ficar los instrumentos de gestidn y la cadena de valor que involucra actividades para
abordar las problematicas sociales de los nifios, nifas y adolescentes.

Es asi como la Institucién mediante la Resolucién 04341 (Policia Nacional de Co-

lombia, 2024), establece el Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas
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y los Territorios (MSOPT) para contribuir al mantenimiento de la convivencia, el
ejercicio de los derechos, libertades publicas y la construcciéon de paz, consoli-
dando el Trinomio de la Seguridad conformado por la Policia, autoridades y comu-
nidad. Esta metodologia tiene un enfoque de comprensién diferencial, flexible y
focalizada en los territorios, incluyendo un servicio cercano, confiable y efectivo,
encaminado a los requerimientos de la sociedad, entre ellos, los NNA considerados
como grupo de especial proteccién constitucional.

Aunado a lo anterior, la Policia Nacional a través de la Direccién de Protecciéon y
Servicios Especiales (DIPRO) lidera la estrategia de Proteccién a la Adolescencia e
Infancia Segura (PAIS), la cual brinda acompafiamiento en materia de prevencién,
control e investigacién criminal, identificacién de puntos de vulnerabilidad, evi-
tando cualquier tipo de afectacion a los NNA.

Bajo esta logica, en la proteccion de los derechos y el bienestar de los NNA, los
planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana en Colombia desarrollados
en el marco de gestidn territorial, desempenan una funcién esencial apuntando a:

1. Prevencién de la violencia (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015):
La Policia Nacional desarrolla programas y actividades preventivas dirigidas
a NNA en colaboracién con las comunidades locales. Estos programas pue-
den incluir charlas educativas en escuelas, talleres sobre resolucién de con-
flictos y actividades recreativas, culturales, deportivas y educativas que fo-
menten el desarrollo integral y la convivencia pacifica.

2. Promocién de la convivencia pacifica (Ministerio de Salud y Proteccién So-
cial, 2013): es fundamental fomentar la construccién de una cultura de con-
vivencia pacifica y resolucién de conflictos, lo que permite beneficiar espe-
cialmente a NNA, teniendo en cuenta la interaccién social y promocién de
un ambiente de respeto mutuo en el que puedan desarrollarse plenamente.

3. Atencidn a victimas: la Policia Nacional brinda atencién especializada a NNA
victimas de delitos, violencia intrafamiliar, abuso sexual u otras formas de

vulneracién de derechos para garantizar su proteccion integral, incluye la
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asignacion de unidades especializadas y la coordinacién con instituciones de
proteccion infantil y demas organismos.

4. Acceso a espacios seguros y actividades recreativas: los planes integrales
pueden incluir la creacién y mantenimiento de espacios publicos seguros y
la promocién de actividades ludico-recreativas y deportivas. Para la contri-
bucién del bienestar fisico y emocional de este grupo poblacional, se crean
iniciativas que incluyen la articulacién del juego, el aprendizaje y la socializa-
cién en entornos seguros y adecuados.

5. Fortalecimiento de la participacién ciudadana (DNP, 2023): |a inclusién ciu-
dadana es indispensable para el desarrollo de los planes integrales, se debe
promover la participacion dindmica de la comunidad en la formulacién e im-
plementacion de politicas de seguridad enfocadas en NNA, dada la proce-
dencia directa de las preocupaciones y contribuciones de la sociedad para
la toma de decisiones que afectan a este grupo poblacional.

La participacién activa de la comunidad aumenta la legitimidad y efectividad
de las intervenciones, lo que conlleva a la necesidad de involucrar de manera
permanente a la sociedad, incluyendo a nifos, nifias, adolescentes, padres,
madres, educadores, lideres locales y organizaciones de la sociedad civil en
el disefio, implementacion y evaluacion de los programas y estrategias de

gestion territorial.

4.3 Desafios y recomendaciones para el fortalecimiento de la Gestién Territorial
de la Convivencia y Seguridad Ciudadana enfocada en nifos, nifias y adolescen-

tes en Colombia

Pese a los histdricos esfuerzos realizados, contintan los desafios en la Gestién Te-
rritorial de Convivencia y Seguridad Ciudadana enfocada en NNA en Colombia.
Estos incluyen, entre otros, la pobreza, el acceso a la educacién, explotacién, vio-
lencia sexual, |a falta de acceso a servicios basicos en zonas rurales, la estigmatiza-
cion de la juventud en situacion de vulnerabilidad y la presencia de grupos armados

ilegales en algunos territorios, junto con la inadecuada gestion de recursos que
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requiere una capacitacién del personal encargado de la implementacién y manejo
de la gestion.

Para avanzar en la proteccién de los derechos de NNA, se sugiere continuar en el
fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional a nivel local y nacional, promo-
ver la participacion permanente de la comunidad en la implementacién de los di-
ferentes programas de prevencion y atencion, adecuar las necesidades de este
grupo poblacional de acuerdo con los territorios, garantizar la implementacion y
acceso a los NNA a las politicas publicas en las diferentes regiones, con el fin de
contribuir con su proteccién en todo el pais.

Se deben identificar practicas efectivas en la Gestién Territorial de Convivencia y
Seguridad Ciudadana enfocada en NNA en Colombia. Esto significa la implemen-
tacién y articulacién de acciones entre instituciones gubernamentales, administrati-
vas, privadas y sociedad en general, junto con la gestion adecuada de recursos y la
evaluacion periédica de su impacto, teniendo en cuenta los Planes Integrales de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, como una herramienta clave para promover
la seguridad ciudadana y el bienestar de la poblacién juvenil.

Bajo este panorama, la Institucion a través de sus miembros, cumple un papel fun-
damental en el disefio y ejecucién de los PISCC, teniendo en cuenta los siguientes
puntos de control:

1. Identificacién de necesidades o anélisis de contexto: poder comprender el
contexto local y nacional es indispensable para identificar los principales
desafios y necesidades de NNA en el territorio, considerando que el anélisis
contextual en los territorios se encuentra en constante cambio a lo largo del
tiempo. Esto incluye la evaluacién de factores cualitativos y cuantitativos,
como, por ejemplo, la violencia intrafamiliar, el acceso a servicios basicos, la
presencia de grupos armados ilegales, abuso sexual, consumo de sustancias
psicoactivas y la disponibilidad de recursos. Lo anterior significa que se debe

realizar un diagndstico de las necesidades y riesgos que enfrentan los nifios,
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nifias y adolescentes en las comunidades, priorizar areas de intervencién y
establecer objetivos claros y alcanzables para la gestion territorial enfocada
en NNA, lo que permite implementar estrategias oportunas para contrarres-
tar los factores de incidencia en la convivencia y seguridad ciudadana.

2. Formacién policial: es importante promover la capacitacién pertinente a los
uniformados de la Policia en los temas relacionados, incluyendo el enfoque
de derechos, técnicas de comunicacion efectiva con nifios y adolescentes, y
manejo de situaciones de conflicto de manera sensible y empatica. Lo ante-
rior, con el objetivo de hacer aflorar las aptitudes, habilidades y destrezas de
los integrantes de la Institucion.

3. Alianzas interinstitucionales e instancias de coordinacién: con el fin de for-
talecer las intervenciones y maximizar los recursos disponibles, la Policia Na-
cional debe establecer alianzas estratégicas con otras instituciones guberna-
mentales, organismos de proteccién infantil, organizaciones no guberna-
mentales, instituciones educativas, el sector privado y otros actores relevan-
tes. Esta coordinacion interinstitucional garantiza una respuesta integral y efi-
caz a las necesidades de NNA en los territorios. Ademés, teniendo en cuenta
los diversos instrumentos y espacios de planificacién y gestion existente, es
importante que se conozca e identifiquen las funciones de cada instancia de
coordinacién, pues estas son esenciales para la implementacién integral y
corresponsable de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciuda-
dana.

4. Monitoreo y evaluacién: es fundamental realizar un seguimiento continuo
de los programas implementados para evaluar su impacto y realizar los ajus-
tes necesarios. La evaluacién y el monitoreo permiten identificar lecciones
aprendidas, buenas practicas y dreas de mejora en la gestion territorial, esto
debe incluir la recopilacién de datos establecidos en los indicadores y metas
formuladas.

Sumado a lo anterior, la gestién realizada debe estar debidamente documentada.
Los recursos obtenidos deben ser reportados, asi como las entradas y salidas de
cada uno de los bienes y servicios adquiridos por las unidades en la implementacion
de los programas formulados, de acuerdo con el manual para la administraciéon de

los recursos logisticos de la Policia Nacional (Policia Nacional de Colombia, 2019).
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4.4 Perspectivas reflexivas basadas en experiencias

La Gestion Territorial de la Convivencia y Seguridad Ciudadana enfocada en NNA,
involucra una serie de desafios a los que se les debe incluir esencialmente un enfo-
que integral y colaborativo por parte de los diferentes actores. Sin embargo, de
acuerdo con los compromisos adquiridos, el fortalecimiento de las politicas exis-
tentes, la adopcion de practicas innovadoras y el apoyo continuo de la comunidad,
es posible construir un futuro mas seguro y prometedor para las préximas genera-
ciones.

El trabajo articulado de manera interinstitucional es un factor determinante en el
despliegue indicado de las capacidades existentes en la Institucién para afrontar
los retos en materia de seguridad y convivencia ciudadana. Conocer las lineas de
accion y los procedimientos establecidos permitird abarcar de mejor manera cada
una de las problematicas que afectan a este grupo poblacional.

En este contexto, la Policia Nacional de Colombia esté facultada para liderar la Ges-
tion Territorial de la Convivencia y Seguridad Ciudadana enfocada en NNA, a través
de programas de prevencién del delito y la violencia, atencién a victimas, promo-
cion de la participacion ciudadana, capacitacion policial en enfoque de derechos,
evidencidndose el trabajo permanente de la Institucién por garantizar un entorno

seguro y protector para la infancia y la adolescencia en nuestro pais.
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Capitulo 5. La labor internacional de PONALSAR: misiones
en Turquia, Chile, México y Ecuador (2016-2024)
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Coémo citar este capitulo: Sanchez, | y Galindo, C. (2025). La labor internacional de PONALSAR:
misiones en Turquia, Chile, México y Ecuador (2016-2024). En Moreno, J. (Ed.), De la pragmatica al
método policial. Compendio de estudios, analisis y experiencias (pp. 62-72). Sello Editorial: Red

Iberoamericana de Academias de Investigacion, A.C. http://www.redibaimyd.org

Este capitulo presenta un andlisis detallado de las misiones internacionales de la
Unidad Operaciones Especiales en Emergencias y Desastres (PONALSAR) de la Po-
licia Nacional de Colombia entre 2016 y 2024, en el cual se describen las interven-
ciones en Turquia, Chile, México y Ecuador, enfatizando la coordinacién interinsti-
tucional, la aplicacién de capacidades técnicas en busqueda y rescate, y la consoli-
dacién del modelo colombiano de cooperacién internacional en el marco del pro-
ceso de la gestion del riesgo de desastres. Ademas, se destacan los aprendizajes

institucionales resultantes de estas experiencias.

5.1 Introduccién

La creciente incidencia de desastres ha impulsado la cooperacién internacional en
materia de la gestidn del riesgo de desastres, fortaleciendo capacidades conjuntas
para la reduccion de pérdidas de vidas humanas y mitigaciéon de dafios. En este

contexto, la Policia Nacional de Colombia, a través de su unidad PONALSAR ha
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desempefiado un papel fundamental en misiones de emergencias internacionales,
llevando experiencias y técnicas especializadas a diferentes paises.

Este texto mostrara las modalidades, alcance y resultados de las principales misio-
nes realizadas por PONALSAR en cuatro paises: Turquia (2023), Chile (2023), Mé-
xico (2017) y Ecuador (2016), realizdndose un analisis integral que incorpora aspec-
tos técnicos operativos, normas internacionales, articulaciones interinstitucionales y
lecciones aprendidas, configurando un aporte al conocimiento para futuras inter-

venciones.

5.2 Estructura de las misiones internacionales

5.2.1 Misién de PONALSAR en Turquia: respuesta frente al sismo de 2023

El 6 de febrero de 2023, un sismo devastador de magnitud 7.8 sacudié el sureste
de Turquia, seguido nueve horas mas tarde por otro temblor de 7.5, causando una
crisis humanitaria sin precedentes en la regién, con miles de muertes, destruccién
masiva de edificaciones y millones de personas afectadas (United Nations Develo-
pment Programme [UNDP], 2023). La magnitud de esta catastrofe movilizé una res-
puesta internacional coordinada, en la que Colombia, por medio de la Unidad Na-
cional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (UNGRD) y la Policia Nacional a tra-
vés de la Unidad Operaciones Especiales en Emergencias y Desastres (PONALSAR),
asumié un compromiso destacado de solidaridad y cooperacién (Policia Nacional

de Colombia, 2024).
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5.2.1.1 Contexto y despliegue internacional

El terremoto méas mortifero en Turquia desde 1939 generd dafios generalizados en
multiples provincias, incluyendo Hatay, Gaziantep y Malatya, afectando también si-
tios declarados patrimonio cultural por la UNESCO. Ante la dimensién del desastre,
Turquia declaré estado de emergencia en las zonas afectadas y solicité ayuda in-
ternacional, activando la colaboraciéon con mas de 70 paises (United Nations [ONU],
2023).

En este escenario, la misiéon colombiana fue desplegada entre el 12y 21 de febrero
de 2023, integrandose en un equipo multidisciplinario conformado ademas por el
Ejército Nacional, Bomberos, Cruz Roja y Defensa Civil (Policia Nacional de Colom-
bia, 2024). Los esfuerzos se concentraron en la provincia de Hatay, una de las mas

afectadas, donde se centraron operaciones de busqueda, rescate y estabilizacion.

5.2.1.2 Operaciones y tareas clave

De acuerdo con su misionalidad, PONALSAR enfocd sus labores en varias areas
criticas para el éxito de la misiéon (Policia Nacional de Colombia, 2024), asi:

o Provisiéon de apoyo logistico integral y mantenimiento de condiciones de
bienestar del personal: ajustando recursos y asegurando una respuesta sos-
tenible y eficiente.

 Instalacién y mantenimiento de redes seguras de comunicacién para la coor-
dinacién operativa entre equipos desplegados: una tarea esencial para ga-
rantizar la fluidez de la informacién, la respuesta rapida y evadir descoordi-
naciones.

o Apoyo especializado en blsqueda y localizacién con equipos caninos y tec-
nologia avanzada: maximizando la eficacia para encontrar y rescatar victimas

en zonas de alto riesgo estructural (Pardo et al., 2023).
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o Garantia de la seguridad operacional durante las labores de busqueda, prio-
rizando la integridad del equipo y las personas afectadas, manteniendo pro-
tocolos de bioseguridad y prevencién de accidentes.

» Participacién activa en la busqueda y localizacién coordinada con autorida-
des turcas y otros equipos internacionales presentes, fortaleciendo el inter-
cambio de informacién y recursos.

Durante los dias de mision, PONALSAR operé en diversos sectores, logrando desa-
rrollar tareas de rescate con éxito, sin registrar accidentes o lesiones, reflejando el
alto nivel de profesionalismo y disciplina del grupo (Policia Nacional de Colombia,

2024).

5.2.1.3 Impacto de la intervencién y reconocimiento

El equipo colombiano recibié reconocimiento por parte de autoridades turcas y
colombianas, destacando la capacidad técnica y humana desplegada en la contin-
gencia. Esta misién no solo evidencié el compromiso internacional de Colombia,
sino que también reforzé la reputaciéon de PONALSAR como un referente en ope-
raciones de rescate y gestién de emergencias en el ambito global (Policia Nacional
de Colombia, 2024).

El despliegue contribuyé a salvar vidas, minimizar impactos y fortalecer redes de
cooperacion operativa, evidenciando las mejores practicas recomendadas por el
Grupo Asesor Internacional de Busqueda y Rescate (INSARAG) y las directrices de

la ONU para operaciones coordinadas en desastres (ONU, 2023; Pardo et al., 2023).
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5.2.2 Misién de PONALSAR en Chile: apoyo en incendios forestales de 2023

En febrero de 2023, la Republica de Chile enfrenté una crisis ambiental derivada
de una persistente sequia y una ola de calor extremo que detond una serie de de-
vastadores incendios forestales, concentrados principalmente en la Regién del
Maule. Este desastre genero pérdidas econdémicas superiores a los 500 millones de
délares, afectando la seguridad, los medios de vida y la infraestructura de numero-
sas comunidades rurales y urbanas (Ministerio de Hacienda de Chile, 2023; Nacio-
nes Unidas Chile, 2023).

Para fortalecer la respuesta, la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres (UNGRD) de Colombia activé un despliegue especializado que incluyé a
bomberos de Cali, Yumbo y Tulud, la Cruz Roja Colombiana y la Policia Nacional a
través de la Unidad de Operaciones Especiales en Emergencias y Desastres. Este
grupo se integro a las labores de contencién y mitigacion entre el 7 y 14 de febrero
de 2023, centrandose en la provincia de Linares y los corregimientos de Longavi y
Rio Blanco, zonas donde la propagacién del fuego amenazaba la vida humana y
bienes materiales.

La participacion de PONALSAR comprendié acciones técnicas y logisticas para ase-
gurar la efectividad y seguridad de las operaciones, destacandose:

» Provision de apoyo logistico y administrativo integral: coordinacién y gestién
de recursos, alimentacién, alojamiento y protocolos de seguridad para el
personal desplegado, garantizando condiciones éptimas para la operacién
(Policia Nacional de Colombia, 2024).

o Implementacién y mantenimiento de redes de comunicacién seguras: facili-
tando la sincronizacién tactica constante entre equipos terrestres y aéreos,
evitando la descoordinacién y maximizando la eficiencia operativa (Ministe-
rio de Hacienda de Chile, 2023).
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o Brindar atencién prehospitalaria coordinada con equipos médicos especiali-
zados, asegurando la rapida respuesta a emergencias sanitarias entre el per-
sonal y la poblacién afectada.

o Garantizar la seguridad operacional, especialmente en ambientes de alto
riesgo, designando a un uniformado de PONALSAR como jefe de seguridad
de operaciones para supervisar la aplicacién de protocolos preventivos y la
gestién del riesgo en tiempo real (Naciones Unidas Chile, 2023).

 Participacién activa en la construccién y consolidacién de lineas de defensa
para contener y controlar el avance del fuego, en colaboracién estrecha con
los bomberos locales, utilizando herramientas manuales y equipos especiali-
zados (Policia Nacional de Colombia, 2024).

Este trabajo en conjunto permitié contener con éxito un incendio de alta amenaza
sobre una zona poblada en Longavi, salvaguardando vidas humanas y bienes ma-
teriales. Destaca que durante toda la operacién no se reportaron accidentes ni pér-
didas importantes, reflejando la capacidad técnica y profesionalismo del equipo
colombiano desplegado.

La misién, ademas, recibié el reconocimiento oficial de las autoridades chilenas y
expresiones de agradecimiento por parte de la comunidad local, valorando el
aporte solidario y la dedicacién del grupo PONALSAR en esta emergencia critica
(Naciones Unidas Chile, 2023).

En suma, la intervencion de PONALSAR como parte de la respuesta internacional a
los incendios forestales de 2023 en Chile ejemplifica la importancia del trabajo in-
terinstitucional, el aporte especializado de equipos técnicos y el compromiso hu-
manitario de la Policia Nacional de Colombia en escenarios de gestion de riesgo

global (Ministerio de Hacienda de Chile, 2023; Policia Nacional de Colombia, 2024).
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5.2.3 Misién de PONALSAR en Ecuador: respuesta al terremoto de 2016

En la tarde del 16 de abril de 2016, la provincia de Manabi, Ecuador, sufrié un
terremoto de magnitud 7.8, uno de los mas fuertes registrados en la regién en dé-
cadas, con epicentro cercano a la localidad de Pedernales. Este evento generdé una
crisis humanitaria severa, con mas de 650 personas fallecidas, miles de heridos y
miles de edificaciones destruidas o gravemente afectadas (Instituto Geofisico de
Ecuador, 2016; Sdnchez y Simbana, 2024, Secretaria Nacional de Gestion de Ries-
gos del Ecuador, 2016). La emergencia impacté directamente a ciudades importan-
tes como Portoviejo, Manta y Pedernales, dejandolas parcialmente incomunicadas

y sin servicios basicos por varios dias.

5.2.3.1 Llegada y coordinacién inicial

Ante esta catastrofe, la Unidad Operaciones Especiales en Emergencias y Desastres
de la Policia Nacional de Colombia, fue activada para brindar apoyo en la respuesta
y recuperacion. El equipo colombiano arribé a Pedernales, epicentro del desastre,
donde se encontro y se integré con los bomberos de Bogotéd que ya operaban en
la zona. Esta fusion permitié conformar un Unico grupo de respuesta integrado,

maximizando habilidades, recursos y eficiencia al trabajar en equipo.

5.2.3.2 Labores de busqueda y rescate

Durante quince dias consecutivos, el equipo conjunto intensificé las labores de bus-

queda y localizacion de personas atrapadas bajo escombros o en zonas de dificil
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acceso. Estas operaciones se llevaron a cabo con alta rigurosidad técnica y un com-
promiso humanitario destacado, logrando rescatar varias victimas y salvando vidas
en un escenario de gran complejidad estructural y logistica (Instituto Geofisico de

Ecuador, 2016).

5.2.3.3 Apoyo en la restauracién de servicios bésicos

Ademas de las tareas de rescate, PONALSAR brindé apoyo fundamental en la res-
tauracion de servicios para la poblacién afectada, en particular el suministro eléc-
trico y las comunicaciones. La recuperacion de estos servicios fue vital para facilitar
la coordinacién de la ayuda humanitaria y optimizar la respuesta integral ante la
emergencia (Sanchez y Simbana, 2024).

En este esfuerzo, se trabajé en estrecha colaboracién con la Fuerza Aérea de Ecua-
dor, desplegando capacidades técnicas y logisticas avanzadas. Esto permitié resta-
blecer la conectividad y las sefales de comunicacién en las zonas mas inaccesibles
y criticas, mejorando significativamente la articulacién interinstitucional y la capaci-

dad de respuesta.

5.2.3.4 Logistica y coordinacién del envio de ayuda

El restablecimiento de las comunicaciones posibilité la organizacion eficiente y la
gestién en tiempo real del envio de ayuda humanitaria. Gracias a la sinergia entre
PONALSAR, la Fuerza Aérea de Ecuador y otras entidades, se lograron canalizar los
recursos hacia los sectores mas vulnerables, asegurando asi una distribucién opor-
tuna y efectiva de apoyo, alimentando la confianza del pueblo ecuatoriano y opti-

mizando la logistica de la emergencia (Sanchez y Simbafa, 2024).
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La mision de PONALSAR en Ecuador fue un éxito rotundo, no solo por la cantidad
y calidad de su intervencién en cuanto a la busqueda y rescate, sino también en la
restauracion de servicios esenciales y la colaboraciéon internacional con las autori-
dades ecuatorianas. Este despliegue evidencié la capacidad y el compromiso de la
Policia Nacional de Colombia para actuar en escenarios internacionales complejos,
fortaleciendo la cooperacién regional en gestion del riesgo de desastres y asisten-
cia humanitaria (Policia Nacional de Colombia, 2016; Secretaria Nacional de Ges-

tion de Riesgos del Ecuador, 2016).

5.2.4 Misién de PONALSAR en México: respuesta al terremoto de 2017

El 19 de septiembre de 2017, un terremoto de magnitud 7.1 sacudié con severidad
la Ciudad de México y sus alrededores, dejando un saldo tragico de mas de 360
personas fallecidas, miles de heridos y dafios estructurales considerables en apro-
ximadamente 11,495 inmuebles, incluidos edificios histéricos y educativos (BBC,
2018; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2017; Secretaria de Pro-
teccion Civil de Ciudad de México, 2017). Esta emergencia movilizé una respuesta
de rescate urgente, coordinada entre organismos locales e internacionales.

En este contexto, la Unidad Operaciones Especiales en Emergencias y Desastres
PONALSAR de la Policia Nacional de Colombia fue desplazada a México como
parte de la delegacién oficial organizada por la Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres (UNGRD), integrando también equipos de bomberos, Cruz
Roja y otras entidades (Policia Nacional de Colombia, 2024).

El equipo colombiano se concentré en el sector de Alvaro Obregén 286, uno de
los epicentros del desastre, caracterizado por dafios estructurales severos que res-

tringian el acceso y dificultaban las labores de rescate. En este escenario complejo,
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PONALSAR aporté tecnologias para la comunicacién y localizacién, incluyendo te-
|éfonos e internet satelital, radios portatiles, antenas de telecomunicaciones vy sis-
temas GPS, facilitando la coordinacién operativa y la sincronizacién tactica de las
unidades de rescate (Policia Nacional de Colombia, 2024).

La misién fue liderada por el mayor Edwin Alfredo Lizarazo (R.A), acompafiado por
patrulleros y técnicos especializados en telecomunicaciones y rescate. La interven-
cién también conté con el soporte del intendente Juan Pablo Montafio, quien se
encontraba realizando un curso en México y aproveché su presencia para fortalecer
la colaboraciéon con autoridades locales.

La labor del equipo fue clave para recuperar al menos seis cuerpos entre los es-
combros, contribuyendo significativamente a las operaciones de busqueda y res-
cate en una de las zonas mas afectadas. La contribucién de la Policia Nacional de
Colombia fue ampliamente reconocida por autoridades mexicanas, incluyendo al
Secretario de Relaciones Exteriores, Luis Videgaray Caso, y al comisionado estatal
de Seguridad Publica de Morelos, Jess Alberto Capella Ibarra, quienes manifesta-
ron su gratitud por el apoyo solidario y profesional (Videgaray, 2017).

Durante aproximadamente ocho dias, PONALSAR mantuvo su presencia activa en
México, con posibilidad de extensién segln requerimientos locales. Adicional-
mente a las acciones operativas, el equipo potencié las redes de comunicacion,
asegurando un flujo constante y seguro de informacién vital para la gestién de la
emergencia (Policia Nacional de Colombia, 2024).

En sintesis, la mision PONALSAR en México ejemplifica la capacidad de la Policia
Nacional de Colombia para responder eficazmente a desastres internacionales,

aportando recursos técnicos, humanos y logisticos fundamentales. Esta experiencia
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reafirma los lazos de cooperacién regional y el compromiso permanente con la so-
lidaridad y la proteccién de la vida humana en contextos criticos (Secretaria de Pro-

teccion Civil de Ciudad de México, 2017).

5.3 Conclusiones

Es asi que las misiones internacionales de PONALSAR en Turquia, Chile, Ecuadory
México no solo representan intervenciones tacticas en escenarios de emergencia,
sino que encarnan el espiritu de solidaridad humanitaria y el compromiso global
que define a la Policia Nacional de Colombia en el siglo XXI. Cada despliegue ha
enfrentado desafios complejos, desde la devastacion causada por terremotos hasta
incendios forestales incontrolables, poniendo a prueba la capacidad técnica, logis-
tica y emocional de sus integrantes. Sin embargo, ha sido precisamente gracias a
esta combinacién de preparacién rigurosa, adaptabilidad operativa y una vision in-
tegradora que la unidad ha conseguido no solo salvar vidas, sino también consoli-
dar una reputacién internacional como un referente en la gestién del riesgo.

Esta experiencia multifacética evidencia que la verdadera fortaleza no yace Unica-
mente en el armamento o la tecnologia, sino en la colaboracién interinstitucional,
la empatia con las comunidades afectadas y la disciplina profesional constante. PO-
NALSAR ha demostrado, en cada una de estas misiones, que su valor trasciende las
fronteras nacionales, haciendo palpables los valores y la responsabilidad compar-
tida en la preservacién de la vida humana.

Pero mas alld de la accién inmediata, estas operaciones han generado un impacto
duradero en la construccién doctrinal de la Policia Nacional. Los aprendizajes acu-
mulados se convierten en piedra angular para el disefio de nuevas estrategias, me-

jorando la eficacia y eficiencia en futuras emergencias, y solidificando la integracién
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con organismos internacionales. Tras cada misién, la Policia no solo regresa con
resultados tangibles, sino con una renovada visién y un compromiso cimentado en
la experiencia vivida en terreno.

El llamado es claro: estos episodios de ayuda humanitaria internacional deben ins-
pirar una reflexién continua sobre la necesidad de fortalecer capacidades, promo-
ver la capacitacion especializada y fomentar redes de cooperacién cada vez mas
sofisticadas y humanas. El éxito de PONALSAR invita a valorar no solo la respuesta
técnica, sino también la dimensién ética y social que cada misién demanda.

En definitiva, la trayectoria de PONALSAR internacionalmente es una historia de
dedicacién, profesionalismo y corazén, que no sélo salva vidas, también construye
puentes entre naciones, revalora la vocacién policial y reivindica un compromiso

humano que trasciende el tiempo y la geografia.
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Capitulo 6. Ciberseguridad: una historia de transformacién

digital

Autores
Mayor Camilo Andrés Galindo Gallego

Sandra Patricia Lépez Luna

Cdmo citar este capitulo: Galindo, Cy Lépez, S. (2025). Ciberseguridad: una historia de transforma-
cién digital. En Moreno, J. (Ed.), De la pragmaética al método policial. Compendio de estudios, ana-
lisis y experiencias (pp. 73-79). Sello Editorial: Red lberoamericana de Academias de Investigacion,

A.C. http://www.redibaimyd.org

En la era de las redes sociales y la hiperconexién, los investigadores académicos,
Camilo Andrés Galindo Gallego y Sandra Patricia Lopez Luna, decidieron transfor-
mar el miedo a las amenazas digitales en una aventura de aprendizaje. Inspiraron a
cincuenta adolescentes para convertirse en CyberGuardians: chicos y chicas capa-
ces de identificar engafos, proteger su privacidad y contagiar a sus familias con
buenas practicas digitales.

Lejos de dictar catedra, armaron un escenario donde la ciberseguridad se vive, se
juega y se comparte. Hubo teatros improvisados sobre contrasefias robadas, com-
petencias de deteccion de phishing, experimentos con malware y debates sobre
ética digital. El aula vibré entre risas, asombros y revelaciones: la tecnologia dejé
de ser solo un reto y se convirtié en una herramienta para el empoderamiento per-

sonal.


http://www.redibaimyd.org/
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Los resultados no dejan dudas: los estudiantes no solo duplicaron sus conocimien-
tos, también multiplicaron el impacto, llevando lo aprendido a sus hogares y comu-
nidades. Este capitulo narra como la curiosidad, la colaboracién y el juego pueden
encender la chispa de una nueva conciencia digital, donde cada joven asume el rol

de protagonista y protector de su propio espacio virtual.

6.1 Un despertar de conciencia

La primera sesioén, titulada “Bienvenidos al Reino Digital”, inicié con un ejercicio
sencillo: cada estudiante desplegd un mapa de su “huella digital” personal, sefia-
lando redes sociales usadas, aplicaciones favoritas y datos que compartian en linea.
Al ver cuénta informacién fluia libremente, muchos se sorprendieron. “Yo subia fo-
tos de los lugares que visitaba y ni me preocupaba quién las veia”, confesé un joven
de 10° grado. Este momento revelé la paradoja de la competencia digital: destre-
zas en el uso de herramientas coexistiendo con una baja conciencia de riesgos (Cas-

tillo, 2023).

6.2 Construyendo los tres pilares

En la segunda sesién, los pilares de la ciberseguridad —confidencialidad, integridad
y disponibilidad— cobraron vida a través de ejemplos cotidianos. Los estudiantes
configuraron sus perfiles en redes sociales, restringiendo quién veia fotos y estados.
Simultdneamente, un breve teatro improvisado mostré las consecuencias de com-
partir contrasefias: un “intruso” falso accedia a mensajes privados y alteraba infor-
macioén. Esta dramatizacion ilustré como pequenos ajustes técnicos pueden forta-

lecer la privacidad diaria (Bahamon et al., 2023).
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6.3 Dominando el Phishing con humor

La tercera sesion se convirtié en un juego competitivo de deteccién de phishing.
Con ayuda de la plataforma Kahoot, los estudiantes identificaron mensajes fraudu-
lentos disefados para enganarlos. A través de esta dinamica, aprendieron a evaluar
remitentes, enlaces y tonos de texto. “Pensé que ese correo de ‘banco seguro’ era
real; nunca imaginé que podia simular su logo tan bien”, relaté una estudiante de
11° grado. Este ejercicio desarrollé un radar de sospecha esencial para evitar caer

en trampas digitales (Ehmke, 2022).

6.4 El momento del Malware

En un laboratorio protegido con maquinas virtuales (sandbox), el instructor mostré
cémo un archivo inocente podia “secuestrar” documentos simulados. El aula
guardd un silencio tenso cuando comenzaron a cifrar fotos y textos de ejemplo.
“Cuando vi desaparecer mis notas, supe que esto es real”, dijo uno de los partici-
pantes. De este modo, comprendieron la necesidad de copias de seguridad y el

uso de antivirus confiables (Diaz y Patifio, 2024).

6.5 Reconociendo el ciberacoso

La quinta sesion abordé el ciberacoso con un panel de testimonios anénimos. A
través de role-plays, los estudiantes vivieron situaciones de agresién digital: burlas
en grupos de chat, amenazas disfrazadas de bromas. Pocos quedaron indiferentes.
Tras dramatizar el dolor de la victima, se generd una reflexiéon grupal sobre la em-
patia digital: la capacidad de ponerse en el lugar del otro antes de enviar un men-

saje hiriente (Rojas-Diaz, 2022).
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6.6 Fortaleciendo contrasefas y autenticacion

Una carrera de entropia de contrasefias puso a prueba la creatividad de los jévenes:
frases de seis palabras elegidas al azar superaron con creces contrasefias complejas
de ocho caracteres. Luego, activaron la autenticacion de dos factores en sus cuen-
tas de correo. “Ahora sé que mi celular puede ser un segundo candado para mi
informacién”, compartié una participante, reforzando la importancia de multiplata-

forma y multi-seguridad (NIST, 2018).

6.7 Criptografia cotidiana

Para desmitificar la criptografia, el facilitador utilizé una playlist musical: cada nota
representaba un caracter; al mezclar melodias, la secuencia se volvia indescifrable.
Este experimento simplificado ayudé a los estudiantes a entender cémo el cifrado
protege mensajes. Posteriormente, exploraron aplicaciones de mensajeria seguras,
valorando la confidencialidad en conversaciones familiares y proyectos escolares

(Valdés, 2015).

6.8 Ciudadania digital y valores

En el médulo final, se fusionaron tecnologia y ética. Durante un debate sobre “ha-
ckers éticos”, los participantes discutieron limites entre curiosidad e invasion.
Luego, construyeron colectivamente un cédigo de conducta digital para la institu-
cién, proponiendo normas amigables que fomentaran el respeto y la responsabili-

dad en linea (Council of Europe, 2022).
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6.9 Resultados que inspiran

Al finalizar la intervencioén, los cambios fueron sorprendentes. El Cuestionario de
Conocimientos pasé de una media de 11.1 a 22.4 sobre 25, con tamafios del efecto
muy grandes (d>3.0) en todas las dimensiones evaluadas. Las actitudes seguras,
medidas por la Escala de Actitudes, crecieron de 10.5a 17.5 en 20 items, reflejando

una mayor percepciéon de riesgo y autoeficacia (p<0.001).

6.10 Voces que resuenan

“Ahora analizo cada mensaje antes de dar clic; mi seguridad importa mas que la
prisa” (Estudiante de 9° grado).

“Siento que soy la experta en mi casa; ayudo a mis padres a proteger sus cuentas”

(Estudiante de 11° grado).

6.11 Efecto red: de aula a comunidad

La formacioén trascendio el aula: el 78% de los estudiantes compartié aprendizajes
con familiares, y el 65% apoydé a hermanos menores en practicas seguras.
Este efecto red multiplicé el impacto de la iniciativa, demostrando cémo una inter-
vencién bien disefiada puede transformar no solo individuos, sino comunidades

enteras (Ehmke, 2022).

6.12 Claves para replicar el éxito

Para instituciones y educadores, estas recomendaciones resultaron esenciales:

o Dedicar al menos el 60% del tiempo a actividades practicas y simulaciones.
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e Incorporar elementos ludicos y gamificacién que reduzcan ansiedad y pro-
muevan la experimentacion.
» Adaptar contenidos a las plataformas reales que usan los adolescentes.

o Desarrollar capacidades docentes en pedagogia digital y ética tecnoldgica.

6.13 Un camino hacia el futuro

La experiencia de los CyberGuardians mostré que la ciberseguridad puede conver-
tirse en una aventura colectiva de descubrimiento y empoderamiento. Al aprender
a identificar amenazas, proteger datos y actuar con empatia, estos jéovenes no solo
fortalecieron su seguridad personal, sino que cultivaron un compromiso ético con
el mundo digital. Esta historia demuestra que, mas alla de la tecnologia, el verda-
dero motor del cambio es la curiosidad, la colaboracién y el deseo de cuidar a otros
en el espacio virtual que comparten.

Este capitulo ha demostrado de manera contundente que la ciberseguridad puede
transformarse de un concepto técnico abstracto en una aventura pedagdgica vi-
brante y accesible para los adolescentes. Al combinar simulaciones practicas, acti-
vidades gamificadas y debates éticos, los estudiantes pasaron de usuarios pasivos
a verdaderos CyberGuardians, capaces de identificar amenazas, proteger sus datos
y fomentar la empatia digital en sus comunidades.

La experiencia reveld que cuando los jévenes visualizan las consecuencias reales de
un ataque de phishing o presencian en vivo cdmo un malware cifra informacién va-
liosa, su compromiso con practicas seguras se dispara, superando con creces los
resultados de enfoques tradicionales basados Unicamente en exposiciones tedricas
(Diaz y Patino, 2024; Ehmke, 2022). Asimismo, el uso juguetén de dindmicas narra-

tivas y role-plays fortalecié el sentido de responsabilidad personal y colaborativa,
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promoviendo transformaciones que trascendieron el aula y permeabilizaron el ho-
gar un efecto red que multiplicé el impacto educativo (Rojas-Diaz, 2022).

El relevante incremento en puntajes de conocimientos (de 11.1 a 22.4) y actitudes
seguras (de 10.5 a 17.5) no solo refleja una ganancia académica, sino también
una evolucion de mentalidad: los adolescentes comenzaron a valorar la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad de su informaciéon como derechos fundamen-
tales en el ecosistema digital (Castillo, 2023). Al mismo tiempo, aprendieron que
la autenticacion de dos factores, la gestion de contrasefias robustas y la criptografia
bésica son herramientas al alcance de cualquiera, no privilegios exclusivos de ex-
pertos técnicos (NIST, 2018).

En un mundo donde los delitos cibernéticos contra menores han aumentado dra-
maticamente, con un alza del 78% entre 2021y 2023 segin IC3, este capitulo ofrece
un modelo replicable y cientificamente validado para empoderar a las nuevas ge-
neraciones. Su enfoque mixto, respaldado por la literatura en pedagogia digital y
ciberseguridad (Bahamon et al., 2023; Council of Europe, 2022; Valdés, 2015), pro-
porciona un marco integral que integra teoria, practica y valores, imprescindible
para formar ciudadanos digitales criticos y resilientes.

Finalmente, al nutrir la curiosidad y la colaboracién, este capitulo no solo fortalece
habilidades técnicas, sino que cultiva una cultura de cuidado digital donde cada
joven se convierte en agente de cambio. En palabras de uno de los participantes:
“Ahora no solo sé protegerme; siento la responsabilidad de ayudar a otros a sen-
tirse seguros en linea”. Esa es la verdadera medida del éxito: no solo entregar co-
nocimientos, sino encender la chispa de una conciencia digital colectiva que per-

durard mucho después de cerrar la Ultima pagina.
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Capitulo 7. La paz y violencia como decisién del individuo;

microconflictos, més alld del Estado.

Autores
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Cdmo citar este capitulo: Moreno, J., Nempeque, Ay Santofimio, L. (2025). La pazy violencia como
decisién del individuo; microconflictos, mas alla del Estado. En Moreno, J. (Ed.), De la pragmatica
al método policial. Compendio de estudios, analisis y experiencias (pp. 80-88). Sello Editorial: Red

Iberoamericana de Academias de Investigacién, A.C. http://www.redibaimyd.org

El presente capitulo nace del andlisis y reflexion del libro titulado Reconciliacién
social como politica publica: Sudafrica, El Salvador, Nicaragua y Colombia, escrito
por Murillo (2017), cuyo tema central es la creacién de una politica publica de re-
conciliacion social “que busca la reconstruccion de la sociedad desde un imaginario
de ética publica” (p.161). No obstante, al finalizar el libro el autor no propone como
tal una politica publica sobre el particular como cualquier lector hubiese pensado
al observar el titulo y el contenido a lo largo de las paginas. Sin embargo, como
factor a resaltar la obra hace alusién al término de imaginaciéon moral de Lederach
(2007), quien lo define como la “capacidad de percibir cosas mas all, y a un nivel
mas profundo, de lo que salta a la vista” (p. 61).

Adicionalmente, se denota un fuerte énfasis en el sistema de creencias para conso-

lidar la mencionada politica, asegurando que “estas creencias son el conjunto de
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principios y valores sobre los cuales se debe disefar la politica publica en materia
de reconciliacion social. En términos de Hedstrom, recordemos, la creencia es una
proposicion sobre el mundo que consideramos cierta” (p,47). Por consiguiente, de-
bido al empefio destacado de este libro por realizar un comparativo de los conflic-
tos de Sudafrica, El Salvador, Nicaragua y Colombia, de lo extenso de su contenido
(422 paginas) y el desaire por no proponer un bosquejo o modelo de politica pu-
blica de reconciliacion social, surge la necesidad, a modo de inquietud académica,
de plantear la paz y la violencia desde una perspectiva menos institucional y mas
social, orientada a la persona y no al Estado como responsable casi absoluto de
estos topicos, porque si bien la normatividad colombiana le endilga la mayor parte
del logro de la paz (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, art. 22, 189, 218, 247,
338, 345), este objetivo indudablemente tendria éxito en la medida en que cada
individuo tome consciencia de su papel en la sociedad, conjetura que es respaldada
a lo largo de esta reflexion por otros conceptos relacionados con la condicién hu-

mana, exposicion de esfuerzos institucionales y teorias de la sociologia.

7.1 Naturaleza violenta del ser humano

La cotidianidad es un insumo para afirmar o al menos pensar que el ser humano es
proclive al conflicto, en el caso colombiano, es irénico saber que el dia de la madre
o Semana Santa que en nuestra cultura representan fechas especiales, la cifra de
homicidios y rifias se disparen abruptamente, esto sin referenciar los casos perma-
nentes de violencia intrafamiliar, violencia escolar, hurtos, lesiones y demas delitos.
Entonces, para efectos de explicar estos fenémenos las opiniones estan divididas,

algunos sefialan a factores externos (Bautista, 2020; Galtung, 2016), sin embargo,
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existen autores que exponen la naturaleza humana como una de las causantes (Ta-

bla 7).
Tabla 7.

Naturaleza humana relacionada con la violencia

Autores

Premisa

Murillo (2017, p.383)

Almonacid (2017, p.72)

Lopez (2004, p. 12)

Lariz (2022, p. 98)

Islas y Pérez (2019, p.
178)
Beller (2010, p.38)

Garcia (2012, p. 55)

El conflicto es constitutivo de la naturaleza humana, se hace explicito
en la vida en comun, en el encuentro con el otro, y, desde alli, la tarea
estd en gestar espacios y tiempos en los que la exacerbacion de lo
conflictivo, la violencia, no fragmente esa vida en comun.

Los comportamientos irracionalmente violentos demuestran que el
ambiente social en gran parte del territorio colombiano estd mediado
por la violencia.

La agresividad humana es una realidad concreta. Se vive en carne
propia y se visualiza en los otros.

El problema del mal es un problema latente en el ser humano y que
debe ser comprendido bajo todos los parametros y aristas que abar-
can la posibilidad de dafiar a otro ser humano o a la humanidad en-
tera, para proponer acciones que preserven a la propia humanidad y
la alejen del sentido de maldad al que somos, por naturaleza, suscep-
tibles.

El conflicto es natural y se experimenta en todas las relaciones y cul-
turas.

La violencia y la agresion son, en esa perspectiva, expresiones de
fuerzas instintivas. La agresion es un mecanismo evolutivo y por ende
ayuda a la conservacién del individuo y al proceso de seleccién de las
especies. Efectivamente, la agresion es un fenémeno natural reque-
rido incluso por la vida misma

Se considera que la agresion, el conflicto y la violencia, no solo son
algo natural en toda especie, sino que ademéas con un mecanismo

necesario para la supervivencia y seleccién de la especie

Nota. Elaboracién propia

Originandose un debate interminable nutrido por mas autores e investigaciones

respaldando ambas posturas, las cuales son validas en un escenario volatil e inde-

terminado como la violencia, no prevaleciendo ninguna de ellas.
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7.2 Catedra de la Paz

La Ley 1732 de 2014, en su articulo primero reza: “con el fin de garantizar la crea-
cion y el fortalecimiento de una cultura de paz en Colombia, establézcase la Cate-
dra de la Paz en todas las instituciones educativas de preescolar, basica y media
como una asignatura independiente” (Congreso de la Republica de Colombia, art.
1). Posteriormente la Presidencia de la republica de Colombia (2015) expide el de-
creto reglamentario 1038 de 2015 que en el articulo 2 establece los objetivos, asi:

La Cétedra de la Paz debera fomentar el proceso de apropiaciéon de conoci-
mientos y competencias relacionados con el territorio, la cultura, el contexto
econémico y social y la memoria histérica, con el propdsito de reconstruir el
tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

En virtud de esto, cabe destacar que, desde lo institucional, en este caso el Con-
greso de la Republica y la Presidencia de la Republica, dan vida juridica a la Catedra
de la Paz con el propdsito ya conocido, quedando pendiente por establecer el im-
pacto de la misma en los nifios, nifas y adolescentes a lo largo y ancho del territorio
a través de un proceso de interiorizacién y aplicacién medible, teniendo presente
que “las personas que viven dentro de comunidades en conflicto son quienes estan
llamadas a crear oportunidades para el manejo pacifico de los conflictos, la recon-

ciliacién y la transformacién (Cruz et al., 2016, p.28).

7.3 Los imaginarios como detonantes del conflicto

A lo largo de la historia universal la violencia ha adoptado diferentes configuracio-

nes para manifestarse, por lo tanto, la tendencia del ser humano hacia el conflicto

ha buscado su materializacidon perpetua a través de simbolos, partidos politicos y
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personas. Uno de los casos mas emblematicos podria ser Adolfo Hitler, quien como
canciller lideré a la Alemania Nazi desde 1933 hasta finalizar la Segunda Guerra
Mundial en 1945, ocasionando una pesadilla genocida nunca antes vista en la hu-
manidad, posterior a esto inici6 la Guerra Fria que significé confrontaciones entre
paises que defendian la causa comunista y capitalista, culminando con la caida de
la unién soviética, no obstante, los conflictos continuaron bajo otros colores, ideo-
logias y credos. Es ahi donde este capitulo emplea los imaginarios y representacién
sociales, porque:

Si bien ambos conceptos, imaginario social y representaciones sociales, for-
man parte de trayectorias tedricas distintas, es posible complementarlos al
momento en que las representaciones se presentan como productos que
materializan, en cierta forma, los imaginarios que contienen todo un campo
de significaciones que habilitan que determinados sentidos cobran relevan-
cia en un momento y en un lugar especifico (Vera, 2018, p.89).

Bajo este contexto, Hitler y el partido Nazi fueron en ese entonces manifestaciones

o representaciones del imaginario de violencia, de una raza superior y de odio que
el pueblo aleman alimenté ain més después de la derrota en la Primera Guerra
Mundial (1914-1918), y que curiosamente no se disipd una vez terminada la Se-
gunda Guerra Mundial en 1945, persistiendo el antisemitismo y racismo en otras
culturas y latitudes. De igual manera, tristemente Colombia ha vivido el conflicto
con mas fuerza desde la independencia de la Corona Espafiola, y es asi que la vio-
lencia empled innumerables representaciones como partidos politicos, grupos de
guerrillas, paramilitares, carteles de la droga, bandas criminales, delincuencia co-
mun y organizada para tomar forma.

Las tramas de las narco-novelas, en parte, permiten corroborar lo anterior, y concluir
que con la derrota de Pablo Escobar el negocio de las drogas ilicitas no acabd, esto
se explica puesto que la representaciéon de este narcotraficante como capo y jefe

de cartel no desaparecié, tampoco el imaginario del dinero facil que lo alimenta,
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es por esto que observamos el desmantelamiento de estructuras criminales o cap-
turas de servidores publicos involucrados en este flagelo, pero el problema per-
siste, en vista de que los imaginarios son el trasfondo y combustible de la violencia,
corrupcién y otros males que aquejan al conglomerado, porque una vez el imagi-
nario legitima la conducta, esta pasa a un deber ser que moldea el sistema de va-

lores del individuo, convirtiéndose en verdades absolutas e incuestionables.

7.4 De la mesa de didlogo a la calle

No podriamos dejar por fuera de esta reflexion todo lo que ha significado desde
los imaginarios sociales el Proceso de Paz y la firma de los acuerdos de 2016, ya
que las palabras: paz, violencia, conflicto y reconciliacién se escrituraron en medio
de estos dos eventos olvidando que:

Més acé del escenario de los acuerdos de paz firmados entre las élites de las
Farc y del Gobierno colombiano, se libra otra batalla contra la violencia, esa
que ha sido naturalizada por gran parte de la poblacién colombiana, asu-
miendo la guerra, las muertes, los discursos intolerantes y guerreristas, y
todo lo que trae consigo el ejercicio de la violencia, como una posibilidad
valida para relacionarse con el mundo (Almonacid, 2017, p.71).

Es claro que este Proceso de Paz condujo a finalizar oficialmente un conflicto de

décadas entre dos partes, pero lo mas preocupante es que para algunas personas
la violencia del pais solo era cuestion de esta disputa. Tal postura obedece a que
“los imaginarios son potenciados por determinadas agencias productoras de reali-
dades sociales. De estas consideramos como centrales las siguientes: la familia, el
Estado, los medios de comunicacién y la publicidad” (Aliaga y Escobar, 2006, p.8),
siendo escasa la discusion en dichos escenarios sobre el rol conflictivo que juega

cada individuo en la sociedad, por ende, endilgar la responsabilidad absoluta a dos
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actores era la conclusion de una actitud indiferente. En la actualidad es dificil enta-
blar un tema de conversacién que tenga como eje central la naturaleza conflictiva
del individuo, teniendo en cuenta la legitimidad que la sociedad ha impregnado a
ciertos actos hostiles.

En definitiva, es tiempo de transformar la creencia que la paz y violencia son de
resorte estatal, y empezar a sentir la problemética como propia. Desde el hogary
la escuela debemos acariciar una paz espontanea, que surja de la aceptacion y res-
peto por el otro, que la reflexion sobre el conflicto salte del gobierno a las calles, a
las casas, parques y fechas especiales; escenarios donde constantemente sale a
relucir la naturaleza violenta que caracteriza a esta sociedad, porque contra eso no
hay acuerdo de paz, ley o Policia Nacional que pueda contener los miles de micro-
conflictos que nacen en cualquier momento y por las causas mas extrafas o triviales,
tales como: un piropo, una mirada, una deuda, un chisme, una infidelidad, exceso
de ruido, manejo de mascotas o residuos.

Con esto no se pretende desconocer que las instituciones deban cumplir lo que
por norma corresponde, pero el cambio real tendrd asomo cuando el individuo re-
conozca su naturaleza conflictiva, y que solo él o ella son responsables de optar por
la decisién mas adecuada teniendo presente las diferencias debido a la diversidad
de imaginarios que instituyen no una realidad o verdad, sino muchas, porque la
verdad y realidad de una persona rara vez sera la de otra. De ahi que “lo imaginario
no consta de mentiras ni secretos pues, muy por el contrario, se experimenta como
una serie de verdades profundas de los seres, asi estas no correspondan a hechos
comprobables empiricamente” (Silva, 2014, p.39).

Aunque acabar este dilema parezca imposible, una de las soluciones que debemos
asimilar es que, hasta no dar el primer paso, consistente en deslegitimar la violencia

como parte de nuestra cultura, el conflicto encontrard representaciones en cada
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rincén de la geografia nacional para no pasar la pagina y vivir la misma historia.

7.5 Conclusiones

Para finalizar, es importante insistir que este escrito hace parte de una extensa gama
de trabajos de grados, libros, capitulos y articulos a nivel nacional e internacional
que tratan sobre la paz y violencia, es decir, no es una novedad, sino una manifes-
tacion a modo de reflexién de una tematica sin aparente soluciéon definitiva, lo que
resulta en un escenario fértil para abordar o proponer lineas de investigacién sin
limite alguno, porque si bien es cierto que existen individuos estudiosos en |la ma-
teria que fungen como referentes, no puede precisarse un método infalible que dé
respuesta a la necesidad de paz.

Por lo anterior, este capitulo fue la oportunidad para mirar la paz y el conflicto desde
una Sptica flexible sin responder a una escuela o estilo determinado, sino a un cu-
mulo de conceptos ampliamente tratados en los &mbitos académicos como la na-
turaleza violenta del individuo, la Catedra de la Paz, los imaginarios y representa-
ciones sociales, sumandose la creencia personal del autor sobre la responsabilidad
de cada persona en contribuir a la paz desde su papel en la sociedad, esto sin
depender de un cargo publico, formacién académica o condicién econdémica, por-
que sobrarian ejemplos de pequefos conflictos originados por detonantes ajenos
al Estado o gobierno de turno, que se gestan en medio de tensiones de la esfera
personal, dicho de otra manera, una agresién puede surgir donde el olvido estatal
es fehaciente y al mismo tiempo donde ese entorno goza de privilegios.

Por tal razén, este estudio introdujo la dindmica de los imaginarios y representacio-
nes sociales para explicar que necesariamente un comportamiento violento no

debe tener una justificacién o motivo cuando el sistema de valores del individuo
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estd predeterminado para responder de esa forma, es decir, el acto agresivo no
requiere de un analisis o un didlogo fallido para ser materializado, simplemente es
una respuesta legitimada por su determinador y, en ocasiones, por la misma socie-
dad que comparte ese sistema de creencias.

Bajo esta logica, una apuesta como la Catedra de la Paz de 2014, el Acuerdo de
Paz de 2016 o cualquier otro esfuerzo politico no tendria efectos positivos, si los
microconflictos proliferan sin una intervencién personal y social, mas adn cuando
adquieren una configuraciéon tan compleja y autdctona que deben tratarse de

acuerdo con las caracteristicas de cada entorno para llegar a su solucion.
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