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CAPITULO |

EL PAPEL DE LAS REGLAS GENERALES EN LA LEY DE LOS IMPUESTOS

GENERALES DE IMPORTACION Y EXPORTACION
BERDON CARRASCO VICTOR HUGO, MORA BRITO ANGEL HOMERO, VILLAGOMEZ CORTES JOSE ALFREDO

RESUMEN

La correcta clasificacion arancelaria de las mercancias en las operaciones de comercio exterior es un
requisito indispensable para realizar una eficiente gestion del despacho aduanero en las importaciones
y exportaciones. En nuestro pais, como en todos los paises miembros de la Organizacién Mundial de
Aduanas, estamos obligados a utilizar para estos efectos el Convenio del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias que incluye a sus Reglas Generales. En México se adopto
por medio de la Ley de los Impuestos Generales de Importacidén y Exportacién la observancia de este
convenio, mismo que incluye en su fraccion primera del articulo 2 a las citadas Reglas Generales. La
presente comunicacion analiza el papel y la importancia que juegan dichas reglas en la actividad de la
clasificacion a fin de proporcionar al lector una mejor comprension y por lo tanto un uso eficiente de
las mismas al momento de su utilizaciéon en su aplicacion e interpretacion, reduciendo el riesgo de
incurrir en una inexacta clasificacién arancelaria que puede conducir a graves consecuencias como la
omisidon de contribuciones que implicaria el pago de multas o el incumplimiento de algun permiso y/o
requisito de autoridad competente, que podria traducirse en una sancion mas grave.

PALABRAS CLAVE: Reglas Generales, Sistema Armonizado, Clasificacion Arancelaria, LIGIE.

1.-INTRODUCCION

La Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE) es el ordenamiento juridico
qgue establece las cuotas que, atendiendo a la clasificacion de la mercancia, sirven para determinar los
Impuestos Generales de Importacidén y de Exportacion, asi como las Regulaciones y Restricciones No
Arancelarias (RyRNA) a las que se encuentran sujetas (Poder Ejecutivo Federal, 2022). Las Reglas
Generales se ubican en la fraccion | del articulo 2 de dicha ley, cuyo objetivo principal es ayudar a la
aplicacion e interpretacion de la misma.

En el ambito del comercio exterior, la clasificacién arancelaria de las mercancias es un tema toral, de
hecho, sin lugar a dudas, es el tema que toda persona involucrada en los procesos de importacion o
exportacion debe conocer, ya que es la base sobre la cual se realiza la planeacion de una operacion

de esa naturaleza.
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La Tarifa de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (TIGIE) se ubica en el articulo 1

de la LIGIE, por lo que la observacion de las Reglas Generales es parte integral del proceso de
clasificacion arancelaria. El 07 de junio de 2022 se publicé un Decreto en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) por medio del cual se expide la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y
de Exportacion, este nuevo ordenamiento responde a la incorporacion e implementacion de la Séptima
Enmienda del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (SA) en el marco de
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) para dar cumplimiento a los compromisos internacionales
contraidos por México, asi también, obedece a una actualizacién de la TIGIE con lo que se eliminan
aquellas fracciones con bajo flujo comercial, se incorporan las de alto flujo asi como aquellas
relacionadas con los avances tecnoldgicos y la resolucion de problemas ambientales. Por ultimo, el
citado instrumento coadyuva al proceso de compactacion y desdoblamiento de fracciones arancelarias
relevantes en el comercio exterior mexicano. En este orden de ideas el objetivo el objetivo de este
trabajo es presentar una reflexion tedrica sobre el papel que juegan las Reglas Generales y resaltar
su necesidad e importancia en los procesos de la clasificacion arancelaria y por ende, en la importacion
y exportacion de las mercancias en general.

2.- DESARROLLO

La LIGIE es el ordenamiento legal que adopta practicamente al SA en la legislacion nacional, ya que
este, es un convenio internacional en el marco de la OMA y nuestro pais forma parte de dicha
organizacion internacional desde el 08 de febrero de 1988, por lo que esta comprometido a utilizar a
este sistema en las operaciones de comercio exterior, dado lo anterior, y formalizar su cumplimiento
obligatorio en nuestro pais se expidieron los Decretos de la Ley del Impuesto General de Exportacion
publicado el 8 de febrero, y el de la Ley del Impuesto General de Importacion publicado el 12 de
febrero de ese mismo afio en el DOF y fue hasta el 18 de enero del 2002, que se realiz6 una
modificacion a estas leyes integrandolas en un solo cuerpo juridico para dar vigencia a la Ley de los
Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion por medio de un Decreto publicado en el
organo de gobierno mencionado, misma que ha sufrido algunas modificaciones y adecuaciones hasta
su ultima version publicada el 07 de junio de 2022, que se encuentra vigente actualmente.

La LIGIE consta de solo dos articulos, por lo que se convierte asi tal vez en la ley mas pequena que
existe en nuestro pais atendiendo a su numero de articulos, sin embargo, la estructura del articulo 1
(que corresponde a la TIGIE) consta de 22 Secciones, 98 Capitulos, 1,235 partidas, 5,618 Subpartidas
y 8,177 Fracciones arancelarias, por lo que es un articulo muy grande y de alcances trascendentes en
el proceso de la clasificacion y en consecuencia de la politica comercial de nuestro pais. Para clasificar
uniformemente las mercancias en el SA se utilizan seis digitos, pero a partir de ahi, los paises pueden




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
agregar ocho o hasta 10 digitos dependiendo de sus necesidades de desdoblamiento e identificacion

especifica, por ejemplo: el codigo 18.03.10.01 corresponde a la clasificacién de la Pasta de cacao sin
desgrasar de conformidad con la TIGIE, donde el codigo 18 corresponde al Capitulo; 18.03 indica la
Partida; 18.03.01 el cddigo de Subpatida y finalmente 18.03.10.01 la Fraccién arancelaria.

El articulo 2 de la LIGIE corresponde en su fraccion primera a las Reglas Generales (mismas que
forman parte también del SA) y la fraccion segunda a las Reglas Complementarias que son de
aplicacidon nacional. Las Reglas Generales (que son el enfoque de este analisis) rigen la clasificacion
de las mercancias en la TIGIE, de aqui su relacion indiscutible con el proceso de la clasificacion
arancelaria, por lo que su estudio y entendimiento son indispensables para esa labor.

A continuacion, se resaltan los aspectos fundamentales de cada una de estas reglas, de acuerdo con
lo siguiente, Reglas Generales:

1. La clasificacion esta determinada legalmente por los textos de las partidas y de las Notas
de Seccion o de Capitulo y, si no son contrarias a los textos de dichas partidas y Notas, de
acuerdo con las cinco reglas siguientes.

2. a) Los articulos que presenten las caracteristicas esenciales del articulo completo o
terminado aun cuando se presenten incompletos o sin terminar o los articulos completos o
terminados que se presenten desmontados o sin montar quedan comprendidos en la partida
en la que se les hace referencia.

b) Las materias mezcladas o asociadas con otras materias, asi como las manufacturas de una
materia determinada quedan comprendidas en las partidas en las que se hace referencia, aunque
estén constituidas total o parcialmente por dichas materias. La clasificacion de los productos
mezclados o articulos compuestos se debera efectuar de acuerdo con los principios enunciados en
la regla 3 siguiente.

3. Cuando una mercancia pudiera clasificarse en dos o mas partidas, la clasificacion se
efectuara por orden sucesivo y por exclusién de acuerdo con lo siguiente:

a) La partida con descripcion mas especifica tendra prioridad sobre las partidas de
alcance mas genérico. Lo anterior no aplica si las partidas involucradas se refieran
solamente a una parte de las materias que constituyen al producto mezclado o articulo
compuesto o a una parte de los articulos en el caso de los juegos o surtidos acondicionados
para la venta al por menor.

b) Los productos mezclados, las manufacturas compuestas de materias diferentes o
constituidas por la unién de articulos diferentes y las mercancias presentadas en juegos
o surtidos acondicionados para la venta al por menor, se clasificaran segun la materia

o con el articulo que les confiera su caracter esencial.
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c) Las mercancias que no se puedan clasificarse atendiendo lo establecido en las reglas 3a) y

3b) se clasifican en la ultima partida por orden de numeracién entre las susceptibles de
tenerse razonablemente en cuenta.

4. Las mercancias que no puedan clasificarse aplicando las reglas 1, 2 o 3 anteriores, se
clasificaran en la partida que comprenda aquellas con las que tengan mayor analogia.

5. Para el caso de los estuches y los envases, se estara a lo siguiente:

a) Los estuches especialmente apropiados para contener un articulo o un surtido, susceptibles
de uso prolongado y presentados junto con los articulos a los que estén destinados y sean
de los tipos que normalmente se venden con ellos, se clasifican con dichos articulos (se
consideran parte de ellos) siempre y cuando no confieran al conjunto su caracter
esencial (no sean mas valiosos que el propio articulo), ejemplo un estuche para un
instrumento musical como un violin.

b) Los envases que contengan a las mercancias, se clasifican junto con ellas cuando sean
de los tipos normalmente utilizados para esa clase de mercancias, por ejemplo, una
lata que contenga atun se clasifica como atun, lo anterior solo aplica si no son susceptibles
de ser utilizados de manera repetida.

6. La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma partida esta determinada
legalmente por los textos de esas subpartida y de las Notas de subpartida, asi como
mutatis mutandis (cambiando lo que se deba de cambiar) por las cinco reglas anteriores,
considerando que solo pueden compararse las subpartidas del mismo nivel, y se deberan
aplicar también las Notas de Seccion y de Capitulo, salvo disposicion en contario.

Por lo anterior, se puede afirmar que en la Regla General 1, se establece el fundamento legal de la
clasificacion arancelaria y esta se encuentra determinada por los textos de las partidas y de las Notas
de Seccién y de Capitulo. La Regla General 2 en su inciso a) contempla el tratamiento que debe darse
a las mercancias incompletas o sin terminar siempre que presenten las caracteristicas esenciales del
articulo completo o terminado, asi como las consideraciones que se deben hacer para los casos de
las mercancias desmontadas o sin montar todavia, que por razones de espacio y logistica se presenten
al despacho aduanero bajo esas circunstancias, esta misma Regla pero en su inciso b) menciona que
para los casos de productos mezclados o articulos compuestos se debera atender lo que establece la
Regla General 3 en su inciso a) que no es otra cosa mas que partir del hecho que para el caso de
mercancias que pudieran clasificarse en dos o mas partidas, primero se considera la partida mas
especifica sobre aquellas de alcance mas genérico, y para el caso de referencias parciales a una parte
de las materias o los articulos en el caso de los productos mezclados, articulos compuestos o juegos
o surtidos acondicionados para la venta al por menor todos deberan ser considerados igualmente
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especificos y por consiguiente aplicar el principio del inciso b) que establece que la clasificacion se

realiza segun la materia o con el articulo que les confiera su caracter esencial si fuera posible
determinarlo y si tanto los incisos a) como b) no fueran aplicables, entonces y de acuerdo al inciso c)
la mercancia se clasificara en la ultima partida por orden de numeracion entre las susceptibles de
tenerse razonablemente en cuenta. La Regla General 4 establece la posibilidad de clasificar una
mercancia bajo el principio de la analogia, algo que probablemente no es muy recomendable ya que
este concepto es algo subjetivo, por o que lo mas razonable y prudente ante un caso similar seria
realizar una consulta de clasificacion arancelaria a la autoridad competente tal y como se contempla
en la legislacion aplicable (Art. 47 de la Ley Aduanera vigente). La Regla General 5 contempla el trato
que se le debe dar a los estuches y envases dependiendo de sus caracteristicas, ya que estos se
clasificaran junto con las mercancias siempre y cuando sean de los normalmente vendidos o utilizados
con ellos, salvo que les confieran el caracter esencial o sean susceptibles de ser utilizados
razonablemente de manera repetida y finalmente la Regla General 6 establece que la clasificacidén en
las subpartidas de una misma partida esta determinada legalmente por los textos de las subpartidas y
de las Notas de subpartida, atendiendo lo que se establece en las cinco Reglas anteriores,
sustituyendo la palabra partida por la palabra subpatida (mutatis mutandis) y que de igual forma se
deben considerar las Notas de Seccion y de Capitulo.

3.- CONCLUSIONES

Normalmente se tiene la idea que las Reglas Generales son muy dificiles de interpretar y por lo tanto
de aplicar, pero como podemos ver en el desarrollo de este trabajo se trata de abordarlas unaa unay
analizarlas para estar en condiciones de aplicarlas a los casos concretos en los que se pudieran
presentar al momento de una clasificacion arancelaria ya que como es evidente, no todas las Reglas
operan en todos los casos y de forma simultanea, por lo que como queda manifiesto, toda persona
que se encuentre vinculada con las operaciones del despacho aduanero (importacion e importacion
de mercancias) debera tener al menos conocimientos basicos del Sistema Armonizado de Designacion
y Codificacion de Mercancias y del uso y la aplicacion de sus Reglas Generales, que como se
evidencio anteriormente, en la legislacion nacional se encuentran ubicadas en la fraccion | del articulo
2 de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE) ya que estas son
imprescindibles en las operaciones de comercio exterior al momento de la necesaria labor de la

clasificacidon arancelaria de mercancias.
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CAPITULO Il

IMPLICACIONES LEGALES Y ECONOMICAS DEL T-MEC EN EL MARCO

DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION (SNA)
LEVET GOROZPE ERNESTO, CUELLAR GUTIERREZ ROSA MARIA, HERNANDEZ OJEDA HUMBERTO

RESUMEN

En el afno de 1994 México firmo el NAFTA (North American Free Trade Agreement) conocido en
espafol como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, el cual busca fomentar el comercio
y la inversion entre los tres paises de la region norte de América (Canada, Estados Unidos y México),
dicho acuerdo comercial fue renegociado en el afio 2017 por las representaciones de dichos gobiernos,
creando un nuevo andamiaje legal.

Lo anterior dio paso al T-MEC (Tratado entre México, Estados Unidos y Canada), lo que implicd un
cambio de paradigma legal en materia de comercio exterior, regulando un fenémeno complejo,
sumamente arraigado en la naturaleza humana y que genera desconfianza de las instituciones del
gobierno y de quienes asumen la titularidad de las mismas: La corrupcion

De esta manera, el T-MEC establecié un marco juridico robusto para combatir dicho fenémeno que
afecta el desarrollo econdmico nuestro pais. Por ello examinaremos los lineamientos anticorrupcion
del tratado en comento, asi como sus implicaciones legales y econdmicas en la Nacion mexicana y la
adopcion de una nueva politica publica interno, lo que es crucial para promover un entorno mas
transparente y justo en las relaciones comerciales.

PALABRAS CLAVE: T-MEC, Corrupcion, Politicas Publicas. SNA

1.- INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los flagelos que mas violenta el desarrollo econdmico y social de un pais, si
bien es cierto, no es un tema exclusivo de México, no menos cierto es el hecho que en América Latina
existe una constante cultural bajo la premisa de que “el que no tranza no avanza” (Falomir Sanchez,
2024) lo anterior implico que una vez iniciada la renegociacion del tratado de libre comercio entre
México, Estados Unidos y Canada, se tuvieron que realizar reformas a nuestro derecho interno con la
finalidad de fortalecer la aplicacién del nuevo acuerdo comercial.

Por lo que, el T-MEC contemplo el dentro del capitulo 27 las medidas pertinentes para combatir la
corrupcion en los temas relacionados con inversiones internacionales y el comercio exterior. Cabe

sefalar que México desde el afio 2104 se trabajé en la construccion de instituciones que coadyuvaran
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en materia anticorrupcion, lo que permitié da nacimiento al Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) y
al Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

Mediante esta nueva infraestructura en la politica publica mexicana se busca la transparencia,
fiscalizacion y rendicion de cuentas de las dependencias de gobierno de los tres niveles y de las y los
servidores publicos y de las dependencias de la administracion publica en nuestro pais. Es asi que,
en el afio 2015 y 2016 México publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de mayo y 18
de julio respectivamente, reformas a la Constitucion Mexicana (Secretaria de Gobernacion, 2015), y
posteriormente se publican ordenamientos nuevos y se reforman otros en materia de anticorrupcion,
los cuales se enlistan a continuacion:

A) Ordenamientos nuevos:

e ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;, Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa y Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. (Diario Oficial de la Federacion,
2016)

B) Ordenamientos Reformados:

e [ley Organica de la Procuraduria General de la Republica; Cddigo Penal Federal y Ley
Organica de la Administracion Publica Federal. (Diario Oficial de la Federacion, 2016)

Con la creacion del SNA y el arribo del T-MEC se conjuntaron esfuerzos para recuperar la confianza
perdida en los servidores publicos y en las instituciones del gobierno mexicano, se busca fortalecer
una nueva politica publica apegada a los derechos humanos, bajo los principios de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez de los gobernantes, y de la imparcialidad, la eficiencia, eficacia,
transparencia e integridad de la funcion publica.

Este trabajo reflexionara sobre el capitulo 27 del T-MEC y del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA)
y sus implicaciones legales y econdmicas en materia de comercio exterior a la luz de los derechos
humanos. Se utilizara una metodologia cualitativa, teniendo como métodos el analitico, exegético y

comparativo.

2.- DESARROLLO

Siendo presidente en México Enrique Peina Nieto se firmé el nuevo tratado comercial de América del
Norte, mismo que entrd en vigencia el 1° de julio del afio 2020, este documento se conoce como el T-
MEC o USMCA por sus siglas en inglés. Dentro de su composicion tenemos un apartado especifico
para el tratamiento anticorrupcion: el capitulo 27, el cual obliga a los paises signantes a crear medidas

o estrategias que considere necesarias para el combate al fendomeno de la corrupciéon en sus

funcionarios y dependencias.
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Como ya sefialamos, dentro dicho capitulo encontramos diversos lineamientos que buscan combatir

practicas corruptas por parte de las y los funcionarios publicos, como son el soborno o el cohecho
internacional, tanto en el ambito publico como el privado, enfatizando la necesidad de promover la
transparencia en la administracion publica y en la contratacion de obras y servicios, facilitando el
acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.

En ese tenor de ideas dentro del T-MEC se exige la implementacion de mecanismos para proteger a
quienes denuncian actos de corrupcion, asegurando que no enfrenten represalias por su valentia al
reportar irregularidades y que los tres paises cuenten o establezcan sanciones adecuadas para el
combate de los actos de corrupcidn, asegurando que sus ordenamientos legales se apliquen de
manera efectiva.

Debemos senalar que este tratado esta concatenado a normas de caracter internacional como /a
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC por sus siglas en inglés), la
Convencion Interamericana contra la Corrupcion (CICC) y la Convencion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para combatir el cohecho internacional, ademas de
otros acuerdos internacionales. (Transparencia Mexicana, 2020).

Por otro lado, cuando se habla de corrupcion debemos tener en cuenta que es un fendmeno
culturalmente arraigado en nuestro pais, con un sin numero de aristas, lo cual lo convierte en una
situacion dificil de combatir o erradicar, por ello el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) es un
mecanismo que incide en pro del combate a la mala praxis en la actuacién de las y los servidores
publicos y de la ciudadania que incita a la corrupcion.

Ejemplo de lo anterior se encuentra en el numeral 27.4 que se encarga de promover la integridad de
las y los funcionarios publicos de los tres Estados Partes, que a la letra dice:

1. Para combatir la corrupcion en asuntos que afectan el comercio y la inversion, cada Parte deberia
promover, entre otras cosas, la integridad, honestidad y responsabilidad entre sus funcionarios
publicos. Con este fin, cada Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su sistema
legal, adoptara o mantendra:

(a) medidas que establezcan procedimientos adecuados para la seleccion y capacitacion de individuos
para ocupar cargos publicos que esa Parte considere particularmente vulnerables a la corrupcion;

(b) medidas para promover la transparencia en la conducta de los funcionarios publicos en el ejercicio
de sus funciones publicas;

(c) politicas y procedimientos apropiados para identificar y gestionar conflictos de interés, actuales o
potenciales, de los funcionarios publicos;

(d) medidas que exijan a los funcionarios publicos de alto nivel, y a otros funcionarios publicos segun
se considere apropiado por la Parte, hacer declaraciones a las autoridades competentes referentes,
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entre otras cosas, a sus actividades externas, empleo, inversiones, activos y regalos o beneficios

sustanciales de los que pueda derivar un conflicto de interés en relacién con sus funciones como
funcionarios publicos; y

(e) medidas para facilitar que los funcionarios publicos informen sobre cualquier hecho relacionado
con los delitos descritos en los Articulos 27.3.1, 27.3.2 0 27.3.6 (Medidas para Combatir la Corrupcion),
a las autoridades competentes si esos hechos son de su conocimiento en el ejercicio de sus funciones.
(Gobierno de México, 2023)

Es asi que el capitulo 27 del T-MEC y el SNA estan interconectados con la finalidad de facilitar el
comercio y el objetivo de mejorar la regulaciéon aduanera, lo cual contribuye significativamente a contar
con un entorno comercial mas eficiente y seguro en la regién de Ameérica del Norte.

Ahora bien, la correcta implementacion del T-MEC en el apartado en comento, junto con el SNA, tiene
implicaciones en el aspecto econdémico que favorecen el aumento de la Inversién Extranjera, lo cual
impulsa el crecimiento econémico y la creacion de empleos, ello también conlleva una mejora en la
competitividad dentro del mercado global, ya que la lucha contra la corrupcion contribuye a tener un
marco regulatorio mas confiable es atractivo para los inversores.

En el aspecto legal el capitulo 27 del T-MEC como el SNA buscan simplificar y agilizar los procesos
aduanero, al disefar esquemas, no solo en la praxis, sino desde la normatividad, lo que brinda
seguridad y eficiencia en la gestion aduanera, lo que facilita el comercio entre los tres paises. En
materia de transparencia y seguridad se establecen principios que fomentan dichas acciones, mientras
que el SNA busca fortalecer la colaboracién entre las autoridades de los miembros del tratado para
armonizar regulaciones y practicas éticas.

Finalmente, en el Articulo 27.3 se establecen las medidas para combatir la corrupcion, sefalado en el
punto uno que cada uno de los paises debe de generar “... medidas legislativas y de otro tipo que
sean necesarias para tipificar como delitos en su ordenamiento juridico, en asuntos que afecten el
comercio o la inversion internacionales...” (Gobierno de México, 2023), lo que genera “al menos cinco
efectos: i. Tipificar delitos especificos al Tratado; ii. Eliminar la deducibilidad del cohecho y otros gastos
ilegales; iii. Mejorar las reglas de registro contable iv. Proteger denunciantes; y v. Desalentar los pagos

de facilitacion” (Alliance for Integrity, 2022).

3.- CONCLUSIONES

Los lineamientos del T-MEC en materia de combate a la corrupcién representan una oportunidad
crucial para que México mejore su marco legal y sus politicas publicas, ya que, al adoptar y cumplir
con estos estandares, nuestro pais México se alinea con las expectativas internacionales, lo que

fortalece su economia y mejorar la confianza ciudadana en sus instituciones. La lucha contra la
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corrupcion es, en ultima instancia, una cuestion de justicia social y desarrollo sostenible, y el T-MEC

proporciona un marco solido para avanzar en esta direccion; la implementacién de estos cambios
requiere voluntad politica y un compromiso real con la transparencia.

Por otro lado, el SNA, al establecer mecanismos para prevenir, detectar y sancionar la corrupcion,
refuerza los principios éticos y de legalidad, lo que garantizar practicas comerciales y administrativas
basadas en la transparencia y rendicion de cuentas. La implementacion efectiva del SNA contribuye a
cumplir con los compromisos del T-MEC, mejorando la reputacion de México como un socio comercial
confiable.

Es asi que, la relacion entre el T-MEC y el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) es fundamental
para fomentar un entorno comercial transparente y justo, cuyas disposiciones promueven la integridad
y la lucha contra la corrupcion, reconociendo que un ambiente comercial limpio es esencial para el
crecimiento econdmico y la confianza entre los socios comerciales. La interrelacion entre ambos, no
solo fortalece la gobernanza y la transparencia en el comercio, sino que también apoya el desarrollo
sostenible y la competitividad de México en el ambito internacional, creando un marco propicio para

las inversiones y el comercio justo.
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CAPITULO 1lI

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA FOMENTAR LA OFERTA

EXPORTABLE
PEREZ HERNANDEZ IRMA, ECHEGARAY FRANYUTTI JOSE, JUAREZ GOMEZ GUADALUPE

RESUMEN

El avance continuo de las tecnologias trae consigo soluciones eficientes para los negocios, a la par se
generan retos cada vez mayores en las empresas que desean mantener ventajas competitivas, colocar
productos en el mercado extranjero requiere de esfuerzos que en la actualidad no se visualizan
separados de las tecnologias, el aumento de la eficiencia y productividad de las empresas va de la
mano de la implementacion y uso de herramientas tecnoldgicas. El objetivo de este escrito es
presentar un estado del conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas requeridas y/o sugeridas
que actualmente apoyan el proceso de la comercializacion y la oferta exportable. Se ha realizado una
investigacion documental de las producciones realizadas al respecto en América Latina, Espanfia,
destacando el hecho de que la produccion del conocimiento al respecto es escasa, se identificaron
areas de oportunidad, para proponer una metodologia de implementacion por etapas del proceso,
proponiendo diferentes herramientas de acuerdo con la etapa en la cual la empresa se encuentre para
comercializar sus productos.

PALABRAS CLAVE: Herramientas digitales, TIC, oferta exportable.

1.- INTRODUCCION

La oferta exportable es la capacidad que tiene una empresa para surtir productos solicitados por el
importador, asegurar la disponibilidad de este, contar con infraestructura fisica y tecnoldgica y su
capacidad financiera. La oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los volumenes
solicitados por un determinado cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de los
mercados de destino.

La oferta exportable también tiene que ver con la capacidad econdmica, financiera y de gestion de la
empresa. (Midagri, 2021)

En México el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta la Sintesis Metodoldgica
de las Exportaciones Trimestrales por Entidad Federativa (ETEF), ofrece cifras sobre la evolucién en
el corto plazo que tiene la venta de mercancias realizada por los 32 estados del pais al resto del
mundo. Las exportaciones totales tan solo del tercer trimestre del aino 2023 se calcularon por un total
de 134,917,529 (cantidad en miles de ddlares).(INEGI, 2023)




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
El panorama actual del mundo globalizado requiere que las empresas adopten estrategias para su

internacionalizacion; diversificar la oferta exportable requiere incrementar los indices de
competitividad, un camino ya conocido para reducir barreras de tiempo y espacio en los negocios es
a través del uso pertinente de las herramientas tecnoldgicas, las cuales, dicho sea de paso,
implementadas de manera correcta optimizan y agilizan procesos que dan pie a la innovacion. Las
empresas que invierten en tecnologias tienen ventajas para posicionarse en el mercado internacional.
En el entorno empresarial, las herramientas tecnologicas y la transformacion digital se han convertido
en los medios indispensables para aprovechar oportunidades para el ingreso a mercados extranjeros,
el presente documento plantea un analisis cualitativo, dada la naturaleza de caracter descriptivo y
exploratorio de las diferentes herramientas tecnoldgicas, que emplean actualmente empresas
exportadoras, asi como la clasificacion de usabilidad de las herramientas en las diferentes partes del
proceso de exportacion, desde la reduccion de costos, establecimiento de relaciones comerciales,
obtencion de informacion de otros mercados, manejo de inventario, transacciones seguras,
optimizacion de logistica y posicionamiento en internet.

Solo tendran asegurada su subsistencia, consolidacion y expansion aquellas entidades que cumplan
los criterios de eficiencia que el mercado mundial establece, es decir, las que sean competitivas.
Adaptarse a esta realidad implica participar del nuevo paradigma tecnologico y, ademas, aprovechar
la oportunidad de entrar en mercados extra nacionales que resultaban previamente inalcanzables.

(Arencibia-Jorge, n.d.)

2.- DESARROLLO

En el presente texto se plantea una investigacion documental logrando un acercamiento al estado del
conocimiento generado a través de la produccion cientifica en América Latina y Europa respecto las
herramientas tecnologicas que actualmente son usadas para fomentar la oferta exportable. La
busqueda de informacién se basé en recursos como Dialnet, Reserarchgate, Google scholar, Google
books, fuentes de informacién CONRICyT de biblioteca virtual de la Universidad Veracruzana, la cual
cuenta con bases de datos como

Ebscohost, IEEE explore, ACM Digital Library, ademas de consulta a sitios web de empresas y
herramientas tecnoldgicas. Se combinaron criterios de busqueda de conceptos como oferta
exportable, transformacion digital, comercio exterior.

Asi mismo el presente documento esta dividido en tres secciones ademas de la introduccion, en la
primera seccion, se presenta la descripcidon de las herramientas tecnolégicas que actualmente

favorecen de manera comprobada a la oferta exportable, asi como su uso en diferentes sectores
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comerciales. En el tercer epigrafe se presenta una propuesta de uso de diversas herramientas digitales

y finalmente se exponen algunas conclusiones de interés.

2.1. ANALISIS DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS

En este apartado se presenta el analisis cualitativo de las diferentes herramientas digitales que las
empresas usan como vehiculo para incrementar la oferta exportable facilitando y en su caso mejorando
el proceso de internacionalizacion. En la investigacion de Racela & Thoumrungroje (2019), se
menciona como las empresas exportadoras mejoran su desempefo investigando el dinamismo del
mercado mediante el uso de la TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), asi como la mejoria
en sus capacidades proactivas en el desempefio de las exportaciones, los autores encontraron que el
software o plataformas en red proporcionan elementos para el intercambio entre empresas
exportadoras y la actualizacion en tiempo de real en los mercados, demostrando el beneficio que se
genera en sus procesos.

Los impedimentos o dificultades para la acceder a los mercados internacionales y mantener una oferta
exportable, se ven reducidos gracias al uso de internet, a la disponibilidad de informacion actualizada
y al uso de herramientas de software con costos asequibles.

Las transacciones en linea, la infraestructura de las TIC y habilidades en las herramientas de hardware
y software, resultan esenciales en el comportamiento exportador de las medianas y grandes empresas,
no obstante, la capacidad en las TIC puede variar de un pais a otro, ya que, poseer un sitio web es
significante en la decision de exportar en la mayoria de los paises.(Espindola-Somasa et al., 2020)
Las Pymes deberan encontrar estrategias para exportar sus productos y servicios y asi aumentar su
competitividad en el mercado, Para ejecutar dichas estrategias seran utiles algunas herramientas
digitales que favorecen el aprendizaje de las tareas de exportacion, como las que se exponen a
continuacion:(Ayala, 2023)

Ruta para exportar: Guia con la informacion general y pasos basicos para las MIPYMES mexicanas
que buscan exportar, contiene los vinculos interactivos para acceder a formularios, tramites y
certificados que son requisitos para la exportacion. https://mipymes.economia.gob.mx/exportar-2/ruta-
del-exportador/

ExportaMX: Se suma a los esfuerzos de digitalizacion, delineados en el Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2024. Los analisis se producen a partir de un algoritmo que compara las circunstancias
econdmicas Yy politicas de los paises con los que se podrian realizar intercambios comerciales, asi
como informacién para cada producto de las condiciones de la oferta mexicana, la demanda de sus
potenciales mercados en el exterior y las barreras para el acceso a estos mercados.

https://exportamx.economia.gob.mx/
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Mi fraccion arancelaria: Herramienta que cuenta con mas de 180 millones de registros de operaciones

de comercio exterior y realiza una clasificacion no oficial a la fraccion arancelaria de la mercancia, v,
con ello, conocer los impuestos que le corresponden. https://mipymes.economia.gob.mx/mi-fraccion-
arancelaria/

Calculadora de origen: Herramienta para consulta de forma sencilla y gratuita si la mercancia cumple
con las Reglas de Origen del T-MEC y si esta o no sujeta al pago de aranceles al importarse a los
EE.UU o Canada.https://www.snice.gob.mx/cs/avi/snice/hce.calc.origen2020.html.

Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana, CAAAREM: Cuenta
con un directorio de agentes aduanales distribuidos en todo el pais que ayudan a resolver dudas
especificas sobre los requerimientos para comercializar productos al
exterior.https://www.caaarem.mx/#gsc.tab=0

2.2 PROPUESTA POR ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA LA OFERTA EXPORTABLE.

Se realiza una propuesta en el orden correspondiente para los requerimientos de mejora de la oferta
exportable, dicha propuesta sugiere el uso de herramientas digitales que facilitan el proceso.
Realizar Analitica de datos: Analisis de mercado: herramientas digitales de busqueda y recuperacion
de informacién para determinar la aceptacion de la oferta exportable en el mercado:

Internet, Bases de datos, Plataformas del gobierno para el comercio exterior, Plataformas de
colaboracion

Uso e implementacion de Business Intelligence (Bl) es un tipo de software que se alimenta de datos
de negocios y presenta reportes, paneles, tablas y graficos de forma amigable para el usuario. Las
herramientas de Bl permiten a los usuarios de negocio acceder a diferentes tipos de datos: histéricos
y actuales, de terceros e internos, asi como datos semiestructurados y datos no estructurados como
las redes sociales. Los usuarios pueden analizar esta informacion para obtener insights sobre el
rendimiento del negocio. (IBM, 2023)

USO DE PLATAFORMAS CRM

El CRM o Customer Relationship Management consiste en una combinacion de plataforma tecnolégica
y metodologia que permite a las empresas manejar la relacion con sus clientes, asi como la
informacion vinculada a los mismos.(CESCE, 2022)

Ejemplos de open source:

https://www.hubspot.es/ : vision actualizada y completa del estado de tus ventas en un tablero visual,
rastrea las interacciones de los clientes automaticamente, ya sea en un correo electronico, en las redes

sociales o en una llamada.
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https://www.pipedrive.com/: gestion de prospectos y tratos, seguimiento al historial de llamadas y
correos, automatizacion de tareas administrativas, medicion de rendimiento de la empresa en funcion
de sus metas, aplicaciones moviles,

Implementacion de Sistemas de Gestidon empresarial ERP.

Conjunto de programas integrados para gestionar los procesos de negocio de una empresa,
incluyendo finanzas y contabilidad, cadena de suministro, recursos humanos, ventas, gestion de
inventario.

Ejempilo:

https://www.milloit.com/ : ERP Inteligente 100% en la nube. Incluye Tecnologia Inteligente como
machine learning, Inteligencia Artificial, 10T, analiticas avanzadas, entre otras. Community: de cédigo
abierto.

PLANEACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE COMERCIO ELECTRONICO

Una vez que la empresa cuenta con la informacion para la oferta exportable y los sistemas de
informacion que apoyaran en el manejo de sus procesos y la toma de decisiones, la siguiente etapa
es preparar el comercio electronico.

El comercio electronico es una forma de que la gente compre y vende productos al por menor. Algunas
empresas solo venden productos por Internet, mientras que otras usan el comercio electronico como
parte de una estrategia mas amplia que incluye tiendas fisicas y otros canales de distribucion. En
cualquier caso, el comercio electronico permite que las nuevas, pequefias y grandes empresas vendan
sus productos a gran escala y lleguen a clientes de todo el mundo.(AMAZON, 2024)

Algunos ejemplos populares y accesibles: Tiendanube, WooCommerce, Wix, Shopify.

USO PLATAFORMAS DIGITALES

Plataformas conocidas como marketplace, que forman el mercado en linea donde la informacion del
producto o servicio es proporcionada por multiples terceros, mientras que las transacciones son
procesadas por el operador del mercado. Algunos ejemplos:

Amazon es una empresa de comercio electronico de Estados Unidos, se considera la mayor empresa
minorista online de todo el mundo, Amazon ofrece a los vendedores una variedad de funciones y
servicios que simplifican todos los aspectos de las ventas internacionales.

Mercado Libre conocido marketplace de Latinoamérica, dedicada a la compra entre usuarios inscritos
a su servicio de compra, ventas y pagos por internet.

DISENO DE MARKETING DIGITAL

Estrategias para hacer crecer las ventas internacionales en linea con algunas herramientas como las
que se listan a continuacién: Creacion de un dominio, Hospedaje Web, WordPress, Optimizando
Website para SEO, Google Analytics, Instalando certificados SSL, Herramientas de e-mail marketing,
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Marketing de YouTube, Analisis de competidores mediante Social Blade, Anuncios de Facebook,

Instagram.

SOLUCIONES DE GESTION Y LOGISTICA DE ENVIOS

Las soluciones tecnoldgicas digitales para la gestion de mercancias forman parte primordial en el
manejo de la oferta exportable, la logistica y el transporte de mercancias se basan en tecnologias que
tienen mayor peso cada dia:

La Inteligencia Artificial (IA) es importante para el comercio porque puede generar una mayor
productividad y una mejor gestién de la cadena de suministro y costos comerciales mas bajos. Al
mismo tiempo, el comercio y la politica comercial son importantes para la difusion de la IA porque
permiten el acceso a bienes, servicios, personas y datos.(Sanchez Garrido, 2022)

El impacto de la IA en el comercio internacional se ve reflejado en el analisis de datos en tiempo real
para la toma de decisiones basadas en el comportamiento del mercado y los clientes. Por otra parte,
la asistencia virtual mejora la experiencia y confianza del cliente, la eficiencia en la cadena de
suministro mediante algoritmos que mejoran la eficiencia de la cadena logistica.

Identificar fraudes: La IA identifica fraudes en el comercio internacional. Al utilizar algoritmos de
deteccion de fraudes, las empresas pueden identificar patrones sospechosos y tomar medidas
preventivas para reducir el riesgo de fraude. (The Logistics World, 2023)

Por otra parte, el Internet de las cosas (“loT”, por su traduccion en inglés) interconecta a diferentes
dispositivos o sistemas por medio del Internet, los cuales permiten beneficios en la logistica y
transporte de mercancias por medio del rastreo en tiempo real, calendarizacion de entregas, gestion
de tiempos de procesos, etc.

El uso del Big Data en exportaciones es de extrema importancia en la industria 4.0, pues permite
identificar oportunidades de mercado, agilizar los procesos internos y externos de la empresa, y
garantizar el cumplimiento normativo a la hora de operar fuera del territorio nacional.(The Information
Lab, 2023)

TECNOLOGIAS DE BLOCKCHAIN EN COMERCIO INTERNACIONAL

Blockchain es una base de datos virtual y segura, que brinda informacion sobre las transacciones que
tienen lugar dentro de un grupo, como una corporacion, una red de proveedores, un fondo comun de
inversion o una cadena de abastecimiento internacional. Esta plataforma ofrece un registro distribuido
e inalterable, cifrado y extremadamente seguro, que al mismo tiempo resulta transparente y accesible
para todos los participantes.(Barafani Magdalena et al., 2020

Blockchain tiene diversas ventajas para el comercio exterior, entre las cuales se puede mencionar el

seguimiento de los productos a lo largo de la cadena de suministro (trazabilidad), gestion aduanera,
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pagos internacionales, asi como financiamiento, proteccién de la propiedad intelectual. Blockchain

permite exportaciones agiles y pagos con prontitud.

Algunas empresas que ha implementado esta tecnologia son: IBM, Walmart.Ford, Nestlé.)
TECNOLOGIAS DE BLOCKCHAIN EN COMERCIO INTERNACIONAL

Blockchain tiene diversas ventajas para el comercio exterior, entre las cuales se puede mencionar el
seguimiento de los productos a lo largo de la cadena de suministro (trazabilidad), gestion aduanera,
pagos internacionales, asi como financiamiento, proteccién de la propiedad intelectual. Blockchain
permite exportaciones agiles y pagos con prontitud. Algunas empresas que ha implementado esta
tecnologia son: IBM, Walmart.Ford, Nestlé.

3.- CONCLUSIONES

Basado en el analisis cualitativo de las herramientas tecnolégicas presentadas se realizan las
siguientes conclusiones:

Las herramientas tecnologicas tienen el potencial de beneficiar a las empresas en cada una de las
etapas de su proceso de comercializacion de productos, la adopcién de la tecnologia y su
implementacion efectiva genera ventajas competitivas, si embargo la falta de un analisis profundo de
uso e implementaciéon podria resultar contrario a los resultados esperados.

Durante la busqueda de informacién cualitativa de las diferentes herramientas, se observa la existencia
de herramientas de software privativo y open source, por tal motivo es importante destacar que las
empresas deben considerar el uso de software libre, atendiendo a las necesidades especificas de
funcionamiento y particularidades del proceso que quieran automatizar, siempre considerando las
ventajas y desventajas del uso de cualquiera de las opciones.

En cuanto a la actualizacion, la tecnologia por su naturaleza requiere que las empresas se mantengan
al dia de las nuevas herramientas disponibles para mejorar sus procesos y de esta forma garantizar
que su oferta exportable sea llevada de manera adecuada.

Las herramientas digitales para la oferta exportable varian dependiendo de la etapa en la que se
encuentra la empresa, sin embargo, cada una de las herramientas aporta seguridad, agilidad,
flexibilidad, competitividad, todos ellos beneficios inherentes al uso de las tecnologias en general
Referente a la Ciberseguridad, se habla en todo momento de los beneficios que trae consigo la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas, en este punto es de vital importancia considerar la
contraparte, las afectaciones cuando las herramientas no son implementadas con las medidas
adecuadas, el mantenimiento correcto y el uso adecuado para obtener los resultados esperados.
Paises como Espafna crean plataformas donde se busca impulsar de productos de ciertas ramas, tal

es el caso de https://www.3tres3.com/noticias_empresa/nacespanish-ibericos-com-la-nueva-web-
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para-impulsar-la-exportacion 49640/, espacio online se configura como un buscador web de productos

y empresas, dirigido a compradores profesionales de otros paises que les permitira localizar
proveedores espafioles de producciones del cerdo ibérico. Por mencionar un ejemplo

La CEPAL https://www.cepal.org/es, es otro ejemplo plataforma que promueve una metodologia para
exportar en apoyo de las pymes en su proceso de internacionalizacion, contiene bases de datos que

involucra informacion requerida por las pymes a la hora de exportar.
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CAPITULO IV

LA EDUCACION FINANCIERA EN ESTUDIANTES DE LA UAEMEX PARA IMPULSAR

EL EMPRENDIMIENTO
VAZQUEZ BELTRAN LIZBETH, CHAVARRIA JIMENEZ ERIKA, BADILLO PILIADO PAOLA RUTH

RESUMEN

Lo que se aborda en el presente trabajo, es informacion general, referente a lo que es la Educacién
Financiera (EF), caracteristicas, concepto y rasgos, para tener una vision amplia, principalmente para
saber como esta impulsa el emprendimiento en los alumnos, principalmente los estudiantes de
contaduria del Centro Universitario (CU) Valle de Chalco de la Universidad Auténoma del Estado de
México.

Se muestra también, la relacion que existe entre EF y la economia de los estudiantes, para saber de
gué manera orientarlo, para esto, fue aplicado un cuestionario que se aplica en Escala de Likert, se
conoce a fondo el nivel de EF que tiene, especificamente los alumnos de la Licenciatura en
Contaduria (LCN), donde responden una serie de enunciados, que deja claro que el nivel de
educacion en sus finanzas es poco o nulo en algunos de los casos.

Finalmente se hace un listado de algunos puntos que se deberian abordar para que los estudiantes,
conozcan mas acerca de lo que deben realizar para lograr una EF aceptable y que los libre de futuros
problemas de endeudamiento, pero generando un gran interés por emprender algun negocio, los
resultados arrojados hacen referencia a que falta mucho que aprender sobre EF.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, educacion, finanzas.

1.- INTRODUCCION

Saber manejar los recursos, no es un tema actual, desde tiempos remotos, las personas estan
preocupadas por hacer lo correcto, tomando en cuenta que cada individuo tiene necesidades
diferentes, asi que una Educacion Financiera (EF) correcta, podria ayudar a tener un mejor futuro
principalmente porque se puede tener acceso a financiamientos que se puede utilizar para la
generacion de un negocio nuevo.

Aunque la EF, ha sido importante desde hace mucho tiempo, en la actualidad con el crecimiento
acelerado de los mercados financiero, se ha convertido en una herramienta indispensable para latoma
de decisiones y para el futuro principalmente de los nuevos profesionistas. Existe la problematica de
falta de EF, asi qué, esto debe de ser un tema prioritario formando parte de la sociedad, mucho mas
tomando en cuenta que las instituciones de educacion deben tomar partida.
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Se puede decir, que todos necesitan ayuda para entender los aspectos practicos de la administracion

del dinero, pero los jovenes la necesitan aun mas, asi que los maestros son una fuente informacion y
apoyo para lograr que sean realmente capaces de manejar sus finanzas, existe un aspecto importante,
que la mayoria de los estudiantes no cuentan con un trabajo que les ayude a sustentar sus estudios,
estos son absorbidos por los padres y desgraciadamente en la mayoria, los jovenes no cuidan dicho
capital, se les hace facil gastarlo, asi que se hace necesario educar financieramente en el contexto
de la universidad para que los alumnos mejoren y tengan opciones para el futuro.

Existen programas especificos sobre educacion financiera, mismos que pueden ser tomados por los
profesores para actualizar sus conocimientos y poder orientar a sus alumnos, algunos bancos, ofrecen
programas a los que se pueden inscribir para tener informacién relevante sobre la EF, esta seria una
manera facil de involucrar a los estudiantes en dicha educacion, pero lo ideal es que desde la
universidad empiecen a tener este tipo de acercamiento.

1.1.- PROBLEMATICA

La educacion en México ha sufrido grandes cambios, primero por los nuevos programas y estrategias
de aprendizaje y posteriormente por la tecnologia, dejando de lado elementos tan importantes como
lo es la EF, y aunque los conocimientos tecnoldgicos son importantes no se deben de perder de vista
otros factores, aun asi, (Jaimes V. J., 2017) menciona que:

La tecnologia ha venido a revolucionar la forma de ensefanza, los mecanismos para transmitir
los conocimientos hacia los estudiantes han cambiado, las herramientas se han diversificado
bastante, el acceso a las redes tanto sociales y de investigacion llegan para transformar la
forma del proceso ensefianza- aprendizaje (p. 1).

Este enfoque ha sido, general, olvidandose de otros factores como lo es la EF, pocos son aquellos
que se interesan por dicho componente, dentro de la poblacion, no existe cultura financiera que haga
que mejore su situacion, los grandes empresarios o las mismas instituciones financieras, se encargan
de captar personas o empresas que aporten fuertes cantidades de dinero para poder cumplir con mayor
rapidez las metas planteadas. Porque como dice (Rojas A. F., 2016) que “La educacion financiera
nos ayuda a organizar y gestionar nuestros recursos, permitiéndonos tomar decisiones acertadas que
contribuyen a la construccion de nuestro futuro” (p. 8).

Por otro lado, aunque no se le ha dado la importancia necesaria, el tener conocimientos financieros

es indispensable ya que actualmente como dicen (Rivera O. B. D.; Bernal D., 2018):
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La educacién financiera ha sido reconocida internacionalmente como un elemento capaz
reducir la exclusion social y desarrollar el sistema financiero. Ademas, se ha detectado que
las personas desconocen los elementos y conceptos financieros basicos, lo que conlleva a
tomar decisiones inadecuadas sobre ahorro, deuda e inversiones lo que puede perjudicar su

bienestar familiar actual y futuro (p. 2).

De ahi la importancia de generar en los estudiantes, el interés de contar con una EF, que los haga
tomar las mejores decisiones para su futuro, ya que el ignorar algunos aspectos financieros perjudica
notablemente, por el hecho de no saber cdmo acceder a un crédito y lo peor es no saber utilizarlo
correctamente, de ahi la importancia de querer interesar a los estudiantes de la Licenciatura de
Contaduria del CU UAEM Valle de Chalco.
Como refiere (Roa G. M. J., 2016) “la educacion financiera nos ayuda a organizar y gestionar nuestros
recursos, permitiéndonos tomar decisiones acertadas que contribuyen a la construccion de nuestro
futuro” (p. 17). Saber manejarlos recursos es parte importante del dia a dia de las personas, ademas
de tener consecuencias graves si no se hace correctamente, por eso conocer cada uno de los
productos financieros desarrolla las habilidades que permitan la mejor toma de decisiones.
En opinion de (Amezcua G. E. L.; Arroyo G. N. G.; Espinosa M. F. , 2014) “un factor esencial para
alcanzar el desarrollo humano, social y econdmico es la educacion; desafortunadamente para muchos
paises no representa una prioridad nacional, por lo que los esfuerzos y recursos que destinan a este
rubro son escasos” (p. 22).
Como ya se menciond, las educacion sobre las finanzas personales, ha traido consecuencias desde
hace mucho tiempo, principalmente en la obtencion de créditos o lugares para invertir o ahorra, en
ocasiones el endeudamiento es tanto que se pierde cantidades exuberantes de dinero, principalmente
se convierte en un problema para los jovenes de recién ingreso de las universidades, orillandolos a
aceptar cualquier puesto en sus inicios, dejando de lado la oportunidad de convertirse en
emprendedor y con esto ser generados de mas y mejores empleos.
En opinién de (Ruiz R. H., 2019) “la EF asi como la educacion en general es uno de los motores del
desarrollo social porque permite la generacion del capital humano” (p. 1). Un ejemplo muy simple de
EF a una corta edad seria la que refiere (Garcia M., 2017):
Un niflo sale muy temprano al colegio sin desayunar, pero sus padres le proporcionan dinero
para que lo haga en la escuela0, suponga que $30.00 pesos diarios para comprar su almuerzo
a la hora del receso. En el trascurso de la mafiana la maestra pide un juego de fotocopias de
una guia para el examen bimestral, las cuales el alumno debe adquirir y que tienen un costo

de $20.00 pesos, ahora el alumno solo dispone de $10.00 pesos para su almuerzo, pero sus
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amigos quieren jugar videojuegos, él debe decidirse entre almorzar una torta de $10.00 pesos

0 jugar videojuegos junto con sus amigos. Si la educacion financiera del chico es buena, el
muchacho optara por utilizar su recurso monetario en las necesidades prioridad del momento
como lo son la adquisicion de la guia para su examen y almorzar. A lo largo de toda su vida
este individuo aplicara el criterio de la prioridad y que tan necesario y de ayuda es determinada
cosa para su vida, su buena educacion financiera no permitira desviarse de la ruta, ni caer en

deuda mala, convirtiéndose este en habito de toda su vida. (p. 256).

De ahi la importancia de generar o reforzar la EF en los estudiantes de la universidad, para generar
en estos, el interés mejorar sus finanzas y con esto poder emprender algun negocio, si de nifios no
tuvieron la oportunidad de tener una educacion eficiente sobre sus finanzas y las paridades, este es
un buen momento para ponerlo en practica, debido a que de esto depende el futuro en el que se quiere

ver inmerso.

2.- DESARROLLO

Para la elaboracion del presente trabajo, se llevara a cabo la siguiente metodologia: en primer lugar
y gracias a las diversas fuentes que se analizaran para comprender el fenomeno de estudio, se habla
de una investigacion de tipo documental, ya que con ésta se generara un panorama amplio sobre la
EF. Se hara utilizando los diferentes tipos de documentos para después interpretarlos.

Por otro lado, se habla de una investigacion de campo, ya que se necesita encontrar caracteristicas
especificas que se extraen del ambiente o realidad, esto se hace especificamente con las técnicas
necesarias, en éste caso se elaboro y aplicé un cuestionario en escala Likert donde se hace una serie
de enunciados para evaluar el grado de EF con la que cuentan los estudiantes de la Licenciatura del
CU UAEM Valle de Chalco, estan de acuerdo o desacuerdo en las situaciones expresadas, ésta es
una manera de evaluar las actitudes y opiniones sobre las caracteristicas del objeto de estudio, dicho
cuestionario, consta de 14 afirmaciones, relacionadas con el manejo de las finanzas familiares, por
otro lado, se aplica una serie de preguntas sobre el conocimiento o desconocimiento de algunas
herramientas de ahorro e inversion.

Para la aplicacion del cuestionario, se tomd en cuanta un grupo por cada semestre de la universidad,
primero, tercero, quinto y séptimo, teniendo un total de 115 alumnos, mismos que se redujeron al
obtener solo 59 estudiantes que si, realizaron y devolvieron la encuesta, lo que se tom6 como muestra
aceptable para la fidelidad del instrumento, ya que se hace mediante la recoleccion de datos

aleatoriamente.
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Se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo, ya que se utiliza la observacion y el analisis
de cada situacion del comportamiento de los estudiantes, para demostrar que la implementacion de
la EF en sus vidas es una estrategia para lograr fortalecer las habilidades de toma de decisiones. Por
lo que éste método es necesario para recoger todas las consecuencias de comportamientos en
relacion a cada ideologia.

Se realizara una investigacion explicativa, ya que se desea determinar las causas y consecuencias del
fendbmeno de estudio, de acuerdo al tiempo en el que se realiza, se trata de un estudio transversal,
porque se centra en un momento determinado.

Finalmente se trata de un estudio no experimental debido a que se pretende analizar la situacién tal
y como se observa. Se analizara el concepto de EF en relacion con los estudiantes y su grado de

educacion en las finanzas.

3.- CONCLUSIONES

De acuerdo con el cuestionario que se aplicd, se pudo observar que hace falta mucho mas
involucramiento de los profesores y alumnos para mejorar la educacion financiera de tal manera que
se proponen ciertos temas para poder dar a conocer o mas importante:

Dicho programa, se puede elaborar especialmente para profesores, para que estos puedan impartir
a los estudiantes la EF, los bancos también ofrecen programas, mismos que estan abiertos a los
clientes y publico en general, pueden ofrecer la educacion a través de diversas actividades como
videos, juegos y retos de exploracion, se obtiene informacion sobre distintas herramientas que pueden
ayudar a organizar las finanzas.

Se puede dividir en varios modulos, que pueden ser abordados de acuerdo al instructor o profesor
que lo imparta, en el primero, se puede hablar sobre los elementos principales de las deudas que se
pueden adquirir, ventajas y desventajas, los ahorros constantes y errores comunes y las posibles
trampas que pueden tener en las finanzas, los elementos de la educacion financiera, los instrumentos
de deuda la proteccion del patrimonio y el presupuesto.

Por otro lado, se puede abordar la informacion econdémico-financiera, sobre las entradas y salidas de
dinero, el tipo de interés que existe, la rentabilidad de una inversion y el calculo del costo de algun
préstamo. En otro de los modulos se habla sobre la renta fija, sus aspectos principales, rentabilidad
y riesgos, posteriormente se hablar sobre la renta variable y sus caracteristicas principales, finalmente
se puede mostrar los elementos del ahorro y de la inversion, con esto se pretende tener un amplio
conocimiento sobre la EF y cpon esto pensar en invertir en algun negocio.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera lo siguiente:

Lo que se observa primeramente es que, las finanzas cobran gran relevancia en la actualidad,
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principalmente por los instrumentos que se tienen para poder invertir o ahorrar, los mercados

financieros, ofrecen aun mas un gran numero de productos que obligan a las personas a poner
atencion en ello, es necesario conocer su rentabilidad y riesgos que ofrece al utilizarlos.

A pesar delinterés que existe de mejorar las finanzas, hace falta una adecuada EF, desde la casa hasta
la universidad, de tal manera que, es importante buscar la manera de llevar a cabo dicha educacion y
una manera puede ser mediante orientacidén en las universidades, siguiendo un programa especifico
para esto.

Sin desconocer el papel que fundamental que tienen los docentes en la LCN, para impartir las
Unidades de Aprendizaje, es necesario centrarse en la EF para el desarrollo y desempefio de las
personas en sus finanzas, principalmente de los estudiantes de contaduria. Es necesario tomar mayor
conciencia de la importancia de esta, y enriquezca sus cursos con casos practicos y proyectos con los
estudiantes, principalmente con la propuesta de cursos o talleres que se presenta en éste estudio,
tomando en cuenta la capacitacion, promocion y estimulacion de la labor de los docentes.
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CAPITULO V

MODELO CANVAS COMO HERRAMIENTA DE EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES

DE CONTADURIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CHAVARRIA JIMENEZ ERIKA, LIZBETH VAZQUEZ BELTRAN, BADILLO PILIADO PAOLA RUTH

RESUMEN

La investigacion se desarrolla de la siguiente manera: se trata de una investigaciéon mixta, cualitativa
y transversal, en la cual se hace un recorrido por la bibliografia necesaria para conocer conceptos
generales sobre, el modelo CANVAS, se muestran sus caracteristicas generales y de cdmo puede
ser una herramienta de emprendimiento para los alumnos.

Se hace una relacion de lo que son los modulos del modelo CANVAS, existen algunas razones por
las que las ideas ingeniosas no logran ponerse en marcha, debido a que a los emprendedores les da
miedo el fracaso, no cuentan con el capital suficiente o simplemente no siguen un Modelo de Negocios
(MN) apropiado que se apegue a las caracteristicas principales del negocio, por lo que en esta
investigacion se hace un analisis de lo importante que es un MN para lograr el emprendimiento.
PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, modelo CANVAS, incubadora de empresas.

1.- INTRODUCCION

El nuevo prototipo para hacer negocios, segun Alexander Osterwalder es parte importante de la
supervivencia de éste tipo de empresas y las herramientas para quienes toman decisiones tales como;
promover negocios, crear empresas o agregar valor a lo que ya existe, se torna indispensable para su
supervivencia. Un modelo de negocios es parte fundamental para lograr los objetivos planteados, pero,
¢,como saber si se ha elegido el modelo adecuado?, es por ello que todas las empresas se deben
apoyar en herramienta que describan de manera légica la forma en que éstas se pueden crear, debido
a que entregan y capturan valor mediante un instrumento conocido como el modelo CANVAS.

Para poder entender el tema, es necesario describir lo que es el Modelo CANVAS y cada uno de sus
modulos, por otro lado, se describe lo que es la Incubadora de Empresas y como apoya a los
emprendedores a llevar a la realidad a su idea de negocio, pero lo mas importante, es resaltar que la
UAEMEéx, cuanta con una IE, que esta al servicio de la comunidad, pero principalmente para los
alumnos que estudian en ella, teniendo como principal herramienta dicho modelo, para facilitar el

emprendimiento.
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1.1.- PROBLEMATICA

Para entender el uso del Modelo CANVAS es necesario conocer lo que es un MN y de acuerdo con

(Ricart J. E., 2009) “es el conjunto de elecciones hechas por la empresa y el conjunto de
consecuencias que se derivan de dichas elecciones” (p. 14), en éste se indica exactamente la forma
como trabaja la empresa, explicando el contenido, la estructura con la que las empresas generan
valor y formulando una estrategia competitiva.

Por otro lado, (Barrios M., 2010) menciona que el MN es un “conjunto complejo de rutinas
interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la accidn” (p. 2); por lo que se puede
decir que un modelo puede ser considerado como la parte que define cdmo es que las empresas
generan valor mediante una cadena de valor, que garantice el éxito esperado.

(Lopez G. N. J., 2009)) menciona que el MN es un modelo Empresarial que: “determina la naturaleza
de las relaciones dentro del negocio, asi como las relaciones entre los distintos actores que no
pertenecen a la organizacion formal” (p. 4), de tal manera que beneficia en todos los sentidos el
trabajo de la empresa.

Analizando los conceptos hasta ahora presentados para la presente investigacion se considera que
un MN es el que va a describir todos los aspectos relacionados con el desarrollo eficiente de los
servicios o productos, ofreciendo las bases necesarias para alcanzar los objetivos, logrando asi la
creacion de valor, por lo que es necesario mencionar que existen diversos tipos de modelos y sera
necesario elegir el que se considere mas adecuado, se reconoce que es una labor dificil pero
necesaria.

Para crear algun negocio, las personas pasan por diversos obstaculos, asi que necesitan algunas
estrategias para poder lograrlo y como ya se menciond, seguir un modelo puede ser la solucion, para
no aventurarse, en éste caso se propone el modelo CANVAS, para cualquier modelo a realizar, es
necesario saber siempre lo que aporta y hasta donde se puede llegar, de tal manera que es necesario
remarcar cuales son las que contiene.

Por otro lado, durante mucho tiempo las Incubadoras de Empresas (IE) en México han tenido un gran
dinamismo, al apoyar a los emprendedores en diversos campos segun las necesidades de cada
proyecto y sus caracteristicas, sin embargo no se les ha dado la importancia debida y el principal
problema, es que los emprendedores no se sienten comprometidos en seguir al pie de la letra el PN
elaborado, guiado y aprobado por una IE. En la UAEMéx, se cuenta con una Incubadora, pero a
pesar de esto, el acercamiento con los estudiantes aun no cumple con las expectativas, trabaja con

el Modelo CANVAS, pero a los alumnos les falta interés por utilizar las herramientas que tienen en

su universidad.
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Por lo tanto es necesario llevar las estrategias adecuada para un proceso de difusién para hacer

saber como ayudan las IE de la UAEMex, a la comunidad universitaria y a la poblacion a crear
empresas exitosas que permitan generar empleos en la regidn y lograr un desarrollo socioeconémico,
ya que es bien sabido que en esta poblacion la mayoria de la gente trabaja en el comercio informal y
es necesario difundir la oportunidad que ofrecen estos centros para la creacion de empresas y para
mermar un poco la .economia negra y que poco a poco vayan penetrando en el mercado formal. Por
tal motivo son necesarias estrategias de accion en las |IE de esta institucion tratando de analizar un
marco regulatorio para que el trabajo que realiza sea el mejor.

El Modelo CANVAS es una herramienta que sirve de apoyo para que los empresarios conozcan a
grandes rasgos el modo de operar de la empresa, aparte de que es muy practico primeramente al
momento de planear el curso que tomara la empresa y posteriormente para diagnosticar si el trabajo
es eficiente, este es un lienzo que se divide en 9 mdédulos especificos de la empresa y que pueden
ser observables y entendibles por todos los integrantes de la misma.

2.- DESARROLLO

Esta investigacion, se llevé a cabo en dos momentos, en el primero, es mediante una investigacion
documental, haciendo la revisidbn necesaria para conocer si los datos que ayudan a conocer si el
modelo CANVAS sirve como Instrumento de Diagndstico y Planeacién a las PYMES, para
permanecer en el mercado.

En un segundo momento se llevo a cabo la investigacién de campo mediante la utilizacién de algunas
herramientas para la aplicacién de un cuestionario en Escala Likert, para conocer las caracteristicas
de las 6 empresas, mismo que sirvio para la obtencion de los resultados y que mas tarde se
convertiran en la materia prima para la obtencién de conocimientos, para poder realizar aportaciones
y sugerencias para que las empresas participantes las pongan en practica y logren el éxito deseado.
Con lo anteriormente expuesto se puede decir que se trata de una investigacion mixta, con un enfoque
cuali-cuantitativo que se baso, en la teoria de Michael Porter, valor compartido, la cual ayudara a
hacer una conexién entre el progreso econdémico y el social, de esta manera la generacién de valor
esta relacionada con la creacién de valor en las empresas y la sociedad, de tal forma que es necesario
implementar un MN eficiente, con apoyo del modelo CANVAS para la generacion de valor.

Por otro lado, se tomd en cuenta la teoria del Modelo CANVAS en generacion de modelos de
negocios expuesto por Alexander Osterwalder, el cual ayudé a describir un modelo de negocio
eficiente descrito en nueve bloques para lograr la generacion de valor en las empresas.

Otro punto que no hay que perder de vista es que se tratdé de un estudio transversal, debido a que
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los datos recolectados se dieron en un solo sélo momento para describir las variables, analizarlas y

ver la relacion que tienen en ese momento, debido a que el propdsito de la presente investigacion fue
hacer un analisis de las caracteristicas del modelo CANVAS para garantizar que puede ser una
herramienta para lograr el emprendimiento en los alumnos de la UAEMéx.

Aunque el modelo de estudio podria aplicarse a cualquier empresa, en esta investigacion se orientd
a los alumnos, porque tienen el conocimiento y el acercamiento a la IE donde pueden poner en
marcha algun negocio y pueden tener asesoria para encaminarse y no dejar de lado la puesta en
marcha de su idea.

2.1 MODULOS DEL MODELO CANVAS

(Eyzaguirre A. E., 2015) menciona lo que es el Modelo CANVAS:

Es un modelo de negocios creado por Alexander Osterwalder el cual describe de manera
I6gica la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor. El proceso del
disefio del modelo de negocios es parte de la estrategia de negocios, por lo que es de vital
importancia estructurar este tipo de recursos para conocer a profundidad cémo opera una
empresa y conocer las fortalezas y debilidades de la misma. Este modelo realizado por
Osterwalder, busca realizar un diagrama denominado “CANVAS” conformado por nueve
bloques de construccion para conocer la intencidon que la organizacion, a la cual sea aplicado

el modelo, revise las diferentes formas de ser rentables en su industria. (p. 1).

e Segmento de clientes: El primer factor sobre el segmento de clientes muestra la importancia de
saber para quien se esta creando valor y el tipo de actividades que se realizan para ayudar a
resolver o cubrir las necesidades de los clientes, de tal manera que la aplicacién del modelo
CANVAS aporte informacion necesaria para el mayor desempefio del negocio.

e Propuesta de Valor: Ahora bien, ya que se conoce al segmento de mercado al que se dirigira el
negocio, se debe generar la propuesta de valor, donde se muestra el conjunto de beneficios que
se le ofreceran al cliente al adquirir el producto especifico, es necesario contar con aquella
caracteristica diferenciadora que hara que el comprador se decida por el producto de la empresa
y no por el de la competencia.

e Canales de distribucién: Los dos puntos anteriores son esenciales para el desarrollo eficiente
del negocio, pero esto de nada sirve si no se tiene los canales adecuados de distribucion, es
necesario saber cdmo es que se va a dar a conocer aquel valor que tiene el producto y que haga

que el cliente decida el producto en lugar de la competencia.
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¢ Relacion con los Clientes: En este punto, es necesario saber el tipo de relaciéon que se tendra

con el cliente, ya sea personal, automatizada, de autoservicio, pago unico, mediante subscripcion,
etc. Principalmente se debe de pensar, la forma mas facil de que el cliente se sienta identificado
con la propuesta de valor y no decida comprar a la competencia.

e Fuente de Ingresos: En el presente médulo, se habla del efectivo que se genera gracias los
diferentes segmentos de mercado, restando los gastos a los ingresos, para obtener el flujo de
efectivo deseado, tomando en cuenta lo que cada segmento de mercado, esta dispuesto a pagar.

¢ Recursos Clave: Ahora bien, después de contar con los puntos anteriores, es necesario definir
cada uno de los recursos que la empresa o negocio cuenta para poder mostrar su propuesta de
valor, cada uno de los recursos con los que cuente el negocio pueden ser propios, alquilarlos u
obtenerlos de sus socios clave.

e Actividades Clave: Ahora bien, teniendo los recursos planteados en el punto anterior, se
requiere también saber sobre aquellas actividades claves que hacen que el negocio, funcione,
formadas por; la produccidon (el disefio, la fabricacion y servicio de la empresa), la venta
(actividades vinculadas con la comunicacién, promocion de la propuesta de valor para que esta
pueda ser llevada al segmento de clientes) y el soporte (actividades de contratacion, tareas
administrativas y contables).

e Socios Clave: Dentro de las asociaciones que se deben de tener para la implementacion del
negocio, se requiere saber quiénes son los socios clave, reconociendo el tipo de recurso que se
adquiere de ellos y las actividades que desarrollan, por otro lado, se debe de ubicar a los
proveedores clave, para conseguir los materiales y recursos necesarios, estableciendo los tipos
de beneficios que aportan al negocio.

e Estructura de Costos: Ahora bien, en este ultimo mddulo, se da un reporte general sobre el
manejo economico de la empresa, qué implica la puesta en marcha de cualquier modelo de
negocio, es aqui donde se debe describir los principales costos en los que incurre.

Estos son los nueve, modulos del modelo de negocios que conforman la base de una herramienta
util para los negocios, basada en un lienzo, donde se puede dibujar la actividad realizada por la
empresa para cada uno de los patrones, recomendando imprimir el lienzo en formato grande de modo
que pueda ser visible para todos, se trata de una herramienta practica que fomenta la comprension,
el debate, la creatividad y el analisis.

Un MN detalla las bases principales, sobre las que algunas empresas, crean, proporcionan o capta
valor, un modelo se plantea para visualizar la viabilidad econdmica del negocio, proyectando las
caracteristicas primordiales de cada una de las etapas, pero resulta interesante analizar en especifico
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el modelo CANVAS, que a diferencia de otros modelos muestra una imagen rapida de cada elemento

que interviene en el logro de los objetivos, haciendo hincapié en la propuesta de valor.

3.-RESULTADOS

Si el empresario conoce los puntos del modelo CANVAS estara en posibilidades de tomar decisiones
asertivas. Asegurando esto, gracias a los resultados obtenidos en el primer médulo de segmento de
clientes, si se define cual es el mercado al que se vende, es necesario conocer qué numero de clientes
potenciales para la creacion de las estrategias con las que la empresa obtendra las mayores
ganancias. Los empresarios, deberan considerar estrategias para atraer al cliente y hacer énfasis en
sus clientes potenciales, analizando sus necesidades.

La utilizacion del modelo CANVAS sirve para que el pequefio empresario se dé cuenta de cada uno
de los factores a tomar en cuenta para que su negocio no fracase al poco tiempo de ser creado, esto
porque existen diversos elementos que no se han tomado en cuenta por estos, como por ejemplo el
segmento del mercado, la propuesta de valor, especificamente lo que hace que el cliente elija el
producto ofrecido, por otro lado, en lo que respecta a la manera de transportar u ofrecer el producto,
para que llegue en las mejores condiciones al cliente, conociendo cada punto es posible tener un
panorama general de la empresa y esto hace mucho mas eficiente su labor.

Asi que es necesario que el emprendedor o empresario se capacite continuamente, para establecer
mejoras en su negocio, al mismo tiempo que logra inyectarle valor a su producto, lo ideal es que con
el modelo CANVAS este pueda hacer un analisis general de la situacion de la empresa y saber qué
punto no esta tomando en cuenta y que ha obstaculizado el desarrollo econémico del negocio.

La ventaja de éste modelo es que los elementos que lo componen muestran claramente en una simple
hoja los aspectos mas importantes que hay que tomar en cuenta para que un MN tenga el éxito
deseado; lo que se busca en esta investigacion es estudiar a las empresas comerciales ubicadas en
Valle de Chalco, con el propésito de analizar las caracteristicas del modelo propuesto y comprobar los
beneficios que puede aportar a sus procesos de diagndstico y planeacion en PYMES, que les ayude

a ser mas competitivas.
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CAPITULO VI

LA ETICA EN EL EMPRENDIMIENTO.

CASTELLANOS VILLALOBOS MARIA DE LOURDES, TORRES HERNANDEZ ROSA MARIA,
CASTELLANOS VILLALOBOS REBECA

RESUMEN

Durante el desarrollo de una carrera profesional se imparten clases que se encuentran intimamente
relacionadas con principios éticos aplicables a diversos ambitos como la contabilidad, en materia
laboral, el servicio publico, por mencionar algunos, y en todos ellos existe un comun denominador
consistente en la implementacion del deber ser o de las conductas deseables en un buen profesionista.
Ahora bien, cuando se habla de emprendimiento, no necesariamente hablamos de profesionistas o de
personas que estudiaron una carrera, lo que conlleva a pensar que no siempre las personas
emprendedoras dimensionan el valor de la ética al momento de desarrollar su modelo de negocios.
Con la llegada de los derechos humanos a nuestro marco normativo mexicano, se vuelve
indispensable, para cualquier emprendimiento la ética, ya que es fundamental para el desarrollo
sostenible y responsable de los negocios y la construccion de una cultura empresarial apegada a la
normatividad, en apoyo a la transparencia y rendicion de cuentas. Ello permitira a las personas
emprendedoras construir empresas que no solo busquen el éxito econdmico, sino que también
contribuyan al bienestar social y ambiental. Implementar practicas éticas es un camino hacia la
creacion de un entorno empresarial mas justo y competitivo.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Etica, Personas Emprendedoras, Derechos Humanos

1.- INTRODUCCION

La ética, es parte de la filosofia que se relaciona estrechamente con la antropologia filosofica y la
metafisica, y como ciencia del comportamiento con la psicologia, con la sociologia y con el derecho, a
la cual también se le conoce como la filosofia de la moral; la ética vista como ciencia, nos permite —
desde la razon- reflexionar con relacion a la validez o licitud de los actos humanos o sobre si estos son
buenos o malos, por lo cual entendemos que la presencia activa de la ética es mas urgente que nunca
en nuestra sociedad.

Es asi que en el ambito empresarial y de negocios, la ética es fundamental para cualquier
emprendimiento, el hecho de apropiarse de principios éticos en las actividades comerciales no solo

mejora la reputacién del negocio, sino que ademas genera la confianza del cliente; en ese mismo tenor
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de ideas contribuye a reducir riesgos legales y financieros, atrayendo talento humano y evitando una

constante rotacion y abona al bienestar social y la sostenibilidad.

Por lo tanto, prescindir de la ética seria abdicar de algo que es intimo y propio del hombre. En efecto,
todos los esfuerzos humanos para construir un mundo mas justo, mas humano y mas fraterno en la
solucion de los problemas sociales valen mas que los progresos técnicos, ya que, si bien es cierto que
estos avances nos proporcionan confort en favor del progreso de las personas, no menos cierto es el
hecho que eso no basta si hablamos de un desarrollo integral del individuo.

Tener éxito como persona emprendedora va mas alla de la obtencidn de las ganancias del negocio o
del crecimiento exponencial de la empresa, cuando se aplican valores éticos se logra el éxito inmaterial
que se traduce en un mejor trato a las y los empleados, la lealtad de la clientela, busqueda de
proveedores acorde a las necesidades y el posicionamiento dentro de la comunidad, lo que brinda al
emprendimiento una marca intangible de honestidad, integridad y respeto.

En la actualidad, las empresas se desarrollan en ambitos cada vez mas competitivo, en donde las
tecnologias imponen como prioridad la rapidez y la eficiencia, como guias fundamentales para tener
éxito a cualquier precio, es asi, que la ética en el mundo del emprendimiento orienta la conducta por
la cual las y los empresarios acaten las leyes y respetan los derechos humanos de sus grupos de
interés, particularmente de sus clientes, empleados, lo cual impacta positivamente en su entorno.
Este es un trabajo de reflexidn tedrica, con una metodologia cualitativa que aplicara los métodos
analitico, exegético y derecho humanista en el desarrollo de la investigacion, utilizando para ello la
reflexion critica sobre el emprendimiento desde la perspectiva de la ética y las implicaciones de esta
en la creacion y desarrollo de negocios en nuestro pais, pero sobre todo en el éxito de las personas

emprendedoras.

2.- DESARROLLO

Como ya establecimos la ética es un principio relevante en la vida de las personas y de la colectividad,
es una disciplina filoséfica cuyo objeto de estudio son los distintos cédigos morales existentes, desde
una racionalidad que permita deducir cuales son los valores o principios morales basicos que deben
considerarse aceptables en cualquier codigo moral, para el efecto de permitir la vida en comunidad.
La ética tiene como eje central el dar respuesta al “4 por qué debemos?”, es decir, “4 qué argumentos
avalan y sostiene el codigo moral que estamos aceptando como guia de conducta?” (Mesa Latorre,
2021). Entendida de esa manera la ética sefiala principios morales basicos o universales que deben

considerarse aceptables en cualquier codigo moral, existente en cualquier época.
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Por su parte, la ética profesional es “aquella que regula de manera especial las actividades particulares

de una profesion y que se relacionan con el honor, el decoro y la dignidad profesionales” (Campillo
Sainz, 2016), y tratandose del emprendimiento en los negocios, sin duda la ética debe estar presente
en la realizacion de todas y cada una de las actividades que realiza.

De acuerdo con Stephen Hicks (2009) de la Universidad de Rockford, lllinois, el emprendimiento se

estudia desde una 6ptica econémico y no ética, sefiala que:

la ética empresarial contemporanea asume que sus propositos centrales en el campo de
aplicacién consisten en (1) detener las practicas depredadoras en los negocios y (2) fomentar
la filantropia y la caridad por medio de las empresas. Ciertamente la depredacién es inmoral y
la caridad encuentra su lugar en la ética, pero ninguna de las dos cosas debe ser su primera

preocupacion. (Hicks, 2009)

Para este autor la ética empresarial es aquella que debe cimentarse a la luz de valores y virtudes que
las personas emprendedoras van creando, convirtiéndose en individuos no solo productivos, sino
ademas integros con su entorno social, no basta con el famoso know how empresarial lo que reditua
beneficios, con la ética aplicada se pretende un ganar/ganar.

A partir de esto, tenemos que considerar que las implicaciones de la ética dentro del emprendimiento
conllevan a generar lazos de confianza entre nuestra clientela, los posibles socios comerciales,
proveedores y por supuesto el talento humano del negocio: las y los trabajadores. Esto nos permitira
construir una reputacion sélida, lo que se traduce en estabilidad comercial a largo plazo.

En ese mismo sentido, un emprendimiento que transversaliza la ética en sus actividades, tiene un alto
impacto en su entorno social, se vuelven un referente, ya que suelen ser negocios que contribuyen al
desarrollo sostenible, respeto por los derechos humanos, inclusivos, amigables con el medio ambiente.
En julio del 2024, la Revista Digital Expansion dio a conocer su ranking de Empresas Responsables
(RE), en donde se analizaron las medidas con relacion a su gobierno corporativo, la medidas
ambientales y sociales, y en cada rubro se revisaron indicadores como codigo de ética, politicas
anticorrupcion, uso del agua, desechos y emision de gases, paridad de género, seguridad social, por
mencionar algunos.

Dentro de los resultados que arrojo dicho analisis se determind que: “de las 152 compaiias que
participaron en el proyecto, el 47% tuvo un mayor impacto en el ambito social, siendo Aeroméxico la

empresa que obtuvo el primer lugar; por otro lado, un 40% tuvo mayor incidencia en el tema ambiental,
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en donde Nestlé México se quedo con el primer lugar y solo un 13% tuvo mas repercusion con la

gobernanza obteniendo el primer puesto Qualitas Controladora” (Expansion, 2024).

En esa misma tematica tenemos que los emprendimientos con alto sentido de la ética efectuan toma
de decisiones que fomentan practicas justas y transparentes, ello con la intencion de prevenir
problemas de naturaleza legales y mejorar el clima laboral, lo que les permite ser competitivos ya que
operan con altos estandares éticos, por lo que tienden a destacar en el mercado.

Otro de los beneficios de ser un emprendimiento ético implica el contar con consumidores que valoran
la responsabilidad social, lo que abona al aumento de la lealtad del cliente y por supuesto la mejor
publicidad, al ser referidos como una empresa seria, integra y respetable de sus politicas, lo que te va
a diferenciar en el mercado.

Es importante sefalar que en México contamos con diversos preceptos legales que sirven de
andamiaje normativo para regular las practicas empresariales y por ende la ética en los negocios o
emprendimientos. De forma enunciativa y no limitativa podemos sefialar los siguientes:

a) Ley Federal de Proteccion al Consumidor; en este ordenamiento se enumeran una serie de
derechos fundamentales de las personas consumidoras, como son el de estar debidamente
informados de los bienes y servicios que brinda un negocio y poder elegir libremente el donde
consumir o comprar un producto, asi como el derecho a una compensacion y a no ser
discriminado dentro de algun establecimiento; ademas te protege de los abusos que un
empresario intente en tu contra y que te devuelvan tu dinero por la mala calidad del servicio o
del producto.

b) Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares; esta norma
juridica nos permite el adecuado manejo de los datos personales de nuestra clientela y
trabajadores, con la finalidad de garantizar su privacidad y proteccién de datos que puedan
considerarse sensible; por ello las empresas deben contar con politicas y capacitacion que
realicen un adecuado manejo de la informacion personal.

c) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; a nivel federal este ordenamiento
contribuye a que las practicas empresariales se realicen de forma transparente, especialmente
aquellas relacionadas con el sector publico (contratos de obras/licitaciones), mediante ella la
ciudadania puede acceder a la informacién publica.

d) Ley de General de Responsabilidad Administrativas, concatenada al ordenamiento anterior
establece una serie de conductas por parte de los servidores publicos, lo cual puede afectar a
las y los emprendedores que interactuan con el gobierno.
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e) Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, dentro de esta norma se regula la

igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para dar cabal cumplimiento al logro de la
igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo.

f) Otros ordenamientos que regulan buenas practicas para el emprendimiento son: el cddigo de
comercio, la ley federal del trabajo, ley general de sociedades mercantiles, diversos
ordenamientos fiscales, la ley de proteccién y defensa al usuario de servicios financieros por
mencionar algunos.

No menos importante es el tema de las Normas ISO, en ese sentido haremos mencidn especial de la
ISO 26000, en la cual convergen diversos enfoques, derivado de las distintas partes involucradas en
temas de responsabilidad social. En su construccion participaron, por parte del gobierno de los distintos
paises, personas expertas en la materia, organizaciones no gubernamentales, investigadoras e
investigadores, personas trabajadoras, consumidores, académicos, entre otros.

Esta norma internacional “proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento con las
partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad
social” ... “y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente responsable en la
organizacion” ( International Organization for Standardization, 2010).

Otras dos normas internacionales relacionadas con el tema de emprendimiento y su enfoque ético en
los tramites, procesos y recursos del mismo, son la ISO 9001 y ISO 14001. En el caso de la primera
se encuadra en la gestion de la calidad al interior de la empresa, su implementacion garantiza la mejora
continua de sus procesos internos y satisfacer las necesidades de las y los clientes. Con relacion a la
segunda esta ayuda a las organizaciones a desarrollar e implementar un sistema de gestion ambiental
efectivo, es decir, se encarga de promover practicas empresariales sostenibles, a fin de reducir el dafio
al medio ambiente y cumplir con la normativa vigente en dicho rubro.

Como podemos darnos cuenta, la ética aplicada al emprendimiento trae implicita la responsabilidad
social, lo que obliga a las y los emprendedores a comprometerse con su entorno, siendo integros y
responsable en la toma de decisiones dentro de su empresa, hoy mas que nunca deben preocuparse
y ocuparse del bienestar de las y los empleados, respetar y proteger en todo momento los derechos
humanos, realizando practicas comerciales justas y coadyuvar en el desarrollo sostenible en los

términos de la agenda 2030.
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3.- CONCLUSIONES

Nos queda claro que al hablar de emprendimiento y la aplicacion de la ética en dicho ambito se genera

un binomio que implica la puesta en marcha de valores y practicas responsables, de respeto al medio
ambiente, comprometidas en favor de la clase trabajadora y de fomento a relaciones de confianza con
las personas consumidoras del bien o servicio que se tenga.

La ética resulta vital para el emprendimiento, ya que contribuye al éxito de una empresa, no solo al
corto plazo, sino que sienta las bases para el desarrollo y sentido de pertenencia a la comunidad a
largo plazo. La adopcién de practicas éticas, se convierte asi en una obligacion moral, sin duda es una
estrategia que brinda beneficios a todas las partes involucrada.

Lo anterior, permite a los negocios cumplir con sus obligaciones legales, ser mas transparentes y
apropiarse de estandares de calidad y competitividad en este mundo cada vez mas demandante y
exigente —incluso necesitado- de la incorporacion de principios éticos; las empresas que integran la
ética en su cultura organizacional y gobierno corporativo, estan destinadas a enfrentar de mejor

manera los desafios del futuro y construir un entorno prospero y sostenible.
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CAPITULO VII

LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION FISCAL EN LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS PARA LA FORMACION DE CIUDADANOS RESPONSABLES Y

ACTIVOS
ORDUNA HERNANDEZ ROSENDO, HERNANDEZ SERRANO DIANA, CRUZ USCANGA IVONNE

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue fomentar la cultura fiscal en estudiantes universitarios para disminuir
riesgos en sus decisiones financieras personales y de negocios que afecten su patrimonio e integridad
como contribuyentes. Durante su desarrollo se analiz6 la educacion fiscal a nivel superior y el impacto
que tiene en la prevencion de conductas fiscales de riesgo.

El método utilizado fue el cualitativo, mediante una intervencion socioeducativa con estudiantes de la
Facultad de Medicina-Region Veracruz, en la cual se aplicé previamente en pre test estructurado para
conocer el nivel de cultura fiscal y al terminar los talleres de educacion fiscal se realizé un post test
estructurado, con el cual evaluo el avance en la concientizacion con respecto del tema.

Al evaluar y analizar los resultados obtenidos, se identifica el impacto positivo que se genera en los
participantes la educacion fiscal, generando conciencia de las implicaciones fiscales al realizar
actividades econdmicas, sirviendo de base el presente estudio para continuar lineas de investigacion
aplicativas con otras areas académicas y desde otra perspectiva universitaria.

PALABRAS CLAVE: Educacién Fiscal, contribuyentes, ciudadanos responsables, obligaciones
fiscales.

1.- INTRODUCCION

En todo estado o pais se requiere determinado presupuesto para sufragar el gasto publico. En este
presupuesto se establece el destino y monto de los recursos econdmicos que se requiere, en el caso
de México de forma anual, para satisfacer las necesidades del pais en materia de generacion y
distribucion de energia, desarrollo del campo, servicios de educacion, servicios de salud, garantizar la
seguridad, impartir justicia, entre otros fines que integran el gasto publico.

Tal como lo indica el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos:

Son obligaciones de los mexicanos:
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IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad

de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes]...]

De tal manera que los ciudadanos mexicanos tienen la obligacion de contribuir al gasto publico y de
esta manera sufragar las necesidades del pais y la principal (no unica) contribucion de la cual son
sujeto las personas fisicas y personas morales son los impuestos, a nivel federal, estatal o municipal,
donde depende del tipo de ingreso o actividad econdmica o profesional para aplicar los diferentes tipos
de impuestos que se obligan a pagar.

Como lo menciona el Magistrado de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Jorge luis Revilla de
la Torre (s.f.) “de dicho precepto constitucional se desprenden los denominados principios de justicia
fiscal o tributaria a los cuales se deben ceiiir todas las contribuciones, tales como los de generalidad,
obligatoriedad, destino al gasto publico, proporcionalidad, equidad y legalidad tributaria”.

Bajo este orden de ideas se pone de manifiesto que al iniciar actividades econdémicas e incorporarse
a la vida laboral los estudiantes universitarios son sujetos a diversas obligaciones en materia fiscal que
de no tener claro pueden caer en el corto plazo en hechos que pongan en riesgo la situacién econémica
o personal, sobresaliendo la Discrepancia Fiscal.

En la practica profesional, uno de los grupos que presentan mayores situaciones de riesgo y conductas
que los llevan a caer en Discrepancia Fiscal, es el de los profesionales de la salud en el ambito
independiente (que prestan servicios profesionales), es decir, médicos, nutridlogos, dentistas, entre
otros, ya que desconocen la materia tributaria, por ello se considera necesario generar conciencia del
alcance de sus decisiones en el ambito tributario como sujetos de obligaciones fiscales e identificar
como cada decision que tomen o ingreso que perciban tiene un tratamiento fiscal especifico y cada
situacion de contribuyente es diferente.

La educacion siempre ha sido y seguira siendo parteaguas entre el saber e ignorar, el recibir Educacion
Fiscal en la etapa en la que inician su desempeno profesional esta encaminada a prevenir o modificar
conductas de riesgo entre los contribuyentes buscando un impacto positivo en la sociedad como
ciudadanos responsables, dando como resultado, en materia fiscal, el cumplimiento voluntario y
correcto en este ambito, asi como evitar ser sujeto del procedimiento de discrepancia fiscal.

En concordancia con lo anterior el Programa para la Cohesion Social en América Latina especifica que
se debe apoyar especificamente el fortalecimiento de la educacién fiscal en dos ambitos: uno es la
ensefanza superior y poblacion adulta, ademas de la educacion primaria y secundaria, principalmente

porque:
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La educacion fiscal intenta desarrollar desde edades tempranas actitudes de compromiso frente

a las normas que regulan la convivencia democratica, poniendo de relevancia el sentido social
de los impuestos y su vinculacion con el gasto publico, y el perjuicio que conlleva el fraude fiscal
y la corrupcion.

A través de la educacion fiscal se tienden puentes entre el Estado y la ciudadania, lo que resulta
especialmente relevante en América Latina, donde el pago de los impuestos se considera con

frecuencia una obligacion a eludir antes que un deber civico que revierte en beneficio de todos.

1.1.- JUSTIFICACION
Al tener la informacion en materia fiscal y siendo conscientes y sabedores de sus obligaciones y
derechos como contribuyentes, se busca lograr disminuir las malas practicas y/o conductas irregulares
en el ambito fiscal que los lleve a caer en discrepancia fiscal o delitos de esta naturaleza que ponen
en riesgo su patrimonio y bienestar.
La presente investigacion debera dar mayor conocimiento a los egresados acerca de las conductas
que deben evitar como contribuyentes, asi como la informacidén necesaria para la toma de decisiones
en el ambito profesional, laboral y empresarial, con el fin de evitar caer en situaciones que tengan
como consecuente sancion economica o penal, dando a conocer sus obligaciones y derechos en
materia fiscal una vez que se incorporen a la actividad econdmica del pais.
“Muchas personas desconocen sus derechos y obligaciones en materia tributaria, en especial cuando
no existe una cultura consolidada de pago de impuestos”, tal como lo consigna la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2023), es una realidad la complejidad de las obligaciones
en materia tributarias para los contribuyentes profesionistas, en este caso en especial del area de
medicina.
1.2.- OBJETIVO DEL TRABAJO
Como objetivo general del trabajo se tiene aplicar un programa de capacitacion en Educacion Fiscal
los estudiantes proximos a egresar de la facultad de medicina de la Universidad Veracruzana region
Veracruz para evitar que incurran en conductas que los lleven a cometer una discrepancia fiscal.
Como obijetivos especificos se encuentran:

a) ldentificar el grado de conocimiento sobre materia fiscal de los egresados.

b) Implementar talleres de educacion fiscal

c) Evaluar la efectividad de la capacitacion en cuanto a la concientizacién como contribuyentes.
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2.- DESARROLLO

La investigacion se baso en el enfoque cualitativo, con la técnica de intervencion-accion y como

instrumentos la tabla de dosificacion y la bitadcora de analisis. Buscando descubrir dar respuesta al
planteamiento del problema con la descripcion, interaccion y conductas observadas de la poblacion de
estudio. Se conocid el contexto previo de la poblacién, es decir, la informaciéon en materia fiscal de la
cual tenian conocimiento y las consecuencias de determinadas conductas aplicadas.

La intervencion-accion se implemento en la Facultad de Medicina Region Veracruz, por medio del taller
de Educacidn Fiscal dirigido a estudiantes proximos a egresar, donde se les proporcion¢ la informacion
en esta matera necesaria para iniciar sus actividades econémicas, como marca la normatividad fiscal
Durante la intervencion se realizdé un pre test y post test para diagnosticar la situacién en la que se
encontraban los estudiantes, previo a recibir el taller de Educacion Fiscal y también evaluar el contexto
posterior a contar con la informacion vigente de acuerdo CON las normas en la materia, dependiendo
de la situacion en la que se lleguen a encontrar.

De acuerdo con el nivel de profundizacion con la investigacion se concluye que alcance fue descriptivo
y longitudinal, porque se recolectaron datos previos y posteriores a recibir el taller, en distinto contexto
de conocimiento de los estudiantes.

Por las caracteristicas propias de la presente investigacion es de corte preexperimental, ya que, si bien
habra una manipulacion de variables (conocimiento de los estudiantes), no se tiene una muestra
probabilistica; tampoco habra control sobre variables extrafias ni seleccién de los grupos de manera
aleatoria. Es decir, no existe seleccion aleatoria de sujetos, no habra asignacion aleatoria de los sujetos
ni los tratamientos a los grupos.

La presente investigacion tiene un sistema muestreo de poblacion por conveniencia no probabilistico,
con el criterio de inclusion que fueran estudiantes de medicina de octavo semestre que se encuentran
en practicas profesionales, sin importar el género.

“Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de
seleccion informal. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas” (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.189).

La muestra final estuvo conformada por 55 alumnos de las carreras de medicina y enfermeria

. 17 hombres y 38 mujeres.

. Edad promedio de 24 afios.
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Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Tabla de dosificacion. En cada sesion del taller se realizé6 un resumen de los temas abordados,
(planeacion de actividades e informacién) previo al inicio del taller de Educacién Fiscal.

Carta descriptiva. Se detallaron los temas con sus respectivos subtemas, todo como parte de la
planeacion, asi como los tiempos considerados en cada uno.

Bitacora de observaciones. Como medio de control de asistencia, entradas, salidas, datos generales
de los alumnos, hora de inicio y termino de sesion, principales inquietudes presentadas por los
asistentes, al finalizar cada sesion se llenaba con la informacion recabada y con las observaciones
identificadas.

Pre test y pos test disefiados bajo elaboracion propia con 21 items cada uno, que contenian preguntas
abiertas y de opcion multiple acerca de las obligaciones en materia de contribuciones, asi como la
Educacién fiscal del futuro contribuyente. Los instrumentos fueron aplicados de forma presencial al

inicio y el término de las sesiones del taller.

3.- CONCLUSIONES
Se identificé que independientemente de la ausencia de educacion fiscal en el plan de estudios, a no
se tiene programa interno, como taller, curso, seminario, relacionado con las obligaciones como futuros
contribuyentes.
Se disminuy6 hasta en un 100% el desconocimiento sobre diversos temas como: la discrepancia fiscal,
la Ley de Ingresos de la Federacion, la integracion del Presupuesto de Egresos de la Federacion, las
funciones del Sistema de Administracion Tributaria, el vacio de las obligaciones fiscales de pago e
informativas que conlleva darse de alta ante el SAT y el alcance del uso o mal uso en materia fiscal o
legal de la FIEL.
Al realizar la comparacion de los test aplicados y con la identificacion de supuestos especificos se
identifica que después de la intervencion socio-educativa los sujetos lograron lo siguiente:

e Comprension de los actos y actividades sujetas al pago de contribucion

¢ |dentificacion de las diferentes contribuciones

e Diferenciacion entre las obligaciones de pago y las obligaciones informativas

e Conocimiento de las diferentes autoridades fiscales y su alcance

e Retroalimentacion de obligacion Constitucional de contribuir
Se pudo apreciar, durante el desarrollo y explicacion del material, como el participante daba respuesta

a las interrogantes de inicio, asi mismo como realizaban apuntes de acuerdo con los temas que ya se
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estaban presentando en su vida diaria. Identificando las situaciones con un panorama mas apegado a

la legislacion vigente y los casos especificos.
El taller en materia de Educacion Fiscal, al ser su esencia la “concientizacion del contribuyente” como
herramienta preventiva, es un instrumento que hace la diferencia entre el nuevo contribuyente
cumplido y aquellos contribuyentes que se ven inmersos en diferentes problemas de caracter fiscal
que pueden llegar al ambito penal al largo plazo.
Del analisis de resultados se concluye que se debe pasar de este taller a la implementacion de un
taller en Educacion Fiscal que forme parte del plan de estudios de la carrera de medicina, siendo
requisito para cumplir por parte de los estudiantes, donde la base de este sea:

» Tiempo estimado de dos sesiones de dos horas cada una

* Temario de obligaciones de pago e informativas

* Mecanismo de acceso e identificacion ante el SAT

+ Clasificaciéon de contribuciones

* Elementos de los impuestos

* Regimenes fiscales para personas fisicas
En esta etapa de la vida como estudiantes de educacion superior se ve favorecido el desarrollo
personal y economico, estimulando los cambios sociales y su incorporacion al nicho de contribuyentes
activos, por lo cual al ser la etapa de inicio de actividades econdémica es el momento, en que no solo
por requisito o cumplir con el programa requieren un curso o taller de educacion fiscal, si no por ser la
necesidad en corto plazo que deberan atender para evitar problemas y llevar una relacion fiscal sana
como contribuyente.
Por lo anterior, es necesario impulsar las politicas publicas para que se confiera un mayor interés a la
Educacién Fiscal con Nucleos de Apoyo Fiscal en las Instituciones de Educacion Superior y la insercion
curricular de la educacién fiscal en los programas de estudio, para complementar la formacion integral
del estudiante.
De acuerdo con la Guia sobre educacion tributaria en el mundo, de la OCDE (2021), donde sefala
que “el cumplimiento fiscal voluntario generalizado desempefia un papel importante en los esfuerzos
de los paises por recaudar los ingresos necesarios para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente los ODS 4 y 8”.
Al respecto se recalca que es importante que en general todo los universitarios, especialmente los del
area de la salud, conozcan sus obligaciones fiscales y desde ya cumplan con ellas, a fin de que tengan
una conciencia fiscal que permita formar ciudadanos responsables, activos y solidarios, consciente de

la importancia del sentido social de los impuestos y de la adecuada gestién presupuestaria.
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CAPITULO VI

FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES MEDIANTE LA EDUCACION

RELATIVO AL EMPRENDIMIENTO
GALLEGOS CAZARES SUSANA, AGUILAR CANSECO ELENA. CARMONA GUZMAN MARIA ESTHER

RESUMEN

La educacion para el emprendimiento es crucial y esencial para iniciar un negocio para el progreso
econdmico y social de todas las naciones, promoviendo la generacion de puestos de trabajo,
fomentando la innovacion y estimulando el crecimiento econdmico sostenible al capacitar a individuos
para que desarrollen nuevas ideas y respuestas a los retos actuales. El objetivo principal de este
estudio es evaluar el efecto del emprendimiento en la educacion, asimismo, contribuye a fomentar una
cultura corporativa que aprecia la iniciativa, la creatividad y la habilidad para tomar riesgos calculados.
En general, los enfoques educativos relacionados con el tema pueden dividirse en tres categorias:
educacion sobre el emprendimiento, educacién para el emprendimiento y educacién a través del
emprendimiento.

Se destaca como crucial, la necesidad de la educacion, ante el incremento de la tasa de desempleo y
subempleo en naciones en vias de desarrollo. Es por ello que se requiere un enfoque educativo que
se centre en las habilidades y el fomento del espiritu emprendedor.

La innovacion es la herramienta especifica del empresario, mediante la cual aprovechan los cambios
como una oportunidad para establecer nuevos negocios o servicios, se puede ver como una disciplina
que puede ser aprendida y practicada.

PALABRAS CLAVE: Educacién, emprendimiento, innovacion.

1.- INTRODUCCION

Es esencial que la educacion introduzca nuevas experiencias educativas que impliquen el estudio del
emprendimiento, ya que permite que los alumnos conozcan los multiples beneficios que este concepto
les brinda a las personas y también a las organizaciones. Esto les permitira desarrollar solidaridad y
adoptar una perspectiva mas enriquecedora del mundo, lo que consiste en detectar oportunidades,
elaborar ideas innovadoras, aplicar riesgos y superar obstaculos en el camino hacia el triunfo
empresarial, por lo tanto, es necesario ofrecer posibilidades de formacién, lo que permitira expandir
las ideas, puntos de vista y destrezas de los futuros trabajadores.
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Con la finalidad de obtener un reconocimiento emprendedor, es necesario disponer de un

inquebrantable respaldo institucional educativo, para que el emprendimiento promueva la colaboracién
de los participantes educativos y empresariales que se dedican en su momento a la actividad
emprendedora.

La Universidad Veracruzana UV ha reforzado los programas de emprendimiento, a través de los
programas educativos donde los docentes tienen experiencias educativas adicionales sobre la
creatividad y la innovacién, donde se desarrollan planes de negocios e impulsan el uso de
herramientas y métodos. La tasa de éxito de nuevas ideas o servicios innovadores generan la

ensefianza empresarial y su eficacia.

El programa Emprede UV, engloba una serie de acciones, redes de contacto, espacios y
entrenamientos que inspiran, conectan e impulsan para generar un impacto positivo en la
sociedad y en la comunidad universitaria, a través del fomento de la cultura emprendedora. Su
mision es Promover la cultura emprendedora y de innovacién, a través de estrategias
transversales que propicien la creacion y consolidaciéon de emprendimientos innovadores de la
comunidad universitaria y la sociedad para contribuir al desarrollo econémico y social del
entorno. (UV, 2024)

Asi mismo la Universidad Veracruzana ofrece capacitacion a los docentes sobre el emprendimiento e
innovacion de forma virtual y gratuita los cuales se benefician de un asesoramiento individual guiado
por un equipo de expertos académicos de la UV o facilitadores externos, a través del programa
denominado ProFA, dandoles un valor curricular.

La educacion en emprendimiento es donde se brinda la posibilidad de reconocer los distintos desafios
que surgiran al incorporar el tema de ensefianza, asi como de sacar provecho de la experiencia
educativa, la inclusion de esta experiencia educativa genera una serie de preguntas que los expertos

en investigacion y docencia deberan abordar.

2.- DESARROLLO

2.1 APRENDIZAJE DEL EMPRENDIMIENTO

El aprendizaje empresarial es un enfoque educativo que tiene como objetivo desarrollar en los
estudiantes las habilidades necesarias para identificar oportunidades, asumir riesgos calculados y
gestionar recursos para crear y hacer crecer innovaciones. Este tipo de aprendizaje no se limita a

iniciar un negocio, sino que también incluye desarrollar habilidades como la creatividad, la innovacién,
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el liderazgo y la toma de decisiones, que son utiles en cualquier ambito de la vida personal y

profesional.

La orientacion de la educacion hacia el emprendimiento demanda ingresar a un estudiante dinamico y
ubicado en el nucleo del aprendizaje, y promueve la transicion del trabajo individual al trabajo
colaborativo, sin olvidar la responsabilidad personal. Es por ello que el docente deja de ser el
protagonista principal del proceso para transformarse en un facilitador, respaldando a los estudiantes
mas en el "descubrimiento" del saber que en la simple "recepcion" de informacion. Durante la
ensefanza es esencial que los docentes dejen su posicion de expertos, y contradictoriamente los que

deben realizar es brindar apoyo y guia a los estudiantes.

De acuerdo con Khadija Chkirni (Herruzo-Gomez et al.) la educacion emprendedora consiste
en dar una formacion fundamental en aspectos y valores como el desarrollo integral del ser
humano, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo,
adquisicién de conocimientos y estrategias para iniciar negocios y el desarrollo del gusto por la
innovacion. (2019, pag. 23)

Con el fin de tener una cultura empresarial efectiva, es imprescindible fomentar ciertas actitudes como
la cultura compartida, ya que no basta con tener valores y creencias personales, sino que deben ser
defendidas por la mayoria de los docentes para capacitar a los estudiantes cuando egresen de la

institucion educativa e ingresen a las organizaciones.

Refiere (Lozano, 2014, pag. 44) que la educacion para el emprendimiento tiene el reto de
combinar adecuadamente las variables para impulsar al emprendedor a tomar la decision; para
poner en marcha del proceso por el cual los individuos realizan el agenciamiento personal de
su accion emprendedora, y para facilitar el acceso, la seleccidn y la adaptacion de los factores

externos que favorecen o limitan ese agenciamiento (Osorio & Pereira, 2011, p. 30).

Es indispensable que se aporte la cultura emprendedora a las aulas de forma transversal y desde una
edad temprana y al fomentar la cultura emprendedora en el aula es mucho mas alla de adquirir
conocimientos sobre la creacion de un negocio propio. El proyecto se encuentra vinculado a una serie
de habilidades que impactan en los estudiantes de manera global.

En la actualidad, vivimos en un mundo complejo y cada vez mas dificil y en constante cambio. En

consecuencia, el emprendedor en la educacién es una de las prioridades, ya que cuenta con un
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impacto significativo en el desarrollo profesional de los estudiantes. Dado que las instituciones

educativas tienen la funcion de informar al sector educativo sobre las experiencias educativas del
proyecto y estar en constante renovacidon y revision. Dentro de los programas de estudios, es
fundamental que los estudiantes en general, mediante la ensefanza-aprendizaje, adquieran la
experiencia del emprendimiento en todos los ambitos de las organizaciones y les brinden una nueva

perspectiva de la vida social y profesional.

Nos indican (Duarte & Ruiz Tibana) que el sistema educativo es el medio mas expedito y eficaz
para transmitir, socializar y recrear la cultura, por lo tanto es desde la “escuela”, en sus
diferentes niveles, que se puede materializar el propdsito transformador, incluyendo dentro de
los curriculos y planes de estudio la cultura del emprendimiento en el proceso formativo, y desde
alli proyectar la generacion de oportunidades laborales, la obtencion de riqueza, a través de las
sinergias entre los distintos sectores e instituciones, para consolidar la educacion como un
derecho y creando las oportunidades para que toda la poblacién se encamine hacia el desarrollo
humano. (2009, pag. 3)

En la actualidad, la educacion es un proceso de aprendizaje que tiene como propdsito proporcionar
ensefanza para adquirir conocimientos a los estudiantes y consolidar los valores, todo lo cual se puede
transmitir a través de los docentes de diversas formas y métodos. En consecuencia, la formacion en
el negocio requiere la atencidn del emprendimiento y el compromiso entre los estudiantes, ya que el
logro o el fracaso depende de que los estudiantes acepten y se integren en las organizaciones. Se
trata de un derecho fundamental de todos los seres humanos, para que sea positivo, es fundamental
que el papel del docente sea apreciado, por lo tanto, el aprendizaje se convierte en un campo creativo

en el que se debe impulsar una educacién del emprendimiento.

Menciona (Moreno Castro) que el emprendimiento fue definido por primera vez por el
economista anglo francés Richard Cantillon (1755), quien describié al emprendedor como «la
persona que paga un cierto precio para revender un producto a un precio incierto, por ende
tomando decisiones acerca de la obtencidn y uso de recursos, admitiendo consecuentemente
el riesgo en el emprendimiento».

E igualmente nos indica que la importancia del emprendimiento para una persona y para el pais
es evidente. Los altos niveles de desempleo y las reducidas remuneraciones incentivan a los

trabajadores a lograr su independencia y estabilidad econémica. Lo mismo ocurre a nivel de los
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gobiernos que, al darse cuenta de que la oferta de mano de obra es mayor al crecimiento de la

economia, preparan programas de apoyo para que los trabajadores inicien sus propios negocios
y colaboren con la creacion de nuevos puestos de trabajo. (2016, pag. 19).

En lo que respecta a la educacién empresarial, se piensa como uno de los factores claves que
impactan en el desarrollo y mejora de individuos, comunidades y paises. Se vincula con el bienestar
social, mayores indices de salud, aumento en la productividad laboral, mejores opciones de trabajo,
ingresos superiores, incremento en la movilidad social, condiciones culturales mejoradas y una mayor
base de conocimiento para el progreso en ciencia, tecnologia e innovacion. Aportando con ello al
sector social, cultural y econémico.

2.2 Relevancia de la Innovacion en el emprendimiento.

Actualmente hay una conexion entre el emprendimiento y la innovacion, porque el emprendimiento
implica el procedimiento de establecer una empresa o una entidad con la intencion de promover y
vender un producto o servicio original o mejorado, a su vez, la innovacion consiste en la creacion, el
desarrollo y la implementacion de una idea novedosa o mejorada para generar un resultado distinto.

Segun Chiavenato en su libro de Administracion de Recursos Humanos define que:

Las organizaciones no siguen la creciente velocidad de cambio, pues tardan en incorporar a su
dinamica y a su estructura organizacional las innovaciones que las rodean. El problema es que
muchas organizaciones no tienen la menor idea de que el mundo se modifica y se les olvida
cambiar. (Chiavenato, 2011)

Nos define el (Instituto Andaluz de Tecnologpia (IAT)) que la Innovacién de un producto: es la
introduccidn de un producto o servicio nuevo o significativamente mejorado respecto a sus
caracteristicas o modos de uso. Esto incluye mejoras significativas en las especificaciones
técnicas, los componentes o materiales, el software, la facilidad de uso u otras caracteristicas

funcionales. (2012, pag. 11)

El emprendimiento implica la innovacion, ya que necesita una nueva idea para establecer un negocio.
De igual forma, la innovacion es esencial para que los emprendedores logren el éxito, ya que el
funcionamiento 6ptimo de un negocio emergente reside en su habilidad para descubrir y potenciar

ideas creativas.
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Considera lan Barker que "La innovacién no solo debe centrarse en soluciones técnicas o

financieras, sino también en como definimos el problema, como planificamos el futuro y como

escuchamos a las comunidades a las que servimos." (Barker, s.f.)

La innovacion es un procedimiento que se percibe como novedoso o ajustado a las transformaciones
necesarias en el entorno. Es un recurso que nos facilitara ajustar el producto o servicio, implementando
y adoptando un método mas agil para alcanzas las metas. Se requiere la innovacidn responsable,
aunque a menudo resulta dificil, para incorporar en cada empresa la integridad empresarial, tanto
interna como externamente, éticamente se puede optimizar los recursos disponibles, lo que

proporciona una ventaja competitiva para su posicionamiento en los mercados.

En general, las empresas se han disefiado y dirigido en base a modelos de negocio donde la
mayoria de los empleados se dedican a ejecutar procesos definidos, sin apenas tiempo para
poder pensar, definir nuevas estrategias o modelos de negocio. Sin embargo, esto no marca la
diferencia... La innovacion es un catalizador para que las empresas puedan explorar de manera
continua nuevas oportunidades, tanto en el ambito de la eficiencia interna como en el fomento

de nuevos negocios. (Phimister & Torruella, 2021)

El emprendimiento y la innovacion son temas o expresiones que se han integrado en el lenguaje
especializado de la economia y las ciencias de la administracion empresarial, es por ello que se deben
integrar en la educacion. Hoy en dia, las noticias y publicaciones especializadas en asuntos
empresariales estan saturadas de términos y expresiones que se repiten de manera constante, entre

las que sobresalen es la innovacion creatividad y emprendimiento.

Una innovacion no necesita ser radical, ni siquiera original en sentido estricto, sino que se define
por la finalidad practica o util que reporta para obtener o desarrollar procesos o productos
distintos a los establecidos o utilizados en la actualidad, por mas que los cambios introducidos
no consisten en un nuevo invento o no supongan un cambio radical, pues la innovacion aunque
hace referencia a lo nuevo en el contexto practico en que se desarrolla, admite diversos grados
de novedad, en el entendimiento de que un cambio pequefio puede ser la base para una gran

innovacion, y viceversa. (Suarez, 2018)




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
Nos dice Lépez Casarin (2018, pag. 204) que Innovar detona empleos y crecimiento de la economia,

y que la innovacién es la unica garantia para sobrevivir en el futuro.

Innovar o proponer soluciones alternativas se puede aplicar en muchas areas como las relacionadas
con productos, formas de produccion, estructuras, servicios, protocolos, métodos o en cualquier otra
situacion donde se crea un bien tangible o intangible. En la actualidad la innovacion juega un papel

tan crucial que podria ser la diferencia entre un negocio exitoso y el fracaso para los emprendedores.

Argumentan Castro Martinez y Fernandez de Lucio (2020, pag. 55) que la empresa que innova
es la que esta pendiente de las necesidades cambiantes de sus clientes y de lo que hacen sus
competidores, alerta ante la evolucion del contexto en el que se ubica, es decir, la situacion
general del pais o de los lugares en los que vende sus productos o servicios, sus leyes, normas,
etc., y que analiza peridodicamente sus propias actividades para encontrar espacios de mejora.
Innova para sobrevivir, que es la mision basica de una empresa, y, para ello, debe ser capaz de

ofrecer buenos productos y de hacerlo de la mejor forma posible.

Las empresas innovadoras son aquellas que integran la innovacion en sus objetivos y estrategias. Una
vez identificados los objetivos (el producto o proceso que una persona quiere desarrollar), un aspecto
clave es determinar como alcanzarlos y en particular cdmo integrar la tecnologia y el conocimiento que
no tiene y aprender lo que necesita. No lo saben, pero necesitan saber (y comprender), es decir, qué

estrategias seguiran y qué actividades realizaran.

De acuerdo con (Osorio Tinoco et al.) en el contexto del emprendimiento, es necesario
reconocer que no existe un unico proceso de innovacion; se plantean desde los mas complejos
hasta los mas simples; pueden variar segun el tipo de producto o servicio, incluso en una misma
empresa. En la decision de una empresa de cdmo realizar un proceso de innovacion, intervienen
varios factores que dependen de la finalidad como meta propuesta, y de los medios disponibles
para llegar a cumplirla. Segun Kline y Rosenberg (1986), no es posible caracterizar la innovacion
desde una unica dimension. Como innovacion se reconocen los nuevos pro- ductos o servicios,
los nuevos procesos de produccion, la sustitucion de una materia prima con impacto en el costo
del producto, la reorganizacién de la produccion y una mejora en los instrumentos o los métodos

para innovar. (2015, pag. 119)
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3.- CONCLUSIONES

Una educacion integral tiene como objetivo que los estudiantes desarrollen no s6lo habilidades

académicas sino también valores, actitudes y habilidades que los preparen para la vida en general. La
educacion empresarial es una herramienta importante en el proceso educativo, porque mejora la
creatividad, la innovacion y las habilidades para resolver problemas en las empresas. Ademas, les
ensefa a los estudiantes a asumir responsabilidades, ser autosuficientes, tomar decisiones acertadas
y contribuir a su desarrollo personal y profesional.

El emprendimiento en la educacion les aporta algunos beneficios para su formacion integral tales
como: desarrollo de destrezas, pensamiento creativo, adaptabilidad, toma de decisiones por si
mismos, veracidad profesional, y estimulo a los valores y la ética profesional.

Del mismo modo la educacion del emprendimiento implementa ciertas estrategias que les da un
aprendizaje sobre las actividades de disefio que les permite a los estudiantes crear y gestionar
proyectos en las empresas, igualmente les ensefian establecer alianzas con emprendedores vy
empresas, fomentando la creatividad e innovacion a través de trabajos colaborativos.

Por lo tanto, integrar el emprendimiento en la educacion no solo proporciona a los estudiantes
habilidades vitales para el mundo del trabajo, sino que también contribuye a formar personas mas
responsables y calificadas para enfrentar los desafios del mundo actual.
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CAPITULO IX

TRASCENDENCIA DE LA MERCADOTECNIA EN EL EMPRENDIMIENTO
ADRIANO FABRE ARMANDO, JIMENEZ SUAZO ANA, GALLEGOS CAZARES SUSANA

RESUMEN

Actualmente atraer a los consumidores es una de las mejores técnicas y beneficios de la
mercadotecnia, es por ello que las maniobras de la mercadotecnia crean mas posibilidades de
captacion de clientes e ingresos, lo que conduce al desarrollo del negocio emprendedor. Por lo general,
estas acciones establecen vinculos y mantienen a los clientes involucrados, fortalecen su imagen y
reputacion, y, sobre todo, les vende de manera inteligente, creando valor. La mayor parte de las
compaiias de tamafio grande, mediano y pequeio, florecen gracias a la maxima utilizacién de esta
herramienta. Hoy en dia el plan de mercadotecnia es un instrumento de administracion que cualquier
empresa que aspire a ser competitiva en el entorno la debe usar.

Un objetivo muy relevante para los negocios emprendedores es descubrir como sobresalir en un
mercado competitivo, tanto si comercializas productos en linea o como si gestionas un negocio local
0 una empresa, es por ello que es necesario identificar las herramientas de la mercadotecnia una
fundamental es la publicidad la cual se ha transformado en una tarea crucial para las empresas con la
finalidad de propagar. transmitir mensajes y material informativo de promocion.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Mercadotecnia, Publicidad.

1.-INTRODUCCION

Hoy en dia la mercadotecnia es un proceso crucial en todos los sectores, por lo que la publicidad se
convierte en un aliado para las empresas que buscan posicionarse en el mercado e innovar en sus
productos, procesos y servicios, con el fin de ajustarse a las exigencias de su ambiente, con el
propdsito de ser mas competitivas. Esto las distinguira del resto de las compaiias y les permitira
proporcionar un valor afiadido a sus clientes/consumidores.

Las companias que aspiran posicionarse en el mercado con el fin de incrementar su competitividad se
arriesgan a incorporar en sus procesos empresariales herramientas que les brinda la mercadotecnia.
Esta es una nueva perspectiva que proporciona una mayor y mas extensa vision sobre los progresos
alcanzados en la actualidad, el objetivo es cubrir las necesidades, deseos y expectativas de los
consumidores. En la mercadotecnia no existe un manual, dado que varia de forma diaria y no se limita

a hacer que mas consumidores conozcan la marca y adquieran sus productos. La realidad es mas
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compleja y el objetivo del area de mercadotecnia es liderar el mercado. El objetivo es satisfacer las

necesidades humanas, pero las comparfias no deben contentarse con esto, deben buscar formas de
proporcionar satisfactores en vez de simplemente vender.

Es imprescindible que las compariias implementen modificaciones y nuevas propuestas para aspirar
a ser lideres en su sector, por lo que también se proponen diversas interpretaciones del concepto de
mercadotecnia, y finalmente, se discute la relevancia de la competitividad en las organizaciones.

Nos informan (Palomares Montero et al., 2019) que segun la OCDE (2001), el emprendimiento es un
fendbmeno asociado a la actividad humana en su busqueda de generacion de valor, de creacion o
expansion econdmica, a través de la identificacion y explotacion de nuevos productos, procesos o
mercados.

Por consiguiente, la mercadotecnia permite a las empresas darse a conocer y construir una buena
reputacion en el mercado, a través de estrategias de marca, publicidad y promocion que permite que
los consumidores puedan reconocer una marca y confiar en ella. Del mismo modo la mercadotecnia
ayuda a identificar y atraer a los consumidores potenciales, a través de la investigacion de mercado y
el analisis del publico objetivo.

Y desempefia un papel importante a la hora de diferenciar una empresa de sus competidores,
mediante estrategias de posicionamiento y comunicacion (publicidad), esto ayuda a las empresas a

destacar y ganarse la aprobacion de los consumidores.

2.- DESARROLLO

2.1 EMPRENDIMIENTO Y MERCADOTECNIA

Para impulsar la formacién empresarial, es necesario elaborar programas de capacitacion para
emprendedores, centrados en aspectos como la planificacidn estratégica, la administracion financiera,
la mercadotecnia y la creacion de modelos de negocio sustentables.

Actualmente el emprendimiento juega un papel crucial en diversos aspectos, desde el desarrollo
econdmico hasta las repercusiones sociales y personales, en resumidas cuentas, el emprendimiento es
un impulsor de transformaciones que van mas alla de mejorar las economias, fomentar el progreso
social y capacitar al capital humano para lograr sus suefios y potencial, por ese motivo la mercadotecnia
es esencial en el ambito empresarial ya que facilita la ubicacion estratégica del producto o servicio en
el mercado, consiguiendo distinguirlo de los competidores a través de la publicidad y estableciendo un

vinculo eficaz con el publico meta.
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Menciona Prieto Sierra (2014, pag. 185) que Emprender tiene sus raices en el latin in, que

significa “en”, y prendere, cuyo significado es “sostener”. Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola, emprender significa iniciar una obra o negocio bajo una atmaosfera de riesgo
e incertidumbre. De manera que genéricamente se conoce como emprendimiento al

descubrimiento y explotacién de oportunidades.

El debate sobre el emprendimiento esta muy extendido en el mundo empresarial y en las escuelas de

negocios, por lo que su alcance se limita a un campo concreto, por lo tanto, un autor nos sefala lo

siguiente:

Entrepreneurship (emprendimiento) se presenta muchas veces bajo las denominaciones de
factor empresarial, funcion empresarial, iniciativa empresarial, comportamiento empresarial e
incluso se habla de “espiritu” empresarial. El factor empresarial se entiende como un nuevo factor
de produccién distinto de los clasicos tierra, trabajo y capital, lo que obliga a explicar su
remuneracion a través de la renta del empresario unida de la escasez de personas con
capacidades empresariales. La consideracion como funcidn empresarial hace referencia al
descubrimiento y explotacién de oportunidades, a la creacion de empresas. Por comportamiento
emprendedor entendemos el comportamiento que consiga combinar innovacion, toma de riesgos

y proactividad. (Cuervo A. et al., 2006).

Es fundamental recordar que una empresa no es una entidad aislada, es necesario que al hacer

negocios debe ser consciente del entorno en el que se encuentra, por lo que la forma en que crezca su

negocio jugara un papel importante en su éxito o fracaso, por lo que debe emplear la mercadotecnia la

cual es una disciplina administrativa que contribuye para el logro de ser una empresa competitiva.

Existen varios tipos de emprendimiento segun la direccidn, los objetivos y el impacto que se busca crear.

Segun nos indica (Prieto Sierra, 2014) que hay varios tipos de emprendimiento:

Empresarial (o de negocios con fines de lucro). Tiene por objetivo crear valor econdmico; sin
embargo, recientemente se ha enfatizado la necesidad de crear empresas que no estén
orientadas unicamente a satisfacer intereses econdémicos, sino que, a la vez, sus actividades
sean responsables con la comunidad. A nivel nacional e internacional existen diferentes
instituciones y programas que promueven la creacion de empresas.

Social. Implementacidén de proyectos que generan valor social y, en el caso de los negocios

sociales, también brindan valor econdmico a sus inversionistas o duefos.
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e Cultural. Puesta en marcha de ideas de negocio vinculadas con la creacién artistica o difusion

de la cultura y las artes.
¢ Intraemprendimiento. Incentivar y llevar a cabo un nuevo proceso, estrategia, actividad o
proyecto dentro de una organizacion existente, con el fin de incrementar su ventaja competitiva.
Para que una empresa obtenga un valor agregado a sus productos, que le permitan competir en el
entorno empresarial, es necesario utilizar estrategias de mercadotecnia, como investigacién de

mercados para identificar las necesidades de la sociedad.

Nos indican Fischer de la Vega & Espejo Callado (2011, pag. 271) que varias empresas crearon
un sitio web de su negocio hace tiempo atras, pero sin una estrategia de mercadotecnia definida
y con demasiadas expectativas de beneficios se llegd al fracaso de sus emprendimientos y
termind en algunos casos con la baja de la pagina, o en su mantenimiento pero sin
actualizaciones.

Asimismo, Armstrong & Kotler nos indican lo siguiente (2013) el marketing es un proceso social
y directivo mediante el que los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean
a través de la creacion y el intercambio de valor con los demas. En un contexto de negocios mas
estrecho, el marketing implica la generacion de relaciones de intercambio rentables y cargadas
de valor con los clientes. Asi, definimos marketing como el proceso mediante el cual las empresas
crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar

el valor de sus clientes.

La mercadotecnia se trata de crear valor para los clientes y la empresa debe comprender claramente a
los clientes/consumidores y al mercado, por otra parte, es fundamental en el emprendimiento porque
ayuda a identificar y comunicarse con el mercado objetivo de forma eficaz, garantizando asi que el
producto o servicio llegue al publico adecuadamente.

Algo muy importantes para que el emprendimiento logre ser competitivo es realizar un procedimiento

de segmentar un mercado en grupos o segmentos de relevancia, segun nos exponen.

(Lamb et al.) Las empresas segmentan los mercados por tres importantes razones. La primera
es que la segmentacion les permite identificar los grupos de clientes con necesidades similares
y analizar sus caracteristicas y su comportamiento de compra. La segunda razén es que la
segmentacion les proporciona informacion que les ayuda a disefiar las mezclas de marketing

especificamente igualadas a las caracteristicas y los deseos de uno o mas segmentos. La tercera
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razon es que la segmentacion es consistente con el concepto del marketing de satisfacer las

necesidades y los deseos de los clientes al tiempo que se logran los objetivos de la organizacion.
(2011, pag. 263)

Al igual que en marketing, nos dicen (Tellis & Redondo) que la segmentacion se ha convertido
en un concepto clave de la estrategia publicitaria. Sin embargo, los criterios de segmentacion en
la publicidad no son muy sofisticados. La segmentacion se usa principalmente para la
planificacion de medios. Con este fin los planificadores suelen emplear un tipo sencillo de
segmentacion geografica y demografica. De ahi que exista un gran potencial para otros tipos de
segmentacion mas sofisticados, como la psicografica y la basada en el uso del producto o en los

beneficios buscados por el consumidor. (2002, pag. 29)

Es esencial para el crecimiento, la sostenibilidad y el éxito de cualquier negocio, desde identificar
clientes hasta crear una marca solida, la mercadotecnia proporciona las herramientas necesarias para
destacar y prosperar en el mercado actual, una de sus herramientas mas importantes es la Publicidad
debido que un anuncio exitoso mejorara el deseo del consumidor y le hara querer comprar un producto
o servicio. En realidad, la publicidad es un método de comunicacién dentro del ambito de la

mercadotecnia, que puede contribuir al desarrollo de una empresa.

Ramos, J. et al. (2020) deduce que, estos medios facilitan que un anuncio publicitario pueda
atravesar fronteras geograficas de un determinado territorio. Esto explica la importancia de la
publicidad para un producto o servicio, ya que para llegar a distintos lugares se utilizan medios
de comunicacién y publicidad, y con ello, se generan mas ganancias de parte de los clientes. Por
esta razodn la siguiente grafica muestra los resultados, donde se dan a conocer las preferencias
de los medios de publicidad para que las personas conozcan y estén atentas a los nuevos
productos o servicios ofertados.

La publicidad no solo se trata de promocionar productos, servicios o de captar la atencién de los clientes.
La publicidad también tiene la funcion de comunicar reputacion, validar un mensaje y, si eso no basta,
también ayuda a moldear los pensamientos, emociones y acciones de los posibles consumidores y
consiste en dos factores claves que son habilidades para transmitir informacién, manifestando la
presencia de los productos o servicios y la otra es la fuerza persuasiva la cual se centra en persuadir al

publico meta de adquirir los productos o servicios.
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Opina (Dzib ) que si bien en la actualidad se ha generado gran publicidad en las redes sociales

esto pues ser utilizado como herramienta principal para difundir el marketing que también
implica la contratacion de personal asignado exclusivamente para el area de informatica y que
también capte las opiniones de los consumidores para que dia a dia encuentren nuevas

estrategias para generar ganancias y no se queden estancados con la competencia. (2024)

2.2 PUBLICIDAD ESTRATEGIA PARA EL EMPRENDIMIENTO
La publicidad es fundamental para las compafiias porque contribuye a proporcionar visibilidad y
reconocimiento a sus productos y servicios, no solo influye directamente en las ventas, sino que
también fomenta la formacidén de una relacion fuerte entre la compania y sus consumidores, lo que
resulta crucial para sus éxitos.
Segun la Real Academia Espaniola, la palabra publicidad tiene tres definiciones principales:
1. f. Cualidad o estado de publico. La publicidad de este caso avergonzd a su autor.
2. f. Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o
de los hechos.
3. f. Divulgacidn de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios, etc. (Giraldo, 2019)

Tal como sefalan Tellis & Redondo en esta época, el mayor progreso publicitario
probablemente surgio de los avances en la estrategia de marketing. Los empresarios se dieron
cuenta de que la publicidad era mas efectiva cuando se integraba en la estrategia de marketing
del producto. Hay cuatro conceptos fundamentales que revolucionaron el desarrollo de la
estrategia de marketing: la orientacion al consumidor, la segmentacion, el marketing
diferenciado y el posicionamiento. Hoy en dia estos conceptos predominan en la practica del
marketing y son la base de la estrategia de publicidad y promocion de ventas. (2002, pag. 21)

La finalidad de la mercadotecnia es detectar o ubicar las deficiencias que tiene las empresas para
convertirlas en necesidades, generando productos que inciten a los consumidores a comprarlos para
que satisfagan sus exigencias, por lo tanto, la publicidad es una tactica de la mercadotecnia que implica
la adquisicion de un lugar en los medios para difundir un producto, servicio o marca, con la finalidad
de llegar al publico meta de la compafia e incentivarlo a adquirir. A este respecto Arens et al. (2008)
sefala que la Publicidad es, antes que nada, un tipo de comunicacion. En verdad es una forma muy

estructurada de comunicacion aplicada que emplea elementos tanto verbales como no verbales, los
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cuales estan compuestos para llenar formatos de espacio y tiempo especificos determinados por el

patrocinador. Segundo, por lo general, la publicidad esta dirigida a grupos de personas mas que a
individuos. Por consiguiente, es una comunicacién impersonal, 0 masiva. Estas personas podrian ser
consumidores que compran productos como Minis para su uso personal. O podrian ser personas de
negocios que adquieren flotillas de automoviles para uso comercial o gubernamental. (pags. 7-8)

La publicidad es un elemento esencial en la mercadotecnia, dado que funciona como el medio principal
para transmitir y establecer los productos y servicios en la escena comercial. Es crucial la
mercadotecnia para que las empresas puedan establecer una conexion eficaz con su publico, forjar
una reputacion y generar el interés requerido para mantener un flujo continuo de consumidores. Un
concepto tradicional de la mercadotecnia es la Mezcla de Mercadotecnia, también conocido como las
4Ps de la mercadotecnia la cual cuenta con cuatro elementos basicos de la estrategia de la
mercadotecnia denominados (precio, plaza, producto y promocion), el equilibrio entre ellos hace que
una marca se fortalezca para su publico objetivo.

En el caso de la mercadotecnia los autores mas significativos Kotler & Armstrong (2012) nos
definen que la mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa
combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta. La mezcla de marketing
consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto.
Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de variables conocidas como las

“cuatro P”, a continuacion, se describen los elementos.

e El producto es la combinacion de bienes y servicios que la compafiia ofrece al mercado
meta.

e El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el
producto.

e La plaza incluye las actividades de la compafia que hacen que el producto esté a la
disposicion de los consumidores meta.

e La promocion implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden

a los clientes meta de que lo compren. (pag. 52).

3.- CONCLUSIONES
Para que una empresa logre ser competitiva en el mercado es necesario que emplee las tacticas de

la mercadotecnia, es necesario planificar una estrategia de mercadeo adaptada a los diferentes
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sectores, tanto del emprendimiento como de la mercadotecnia, esta es apropiada para promocionar

los productos y servicios de las empresas, dado que las imagenes son elementos de gran importancia
en la vida de los individuos.

Por lo mencionado anteriormente, es crucial para las compafiias llevar a cabo un analisis del mercado
donde comercializara sus productos y servicios. Hacerlo correctamente le facilitara la definicion de las
estrategias orientadas a obtener ventajas competitivas en contextos globales altamente variables, es
imprescindible que el departamento de mercadotecnia realice el analisis de mercado, dado que su
objetivo es detectar, entre otros aspectos, las necesidades y aspiraciones de los consumidores en la
actualidad, para evitar que sean atraidos por los competidores.

La meta principal del emprendimiento es impresionar a los consumidores mediante las nuevas
tecnologias y estrategias de la mercadotecnia, generando un impacto sorprendente en el cliente y
hacer que las compafias se desplacen para examinar minuciosamente el auténtico significado.
Actualmente, la mercadotecnia y una de las 4Ps, respecto a la promocion (publicidad) se fundamentan
en la utilizacion inteligente de la tecnologia, la adaptacibn a las inquietudes sociales y
medioambientales, y la construccidén de vinculos mas genuinos y a medida con los clientes.

La mercadotecnia y la publicidad actualmente se fundamentan en la utilizacion inteligente de la
tecnologia, la adaptacion a las inquietudes sociales y medioambientales, y la construccion de vinculos
estableciendo de relaciones auténticas y personalizadas con los consumidores. Igualmente estan en
constante cambio, y en la actualidad se caracterizan por tendencias que se adaptan a las variaciones
en la conducta de los consumidores, la tecnologia y la ética en los ambitos empresariales.
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CAPITULO X

ERRORES Y OMISIONES DE LA BALANZA DE PAGOS. CASO: MEXICO.
SALAZAR HERRERA MARINA ELIZABETH, BETANCOURT TREVEDHAN DULCE MARIA,
CASTRO SOLANO MARIA OLIVIA

RESUMEN

La balanza de pagos es un resumen informativo de las transacciones econdmicas de un pais, contiene
registros estadisticos y financieros que proveen informacion de los ingresos globales, inversiones,
egresos de divisas y cuentas que figuran en el balance de todos los residentes que hayan realizado
operaciones economicas con sus pares en el extranjero. Esta informacién esta detallada en las notas
metodoldgicas que presenta el banco central, en este caso, el Banco de México y tiene como propdsito
coadyuvar en la formulacién de politicas monetarias, fiscales y de comercio. De las 4 principales
cuentas de la Balanza de pagos, hay un renglén llamado Errores y omisiones, que se ocupa de mostrar
las diferencias que no se pueden obtener con exactitud de las cuentas principales. Sobre esta idea,
es objetivo de esta investigacion, realizar un breve analisis del renglon de Errores y omisiones de la
Balanza de Pagos de México en el afio 2023, para ello se estudiaran los documentos emitidos por el
Banco de México en la idea de concluir con las razones que llevan a la presentacidn de esta subcuenta.

PALABRAS CLAVE: balanza de pago, errores y omisiones, razones.

1.- INTRODUCCION

El estudio de la Balanza de Pagos reconocida también como Balanza de Pagos Internacional es una
herramienta esencial para entender las relaciones econdmicas entre paises, permite conocer el
desempefio econdmico, la competitividad y situacién financiera a detalle de un pais en un periodo de
tiempo determinado; proporciona ademas, informacidn para identificar tendencias, modelos y riesgos
en las actividades de inversion y comercio internacional de cada pais, derivando en apoyos para la
formulacion de politicas de manera que los inversores puedan formular estrategias efectivas.

La informacion que publica el Banco de México es analizada por diversos organismos que determinan
los diferentes indicadores y referencias de intercambio econoémico, y, en ultimo término, se difunde la
informacion a otras organizaciones que realizan actividades de comercio internacional, para que sirva
como base o como modelo de negociacion, es decir, para la toma de decisiones.

La Balanza de pagos (Bp) esta integrada por 4 cuentas principales, su formula general es:

Balanza de Pagos = Cuentas Corriente + Cuenta de Capital + Cuenta Financiera + Cuenta de Errores

y Omisiones.
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La cuenta de Errores y Omisiones también forma parte de la estructura de la Bp, se utiliza para ajustar

el saldo total y mostrar los desequilibrios o importes entre ingresos y gastos que no se pueden calcular
con exactitud. Es un componente importante que refleja la falta de armonia en el registro de
transacciones involucradas en la Bp, de aqui que, es objetivo de este trabajo realizar un breve analisis
de los componentes de la cuenta de Errores y Omisiones para identificar el origen de estos y subsanar
los importes de este renglon.
1.1.- PROBLEMATICA
La Balanza de pagos (Bp) muestra lo que un México gasta en el extranjero, asi como el dinero que de
otros paises le transfieren, en otras palabras, los egresos e ingresos que realiza la nacién en el
extranjero; en términos generales, permite observar si un pais esta ahorrando lo suficiente para poder
pagar sus importaciones o si la produccion es suficiente para costear el desarrollo, por lo que resulta
un indicador macroeconoémico importante. Cuando las exportaciones son mayores que las
importaciones en términos financieros, se dice que hay Superavit -resultado positivo- y viceversa,
cuando las importaciones superan las exportaciones en términos financieros hay déficit -resultado
negativo-; para que un pais tenga crecimiento econdmico debe hacerse referencia a un incremento en
su renta nacional que esta representada por los ingresos que generan los bienes y servicios menos
los costos de produccion, siempre en un periodo dado, y para que haya crecimiento econémico, el
superavit debe ser en forma constante, no necesariamente porcentajes elevados, pero si en forma
ininterrumpida.
Una de las primeras caracteristicas que debe haber en drganos publicos es una estructura
organizacional, al respecto Hall (1996) define la estructura como la distribucion a lo largo de varias
lineas, de personas entre posiciones sociales que influyen en las relaciones de los papeles entre esta
gente, una consecuencia de ello es la jerarquia, los limites de autoridad y responsabilidad; gracias a
ello, la sociedad puede:
a) transformarse y evolucionar en un marco de normatividad y entendimiento, establecer relaciones e
interactuar entre pares de paises,
b) asi mismo, el estudio de la Bp permite conocer cdmo las transacciones internacionales afectan a
una empresa, a una entidad o a un pais,
C) apoya a los actores a comprender los riesgos bancarios y las fluctuaciones en los tipos de cambio
que influyen en los costos de produccion, gastos de operacion y margenes de beneficio,
d) la informacién que fluye de la Bp, coadyuva en la definicion del estatus financiero de las

organizaciones de acuerdo al sector en el que participan,
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e) resume las dinamicas econdmicas globales que impactan en la gestion de riesgos, la toma de

decisiones y el rendimiento financiero de una entidad en un entorno global.
La informacion de la Bp proviene de organismos e instituciones, es registrada, procesada y analizada,
se apoyada en leyes y reglamentos que norman y regulan sus actividades en la idea de homologar los
informes econdmicos y financieros; asi mismo, los organismos estan integrados por:

e cuerpos politicos que incluyen desde una agencia reguladora hasta la camara de senadores,

¢ los cuerpos econdmicos que comprenden sindicatos, empresas, cooperativas,

e cuerpos sociales como los clubes, asociaciones, iglesias y

e los organos educativos que son todas las escuelas, desde el nivel basico hasta el superior,

publicas y privadas (North, 2006).

Dentro de este orden de ideas, las estrategias en las instituciones tienen su origen en la necesidad de
acciones que subsanen los problemas de interés publico, ello deriva en la formulacion de politicas que
regulen la distribucion de recursos para conducir a la implementacion de programas gubernamentales;
hasta el momento, los programas gubernamentales en los ultimos 8 afios han carecido de regulaciones
normadas por organismos certificadores, sin analisis de fortalezas y debilidades, los procesos de

evaluacion han estado ausentes en México, y sin evaluacion no hay mejora.

2.- DESARROLLO

Este estudio es documental descriptivo, ya que la informacién recabada proviene de entidades
econdmicas e instituciones gubernamentales que determinan la posicion comercial de México con el
resto del mundo, de aqui que las variables que se evaluan estan representadas en los principales
rubros que constituyen la Bp.

En esta investigacion, la propuesta metodoldgica estuvo centrada en informes del banco central y en
segundo plano, en la recopilacion de informacidn a empresarios directamente relacionados con el
comercio exterior; de aqui que, esta investigacidon es descriptiva/explicativa, porque pretende
identificar el origen de los montos de manera general, que integran la cuenta de Errores y Omisiones;
para ello, se realizaron entrevistas a tomadores de decision de organizaciones relacionadas al
comercio exterior, en la idea de conocer como habia sido el desempefio de la empresa que dirigen,
qué problemas de productividad, eficiencia o coordinacién enfrentaron. La informacién recabada se
integré en este documento.

Esta investigacion hace énfasis en la informacion del afio 2023 de la Bp de México. La poblacion
objetivo son todos los residentes de México que hayan realizado alguna transaccion econémica con
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residentes del exterior durante el periodo de referencia y cuya informacion se haya reflejado en alguna

de las 4 cuentas principales de la Bp.

2.1.- ESTRUCTURA DE LA BALANZA DE PAGOS (Bp)

Ahora bien, la Balanza de pagos esta integrada por 4 cuentas de acuerdo con el informe del Banco de
México ( Balanza de pagos y posicion de inversion internacional de México, 2023), afio en que el
mundo habia retomado las actividades econdmicas casi en su totalidad, posteriores a la pandemia del
COVID-19 y con guerras geopoliticas, tanto de Ucrania-Rusia como de Israel-Hamas.

A continuacion, se presentan las 4 cuentas que componen la Bp y los elementos que las integran.

1. Cuenta corriente. Muestra los flujos de bienes, servicios, ingreso primario e ingreso secundario
entre residentes de una economia y no residentes. El saldo de estas cuentas se conoce como el saldo
de la cuenta corriente, el cual muestra la diferencia entre la suma de los créditos y la suma de los
deébitos (los créditos se refieren a las exportaciones de bienes y servicios y a los flujos de entrada por
ingreso primario y secundario, en tanto que los débitos estan relacionados con las importaciones de
bienes y servicios y con los flujos de salida por ingreso primario y secundario). En otras palabras, el
saldo de la cuenta corriente corresponde al flujo de un bien o servicio.

2. Cuenta de capital. Muestra los asientos de crédito y débito de los activos no financieros no
producidos y las transferencias de capital entre residentes de una economia y no residentes. En
particular, registra las adquisiciones y disposiciones de activos no financieros no producidos. Los
activos no financieros son aquellos recursos que poseen un valor intrinseco basado en sus
caracteristicas fisicas o inmateriales. Pueden ser tangibles o intangibles, no son facilmente
convertibles en efectivo y tienen una vida util determinada, por ejemplo, una maquinaria o una patente
(Imcp, 2020).

3. Cuenta financiera. Muestra la adquisicion y disposicion neta de activos y pasivos financieros.

Los activos financieros son titulos o anotaciones contables que otorgan al comprador el derecho a
recibir ingresos futuros de parte del vendedor. La suma de los saldos de las cuentas corriente y de
capital representa el préstamo neto (superavit) o endeudamiento neto (déficit) de la economia frente
al resto del mundo. Conceptualmente, esto equivale al saldo neto de la cuenta financiera, en términos
sencillos mide la forma en como se financia el préstamo o el endeudamiento netos frente a no
residentes.

4. Cuenta de Errores y Omisiones. Es una cuenta que permite el ajuste de las diferencias que no se
pueden atribuir a errores directos en el registro de las 3 cuentas anteriores, sino que son omisiones o

informacion no determinada con certeza y que no se ha contabilizado adecuadamente.
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Para la determinacion de esta ultima cuenta, objeto de estudio en este trabajo, existe dos situaciones

que pueden dar pie a sus resultados: 1) esta cuenta funge como un mecanismo de ajuste de las 3
primeras cuentas mencionadas, ya que en ellas no se pueden declarar ajustes por error u omision al
final de un periodo, es decir, si hubiera transacciones no contabilizadas, se deberian registrar en la
cuenta que los haya causado, sin embargo, al no poder -por normatividad- afectarse toda vez que se
ha concluido el registro del periodo, se envian los montos como omision; de la misma manera, que si
se detectara un error en esas 3 primeras cuentas al final de un periodo y ya estuviera todo afectado,
entonces se deberia registrar como error, pero no es asi, de manera que se envia esa transaccion a
errores. 2) muchas veces existen diferencias de criterios en la contabilizacidn con el pais par, ya sea
que se importe o exporte, para el registro basta con la identificacién de la transaccién, sin embargo, la
cantidad puede variar por varias razones, entre ellas: por cuestiones de paridad en la moneda, por
retraso en las fechas de registro, por criterios de los responsables en los registros en cada pais y hasta

por variaciones al momento de llegar la informacién, provocando discrepancias en las transacciones.

3.- RESULTADOS

En México, la cuenta de Errores y Omisiones ha estado sujeta a variaciones significativas que podrian
propiciar la falta de confianza en la informacion econdmica-financiera. A continuacion, se muestran los
ultimos afos de la Bp (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Resumen de la Balanza de pagos. 4 afios

Millones de dodlares

2020 2021 |2022 2023

Cuenta corriente | 26,210 |-4,866 |-17,667 |-5,716
Cuenta de Capital |-13 -48 -76 28
Cuenta financiera |22,091 |3,086 |-14,817 |-6,337
Errores y

omisiones -5,197 |8,000 |2,927 -650

Fuente: Banxico (2020, 2021, 2022, 2023)

La Tabla 1 muestra los constantes déficits que registran la cuenta Corriente, la cuenta de Capital y la
Cuenta Financiera, con excepcion del afio 2021, que por alguna razon coincide con el afio de la
pandemia de Covid-19, es el afo en que las actividades econdmicas se empezaron a reactivar
lentamente.

La cuenta financiera comprende las transacciones de activos y pasivos financieros con no residentes,
con inversion directa (Kampel, Garcia, & Paladino, 2021).

La cuenta de Errores y Omisiones forma parte de la estructura de la Bp de México y de acuerdo con
las Notas del Banco de México, representa las diferencias en los datos de origen debido a la dificultad
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que estriban los calculos exactos de exportaciones e importaciones, se incluyen también los flujos de

capital que no se pudieron determinar claramente y que tratan de ajustar las 3 primeras cuentas; refleja
asi mismo, los ajustes contables que buscan corregir discrepancias en los registros.

Los resultados de la cuenta Errores y Omisiones se aislan y muestran en la Tabla 2 y Grafica 1, se
evidencia un cambio significativo en los afios 2021 y 2022.

Tabla 2. Resumen de Errores y Omisiones

Millones de dodlares
Grafica 1. Resumen de Errores y Omisiones
Ano |Importe 10000
2020 (-5,197
5000
2021 (8,000
0
2022 (2,927 202 2021 2022 2023 024
-5000
2023 [-650
2024 |-3,019 10000
e Serie 1

Fuente: Banxico (2020, 2021, 2022, 2023)

En la tabla 2 se observa que los afios posteriores a la crisis por la pandemia del Covid-19 la cuenta de
Errores y Omisiones registrd numeros negros; este resultado no quiere decir que sea en ningun
momento favorable considerando lo que se expuso anteriormente; sin embargo, el afio siguiente hasta
la mitad del afio 2024 tuvieron numeros negativos.

La Cuenta de Errores y Omisiones es crucial para comprender la salud econdmica del pais. Un saldo
significativo en esta cuenta puede indicar problemas subyacentes en la economia, como una falta de
competitividad o dificultades para atraer inversion extranjera. Ademas, permite a los analistas y
responsables politicos tener una vision mas clara sobre cdmo ajustar politicas econdmicas para
abordar estas discrepancias.

En resumen, el origen de la Cuenta de Errores y Omisiones en México se encuentra en la necesidad
de corregir las imprecisiones estadisticas dentro del sistema contable nacional, lo cual es fundamental
para mantener un registro preciso y equilibrado de la balanza de pagos.

Las condiciones actuales en la Bp muestran una ausencia de politicas publicas que favorezcan el
comercio de México con el resto del mundo, no existe un contrapeso en el poder legislativo que apoye
a las empresas con la reglamentacion arancelaria, por ejemplo, o con convenios internacionales que
permitan a las empresas mexicanas obtener una ventaja competitiva y alcanzar los numeros negros

en forma continua.
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Las causas y origenes del déficit son motivo de un estudio complementario, pero lo concluyente es

que México no ha registrado ningun superavit, ello implica que nuestra cadena de suministros ha tenido
una constante debilidad que afecta significativamente la produccion, confianza y calidad en las
exportaciones, al no tener un suministro de materia prima continuo, constante y confiable, los clientes
optan por proveedores de otros paises.

La globalizacién se comprende mejor cuando se le observa como un fendbmeno esencialmente
econdmico, donde la base de su sinergia son las estrategias de las empresas para comercializar y las
relaciones que entre ellas mantengan, todo en un marco juridico regulatorio aduanal que convenga a
cada una de ellas.

A pesar de que México se ha apoyado en los mercados globales, los resultados reflejados en la Bp
siguen en franco déficit, con riesgo de caer en situaciones problematicas. De aqui que, el area de
oportunidad que se concluye recae: a) en la normatividad que emane del Estado y que se vea reflejada
en apoyo a programas de capacitacion empresarial, dando énfasis a la calidad, esto es, el desempenio;
b) tasas arancelarias que favorezcan el volumen de bienes, es decir, aumento en la productividad; c)
convenios, donde la produccién nacional se proteja al igual que al productor, esto es, a través de una
coordinacion empresa-Estado.
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CAPITULO XI

ANALISIS DE EMPRESA PRODUCTORA Y EXPORTADORA DE PIEDRA CALIZA

COMO REFERENTE DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
CASTILLO GARCIA YASMIN, HERNANDEZ RAMON ANNA KAREN, VILLAR SANCHEZ, PATRICIA MARGARITA

RESUMEN

El presente articulo pretende brindar un analisis financiero y comercial, tanto nacional como
internacional de la piedra caliza en México, con base en los niveles de produccidn que se originan en
el pais; como un marco comparativo, en relacion con lo extraido anualmente en el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Para ello, se efectua un estudio general del perfil del producto y mercado; considerando cifras de venta
del ultimo cuatrimestre del ejercicio 2023 en contraste del afio 2022, que se encuentran desarrollados
en el libro; “Comercio exterior, Innovacién y Emprendimiento. Ejes en la Economia del siglo XXI”, en
el Capitulo XVIII, 106p., lo cual, se realiza como seguimiento al proyecto de exportacion de piedra
caliza a Estados Unidos de América, en el que, se analizé el caso de una empresa veracruzana
explotadora de este mineral, con la que, se determinaron cifras de rentabilidad y eficiencia operativa,
que permitieron identificar rendimientos de inversion de este tipo de empresas.

PALABRAS CLAVE: Comercio exterior, exportacion, piedra caliza e industria minera.

1.- INTRODUCCION

En México, la industria de la mineria y su cadena productiva tienen una relevante contribucion
socioeconomica, asimismo, geologicamente la geografia nacional aporta importancia en la riqueza
mineral, por ello, nuestro pais tiene gran tradicidon minera que se remonta a la época de la conquista y
colonizacion espafnola, ocasionado que, actualmente todos los estados mexicanos cuenten con
operaciones mineras (Secretaria de Economia, 2022).

De tal manera que, desde el afio 2020, México se encuentra dentro de los 10 principales productores
a nivel mundial de 17 minerales diferentes, aunado a ello, nuestra nacién posee 28 estados
productores de calizas, que se dividen en:

Region norte: Coahuila, San Luis Potosi, Nuevo Leodn, Sinaloa y Tamaulipas.

Region del sureste: Quintana Roo, Tabasco y Oaxaca.

Region occidental: Aguascalientes, Jalisco, Colima, Michoacan y Zacatecas.

Regidén central: Hidalgo, Puebla, Querétaro, Morelos, Guanajuato y Estado de México.
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= Regioén del noroeste: Sonora, Chihuahua y Baja California.

= Regidén sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Veracruz y Yucatan.

(DGDM, 2020)

El desarrollo de la economia nacional derivado de la explotacion de minerales permite la participacion
de inversionistas tanto nacionales como internacionales; quienes al colocar su capital en empresas
que se dedican a la extraccidn y comercializacion de piedra caliza, generan un incremento en sus
utilidades, ademas de crear oportunidades laborales, cumplir con las obligaciones fiscales mediante el
pago de contribuciones y aportar al incremento de divisas, da como resultado un incremento del PIB
de nuestro pais.

Sin embargo, lo anterior es posible debido a la apertura del comercio internacional, que se ha logrado
derivado de las negociaciones en los tratados de libre comercio, por ello, es indispensable que nuestro
gobierno mantenga relaciones diplomaticas e implemente politicas publicas que beneficien
bilateralmente al comercio exterior, como lo ha venido haciendo en los ultimos afos, para seguir
incentivando el trabajo conjunto entre los inversionistas y los productores, puesto que, esto
actualmente ha permitido que México sea uno de los principales exportadores de piedra en Estados
Unidos.

2.- DESARROLLO

Es una roca sedimentaria compuesta mayormente por carbonato de calcio (CaCQO3), aunque puede
contener pequefias cantidades de arcilla, hematita, siderita, cuarzo, etc., que modifican el color y grado
de coherencia de la roca. Se forma por medios inorganicos o como resultando de procesos
bioquimicos, pero, el mas comun es por el proceso bioquimico marino. Independientemente de su
origen, la composicion mineral de toda la caliza es similar, a pesar de sus diferentes tipos (DGDM,
2020).

Quimicamente, la piedra caliza es la mas abundante, ya que representa alrededor del 10% del volumen
total de todas las rocas sedimentarias. Tiene distintos usos, entre los que se encuentran: la
construccion, fundicion y distintas variedades de produccion, como; cemento, morteros, relleno de
asfalto, productos quimicos, agroquimicos, vidrio, etc. (DGDM, 2020).

Sin embargo, el uso mas importante que se le da a este mineral es; en la construccion. A nivel nacional
la comercializacion mas relevante fue utilizada para el “Tren Maya”, motivo por el cual, la venta y
explotacion de este producto se vio fuertemente enriquecido. Es imperante mencionar que la piedra
caliza no solo se utiliza en la produccion en bruto sino también de este provienen muchos subproductos

que son igualmente requeridos dentro de este sector, por ejemplo; cal, carbonato de calcio, entre otros.
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El precio de la caliza es definido por las especificaciones requeridas, es decir; el tamafio de la piedra

es una de las principales determinantes de los precios, ya que da variaciones en el volumen, otro de
los factores es la calidad de la piedra, la cual, se ve afectada tanto por el peso, como los resultados
de los estudios quimicos. Cabe destacar que, cada mina dependiendo de la region extrae caliza con
diferentes caracteristicas, no obstante, actualmente las rocas con mayor interés economico para la
industria cementera son las formadas en ambientes marinos (Herrera Martinez, G.I., 2019).

Por otro lado, existen normas nacionales e internacionales que velan la explotacién, comercializacion
y uso de la piedra caliza, entre las cuales destacan:

NORMAS NACIONALES (NORMAS MEXICANAS)

NMX-C-003-ONNCCE-2010: Industria de la construccion-cal hidratada especificaciones y métodos de
ensayo (cancela a la nmx-c-003-1996-onncce).

NMX-K-602-1998-SCFI: Industria quimica-Cal para uso agricola-Especificaciones (cancela a la NMX-
K-602-1992).

NORMAS INTERNACIONALES (ASTM DE ESTADOS UNIDOS)

C 25-11e1: Analisis quimicos de piedra caliza, cal viva e hidratada.

C 706-13: El uso de piedra caliza en la alimentacion de animales.

C 737-13: Piedra caliza para el levantamiento de polvo en minas de carbon.

De acuerdo con DGDM (2020), Veracruz de Ignacio de la Llave en conjunto con; Nuevo Ledn,
Tamaulipas, Hidalgo, San Luis Potosi, Guerrero, Chiapas, Campeche, Yucatan y Quintana Roo
(enunciados sin un orden especifico), conforman la principal franja productora de piedra caliza y sus
derivados, representando una buena fuente de inversidn e ingresos nacionales.

Para efectos de referencia en este articulo, se analiza el total de la produccion de la piedra caliza, la
cual, asciende a $64,847,474.56 para el afio 2022, asi como, la produccién correspondiente al estado
de Veracruz, cuya produccién para el ejercicio 2022 fue de 7,660,720.00 toneladas, con el objeto de
medir el lugar que ocupa nuestra entidad federativa en la extraccion de este mineral (SGM, 2023).
De acuerdo con IHS Markit (2021), las exportaciones de piedra caliza en 2020 fueron de $1,223,000.00
dolares. De acuerdo con OEC World (2021), el principal pais consumidor de la piedra caliza mexicana
en el ano de referencia fue Estados Unidos de América, representado para México una buena fuente
de comercializacion hacia el exterior.

Derivado de las cifras globales de produccién, se calcula la representatividad del estado de Veracruz,
frente a las 10 entidades federativas de la principal franja productora de la piedra caliza y sus
derivados, figurando practicamente en proporcionalidad, ya que se obtiene un resultado del 11.81%,
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por lo que, podria considerarse que Veracruz; a nivel de exportacién también puede ubicarse en un

10% a nivel pais.

En un estudio realizado con anterioridad durante el ejercicio 2022 plasmado en el libro “Comercio
exterior, Innovacion y Emprendimiento. Ejes en la Economia del siglo XXI”, en el capitulo XVIII, 106p.,
se analizaron las cifras de comercializacion de dicho mineral durante el periodo agosto-diciembre 2023
(estudio posterior), determinando la venta de piedra caliza; representa el 1.19% relativo al total y el
3.59% relativo al ultimo cuatrimestre en el estado de Veracruz.

Partiendo del punto de la exportacion de dicho mineral, este ha tenido buena aceptaciéon en Nueva
Orleans, el cual, es utilizado para la construccion de escolleras, requiriendo altos volumenes y para
ello, esta empresa ha comercializado a través de buques o barcazas con gruas hasta por 30 SWL, que
salen del muelle de Veracruz, cargados por medio de bandas que emplean ritmos de embarque de
15,000 Tm., por dia SHINC’s, ritmos de descarga de 15,000 Tm., por dia SHINC’s y tiempos de entrega
de 30 dias post firma de contrato establecido mediante el Incoterm CIF.

Para efectuar la exportacion de piedra caliza, se considero la informacidn que proporciona la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM), la cual, brinda la fraccion arancelaria; 68029201,
cuya estructura es la siguiente:

= Seccion Xlll: Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto (asbesto), mica o
materias analogas; productos ceramicos; vidrio y manufacturas de vidrio.

= Capitulo 68: Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto (asbesto), mica o
materias analogas.

» Partida 6802: Piedras de talla o de construccion trabajadas (excluida la pizarra) y sus
manufacturas, excepto las de la partida 68.01; cubos, dados y articulos similares para mosaicos,
de piedra natural (incluida la pizarra), aunque estén sobre soporte; granulos, tasquiles
(fragmentos) y polvo de piedra natural (incluida la pizarra), coloreados artificialmente.

= SubPartida 680292: Las demas piedras calizas.

» Fraccion 68029201: Las demas piedras calizas.

(VUCEM, s.f.)
De acuerdo con el analisis financiero y las cifras correspondientes al ejercicio 2022, se determind un
costo de produccion por metro cubico de $1.12MX y $3.16MX por tonelada métrica, al cual, hay que
anadir los gastos fijos y variables necesarios para distribucion, comercializacion y exportacion de los
materiales, generando en consecuencia, una utilidad bruta aproximada del 98%.
Sin embargo, los costos que representan una verdadera carga en la venta de este mineral se

encuentran contemplados en los fletes que representan $10MX para mover un metro cubico por
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kildmetro, es decir; $1500MX corresponde a la colocacion del mineral en el puerto de embarque; cabe

destacar que, aun cuando se cuenta con flotas de traslado, regularmente estas no se dan abasto para
satisfacer la necesidad de entrega, por lo que, es necesario la subcontratacion de fletes, lo cual, implica
aumento en los costos variables.
Para los efectos del analisis financiero y poder identificar la conveniencia de comercializacién de este
tipo de producto se estudia, de acuerdo con las Normas de informacién financiera (NIF) en su boletin
A-3, los valores numéricos que representan la eficiencia operativa, medida desde la rotacién de
inventarios, la cual, es determinada mediante la siguiente operacion:
Costo de ventas (CV)
Inventario Inicial (II) + Invetario Final (IF)
53.44
10, 688,000.00* + 5,793,697.60

Rotacion de inventario = 2.18

Rotacidén de Inventario (RI) =

Rotacion de inventario =

*El valor de inventario inicial se toma como un dato aproximado, ya que no es posible determinar el
monto total de produccidn, sino hasta la explotacion total de la mina.

La eficiencia operativa para esta empresa y proyecto en especifico da como resultado el valor de 2.18,
el cual, se refiere a cuantas operaciones requiere la empresa para agotar su inventario, refiriéndose
“al grado de actividad con el que la entidad mantiene niveles de operacion adecuados” (CINIF, 2023).
Cabe destacar que esta cifra se refiere exclusivamente a la exportacion del caso de estudio
mencionado en parrafos anteriores y no a la acumulacién de la venta nacional.

El margen de rentabilidad de acuerdo con la NIF A-3 puede medirse mediante el margen de utilidad
bruta, el cual, se determina dividiendo la utilidad bruta entre las ventas netas, el cual, para los efectos
de esta empresa representa el 99.76%; estos valores son posibles en virtud de que se trata de un
producto cuya explotacion solo requiere de maquinaria que trabaja por volumenes grandes, por lo
tanto, el costo de ventas de un metro cubico es muy bajo en comparacion del precio de ventas, por
ello, la rentabilidad es muy prometedora para los inversionistas.

Cabe destacar que, a mayor volumen de explotacion menor es el costo, ya que la extraccion es
automatizada y requiere solo de supervision aleatoria en el proceso de extraccidn y trituracion, la piedra
por si misma, no tiene un costo; es parte de la misma mina y lo que realmente afectaria al costo de
ventas serian las refacciones en las composturas de la maquinaria.

Como podemos observar, la explotacién de piedra caliza es un acto de comercio que no solamente
deja ganancias sustentables a los entes econdmicos particulares, sino que permite el fortalecimiento
de la economia mexicana a través del cobro de los impuestos relativos por las utilidades generadas;
ademas que frente al mercado internacional México es aceptado en el mercado estadounidense ya
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que la calidad y los precios que se ofrecen de este mineral, asi como los medios y tiempos de

transportacidn son redituables para el pais vecino.

3.- CONCLUSIONES

Después de haber estudiado a la piedra caliza, se observa que es un producto que permite generar
altos niveles de utilidad, por lo que resulta atractivo para inversionistas que buscan la generacion de
rendimientos en el corto plazo, cabe destacar, que las ventas de este mineral invariablemente seran
en grandes volumenes, ya que por su uso Yy transportacion no es posible una entrega de lotes
pequenos cuando son extraidos directamente de la mina.

Asi mismo, los costos de produccion son reducidos debido a la automatizacion de la extraccion y
trituracion del material rocoso, disminuyendo en gran medida, los costos de mano de obra, sin
embargo, la carga econdmica mas grande se tiene en la logistica de traslado, ya que requiere de
camiones de carga de 30 a 50 toneladas métricas, que para un pedido requiere siempre de la
subcontratacion de fletes para poder cubrir los tiempos de entrega.

Cabe senalar que para la venta internacional hay una variante en el volumen peso volumétrico de los
buques, ya que la piedra al salir de la mina es medida en metros cubicos y al llegar al buque ésta se
mide en toneladas, generando diferencias en la medicion de inventarios que en muchas ocasiones
genera discrepancias entre la mercancia de salida con la de llegada.

Es muy importante siempre llevar un control de logistica efectivo que permita poder medir y garantizar
tiempos y pesos de entrega, ya que los retrasos o camiones no cargados a su maxima capacidad
generan pérdidas por la elevacién de costos, cabe senalar que para el precio de venta esta “merma”
es determinada y se suma al precio total de las mercancias.

Por ultimo, es menester mencionar que la piedra caliza mexicana es bien aceptada en el mercado
estadounidense, por su calidad y precio, ya que por la cercania al pais vecino, disminuye los costos
de traslado, que es una de las mayores cargas en la venta de este producto, por lo que la explotacion
de este recurso es redituable (tanto a nivel nacional como extranjera) y como inversionista es una
buena opcion de colocacion de capital, solo hay que cuidar los temas contractuales y societarios para

llevar estas negociaciones al éxito.
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CAPITULO XII
EL “BOOM” ECONOMICO DEL NEARSHORING EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ, LA OPORTUNIDAD ESTRATEGICA DE LA UNION MEXICO -
BRASIL EN EL MERCADO INTERNACIONAL
NEGRETE RUIZ YESSICA YANELI
RESUMEN

El nearshoring es un término que ha tomado relevancia en los ultimos afios, el reubicar las industrias
mas cerca del consumidor permite la reduccion de costos y tiempos en la cadena de suministro, sin
embargo, algunos paises enfocan sus producciones en aquellos destinos cuyos precios de produccion
se encuentran por debajo en comparacion a los precios de produccion a nivel local o nacional en el
pais de origen. Durante afos, la industria automotriz ha sido una de las mas innovadoras impulsadas
dia con dia con el surgimiento de nuevas tecnologias y cambios en las formas de transportacion, la
cual, paises y empresas destinan sus recursos por ser la mas competitiva a nivel internacional y la
opcion preferida por el consumidor, es por ello, que algunos paises trabajan conjuntamente para la
elaboracion de diversos articulos, incluido la industria automotriz, en la cual, las dos economias mas
fuertes de acuerdo a su PIB (Brasil y México) abarcan gran parte de la produccién de automoviles para
exportacion a distintos paises, estos mismos cuentan con diversas facilidades y preferencias, tal como
lo es el Acuerdo de Complementacion Economica No. 53, en el cual esta enfocado principalmente
para el intercambio y comercializacion de productos de la industria automotriz, por lo cual, ambos
cuentan con la capacidad de competir con los lideres manufactureros de este tipo de industria, esto y
otros conceptos son los que se desarrollaran a continuacioén.

PALABRAS CLAVE: Nearshoring, Industria automotriz, Globalizacién, México, Brasil.

1.- INTRODUCCION

El Fondo Monetario Internacional (2000) define como globalizacién a la creciente integracion de las
economias de todo el mundo, especialmente a través del comercio y los flujos financieros. En algunos
casos este término hace alusion al desplazamiento de personas (mano de obra) y la transferencia de
conocimientos (tecnologia) a través de las fronteras internacionales.

Sin embargo, aun existen paises que a pesar de la apertura econdmica lograda con la globalizacion

no han prosperado econdmicamente a la misma proporcidén que otros paises, son muchos los factores
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que pueden intervenir para este tipo de escenarios que van desde la ubicacion geografica, limitantes

econdmicas, capital humano, materias limitadas, politicas gubernamentales, entre muchas otras.

Un aspecto inquietante ante la globalizacion es el “efecto contagio”, en el cual refiere a que lo que
sucede en un pais puede traer consecuencias para otro dependiente o aliado a este, tal es similar a
un efecto domino o una reaccion en cadena, asi bien, como en paises con gran dependencia a Estados
Unidos de América en crisis econdmicas pueden verse gran parte afectadas monetariamente, asi
como la Crisis financiera de 2007-2008 cuya caida econdmica por la principal economia de la época
(USA) desencadend una serie de afectaciones a los mercados internacionales que dependian de este
mismo.

Aun asi, es importante recordar que la economia pasa por diferentes etapas relacionadas a un proceso
ciclico, en las cuales, una economia que se encuentra en una crisis o recesion puede llegar a alcanzar
un proceso de expansion hasta llegar a un auge, y luego repetir el proceso, a pesar a ello, las
economias tratan de mantener una estabilidad creando estrategias econdmicas para hacer frente a

las posibles crisis econdémicas.

2.- DESARROLLO

En afos recientes el término de nearshoring ha tornado sentido entre los empresarios, inversionistas
y comerciantes a nivel mundial, en el cual, han propiciado la comercializacién y la reubicacion de las
diferentes industrias y las inversiones.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (2024) se refiere al “nearshoring” o “relocalizacion”
como al proceso de modificar geograficamente las cadenas de produccion y suministro de una o mas
industrias, trasladandose a ubicaciones cercanas a los consumidores finales de bienes.

El nearshoring no es un término exclusivo para México, este concepto es aplicable a cualquier otro
pais que cuente con las condiciones adecuadas para una comercializacion estratégica. A pesar de
existir gran cantidad de paises con una ubicacion geografica estratégica, los medios tradicionales e
investigaciones son enfocadas a México como un pais que cuenta con las condiciones adecuadas
para el traslado de sus industrias y empresas en el cual invertir, asi también, el poder comercializar
bienes a otros paises cercanos.

A diferencia de otros paises de américa latina, México principalmente comercializa con otros paises
productos transformados, ya que cuenta con mano de obra especializada y a un costo relativamente
menor de produccion en comparacion de su pais vecino (Estados Unidos de América) que a pesar de
contar con personal capacitado, el costo de produccion suele ser mas elevado que producirlo en

México.
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De acuerdo con Observatorio de Complejidad Econdmica (OEC) en 2022 los principales productos de

exportacion de México a nivel internacional fueron: ($48.4MM) de coches, ($39.3 M.M) de
ordenadores, ($38.2MM) de petréleo crudo, ($38.1MM) de vehiculos de motor; piezas y accesorios, y
($29.1MM) de camiones de entrega.

Estados Unidos de América es el principal destino de exportacién e importacion del pais mexicano,
pues, se tiene una balanza comercial positiva en favor de México, esto debido a que se exportan mas
bienes que de los que se importan. Por la ubicacion geografica en la que se encuentra México, es visto
por algunos paises como una especie de “Trampolin” econdémico y comercial para la exportacion de
bienes al mercado estadounidense, esto aprovechando las preferencias arancelarias que brinda el
tratado de libre comercio entre los paises de América del Norte (TMEC) siempre y cuando se cumpla
el valor de contenido regional y otros puntos claves para la obtencion de este tipo de preferencias.
De acuerdo con los datos del Observatorio de Complejidad Econdmica (OEC) los principales destinos
de exportaciones de México en 2022 fue Estados unidos ($421MM), Canada ($22.2MM), China
($12.7MM), China Taipei ($7.86MM), Corea del Sur ($7.29MM), Alemania ($7.16MM), Espafa
($5.41MM), Japon ($4.94MM), Brasil ($4.65MM), Reino Unido ($4.53MM). Asi mismo, los principales
destinos de importaciones de México en 2022, fueron Estados Unidos ($294MM), China ($90.9MM),
Alemania ($16.9MM), Corea del Sur ($13.8MM), Japén ($11.3MM), China Taipei ($7.1MM), Brasil
($7.06MM), Malasia ($6.68MM), Italia ($5.94MM), Vietnam ($5.51MM).

Durante la pandemia de COVID-19, la comercializacion de bienes a nivel internacional resulté
afectado, pues, los paises que trasladaron sus industrias en afios y décadas anteriores por la atractiva
mano de obra barata en China para la reduccion de sus costos de manufactura contaron una serie de
complicaciones, pues, con el confinamiento masivo de las personas, las empresas pararon sus
produccion, asi pues, existieron retrasos de produccion, dificultad de conseguir materia prima para su
elaboracion, asi también, a medida que el virus se propagaba alrededor del mundo, algunos gobiernos
optaron por cerrar sus fronteras, por consecuencia, desabastecimiento de productos a nivel
internacional y pérdida de ingresos econdmicos.

Sin embargo, otro factor clave que motivo a las empresas a cambiar de perspectiva y trasladar sus
producciones a paises mas cercanos fueron aquellas que especialmente estaban enfocadas al
mercado estadounidense con su produccion en territorio chino, esto con motivo a la guerra comercial
de Estados Unidos de América y la Republica Popular China iniciada a principios de 2018, con la
imposicion de aranceles el entonces presidente Donald Trump tomoé esta medida regulatoria para
obstaculizar la entrada de ciertos productos de procedencia China, pues, sefial6 de dumping a
productos como el acero con precios por debajo a los del mercado afectando a las industrias
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estadounidenses. Actualmente aun cuentan con barreras arancelarias algunos productos de origen

chino. “La imposicion de un arancel por parte de un pais grande mejora sus términos de intercambio,
reduce el volumen del comercio y puede elevar su bienestar. Sin embargo, puesto que el mejoramiento
de la posicion del pais se realiza a expensas de su socio comercial, es probable que éste acuda a la
retaliacion; al final, ambos paises generalmente pierden” (Salvatore, 1998).

La industria del acero es importante en la fabricacidn de distintos productos, este mismo es el resultado
de la combinacion de hierro y carbono, por lo que le brinda mayor durabilidad y flexibilidad. De acuerdo
con Bor-Usa Aluminum LLC (2023), los principales materiales para la fabricaciéon de automdviles son:
acero, partes plasticas, aluminio, goma, vidrio, fibra de vidrio, plomo, cobre, titanio y magnesio. Uno
de los principales materiales que se requieren para la fabricacion de automoviles es el acero, por lo
que, incrementos en los precios de estos, de igual manera pueden afectar en el precio del bien para
el consumidor.

A través del tiempo, las diversas economias del mundo han participado en la comercializacion de
automoviles, que van desde la aparicion de los primeros prototipos a mediados de 1800 hasta hoy en
dia, industria compleja que requiere cierta cantidad de inversion y conocimiento de la industria, en la
cual, pocas empresas emprenden este tipo de negocios debido a los grandes costos y los rigurosos
estandares de calidad que requieren este mismo, sin embargo, existen grandes compafiias de
diferentes continentes que se especializan en este tipo de industria, que dia con dia implementan
nuevas tecnologias a este tipo de productos que motiven a los posibles consumidores en la adquisicion
de alguno de estos.

De acuerdo con el Observatorio de Complejidad Econdmica algunos de los paises mas especializados
en exportaciéon de Automdéviles de turismo y demas vehiculos automéviles concebidos principalmente
para transporte de personas (excepto los de la partida 8702), incluidos los del tipo familiar (break o
station wagon) y los de carreras en 2022 fueron: Alemania ($149MM), Japén ($89MM), Estados Unidos
($57,5MM), Corea del Sur ($52,1MM), y México ($48,4MM). Asi mismo, los principales importadores
de este tipo de productos a nivel mundial fueron: Estados Unidos ($159MM), Alemania ($67,7MM),
China ($45,8MM), Reino Unido ($40,3MM), y Francia ($37,3MM).

Segun los datos obtenidos por el Observatorio de Complejidad Econdmica (OEC) en 2022 el total de
paises exportadores de automoviles fue de 782 (B), siendo los principales paises Alemania con 19%,
seguido de Japon con 11.4%, Corea del Sur 6.67%, Estados Unidos 7.36%, México 6.19% y China
5.78%. Asi mismo, los paises importadores de automoviles en ese mismo afio fueron: Estados Unidos
con 20.4%, Alemania 8.66%, China 5.86%, Canada 4.07%, Bélgica 3.61%, ltalia 3.25% del total de

participacion.
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En base al numero de vehiculos de motor producidos a nivel mundial durante el afilo 2023 de acuerdo

a Statista, los mas producidos fueron los automoviles, pues, para ese mismo afio se produjeron mas
de 68 millones de autos, estos mismos son destinados principalmente para uso personal con distintas
variedades y presentaciones. El segundo tipo de vehiculo automotor mas producido a nivel mundial
son aquellos destinados para el uso comercial ligero, produciendo para el mismo afio en cuestion
arriba de 21 millones de este tipo de vehiculo, seguido de los comerciales pesados 3.7 millones y por
ultimo buses y vagones con mas de 310 mil vehiculos producidos.

Las marcas mas vendidas de autos de acuerdo con el ranking de Statista en 2023, en el cual Toyota
se convirtié en la marca automovilistica lider del mercado mundial al registrar venta de vehiculos de
aproximadamente 9,5 millones de vehiculos, seguido de Volkswagen con 5,2 millones, Ford con 4.3
millones, Hyundai con 3.9 millones, Honda con 3.8 millones, Nissan 3.2 millones, Kia con 3,08 millones,
Suzuki con 3.07 millones, BYD con 2.8 millones, Chevrolet 2.7 millones y Mercedes 2.4 millones.

A pesar de no contar con una marca de autos lider en ventas en el mercado internacional, México
cuenta con plantas de produccion de automéviles a lo largo de su territorio, plantas con inversion
extranjera de marcas reconocidas mundialmente que trasladan su produccion a México, territorio
colindante con el principal mercado importador a nivel mundial que es Estados Unidos de América, asi
mismo, también se produce en México para exportar a otras partes del continente americano
aprovechando tratados y acuerdos comerciales que el pais cuenta con otras naciones.

De acuerdo con informacion de la pagina web del puerto interior de Guanajuato y Asociacion Mexicana
de la Industria Automotriz (AMIA), existen alrededor de 22 plantas ensambladoras de vehiculos en el
territorio mexicano y cerca de 57 modelos de vehiculos que se producen, como lo son: Audi en Puebla,
BMW en San Luis Potosi, Ford en Sonora y Estado de México, General Motors en Coahuila, Estado
de México y Guanajuato, Honda en Jalisco y Guanajuato, JAC en Hidalgo, KIA en Nuevo Ledn, Mazda
en Guanajuato, Nissan en Aguascalientes y Estado de México, Stellantis en Coahuila y Estado de
México, Toyota en Baja California y Guanajuato, Volkswagen en Puebla.

Ante las restricciones arancelarias que, los gobiernos como Estados Unidos aplican a los productos
chinos, principalmente como medidas proteccionistas a las diversas industrias, incluyendo la
automotriz, que, los automdviles de origen chino por su calidad y costo accesibles para los usuarios,
que con menos dinero obtienen autos de mejores acabados y disefios atractivos e innovadores, los
gobiernos frenan la entrada a estos vehiculos, sin embargo, inversionistas ven a México como una
puerta trasera para ingresar al mercado estadounidense, por sus beneficios en preferencias
arancelarias con el TMEC.
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Sin embargo, pese al TMEC que actualmente se encuentra en vigor, los inversionistas estan siendo

cautelosos en el momento de destinar sus inversiones para incursionar en el mercado estadounidense,
esto debido a la especulacion de qué manera llevara el proximo presidente o presidenta de los Estados
Unidos de América las cuestiones de politica en comercio exterior, pues este 05 de noviembre de 2024
se llevaran a cabo las elecciones presidenciales para este pais, y ya sea Kamala Harris o Donald
Trump, los empresarios esperan saber el resultado antes de dar un paso, asi pues, el caso de la
construccion de la Gigafactory de Tesla en Nuevo Ledn que Elon Musk detuvo su construccion hasta
no conocer el resultado de estas elecciones, sin embargo, este mismo demostro cierto interés, apoyo
y preferencia a la campanfia electoral para el expresidente Donald Trump, quién durante su periodo de
gobierno impuso restricciones arancelarias que anteriormente se mencion6 en el presente texto,
aranceles que afectaron al comercio de mercancias de las distintas industrias, sin embargo, el topico
de estos ultimos afos de interés es la industria de automoviles eléctricos, que Estados Unidos y China
estan compitiendo mutuamente para acaparar el mercado internacional, las dos companias que mas
se destacan en este aspecto son: Tesla (de EE.UU) y BYD (de China).

En el caso de que Donald Trump entre nuevamente en el poder, los mercados internacionales
especulan la imposicion de nuevas tarifas arancelarias, asi como la interrupcion al tratado de libre
comercio TMEC, por lo que, el gobierno de México iniciaria las negociaciones para la continuidad de
este tratado, sin embargo, al mismo tiempo, los inversionistas deberan pensar de manera estratégica
en diversificar sus mercados objetivos aprovechando la ubicacion geografica del pais, los tratados y
acuerdos comerciales, los paises amigos, los paises que comparten frontera, asi como los puertos
maritimos, terrestres, aéreos e interiores con los que se cuenta.

México y Brasil han sido socios comerciales a lo largo del tiempo, ambos representan las dos
economias mas importantes de América latina, esto de acuerdo al total de su producto interno bruto
de cada uno, por lo que se posicionan entre los principales destinos de interés entre los inversionistas.
En 2002 se logra la firma del Acuerdo de Complementacion Econdmica (AAP.CE N° 53) siendo el pais
de norte américa (México) y el gran pais de sudamérica (Brasil) que lo conforman, con su entrada en
vigor en 2003, se logran obtener preferencias arancelarias en productos especificos. Ambos paises
cuentan con politicos en el poder con ideologias en comun, por lo que, el trabajo en conjunto es
posible, asi mismo, en 2023 y afnos previos, estos paises pusieron sobre la mesa la posible
estructuracién de una actualizacion del acuerdo comercial que comprenden estos dos paises, con una
ampliacion y diversificacidn de sus productos, a pesar de aun seguir en negociaciones, este tipo de

acercamientos brindan positividad y optimismo para los inversionistas.
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Existe una red de comercializacién de entre las principales industrias en estos paises, sin embargo,

existe una industria que a nivel mundial es sumamente competitiva, si bien, ambos paises se dedican
a la produccion de autos y autopartes, ambos lideran entre los principales puestos de paises
exportadores de automoviles a nivel mundial. Entre ambos, el comercio de automéviles son los
principales productos que se exportan mutuamente, asi mismo, la comercializacion de autopartes de
origen brasilefio que son utilizadas para el ensamblaje de los coches que se producen dentro del
territorio en mexicano, esto de acuerdo a sus preferencias arancelarias, los productos de calidad que
se fabrican y su cercania. Una vez ensamblado el coche en territorio mexicano cumpliendo con los
estandares de calidad y el porcentaje de contenido regional, este es exportado principalmente para el
mercado estadounidense.

De acuerdo a los datos del Observatorio de Complejidad Economica (OEC) en el afo 2022 los
principales productos de exportacion de México a Brasil fueron: vehiculos de motor, piezas vy
accesorios (8701 a 8705) con $650 millones, camiones de entrega ($336M), coches ($238M),
ordenadores ($215M), aluminio de chatarra ($203M), acidos policarboxilicos ($134M), equipo de
iluminacion y sefalizacion eléctrica ($123M), termostatos ($105M) e instrumentos médicos ($102M).
Por el contrario, los principales productos exportados de Brasil a México en el afio 2022 fueron: coches
$685 millones, hierro semi-acabado ($605M), maiz ($492M), Soya ($438M), carne de ave ($394M),
camiones de entrega ($294M), partes de motor ($240M) mineral de hierro ($217M), vehiculos de motor,
piezas y accesorios (8701

a 8705) con $199 millones.

La importancia de esta coalicion de estos dos paises es por su oportunidad estratégica de crecer el
comercio entre naciones, que, ambos puedan unirse y brindar apoyo especializandose en sectores de
los diversos segmentos de la industria automotriz, que, les permitan competir en el mercado
internacional, no unicamente en el mercado estadounidense sino, en general. Actualmente, en México
se fabrica el auto eléctrico compacto de la marca mexicana Zacua, que, desde 2017 produce autos
eléctricos en el estado de Puebla, autos que reducen la huella ambiental, sin embargo, el costo de uno
de estos automoviles asciende a los $549,000 MXN, por lo que, no es accesible para las personas de
bajos recursos y son enfocados mas para un auto de lujo para aquellos con ingresos medio - altos.
Sin embargo, la actual presidenta de México Claudia Sheinbaum pretende el desarrollo de un nuevo
auto eléctrico econdmico y compacto llamado “Olinia” (en nahuatl significa “moverse”), de bajo costo
al alcance de las familias mexicana, esto aprovechando la mano de obra experimentada que se tiene
en México, asi con la produccion de este a su vez se generan trabajos e incrementa el ingreso en las

familias, aun no se tiene informacion certera de las caracteristicas del producto, aun asi, es uno de los
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planes del gobierno de México para motivar el uso de las nuevas tecnologias en beneficio del medio

ambiente.

Actualmente, los fabricantes de autos eléctricos con mayor funcion del numero de coches electrificados
enchufables vendidos en 2023 segun Statista, los lideran marcas reconocidas mundialmente como lo
son: BYD con 3,2 millones de vehiculos, Tesla (1.8M), Volkswagen 994 miles de vehiculos, Geely-
Volvo 925 miles de vehiculos, SAIC 791 miles de vehiculos, Hyundai - Kia 442 miles de vehiculos y
Stellantis con 166 miles de vehiculos.

3.- CONCLUSIONES

Las relaciones comerciales bilaterales entre México y Brasil son importantes para la industria
automotriz en américa latina y alrededor de todo el mundo, los vehiculos que se producen en ambos
paises cumplen con los estandares de calidad de los producidos en otras partes del mundo incluso
por aquellos paises desarrollados, la cercania de ambos paises sirven de estrategia para la
exportacion al principal importador de estos productos como lo es Estados Unidos, quién en afios
recientes ha tenido conflictos comerciales con paises lideres en manufactura a precios accesibles
como lo es el caso de China, quién Estados Unidos ha blindado sus industrias aplicando aranceles
elevados para evitar la entrada al mercado de su territorio, sin embargo, ante este movimiento, México
y Brasil deben de impulsar a las empresas en destinar sus exportaciones a este mercado y aprovechar
las tensiones comerciales de estos, asi como también aprovechar sus tratados y acuerdos que se
tienen entre estos dos actores y con respecto a Estados Unidos de América. Asimismo, el auge de los
autos eléctricos y la tendencia del mercado en uso y preferencia de nuevas tecnologias en favor del
medio ambiente, puede ser buena estrategia para incursionar en emprender este tipo de negocios,
que, actualmente existe poca diversidad de opciones de este tipo de vehiculos,sin embargo, es un
mercado en crecimiento, en el cual, las empresa mexicanas y brasilefias deben tener en cuenta para

seguir siendo competitivos a nivel internacional.
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CAPITULO XlIl

ANALISIS DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA: PARTICIPACION DE LOS

PAISES DEL TMEC Y TLCUEM EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE MEXICO
GRAJALES BRISCON BLANCA ESTELA, SALAZAR HERRERA MARINA ELIZABETH, SANCHEZ SOLIS SUSANA.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion dinamica entre la Inversion
Extranjera Directa (IED) y las exportaciones en México, diferenciando entre los socios comerciales del
TMEC y TLCUEM durante el periodo 2007-2023, para determinar los patrones de causalidad y
estabilidad en estas relaciones econdmicas. Respecto al TLCUEM, en las series de datos se
consideraron solo los paises que tienen flujos de IED hacia México. Se utiliz6 un Modelo Vectorial
Autorregresivo (VAR) para modelar y predecir el comportamiento de las variables interrelacionadas a
lo largo del tiempo, asimismo, las pruebas de causalidad de Granger para analizar las relaciones
causales entre la IED y exportaciones para los diferentes paises. Se encontré que las relaciones son
mas fuertes y estables en el TMEC, existiendo una causalidad bidireccional pero asimétrica, asi como
que los efectos temporales son significativos y varian segun el TLC, las relaciones son especificas por
pais y la magnitud de los efectos es asimétrica.

PALABRAS CLAVE: inversidn extranjera directa, exportaciones, TLC.

1.- INTRODUCCION

La Inversion Extranjera Directa (IED) ha sido objeto del analisis macroecondmico para los paises en
general, para las economias emergentes y, particularmente, para las economias latinoamericanas por
los efectos favorables que se supone genera en el crecimiento. A finales del siglo XXy con las reformas
estructurales que modificaron el andamiaje econdmico de América Latina, los gobiernos de la region
han llevado a cabo una serie de modificaciones que buscan incentivar los flujos de capital, de manera
que puedan lograr una conexién con la capacidad productiva de los paises. (Morales, Almonte, Avila,
2015)

En México, el Articulo 2 de la Ley de Inversion Extranjera (LIE) define la IED como: a) la participacion
de inversionistas extranjeros, en cualquier proporcion, en el capital social de sociedades mexicanas;
b) la inversidn realizada por sociedades mexicanas con mayoria de capital extranjero; y c) La
participacion de inversionistas extranjeros en las actividades y actos contemplados por dicha Ley. (H.
Congreso de La Union Ley de Inversion Extranjera, 1993)
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El comportamiento de la IED es muy parecido al del Producto Interno Bruto (PIB), el empleo, las

exportaciones y las importaciones. Estas series tienen una tendencia creciente y presentan los mismos
periodos de expansion y recesion, aunque en el caso de la IED estos episodios son mas notorios, lo
que evidencia su mayor volatilidad. (Vergara & Carbajal, 2015)

Una revision a las teorias de inversion revela un numero creciente de marcos tedricos y conceptuales
que explican y justifican los origenes de la EID. Esto ha llevado a la formacién de teorias eclécticas
sobre el tema, pero todas estas teorias tienen una cosa en comun: las acciones de los gobiernos
influiran decisivamente en su atraccion y direccion. En términos generales, los beneficios que se
pueden conseguir son para:

a) los paises que captan esos recursos tengan la capacidad de crear fuentes de empleo, acceso a
mas y mejores productos, innovacién y desarrollo tecnologico en la produccion y organizacion para
suministrar a sus ciudadanos los ingresos necesarios para satisfacer sus necesidades econdmicas.
De esta manera, el gobierno puede realizar obras de infraestructura y urbanizacion necesarias para el
desarrollo de las personas y las empresas; b) para los paises inversionistas, estos adquieren mayores
utilidades ya sea por el incremento en la produccion dirigida a los nuevos mercados o bien por la
reduccion en costos, asi como la expansion de sus propios mercados. (Quiroz, 2003)

De acuerdo con Vergara Gonzalez y Carbajal Suarez, la IED se asocia a un mayor volumen de
comercio internacional y se canaliza hacia aquellas economias que ofrecen ventajas comerciales, de
localizacion geografica, de existencia de insumos productivos mas baratos, asi como factores
institucionales y de politica, que permiten una mayor eficiencia productiva mediante la reduccion de
costos de produccion; en este sentido, el medio para materializar la IED suelen ser las grandes
empresas transnacionales que cuentan con actividades productivas en mas de un pais y ejercen su
propiedad y control sobre las actividades productivas fuera de su pais de origen. (2015)

Garriga en su estudio de la EID originaria de los Estados Unidos, indica que la participacion de dicho
pais en los flujos recibidos en México no s6lo ha tenido una variacion interesante a lo largo del tiempo,
sino que ha manifestado una heterogeneidad espacial notable. (2017)

Segun reportes estadisticos de la Inversion Extranjera Directa publicados por la Direccion General de
Inversion Extranjera (DGIE) de la Secretaria de Economia (SE), la IED procedente de los paises de
Norteamérica, Estados Unidos y Canada, representa en promedio el 50% de la EID que México ha
recibido en el periodo de 2007 al 2023. En el mismo periodo la IED promedio de los paises de la Unién
Europea Espafna, Alemania, Bélgica, Paises Bajos, Francia, lItalia, Luxemburgo, Irlanda, Suecia,
Dinamarca, Austria, Finlandia y Portugal, asciende al 28%, y el resto del mundo al 22%. (Secretaria

de Economia, 2024)
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Son diversos los motivos por los que una empresa decide invertir en otro pais, pueden agruparse bajo

tres objetivos basicos: a) participar en nuevos mercados, b) aumentar la eficiencia productiva a través
de reducciones de costos y c) el intento de explotacion de ciertos activos estratégicos. (Vergara &
Carbajal, 2015)

Acorde a lo sefialado por Pinilla Barcelona la integracion econdmica ha favorecido la agrupacién de
paises en bloques econdmicos regionales. Abriendo nuevos mercados, para que las empresas sean
mas competitivas y aumentar el poder negociador frente a otros bloques. (2018)

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), public6 que Meéxico avanzé de la posicion
decimotercera en 2022 a la novena en 2023 entre los mayores exportadores de mercancias del mundo.
(OMC, 2023) Es por lo que, los Tratados de Libre Comercio, se han convertido en un factor
trascendental para la economia mexicana, toda vez que, se ha logrado que sus exportaciones crezcan
de una manera verdaderamente prodigiosa. En este sentido los TLC han sido una poderosa fuerza de
cambio interno que ofrece un extraordinario potencial, como ha demostrado en estas décadas en
México, pero estos no son un sustituto de una estrategia de desarrollo. (Rubio, 2014)

México con una red de 14 Tratados de Libre Comercio en operacidén con 50 paises, se vuelve un pais
atractivo para la IED, sin embargo, es importante sefialar los siguientes datos.

De acuerdo con el indice de Confianza de Inversiéon Extranjera Directa (ICIED) que publica la firma
lider mundial de consultoria de gestion Kearney, el pais mas atractivo para la IED en 2024 es Estados
Unidos, seguido de Canada y China (incluido Hong Kong). Sin embargo, México en 2019 se ubico en
el ultimo lugar de los 25 paises mas atractivos para la EID, en 2020, 2021, 2022 y 2023 no figuro
dentro de estos 25 paises; y finalmente en 2024 se ubico en la posicion 21 del ranking como economia
emergente. (Kearney, 2024)

En este sentido, identificar los flujos de inversion de acuerdo con su origen, es importante para
comprender mejor las caracteristicas de la IED que se recibe en México y la relacion dinamica de esta
con las exportaciones de México, para determinar los patrones de causalidad y estabilidad en estas
relaciones economicas en el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (TMEC) y el Tratado de
Libre Comercio entre México y la Unién Europea (TLCUEM).

1.1.- PROBLEMATICA

En el contexto econdmico actual, la relacion entre los flujos de Inversién Extranjera Directa y las
exportaciones en México es fundamental para comprender la dinamica de crecimiento y la integracion
econdmica del pais en los mercados internacionales. Esta relacion se ha intensificado en el marco de
acuerdos comerciales como el TMEC y el TLCUEM, cuyos socios comerciales representan gran parte
del intercambio de bienes. y servicios. Los paises Estados Unidos y Canada, de América del Norte y
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los paises de la Unidn Europea Espanfa, Alemania, Bélgica, Paises Bajos, Francia, Italia, Luxemburgo,

Irlanda, Suecia, Dinamarca, Austria, Finlandia y Portugal, representaron el 90% de las exportaciones
de México en 2023. Sin embargo, subsiste la necesidad de analizar si esta relacion es estable o si
presenta variaciones significativas segun el tipo de socio comercial y el entorno econdémico global.

En este sentido, la problematica reside en determinar si la IED que recibe México, contribuye
consistentemente a incrementar sus exportaciones o si, por el contrario, factores externos, como
cambios en la politica comercial o en el entorno macroeconémico, es lo que afecta dicha relacion de
manera diferenciada para los principales socios del TMEC y el TLCUEM. Ademas, la investigacion
busca identificar patrones de causalidad y estabilidad en la relacion entre IED y exportaciones, lo cual
es crucial para formular politicas que maximicen el impacto de la inversion extranjera en el comercio
exterior mexicano.

1.2.- JUSTIFICACION

El analisis de la relacion entre la IED y las exportaciones en México es relevante para el disefio de
politicas publicas que fortalezcan la economia a nivel nacional y optimicen el uso de la IED como
catalizador del crecimiento exportador en el pais y la estabilidad financiera. Estudiar los patrones de
causalidad y estabilidad de esta relacion entre los socios comerciales del TMEC y del TLCUEM
permitira identificar qué tipo de inversién y en qué sectores tiene un impacto mas significativo en el
comercio exterior de México.

Este estudio es también de relevancia académica, ya que contribuye a la literatura sobre integracion
econdmica y globalizacion, ademas de proporcionar conocimiento para otros paises de Latinoameérica
sobre el papel de la IED en el comercio exterior.

1.3.- OBJETIVO DEL TRABAJO

Analizar la relacion dinamica entre la Inversidn Extranjera Directa (IED) y las exportaciones en México,
diferenciando entre los socios comerciales del TMEC y TLCUEM durante el periodo 2007-2023, para
determinar los patrones de causalidad y estabilidad en estas relaciones econdmicas.

Hipotesis:

Ho: No existe una relacion causal entre el IED y las exportaciones

H1: Existe una relacion causal bidireccional entre el IED y las exportaciones

2.- DESARROLLO
La presente investigacion emplea un enfoque cuantitativo con alcance correlacional y longitudinal,
orientado a analizar la relacion dinamica entre la Inversion Extranjera Directa y las exportaciones en

México, entre los principales socios comerciales del TMEC y el TLCUEM. El periodo de estudio es
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2007-2023. Los paises seleccionados para la muestra fueron 15 (Del TMEC Estados Unidos y Canada

y del TLCUEM Espafa, Alemania, Bélgica, Paises Bajos, Francia, Italia, Luxemburgo, Irlanda, Suecia,
Dinamarca, Austria, Finlandia y Portugal. La eleccion de los paises se baso en la existencia de flujos
de IED hacia México.

Las variables de estudio son:

1. Inversion Extranjera Directa: Medicion: Flujos de IED por pais hacia México, Unidad: Millones de
dolares estadounidenses. Frecuencia: Series de datos anuales.

2. Exportaciones: Medicion: Valor de las exportaciones mexicanas hacia los paises seleccionados,
Unidad: Millones de ddlares estadounidenses, Frecuencia: Series de datos anuales.

Las series de datos de la IED se obtuvieron de los reportes estadisticos de la Inversién Extranjera
Directa publicados por la Direccion General de Inversion Extranjera (DGIE) de la SE y las series de
exportaciones de las estadisticas histéricas de exportaciones totales de la SE, asi como de la
plataforma Data México.

Las técnicas de analisis utilizadas: 1. Modelo Vectorial Autorregresivo (VAR) y 2. Pruebas de
Causalidad de Granger.

El modelo VAR, es adecuado para este analisis, ya que captura las relaciones bidireccionales y de
retroalimentacion entre las variables sin imponer una estructura causal previa. Asi, se obtienen
predicciones y analisis que reflejan las posibles influencias mutuas entre la IED y las exportaciones de
manera diferenciada para cada grupo de los paises seleccionados del TMEC y TLCUEM a través del
tiempo. Ademas, se realizaron pruebas de causalidad de Granger para investigar la existencia y
direccién de las relaciones causales entre la IED y las exportaciones para cada socio comercial
principal.

Con esta metodologia, se busca no solo identificar patrones de causalidad y estabilidad en las
relaciones entre IED y exportaciones, sino también contribuir al entendimiento de como el contexto de

integracion econémica (TMEC o TLCUEM) modula estas interacciones.

3.- CONCLUSIONES

Estas pruebas permitieron determinar si, en el marco de las relaciones comerciales con TMEC y
TLCUEM, los cambios en los flujos de IED ayudan a predecir variaciones en las exportaciones, o si,
inversamente, las exportaciones influyen en los flujos de IED. La aplicacion de estas pruebas por pais
permite obtener resultados mas precisos y detallados sobre las posibles diferencias en la relacién entre
IED y exportaciones segun el socio comercial.
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Con base en el analisis del modelo VAR, los principales hallazgos son:

e Para Estados Unidos (principal socio comercial): Existe una relacidn bidireccional significativa
entre IED y exportaciones. La IED tiene un efecto positivo en las exportaciones con un rezago
de aproximadamente 1-2 afios. Las exportaciones también influyen en la atraccion de IED.

e Para Canada: La relacién es menos fuerte que con Estados Unidos. El efecto del IED en las
exportaciones es mas moderado. Hay evidencia de causalidad en ambas direcciones.

e Para la Union Europea (Espafa y Alemania como principales): La relacién es mas variable y
menos estable que con socios del TMEC. Los efectos tienen mas rezagos (2-3 afios). La IED
tiene un efecto mas pronunciado en las exportaciones que viceversa.

Con fundamento en los resultados de las pruebas de causalidad de Granger, estos son los principales
hallazgos:

e Estados Unidos:

-IED — Exportaciones: Existe causalidad significativa en los rezagos 1y 2 (p < 0.05); es decir
las variaciones en el IED en un periodo anterior (hasta 1 o 2 afios) pueden prever cambios
significativos en las exportaciones, en otras palabras, cuando hay un aumento o cambio en los
flujos de la IED, en los siguientes uno o dos afos se observa un efecto en las exportaciones de
México hacia Estados Unidos.

-Exportaciones — IED: Causalidad significativa en el primer rezago. Interpretacion: Hay una
relacion bidireccional, pero el efecto de la IED sobre las exportaciones es mas fuerte y
persistente, en consecuencia, como esta relacidon es significativa en el primer rezago, indica
que un cambio en las exportaciones de México hacia Estados Unidos en un periodo puede
influir en los flujos de la IED proveniente de Estados Unidos en el siguiente periodo.

Lo anterior reflejar una interdependencia econdémica en la que la inversion estadounidense
impulsa las exportaciones mexicanas, y al mismo tiempo, las exportaciones pueden motivar
mayores flujos de inversion desde Estados Unidos.

e Canada:

-lED — Exportaciones: Causalidad significativa en el rezago 2; Esto significa que los cambios
en los flujos de IED provenientes de Canada tienen un efecto predictivo en las exportaciones
de México hacia Canada, pero con un desfase de dos afios, esto indica que un incremento o
variacion en los flujos de la IED canadiense en un afio puede reflejarse en un cambio
significativo en las exportaciones de México hacia Canada dos afios posteriores.

-Exportaciones — IED: No hay causalidad significativa. Interpretacion: La IED parece ser un

predictor de las exportaciones, pero no en viceversa. En concreto los resultados muestran que
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no existe una causalidad significativa de las exportaciones hacia la IED, implicando que, segun

los datos, las exportaciones de México hacia Canada no son un factor predictor relevante para
los cambios en la IED canadiense en México.

Espana:

-IED — Exportaciones: Causalidad significativa en los rezagos 1y 3. Los resultados indican que
existe una causalidad significativa de la IED hacia las exportaciones en los rezagos 1y 3 (p <
0.05). En consecuencia, los cambios en la IED de Espaia hacia México pueden prever cambios
en las exportaciones de México hacia Espafia, tanto en el afo siguiente (rezago 1) como en un
periodo un poco mas distante (rezago 3). Esto sugiere que la IED espafiola tiene un impacto
predecible sobre las exportaciones mexicanas con destino a Espafa en diferentes momentos:
a corto plazo (un aino después) y nuevamente después de un tiempo adicional (tres afos
después).

-Exportaciones — |IED: Causalidad débil (p < 0.10) en el rezago 2; Interpretacion: La IED tiene
un efecto mas fuerte sobre las exportaciones que viceversa, se observa una causalidad débil.
Aunque no es tan significativo como en el caso anterior, este resultado indica que podria haber
una relacion donde los cambios en las exportaciones de México hacia Espafa tengan un efecto
leve en la IED espariola en México dos afios después.

Es decir, la IED de Espania tiene un efecto mas fuerte sobre las exportaciones de México hacia
Espafa que viceversa. sugiriendo que los flujos de inversién de Espaina hacia México son un
motor clave para incrementar las exportaciones.

Alemania:

-IED — Exportaciones: Causalidad significativa en todos los rezagos; Esto significa que los
cambios en los flujos de IED provenientes de Alemania en cada periodo son un predictor
relevante de las exportaciones de México hacia Alemania. La persistencia de la causalidad en
todos los rezagos indica una relacion sélida y sostenida en el tiempo, en la que la IED alemana
impulsa constantemente las exportaciones mexicanas.

-Exportaciones — |IED: Causalidad significativa en rezagos 1y 2; Interpretacion: Fuerte relacion
bidireccional, especialmente en el corto plazo. Esto implica que los cambios en las
exportaciones de México hacia Alemania son un predictor significativo de la IED alemana en
México en los periodos inmediatamente siguientes (1 y 2 aflos de desfase). En otras palabras,
un aumento en las exportaciones de México a Alemania puede motivar un mayor flujo de IED
aleman en el corto plazo. La IED alemana no solo impulsa las exportaciones mexicanas de

manera continua, sino que el aumento de las exportaciones hacia Alemania también motiva
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flujos adicionales de inversion alemana en México. Esta relacion bidireccional refleja una

interdependencia robusta y estable entre ambas economias, donde tanto la inversion como el

comercio se fortalecen mutuamente.
Los patrones generales son: 1. La causalidad es mas fuerte en los paises del TMEC que en los del
TLCUEM. 2. Los efectos tienden a ser mas significativos en los primeros rezagos (1-2 anos). 3. La
direccion IED — Exportaciones tiende a ser mas fuerte que Exportaciones — IED. En resumen, se
rechaza la hipoétesis nula (Hy) y se acepta parcialmente la hipotesis alternativa (H,).
La informacion obtenida es muy relevante, ya que puede influir en las estrategias de promocion del
desarrollo del gobierno federal y de los gobiernos estatales.
Finalmente, se concluye que los patrones de causalidad indican una direccién predominante, ya que
la causalidad IED — Exportaciones es consistente en todos los paises y la causalidad Exportaciones
— |ED varia segun el socio comercial.
Los patrones de intensidad de las relaciones: muestran mayor robustez en las relaciones con los socios
del TMEC y efectos mas moderados en las relaciones con los paises del TLCUEM.
La estructura temporal advierte efectos mas significativos en rezagos cortos (1-2 afios) y muestra una
persistencia temporal variable segun el pais.
Por cuanto hace a las implicaciones por Region: TMEC. -Estados Unidos: Muestra la relacion mas
robusta con causalidad bidireccional; Canada. Presenta causalidad unidireccional desde IED hacia
exportaciones; TLCUEM. -Espafa: Exhibe causalidad principalmente desde IED hacia exportaciones,
con efectos de retroalimentacion marginales
Lo anterior, sugiere una interdependencia econdémica significativa, donde tanto la inversion como el
comercio impulsan el crecimiento bilateral.
Sin embargo, el alto porcentaje de IED de Estados Unidos, principal socio comercial de México en
comparacion con otros paises se debe a la historia de las relaciones politicas y econdmicas bilaterales
que han evolucionado desde el TLCAN, los diferenciales de costo que impone la cercania
(relocalizacién de cadenas productivas) con el mercado estadounidense, la influencia actual del TMEC,
el alto numero de migrantes mexicanos en el pais vecino, entre muchos otros factores.
Bajo este contexto, México es y sera un destino atractivo para las empresas extranjeras que buscan
participar en el mercado norteamericano, dada su cercania con Estados Unidos y Canada en términos
geograficos y también econdmicos, al amparo del TMEC.
Si bien México sigue siendo un destino importante para la IED, esta tendencia parece ser el resultado,
en gran medida, de decisiones de reinversion y no de la atraccion de nuevos capitales. Este dato tiene

varias implicancias de politica publica, por ello que con base en la recoleccién de datos se podra emitir
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un juicio de valor, en el que se precise el comportamiento de la inversion extranjera, lo cual sera motivo

de futuras investigaciones.
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CAPITULO XIV

TRAZABILIDAD Y GESTION EFICIENTE EN LA CADENA DE FRIO:

ESTRATEGIAS EN LA LOGISTICA DE ALIMENTOS PERECEDEROS.
GARCIA PENA LUIS ALBERTO, VALLEJO FERNANDEZ ADRIAN

RESUMEN

Este documento profundiza en la importancia de la trazabilidad y la gestion eficiente en la cadena de
frio de los alimentos perecederos, un tema esencial en la logistica actual, la cadena de frio es crucial
para asegurar que los alimentos mantengan su calidad y seguridad en todo momento, desde su
produccion hasta llegar al consumidor final. A lo largo del texto, se analizan los desafios que enfrentan
las empresas, desde el control estricto de la temperatura hasta el cumplimiento de normativas
internacionales que varian de un pais a otro.

También se destacan las ultimas innovaciones tecnoldgicas, como el uso del Internet de las Cosas
(loT) y la inteligencia artificial, que permiten un monitoreo en tiempo real de las condiciones de los
productos, mejorando la eficiencia y reduciendo el riesgo de pérdidas, estas herramientas ademas de
asegurar la frescura y seguridad de los alimentos ayudan a las empresas a ser mas competitivas,
optimizando costos y minimizando el desperdicio de alimentos. Este documento es una invitacion para
quienes deseen comprender cdmo una gestion adecuada de la cadena de frio puede impactar tanto a
nivel empresarial como en la salud publica.

PALABRAS CLAVE: logistica, cadena de frio, trazabilidad, perecederos, almacenamiento, gestion de

calidad.

1.- INTRODUCCION

La logistica de alimentos perecederos enfrenta desafios crecientes en el contexto global actual, lo que
exige una gestion rigurosa de la cadena de frio para garantizar la calidad y seguridad de los productos
desde su origen hasta el consumidor final. EI aumento de la poblacion y la globalizacidon del mercado
han impulsado la demanda de estos productos, lo que pone de relieve la importancia de una gestion
eficiente y una trazabilidad precisa en la cadena de frio.

La trazabilidad y la gestion de calidad no son conceptos aislados, sino partes fundamentales de una
estrategia logistica sostenible. En un mundo que valora cada vez mas la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental, la correcta gestion de la cadena de frio ayuda a reducir el desperdicio de

alimentos y la huella de carbono, esto no solo beneficia a las empresas al optimizar sus procesos y
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evitar pérdidas economicas, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad, al garantizar

la salud publica y reducir riesgos sanitarios.

Un manejo eficiente de la cadena de frio implica conocer los productos que se transportan, como
deben manejarse y como distribuirlos de forma adecuada para preservar su integridad, la falta de
supervision y atencion en esta cadena, como en el caso de un lote de manzanas que no se conserva
a la temperatura adecuada, puede convertir un producto en un peligro sanitario, exponiendo a los
consumidores a riesgos y generando pérdidas econdémicas.

Este proyecto explora diversas tecnologias y estrategias, como la identificacion por radiofrecuencia y
los sensores termograficos, que permiten no solo cumplir con las normativas internacionales, sino

también mejorar la eficiencia operativa y aumentar la confianza del consumidor.

2.- DESARROLLO
MANEJO DE TEMPERATURA
La base de la cadena de frio es tener una temperatura controlada, de ahi inicia este proceso ya que
sin tener un control exacto de la temperatura esta jamas va a poder realizarse de la manera correcta,
esta asegura a los consumidores que sus productos los han mantenido dentro del intervalo de
temperaturas en todos sus procesos que son:

e Transporte

e Almacenamiento

e Punto final de venta
Esta cadena se utiliza en gran mayoria en la distribucién y abastecimiento de los productos
perecederos, como lo son los alimentos, productos farmacos y quimicos. (Guzman, 2017a)
La cadena inicia en el momento de la postcosecha o la seleccion de ganado en donde se debera de
pre enfriar o manipular la temperatura para que el producto jamas cambie radicalmente su calor y no
se pierda su vitalidad.
La temperatura deseada se divide en las dos categorias de alimentos perecederos los cuales son los
refrigerados (15°c, -2°c) que podemos encontrar como frutas tropicales o vegetales y los alimentos
congelados (0°c, -25°c) que podemos identificar como las carnes frescas y pescados. (Guzman,
2017b)
ALMACENAMIENTO
Las condiciones ideales de almacenamiento para un producto, ya sea por periodos cortos o
prolongados, varian segun la naturaleza especifica de cada articulo, el tiempo de almacenaje y si esta
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0 no envasado, en la mayoria de los casos la temperatura optima es ligeramente superior al punto de

congelacion del producto con excepcion de los frutos tropicales. (Hernandez, 2008)
Al establecer la carga de refrigeracion en un almacén, se consideran varios factores importantes:

e El calor generado por la respiracion de los productos.

e Temperatura inicial.

e Temperatura final deseada.

e El calor especifico del producto, es decir, la cantidad de calor que el producto puede almacenar.

¢ La cantidad total de productos que se almacenan en el area.

TRANSPORTE

Antes de cargar los productos, los vehiculos deben ser preenfriados de manera que las paredes, el
techo y el suelo de la caja alcancen una temperatura lo mas baja y cercana posible a la temperatura
del producto que se va a transportar. Con la finalidad de mantener las condiciones 6ptimas del
transporte, los vehiculos deben tener instalados herramientas para la medicién de la temperatura
colocadas en el lugar de mayor calor del furgdn y los datos deberan ser visibles desde el asiento del
transportista.

Contar con el equipo correspondiente de transporte es importante, hay diferentes tipos de transporte
terrestre refrigerado:

e Camiones isotérmicos: Dentro de las puertas, el piso y el techo de esta unidad se encuentra un
conjunto de paneles aislantes para reducir el intercambio de calor, se debe resaltar que este
tipo de unidades no cuenta con el equipo para producir la temperatura de frio. (Dobuss, 2023)

e Camiodn frigorifico: Transporte refrigerado que cuenta con una caja aislante y un equipo para
generar frio, reduce y mantiene la temperatura de la caja durante todo el trayecto manteniendo
una temperatura interna entre 12 °c hasta los -10°c (Polifret, 2023)

e Camion refrigerado: De la misma forma que los vehiculos frigorificos, esta unidad emplea
sistema de refrigeracion siendo este caso mas superior y potente lo que les permite mantener
temperaturas mas bajas durante mayor tiempo incluso cuando la temperatura exterior es
demasiado caliente. (Polifret, 2023)

Entendemos por consumidor final como el punto final en el mercado, es aquel que va a adquirir los
bienes o servicio para satisfacer una necesidad, aun siendo el ultimo no disminuye la importancia de
este paso. Es importante empezar por el lugar en donde se van a guardar los productos una vez
lleguen al punto de venta, se les denomina camara de frio se trata de espacios con aislamiento térmico

disefados para almacenar productos que necesitan mantener una temperatura especifica.

(FrioPacking, 2021)
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Posterior a este almacenaje dentro de las camaras de frio, se recomienda mover los productos mas

antiguos a la exhibicidon directa con el cliente, esto beneficia ya que al estar el inventario en una
constante rotacién siempre se prioriza la calidad del producto. Una presentaciéon adecuada y el
cumplimiento estricto de las normas de cadena de frio garantizan una buena rotacién de los productos
perecederos y la satisfaccion del cliente. (Mendoza et al.,2015c)

TRAZABILIDAD

Esta es definida por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion ISO 9000 como “la
capacidad de rastrear la historia, la aplicacion o la ubicacion de lo que esta bajo consideracion su
aplicacion tiene como objetivo mejorar los procesos de control, aumentar la eficiencia y reducir costos
al prevenir fallos y mejorar el servicio al cliente.

En un entorno donde la precision y la eficiencia son criticas, nuevas tecnologias ofrecen una solucion
innovadora para rastrear la ubicacion, temperatura y condiciones ambientales de los productos en
tiempo real, algunas de estas tecnologias son las etiquetas RFID (Radio Frequency ldentiication)
consiste en una etiqueta pequefia y movil que se adhiere a la superficie deseada, un lector que
contiene una antena adjunta, el lector emite senales a través de la antena, la etiqueta recibe estas
sefales y responde leyendo o escribiendo los datos en este caso un valor de medicidn, la etiqueta
puede retransmitir la sefal original recibida del lector. (Karmakar & Saha 2016)

Otra tecnologia que se puede aplicar a la trazabilidad seria la inteligencia artificial que entendemos por
concepto el campo de la informatica dedicado al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que
requieren la inteligencia humana. Estas tareas incluyen el aprendizaje, la percepcion, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas la IA (inteligencia artificial) emerge como una herramienta de
calidad para las operaciones logisticas transformando la manera en que las empresas monitorean y
optimizan sus procesos. (Amazon, 2023)

Implementar inteligencia artificial impacta en toda la cadena de suministro de las empresas dentro de
la gestion de la cadena de extremo a extremo, mejorando el proceso de toma de decisiones, esto le
da oportunidad a la optimizacion del flujo fisico de los productos y también al flujo de la informacion en
conjunto con el financiero esto dando como resultado la mejora de la productividad de la empresa en
todos los elementos de su cadena. (Mecalux, 2021)

Estas tecnologias son posibles de utilizar y entender gracias al IOT (Internet of things) Internet de las
cosas el cual entendemos por concepto que es la conexion de objetos cotidianos a internet que
intercambian, agregan y procesan informacion sobre su entorno fisico para proporcionar servicios de
valor afadido a los usuarios finales. El cual aplicado a la cadena de suministro se puede utilizar en

dispositivos ofrecen la capacidad de monitorear en tiempo real diversas variables ambientales, como
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temperatura y humedad. Estos dispositivos, equipados con sensores de alta precision, permiten

recopilar datos continuos a lo largo de toda la cadena de suministro, desde la produccion hasta la
distribucion. Esta informacién es transmitida a plataformas centralizadas, donde puede ser analizada
y utilizada para tomar decisiones informadas sobre el manejo de los productos. (Barrio, 2018)
GESTION DE CALIDAD

En los mercados internacionales y nacionales es necesario presentar productos de calidad,
entendemos por calidad una constante mejora, se define como la via hacia la productividad y la
competitividad e indica como se establece el proceso de la mejora continua. Las normas NOM-251-
SSA1-2009 y NOM-120-SSA1-1994 establecen lineamientos para asegurar la inocuidad y calidad de
los alimentos en las instalaciones y durante su manipulacion. La NOM-251-SSA1-2009 establece que
las instalaciones deben ser faciles de limpiar, evitar contaminacion y mantener los alimentos en
condiciones adecuadas de almacenamiento, refrigeracion y congelacion. Ademas, se prohibe mezclar
productos procesados y no procesados, asi como utilizar productos caducados. Es crucial monitorear
las temperaturas para prevenir riesgos y garantizar la seguridad alimentaria, especialmente durante el
descongelado y la manipulacion de productos perecederos. (NOM-251-SSA1-2009)

Por otro lado, la NOM-120-SSA1-1994 se enfoca en las practicas de higiene del personal, indicando
que deben estar capacitados, mantener una higiene estricta (como lavado de manos, uso de
cubrebocas y proteccion de cabello y barba), y evitar la contaminacion por joyeria o heridas abiertas.
También prohibe fumar, beber o realizar acciones que puedan comprometer la calidad del producto.
Ambas normas buscan asegurar procesos higiénicos y seguros en la produccion y manipulacién de
alimentos. (NOM-120-SSA1-1994)

Las certificaciones en la cadena de frio son fundamentales para garantizar la seguridad y calidad de
los productos, especialmente en alimentos perecederos que, debido a su naturaleza delicada,
presentan un alto riesgo de descomposicién. Las empresas deben cumplir con los lineamientos
establecidos para obtener estas certificaciones, ya que su valor en la cadena de frio es crucial para
mantener la integridad de los alimentos.

Una de las certificaciones mas relevantes en la industria agricola y la cadena de frio es GLOBAL
G.A.P. (Good Agricultural Practices), que surgié en 1997 como respuesta a la preocupacion por los
altos niveles de residuos quimicos en productos vegetales y un brote en la industria ganadera del
Reino Unido fue desarrollado por un grupo de empresarios agricolas con el fin de mejorar las practicas
en la agricultura, incluyendo la cosecha y postcosecha, y establecer estandares que mitiguen los
riesgos en la produccion agricola. (Benitez, 2018)
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Se recomienda el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), que permite

identificar, evaluar y controlar los peligros que puedan comprometer la calidad y sanidad de los
alimentos, asegurando que los productos lleguen al consumidor final en 6ptimas condiciones. El
HACCP se enfoca en prevenir problemas en lugar de reaccionar a ellos, convirtiéndolo en una
herramienta clave en la industria alimentaria. Como lo menciona su nombre se realizan analisis de los
puntos criticos de lo que esta bajo consideracion y realiza medidas de prevencidn o erradicacion para
que estos peligros se eviten a toda costa y no obstruyan con el flujo de la actividad a realizar. (Ibafiez,
2020)

3.- CONCLUSIONES

La gestidn de la cadena de frio es crucial para mantener la seguridad y calidad de los alimentos
perecederos, cada etapa de esta cadena conlleva una gran responsabilidad ética, y su éxito depende
del cumplimiento total de estas responsabilidades. La implementacion de tecnologias de monitoreo ha
transformado la logistica de estos productos, permitiendo un mayor control y visibilidad, lo que no solo
garantiza la integridad de los alimentos, sino que también optimiza los procesos, reduce costos y
mejora la competitividad de las empresas.

La trazabilidad en la cadena de frio es fundamental para garantizar calidad y seguridad tanto para los
consumidores como para el mercado. La capacidad de rastrear y verificar cada paso del proceso
logistico otorga transparencia, una demanda cada vez mayor. Sin embargo, la adaptacién de estas
practicas no es sencilla, las empresas deben capacitar adecuadamente a sus trabajadores, ya que son
los principales responsables de evitar fallos en la cadena de frio. Cumplir con normativas y estandares
internacionales no solo mejora la posicion competitiva del producto, sino que también refuerza la
reputacion y confianza del consumidor.

El futuro de la logistica de alimentos perecederos dependera de la capacidad y disposicion de las
empresas para adaptarse a nuevas tecnologias y practicas. Aquellas que no lo hagan, no solo
enfrentaran pérdidas econdmicas, sino que también podrian comprometer la salud humana, animal y
vegetal, una cadena de frio bien gestionada es mas que un reto logistico: es un compromiso con la

calidad, seguridad y transparencia que beneficia a todos los involucrados.
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CAPITULO XV

LOS INFLUENCERS EN MEXICO, EMPRENDIMIENTO INNOVADOR A TRAVES DE

LAS TECNOLOGIAS
ENRIQUEZ CORONA, ROCIO, VELAZQUEZ RODRIGUEZ ANGEL FRANCISCO, TERAN Y RAMOS RODOLFO

RESUMEN

Una nueva forma de emprendimiento es a través de las redes sociales, los influencers o creadores de
contenido han ido en aumento y se ha convertido en un trabajo para las generaciones actuales. Estos
creadores de contenido eligen hablar de diversos temas y algunos realizan actividades o simplemente
hablan de su dia a dia, con lo que atraen a miles e incluso millones de seguidores en las plataformas
digitales, debido a su popularidad, también colaboran con importantes marcas de todo el mundo y
participan en eventos de prestigio mostrando su capacidad para mover a masas. Los influencers en
México desempefian un papel importante en la promocion de productos, servicios y marcas en las
redes sociales, por lo que este negocio esta estrechamente ligado a la mercadotecnia digital.
PALABRAS CLAVE: Influencers, emprendimiento, mercadotecnia digital, tecnologias.

1.- INTRODUCCION

En nuestro pais la mayoria de los jévenes son asiduos internautas, lo que hace que busquen
constantemente informacion, tareas, entretenimiento, entre otra informacion, esto lo hacen a través de
navegadores, blogs, redes sociales, correos electrénicos, etc., esto nos lleva a comprender el porqué
del éxito de los influencers o creadores de contenido, ya que la mayoria son jovenes que estan mucho
tiempo navegando en internet.

Los jovenes buscan independencia financiera mediante negocios o trabajo en empresas, sin embargo,
hay una generacion en la cual su tendencia es a estar constantemente en el mundo del internet, con
esto surgen los influencers, ya que ellos buscan una oportunidad de tener éxito, de tener un impacto
positivo a la sociedad, de ser reconocidos en su circulo y llegar a miles de personas, quieren ser sus
propios jefes, tomar para si las mejores decisiones y no depender de un empleo tradicional. Al mismo
tiempo ven realizados sus suefios de compartir parte de su vida y experiencias con sus seguidores,
asi como de ser famosos tanto local, nacional o hasta internacionalmente ya que el internet no tiene

barreras.
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El marketing digital es elemental en estas actividades ya que gracias a estas estrategias se puede

incursionar en un mercado competitivo, aunado con las redes sociales, con muy poca inversion se
llega a una audiencia inimaginable que busca contenido de calidad.
Las tecnologias en nuestros dias estan a la vanguardia y la combinacién con las redes sociales hace

que los creadores de contenido tengan un futuro exitoso en temas de negocios o emprendimiento.

2.- DESARROLLO

En México algunos influencers han aportado experiencias personales y contenidas en moda y belleza,
viajes y turismo, comida, tecnologias, deportes, fitness y entretenimiento y cultura. Sus historias o
contenido se pueden encontrar en diferentes plataformas de entretenimiento como Instagram,
Facebook, TikTok, Twitter, YouTube o algun blog personal. Se pueden alcanzar ciertos beneficios
correspondientes como un incremento de ventas, mejora de la imagen de la marca o acceso a
audiencias especificas, por otro lado, también se enfrenta a una gran competencia y saturacion,
generando una alta presion para mantener un contenido relevante, sobrellevando la vulnerabilidad por
las criticas y comentarios negativos, ya que legalmente hay regulaciones y leyes que en México
regulan la publicidad o contenido de las plataformas. Es importante mencionar que el trabajo de los
influencers en México esta en constante evolucion y se ajusta a las tendencias y cambios en las redes
sociales y el mercado.

En los ultimos afios se tiene un aumento significativo en la aceptacion de contenido digital de los
influencers para los internautas, esto gracias a las redes sociales, “En los paises de América Latina y
México, el influencer marketing es la gasolina principal que le da financiamiento,” (Salvador, 2024)

Estudios revelan que los influencers en la red social Instagram tienen un 1.6% de interaccion,
con comentarios, compartir contenido, historias, darles “me gusta”, por otra parte las marcas
solo cuentan con 0.47% de interacciones variadas. En caso de que los negocios tengan
planeado usar en sus campafas a creadores de contenido, deben conocer el ecosistema que
se ha construido y sigue en desarrollo dentro del mundo digital. “Esta economia tiene un valor
global de 156,000 millones de ddlares y el influencer marketing es solo el 10 por ciento”, indica.
(Salvador, 2024)

Algunos trabajos reconocidos que realizan las influencias mexicanas son:
e Publicaciones patrocinadas

e Resefas de productos y servicios
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e Tutoriales y demostraciones

e Eventos y activaciones

e Colaboraciones con marcas

e Contenido de video y fotografia
La perspectiva del influencer explica que cuando una persona inicialmente decide emprender un
negocio, debe entender que se requieren muchos sacrificios, se requieren familiares y amigos, se
acaban las vacaciones y los fines de semana porque hay que dedicar todo su tiempo al proyecto;
trabajando todo el dia todos los dias. Gracias a las redes sociales, plataformas y medios digitales,
estamos en una era de iconos y figuras en ascenso, conocidos como “influencers”. Altamente visibles
y populares en México, capaces de generar millones de seguidores en linea y en los medios
tradicionales comunes, estas figuras se estan convirtiendo en mecanismos mas importantes y
efectivos para la comunicacion, el marketing, la incidencia politica y el cambio social.
EL MARKITING DIGITAL Y LAS TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS ELEMENTALES
Los influencers implementan estrategias para promover la compra o el acceso al producto mediante el
disefio e implementacion de un plan de marketing digital, como simplemente obtener informacion
relevante o incluso resefias de clientes anteriores de una empresa, incluyendo asi un plan de
marketing, publico objetivo y analisis de la competencia existente. Actualmente, el éxito en el
emprendimiento digital se logra mediante la difusion viral de un producto o servicio, el cual debe
explicarse de manera precisa y efectiva para no solo atraer clientes sino también motivar a los
empleados a trabajar. Las redes sociales han impactado el impacto econdmico de las empresas
porque, ademas de los beneficios de bajo costo para los consumidores, las redes sociales ahora estan
disponibles a través de medios como los teléfonos inteligentes.

En el altamente competitivo mundo empresarial de México, el marketing juega un papel vital en
el camino hacia el éxito. Los emprendedores deben comprender las necesidades y preferencias
de su mercado objetivo y desarrollar estrategias de marketing efectivas para atraerlos. Desde
construir una fuerte presencia en linea hasta implementar estrategias promocionales
innovadoras, el marketing bien ejecutado puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso

de una empresa. (Hernandez, 2024).

En el competitivo mundo del emprendimiento juvenil en México, es crucial desarrollar una estrategia

de marketing efectiva para destacar y captar la atencion de tu publico objetivo. Algunas de las tacticas
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mas innovadoras y exitosas que los jévenes emprendedores mexicanos pueden implementar para

impulsar sus negocios y alcanzar el éxito en el mercado actual son las siguientes:
% Uso de redes sociales y marketing digital para llegar a la audiencia joven.
% Creacion de contenido relevante y atractivo para conectar con el publico objetivo.
% Alianzas estratégicas con marcas y organizaciones afines para ampliar el alcance.
% Implementacién de estrategias de branding y storytelling para diferenciarse en el mercado.
(Hernandez, 2024)

El marketing digital, también conocido como e-marketing o e-marketing, abarca el uso en el
mundo empresarial, entendiendo el uso de Internet, las redes de telecomunicaciones y las
tecnologias digitales relacionadas para alcanzar los citados objetivos de marketing en las
organizaciones. (Pedreira & Membiela, 2019).

Cualquier emprendedor tiene un conjunto de caracteristicas que lo definen: tiene la capacidad
de identificar oportunidades de negocio, tiene expectativas de éxito y asume riesgos en un
entorno incierto (economico, financiero, tecnolégico). Puede ser un individuo, generalmente
autonomo o autbnomo o estar conectado con otra persona a través de una persona juridica o
figura corporativa especifica que le permita trabajar en el negocio. (Villalobos, et. al., 2019).
Otra estrategia eficaz es el marketing de contenidos, que permite a las startups educar a su
audiencia, generar confianza y posicionar la marca como lider de la industria. Crear y compartir
contenido relevante y util a través de blogs, infografias, videos y podcasts ayuda a construir
relaciones solidas con clientes potenciales. Asimismo, el marketing por correo electronico puede
ser una herramienta poderosa para mantenerse en contacto con los clientes existentes y
generar lealtad a la marca y llegar a beneficiarse enormemente al implementar una estrategia
de marketing digital bien planificada y ejecutada que les permita destacarse en un mercado
altamente competitivo y lograr el éxito a largo plazo. (Hernandez, 2024)

El éxito del negocio en el mercado mexicano es fundamental para desarrollar una sdlida estrategia de
marketing que se adapte a las necesidades y preferencias de los consumidores mexicanos. La
importancia de identificar oportunidades de crecimiento y diferenciarse del resto de competidores para
destacar en un mercado cada vez mas competitivo. El posicionamiento y el éxito en el mercado
mexicano se pueden lograr buscando innovacion, compromiso con la comunidad y un mejor servicio
al cliente. El marketing de los emprendedores mexicanos debe evolucionar constantemente, adaptarse

a las tendencias del mercado y aprovechar las nuevas tecnologias, asi como tomar en cuenta la
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creatividad y la innovacion ya que son claves para destacar en un entorno empresarial cada vez mas

competitivo.

El camino hacia el éxito incluye un profundo conocimiento del mercado, la capacidad de
adaptarse a la cultura local y una apertura a la innovacion en marketing, se debe comprender
la idiosincrasia mexicana ya que es crucial para conectar con el publico objetivo de una manera
auténtica y efectiva y la audiencia en general para poder marcar la diferencia en la percepcion
de la marca y la aceptacién de los productos o servicios ofrecidos, es elemental la adaptacion
a la cultura y tradiciones del pais. (Hernandez, 2024).

Los influencer son el medio perfecto para dar a conocer productos, trazar caminos de decision,
satisfacer la curiosidad, informar, coordinar, reclutar, formar personalidades, comunicar, educar,

acosar, cambiar y promover mercados, religion, cultura y decisiones y acciones de marketing y politica.

Cada dia aparecen nuevos canales en las redes sociales, se viralizan, crecen y eventualmente
quedan en el olvido; los que sobreviven y ganan cierta fidelidad de sus seguidores se monetizan
y generan enormes ganancias. Con el aumento del comercio online y la compra de servicios,
bienes y productos, la demanda de influencers en estas areas sigue creciendo tales como:
experiencias de viaje, comida, ropa, salud, guias, recomendaciones de productos, musica,
servicios, peliculas, hoteles, restaurantes, tiendas, resefias de software, noticias sobre

videojuegos, referencias valiosas y certificadas siempre son bienvenidas. (Paredes, 2020)

Con el tiempo, los esfuerzos y sacrificios que realizan para ganar confianza y autenticidad se reflejan
en sus seguidores, ya que demuestra un amplio grupo de personas que se identifican con sus idolos,
ademas de reforzar su marca, pertenencia ademas de sentimiento y lealtad, creando una comunidad

y un espacio unico cuyos seguidores e internautas pasan a formar parte de algo especial.

Parte escencial de la publicidad que conlleva al marketing de los influencers en es que sus
seguidores llegan a idealizarlos, imitarlos, aprobando con beneplacito todo lo que les
recomienden, por lo tanto el marketing de influencia llega a captar una cuantiosa suma de
seguidores demostrando lealtad a su idolo con ello volver incluso tendencia o viral, estados,
situaciones que surgen o productos que muestran por ejemplo: una dinamica para la adquisicion

de productos es por medio de concursos llamados Gyveaway que consisten en una serie de
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pasos a seguir para poder concursar, uno de los requisitos es seguir a la cuenta del influencer y

a la empresa que esta donando el producto perteneciente de su misma marca, estos concursos
genera una gran cantidad de seguidores tanto a los influencers como a la marca del producto.
(Hernandez Silva & Romo Ramirez, 2024)

El mercado de influencers México ha llegado a alcanzar un valor de entre 12 y 15 millones de dolares
aproximadamente, dado que la Republica Mexicana es uno de los paises latinoamericanos mas
consolidados en este tipo de practica publicitaria, ha resultado muy eficaz esta manera de publicidad
con influencers, ya que estas personalidades tienen la capacidad de atraer en cantidad mediatica en
redes sociales. Esto, en consecuencia, hace que las empresas reconsideren piensen aun mas en la

conveniente inversion de influencers en México para la promocién de sus marcas.

Algunos influencers no se promueven a través de ideas originales, en ocasiones las mismas
marcas o empresas los contactan y ofrecen propuestas ya estructuradas o les incitan a ser
representantes de la marca a cambio de beneficios econémicos e incluso de mas publicidad,
realizada esta fusion, surgen propuestas atractivas para el influencer y al mismo tiempo crece

exponencialmente en su popularidad. (PuroMarketing, 2024).

’ = = . )
Mantener contacto con amigos y familia _83/0 e Como en afios anteriores, el uso de las redes
. sociales parece estar orientado a cuatro
actividades: contacto social, acceso a informacion,
. g o aci ontenid ntretenimient
Consumir contenido de entretenimiento _63% ces'o‘ ‘? contenicos) (del ientretd SLR
adquisicion de productos.
Mantener contacto con colegas de trabajo _48%
El contacto con familiares y amigos muestra un incremento

. 0,
Comprar articulos _376 de 76.80% a 83% con respecto a 2023, colocandose en

" ” rimer lugar entre los usuarios.
Buscar recomendaciones o resefias de productos _ 34% P €
Ofrecer servicios profesionales -26% ®  Elacceso a la informacion aparece ahora en segundo lugar con un
79%, seguida por el consumo de contenidos de entretenimiento,
Buscar empleo -17% con un 63%.
Contratar servicios profesionales -13% ® Lacompra de articulos presenta un incremento de 33.5% a 37% con respecto

al afio anterior, colocandose por encima de la busqueda de resefas y
recomendaciones que bajo de 35.6% a 34%.

Acceder a servicios de salud - 8%

B j 4% 5
Hscarparcia I ° ® Elacceso a servicios de salud presenta una disminucion de 12.4% a 8%.

Grafico 1.- Habitos del uso de internet. Fuente: (Asociacion de Internet, 2024)

La informacion del grafico 1 revela el uso que se le da al internet, de acuerdo a dicho estudio se observa
que el 63% de las personas consumen contenido de entretenimiento cuando estan en las redes sociales,
es decir que es el tercer lugar de las actividades que realizan, después de usar chats o buscar
informacion variada; esto indica que en realidad hay una gran aceptacion de los internautas por seguir,

escuchar e interactuar con los influencer.
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Respecto al nivel de influencia que se tiene de productos o servicios, un estudio revela que un

92% tiende a confiar mas en alguien que conoce o sigue en redes sociales, es decir que creen
todo o casi toda la informacion que reciben, esto lo han detectado los mercaddlogos por lo que
se ha llegado a comprobar que los influencers les generan a las marcas un retorno de inversion
11 veces mas que la publicidad convencional, garantizando el éxito en el emprendimiento de

dichos creadores de contenido. (PuroMarketing, 2024)

La mayoria de los influencers cuentan con ideas unicas y a estos trabajos se suman famosos youtubers
o colegas del mismo ambito artistico y juntos crean contenido de productos y servicios. Habitualmente
estas ideas se desarrollan en colaboracion de otras marcas o algunos personajes expertos en marketing.
Los influencer como emprendedores a través del uso de las tecnologias, han mostrado que con
dedicacion y constancia, es posible realizar negocios que impacten en la industria. (PuroMarketing,
2024)

La impresidnate cantidad de influencers segun (Calderdn), es de 1.9 millones que estan activos
en el pais, se han convertido en referente para los consumidores, y que segun estudios revelan
que el 22 por ciento de ellos se enteraron de un nuevo producto o marca gracias al contenido
creado por ellos, con esto se puede predecir el crecimiento de la industria en los préximos afnos

gracias a los influencers. (2023)

Existe una situacion preocupante de parte de las comunidades en la mayoria padres de familia, ya que
no existe una ley que regule a los influencers. Aunque actualmente. pueden existir hechas ya algunas
propuestas la urgencia de que se empiece con un trabajo serio para evitar que se repitan sucesos
anteriores y que generen problemas dentro de la sociedad, asi como también la importancia de evitar
que ciertas marcas de comida chatarra sean las principales promotoras de dichos malos habitos y
continuen manteniéndose dentro de los canales de entretenimiento y publicidad.

En esta era de transformacion digital no solamente los jovenes han dado pasos en la tecnologia sino
también personas con estudios profesionales como doctores, licenciados, abogados, entre otros. Estos
han ocupado dichas plataformas para exponer casos como muestras de su trabajo y que, como
resultado, las personas cibernautas se sientan atraidas por la publicidad mediante una forma visual e
interactiva para poder conocer sus trabajos y que estos mismos ganen afluencia de pacientes y

seguidores.
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3.- CONCLUSIONES

Hoy en dia los consumidores se han vuelto mas visuales, ellos necesitan ver sus productos y esperar
recomendaciones de quienes ellos confian, tan solo con el impacto de un en vivo que promueva marca
o producto, se pueden dejar envolver y llegar a adquirirlo, muchas veces sin que les haga falta, esto es
a través de la forma que tienen los influencers de llegar a sus seguidores, puesto que han llegado a
constituir una gran audiencia e identificacion con las formas de vida de muchos internautas.

Los resultados que como sociedad del siglo XXI ha demostrado que hay avances tecnologicos que afios
atras era inimaginables, pero gracias a lo que se ha logrado en esta era digital, se estan dando pasos
agigantados creando una facilidad y nuevas estrategias para poder llegar a todo tipo de personas y el
trabajo de los influencers han llegado a ser casos de éxito debido a que ellos muestran innovacion,
contenido atractivo, diversidad, flexibilidad, autenticidad y lo que mas se busca que es el costo beneficio,
siendo que en muchas ocasiones es lo que estan buscando los jovenes.

Es importante resaltar que la juventud que incursionan en este mundo de creadores de contenido, deben
siempre tener presentes que al no tener una seguridad en el mercado esta forma de emprendimiento,
se deben de buscar estrategas para poder incursionar en nuevos mercados con diferentes necesidades
y con mayor capacidad de tecnologias.
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CAPITULO XVI

HMGL SAS: PLATAFORMA DE EMPODERAMIENTO PARA AGRICULTORES DE

GRANOS
DOMINGUEZ NADAL ANA LAURA, HERNANDEZ MARTINEZ JUAN JOSE, CASTANEDA ARREDONDO JONATHAN

RESUMEN

HMGL SAS es una plataforma digital integral disefiada para empoderar a los agricultores de granos y
semillas a través de soluciones innovadoras y tecnolégicas. Nuestra plataforma combina la ultima
tecnologia agricola con asesoramiento experto para mejorar la eficiencia de la produccion, optimizar
el uso de recursos y aumentar la rentabilidad. Al proporcionar herramientas de analisis de datos,
acceso a informacion sobre mejores practicas agricolas y conexiones directas con mercados, HMGL
SAS tiene como objetivo transformar la forma en que los agricultores gestionan sus cultivos y
comercializan sus productos.

PALABRAS CLAVE: informacion, recursos técnicos, calidad, practicas agricolas. Sostenibles

1.- INTRODUCCION

E La industria de granos y semillas desempefia un papel crucial en la seguridad alimentaria mundial y
en la economia agricola. Sin embargo, muchos agricultores se enfrentan a desafios significativos que
limitan su productividad y rentabilidad. Estos desafios pueden incluir la falta de acceso a tecnologias
agricolas modernas, la escasez de informacion sobre las mejores practicas de cultivo y la dificultad
para acceder a los mercados globales. Ademas, el cambio climatico y la degradacion del suelo
plantean amenazas adicionales para la sostenibilidad a largo plazo de la produccién de granos y
semillas. Con el fin de abordar estas problematicas y promover un desarrollo agricola sostenible, se
propone el proyecto "HMGL SAS".

1.1.- JUSTIFICACION

El proyecto "HMGL SAS" se justifica por la necesidad de fortalecer la resiliencia y la competitividad de
los agricultores de granos y semillas. Mediante la implementacion de soluciones tecnologicas
avanzadas y programas de capacitacion integral, se busca empoderar a los agricultores para que
puedan mejorar la calidad y la cantidad de sus cosechas, adoptar practicas agricolas sostenibles y
acceder a mercados globales. Al proporcionar acceso a informacion de calidad, tecnologia de

vanguardia y una plataforma de comercializacion eficiente, el proyecto tiene como objetivo mejorar la
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calidad de vida de los agricultores y promover un crecimiento econdémico equitativo en las comunidades

agricolas.

1.2.- OBJETIVO

El objetivo principal de HMGL SAS es impulsar la transformacion positiva en la industria de granos y
semillas a través de una combinacion de servicios integrales y tecnologias innovadoras. Los objetivos
especificos del proyecto son los siguientes: Facilitar el acceso de los agricultores a informacion y
recursos técnicos de calidad para optimizar la productividad y la calidad de los cultivos de granos y
semillas. Fomentar la adopcidn de practicas agricolas sostenibles que promuevan la conservacién del
suelo, el uso eficiente de recursos y la mitigacion de riesgos ambientales. Impulsar la conectividad
entre agricultores y compradores a nivel local e internacional para fomentar la comercializacion de
granos y semillas de alta calidad y fortalecer la posicion de los agricultores en la cadena de suministro.
Mejorar la resiliencia de los agricultores frente a los desafios del cambio climatico y la variabilidad
climatica a través de tecnologias y practicas agricolas innovadoras. Empoderar a las comunidades
agricolas locales al fomentar el intercambio de conocimientos, la capacitacion y el acceso equitativo a
oportunidades de desarrollo econémico.

Con la implementacion de estos objetivos, HMGL SAS aspira a convertirse en un catalizador clave
para el progreso y la sostenibilidad de la industria de granos y semillas, al tiempo que promueve la
prosperidad y el bienestar de las comunidades agricolas en todo el pais. Plataforma de asesoramiento
agricola personalizado: Proporcionara a los agricultores recomendaciones personalizadas basadas en
datos recopilados de sus cultivos, condiciones del suelo y factores climaticos locales.

Sistema de monitoreo de cultivos basado en loT: Implementara sensores y dispositivos de loT para
monitorear y recopilar datos en tiempo real sobre la salud de los cultivos y condiciones ambientales.
Marketplace digital para granos y semillas: Facilitara la conexion directa entre los agricultores y los
compradores de granos y semillas, eliminando intermediarios innecesarios y maximizando los
beneficios para los agricultores.

Programas de capacitacion y talleres: Organizara capacitaciones y talleres periddicos para educar a
los agricultores sobre las mejores practicas agricolas, el uso eficiente de insumos y la adopcién de
tecnologias modernas.

Sistema de gestion de datos agricolas: Desarrollara una plataforma centralizada para almacenar y
analizar datos agricolas, lo que permitira a los agricultores tomar decisiones informadas y estratégicas
para mejorar sus practicas de cultivo.

Inversion de Capital de Riesgo Agricola (Principal): Se buscara la financiacion inicial a través de
inversores de capital de riesgo especializados en el sector agricola.
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Estos inversores estaran interesados en apoyar proyectos que tengan un potencial significativo para

impulsar la innovacion y el crecimiento en la industria agricola. A cambio de su inversién, los inversores
de capital de riesgo recibiran una participacion en la empresa y podrian proporcionar orientacion
estratégica y experiencia en el desarrollo del negocio. Esta inversion permitira cubrir los costos iniciales
de desarrollo de la plataforma, adquisicion de hardware y contratacién de personal clave, asi como
financiar la implementacion de programas piloto y las primeras fases de expansion. Subvenciones
Gubernamentales para el Desarrollo Agricola (Alternativo): Ademas de la inversion de capital de
riesgo, se explorara la posibilidad de obtener subvenciones y financiamiento del gobierno, ya sea a
nivel nacional o regional, que estén dirigidos a impulsar la innovacién y el desarrollo sostenible en la
agricultura. Estas subvenciones pueden provenir de fondos destinados a la investigacion y desarrollo
agricola, la tecnologia agricola sostenible o el apoyo a las iniciativas empresariales en el sector
agricola. Al obtener subvenciones gubernamentales, el proyecto podria beneficiarse de recursos
financieros adicionales que respalden la implementacidon de programas de capacitacion, investigacion
agricola y expansion de la plataforma en diferentes regiones. Las subvenciones gubernamentales
también pueden ayudar a legitimar y respaldar el proyecto en su fase inicial, lo que podria atraer a
otros inversores y socios potenciales.

1.3.- PROBLEMATICA

Mala productividad y rentabilidad para los agricultores. mucho desperdicio del uso de recursos
naturales. malas practicas agricolas sostenibles con el medio ambiente. Desaparicion y abandono de
las comunidades agricolas locales por mala paga en los campos y abandono de ellos, aparte de la
venta de bienes o servicios principales.

2.- DESARROLLO

HMGL SAS operara bajo un modelo de suscripcion mensual para el acceso a la plataforma, con
opciones de suscripcion premium que ofrecen servicios personalizados adicionales. Ademas, obtendra
ingresos a través de comisiones por transacciones en el Marketplace digital y la venta de datos
agricolas anonimizados a terceros interesados, como empresas de suministros agricolas y
agroindustrias.

Impacto esperado: Mejora de la productividad y rentabilidad para los agricultores. Reduccién del
desperdicio y optimizacion del uso de recursos naturales. Fomento de practicas agricolas sostenibles
y respetuosas con el medio ambiente. Fortalecimiento de las comunidades agricolas locales a través
de la conectividad y el intercambio de conocimientos, aparte de la venta de bienes o servicios

principales, hay varias formas adicionales de obtener ingresos que podrian ser consideradas:
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Suscripciones o tarifas de acceso premium: Ademas de ofrecer una version basica de la plataforma,

podrias considerar la implementacion de planes de suscripcidn premium que ofrezcan funciones y
servicios adicionales a los usuarios a cambio de una tarifa mensual o anual.

Estas funciones podrian incluir analisis de datos avanzados, asesoramiento agricola personalizado,
acceso prioritario a nuevas funciones y capacitaciones exclusivas. Publicidad y patrocinios: Podrias
explorar la posibilidad de colaborar con empresas de insumos agricolas, fabricantes de maquinaria
agricola u otras entidades relacionadas con la agricultura para ofrecerles oportunidades de publicidad
y patrocinio en tu plataforma. Podrias proporcionar espacios publicitarios o funciones de patrocinio
destacadas que les permitan promocionar sus productos o servicios a tu base de usuarios agricolas.
Venta de datos agricolas agregados y analisis de mercado: Con el tiempo, a medida que recopiles
datos y analisis agricolas valiosos de tus usuarios, podrias considerar la posibilidad de vender datos
agricolas agregados y analisis de mercado a terceros interesados, como empresas de investigacion
agricola, instituciones académicas u organismos gubernamentales. Estos datos podrian utilizarse para
realizar estudios de mercado, prondsticos de tendencias agricolas y analisis de impacto en el sector
agricola. Consultoria y servicios de asesoramiento agricola especializado: Al tener acceso a un equipo
de expertos en agronomia y tecnologia agricola, podrias ofrecer servicios de consultoria y
asesoramiento especializado a empresas agricolas, cooperativas de agricultores y otros actores clave
en la industria. Estos servicios podrian incluir evaluaciones de cultivos, recomendaciones de mejoras
agricolas y programas de capacitacion personalizados. Estas fuentes adicionales de ingresos podrian
ayudar a diversificar los flujos de ingresos y a fortalecer la viabilidad financiera a largo plazo de tu
proyecto "HMGL SAS".

3.- CONCLUSIONES

Plan de implementacion: Fase de desarrollo y prueba del producto: Creacién y prueba de prototipos
de la plataforma en colaboracion con agricultores locales. Fase de lanzamiento piloto: Implementacion
de un programa piloto en una region especifica para evaluar la viabilidad y realizar ajustes basados en
la retroalimentacion de los usuarios. Expansion a nivel regional y nacional: Escalamiento progresivo a
otras regiones agricolas del pais, estableciendo asociaciones estratégicas con organizaciones
gubernamentales y agricolas para ampliar el alcance y el impacto.

HMGL SAS tiene como obijetivo revolucionar la industria agricola al proporcionar a los agricultores las
herramientas y los recursos necesarios para optimizar la produccion, mejorar la rentabilidad y

promover practicas agricolas sostenibles. Al empoderar a los agricultores, esperamos contribuir al
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desarrollo sostenible de las comunidades agricolas y al fortalecimiento del sector agricola en su

conjunto.
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CAPITULO XVII

SITUACION ACTUAL DEL COMERCIO INTERNACIONAL DE LIMON PERSA:

CASO DE COMERCIALIZADORA DE EXPORTACION
BARRADAS TRONCOSO DORA SILVIA; GARCIA FERNANDEZ ADA MONSERRAT, CABELLO PEREZ ELSA

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo, exponer la situacion del limén persa, con la finalidad de
conocer la oferta y demanda de esta fruta y analizar la factibilidad de su comercializacion por parte de
una empresa veracruzana al mercado francés; de tal manera que permita tomar decisiones
relacionadas con la exportacién, considerando las ventajas del tratado de libre comercio con el
continente europeo. Se trata de un estudio de caso en donde, a través de un analisis descriptivo, se
identifica el mercado meta para la exportacion del limén persa.

El método usado fue tanto cuantitativo como cualitativo; las fuentes consultadas son principalmente
secundarias, también se consultaron fuentes primarias a través de la técnica de la entrevista, realizada
al representante de la empresa. Entre los principales resultados, tenemos los antecedentes y
caracteristicas del limén persa en Veracruz, México, y los principales paises exportadores e
importadores de este producto. Igualmente, se identificé el mercado nacional, en donde se identifica
la participacion del estado de Veracruz como productor importante. Asimismo, se identifican las
ventajas del TLCUEM para la exportacion de este tipo de producto. Con lo anterior, se considera la
propuesta a la empresa a qué mercado dirigirse como la mejor opcion para su exportacion.
PALABRAS CLAVE: Mercado internacional, limoén persa, TLCUEM.

1.- INTRODUCCION

La exportacion se define como la venta de productos producidos en un pais para residentes de otro
(Hill, 2007). La idea de aprovechar el limén y comercializarlo como producto de exportacion esta
relacionada con el alto valor nutricional que aporta este producto a sus consumidores, el nivel de
cosecha del limén en México, asi como la demanda de este en el mundo global puesto que esta fruta
es rica en varios nutrientes.

Al cierre de 2023, México ratificd su posicion mundial como segundo productor y exportador de limones
y limas. La produccion de limon en México contabilizo tres millones 240 mil toneladas. Michoacan se
ubic6é como el principal productor limonero, con 953 mil 652 toneladas; seguido de Veracruz, con 867
mil 916 toneladas; Colima, 312 mil 047 toneladas; Oaxaca, 300 mil 310 toneladas, y Tamaulipas, con
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135 mil 886 toneladas (Mexico, 2024). De acuerdo con la informacion de la Servicio de Informacion

Agroalimentaria y Pesquera (2024), Veracruz es el segundo estado con mayor nivel de produccion de
limoén. Esto, aunado a la posicion estratégica del puerto de Veracruz como puerto comercial, permite
la exportacién del limén via maritima hacia Europa.

Francia es el segundo pais mas grande por poblacion de la UE, fue la séptima economia mas grande
del mundo en 2022 y la tercera mas grande de Europa, después de Alemania y el Reino Unido (HKTDC
Research, 2023). Asi mismo, Francia es el cuarto socio comercial de México entre los Estados
Miembros de la Union Europea, ya que representa el 7.48% del comercio con este bloque econdémico,
después de Alemania, Espafia e ltalia, y el décimo quinto socio a nivel mundial (Secretaria de
Relaciones Exteriores, 2023).

Es importante destacar que la demanda de limén por parte de los consumidores europeos se satisface
a través de limones de origen extracomunitario que ingresan en la UE a través de Paises Bajos, con
Alemania y Francia como las principales plazas de destino. Precisamente, los dos mercados son a su
vez los mas importantes para el limén de Europa -que en un 60% procede de Espafia- a nivel comercial
(Valencia Fruits Redaccion, 2023).

1.1.- METODO

El presente estudio es de tipo descriptivo, el método usado fue cuantitativo y cualitativo; las fuentes
consultadas son principalmente secundarias, pero también se consulto a fuentes primarias a través de
la técnica de la entrevista, realizada a los que dirigen la empresa, quienes se encuentran muy

interesados en exportar su producto al mercado internacional; especificamente a Paris, Francia.

2.- DESARROLLO

2.1.- CARACTERISTICAS DEL LIMON PERSA

La lima o limon persa de nombre cientifico (Citrus latifolia) es un cultivo en auge en México. El limon
persa es una fruta denominada lima acida Tahiti, es conocida en Estados Unidos como Tahiti lime,
seedless lime y Persian lime; como limon persa en México, Espaia y Portugal. Se clasifica en la familia
Rutaceae, subfamilia Aurantioideae, tribu Citraeae, subtribu Citrinae, género Citrus y la especie Citrus
latifolia Tanaka (Orduz-Rodriguez et al., 2020). Cabe destacar que en comparacion con el limon
mexicano (Citrus aurantifolia), el limon persa (Citrus latifolia) es menos agrio, de mayor tamafio y no
posee semillas.

Los arboles de lima acida Tahiti tienen una copa que es redonda, densa y simétrica, y pueden crecer
hasta una altura de 6 a 7 metros. Las raices de la mayoria de los citricos y géneros afines son sdlidas,
de color blanco, con una gran cantidad de pelos radiculares, que alcanzan zonas profundas. Hay dos




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
tipos de raices secundarias: unas finas y fibrosas, y otras largas y consistentes. El tallo de la lima acida

Tahiti es de porte medio, con entrenudos cortos, que establece una copa de tipo obloide (la forma de
la copa esta influenciada por el portainjerto). La ramificacion es media, con un angulo medio de
insercion de las ramas (Agusti et al., 2003).

2.2.- PAISES EXPORTADORES E IMPORTADORES DE LIMON

De acuerdo con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2024 ), a nivel mundial México es el 1°
productor de aguacate (2,540,715 t) y zarzamora (222,608 t); el 2° productor de frambuesa (178,677
t) y limén (3,101,099 t), y el 3° productor de esparrago (357,839 t) y toronja (489,102 t).

En 2023, los principales destinos comerciales de Limones "Citrus Limon, Citrus Limonum"y Limas
"Citrus Aurantifolia, Citrus Latifolia", Frescos o Secos fueron Estados Unidos (US$729M), Paises Bajos
(US$3M), Japdn (US$2.29M), Corea del Sur (US$1.04M) y Canada (US$882k).
origenes comerciales de Limones "Citrus Limon, Citrus Limonum" y Limas "Citrus Aurantifolia, Citrus
Latifolia", Frescos o Secos en 2023 fueron Estados Unidos (US$6.31M), Argentina (US$1.16M) y Peru
(US$412) (Gobierno de México, 2024).

2.3.- MERCADO NACIONAL DE LIMON

En México se cultivan dos variedades (limon persa 30% y mexicano 70% del total nacional). El limén

Los principales

persa o "sin semilla", se dedica casi exclusivamente a la exportacion. Este citrico en los ultimos afios
ha tenido un importante auge, lo que ha permitido elevar la superficie cosechada y la produccion. El
limén mexicano, por su parte, se destina al abastecimiento del mercado nacional, debido a su mayor
preferencia por parte de los consumidores (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2018). En la
siguiente tabla, se muestra la produccion nacional de pepino de los ultimos tres afios y la situacioén de
2024 al 30 de abril.

Tabla 1. Avance de Siembras y Cosechas — Por cultivo (limoén) — Nacional: 2021 — 2023.

Ao Superficie (ha) Produccion Rendimiento

agricola | sembrada | Cosechada | Siniestrada | (ton) (udm/ha)
Nacional 2024 226,976.59 166,206.21 0.00 960,501.95 5.78

2023 219,400.17 208,161.87 0.00 3,213,631.22 15.44

2022 217,579.84 199,650.35 0.00 3,071,969.97 15.39

2021 215,848.24 193,908.16 17.05 2,964,621.07 15.29

Fuente: (Servicio de Informacidén Agroalimentaria y Pesquera, 2024).

Se presenta un grafico del Avance de siembras y cosechas de limon, por entidad federativa.

Grafica 1. Limon en México. Produccion en porcentajes al 31 de diciembre de 2023 (Aio Agricola,

Ciclicos-Perennes, Riego + Temporal, Nacional).
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Fuente: elaboracion propia* con informacion de (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera,
2024). Las etiquetas de los estados cuyos porcentajes son menores a 1% no se muestran en la grafica.
2.4.- MERCADO ESTATAL DE LIMON
A continuacion, se presenta la produccion de limén del Estado de Veracruz en toneladas, para el primer
trimestre de 2024.
Tabla 2. Avance de Siembras y Cosechas — Por ubicacion geografica (por distrito) — Limén — Veracruz:
2024 (situacion al 30 de abril).

Distrito Superficie (ha) — Produccion (ton) Rendimiento
Sembrada Cosechada Siniestrada (udm/ha)
Tuxpan 902 0 0 0 0
Martinez de la Torre 35,442.00 15,072.50 0 182,792.43 12.13
Coatepec 1,636.50 1,189.50 0 12,280.75 10.32
Fortin 3,755.79 2,512.86 0 16,188.00 6.44
La Antigua 505 0 0 0 0
Veracruz 3,661.85 3,460.26 0 59,954.20 17.33
Ciudad Aleman 1,361.96 1,361.96 0 16,779.35 12.32
San Andrés Tuxtla 616.7 380.6 0 5,453.79 14.33
Jaltipan 342 72.11 0 527.65 7.32
Choapas 418 69.98 0 180.62 2.58
Panuco 4,280.00 179 0 2,420.08 13.52
Total 52,921.80 24,298.77 0 296,576.87 12.21

Fuente: (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2024).
2.5.- TRATADO DE COMERCIO EXTERIOR
La comercializacion y distribucion del limon esta regulada por un marco legal. La exportacion esta

regulada por el TLCUEM. En virtud del Tratado TLCUEM se eliminaron o redujeron los impuestos que
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México y la Unién Europea (UE) aplican a la importacion de una gran cantidad de bienes. Esto implica

que los empresarios de ambas partes no tienen que incurrir en el pago de los aranceles que enfrentan
sus competidores de terceros paises que no cuenten con esquemas comerciales preferenciales. Es
importante sefialar que no todos los productos estan sujetos a disminuciones arancelarias y tampoco
todos los aranceles se redujeron de forma simultanea (Secretaria de Economia, 2010).

Gracias a que en el ano 2000 México firmo el Tratado de libre Comercio con la Unidn Europea
(TLCUEM), nuestro pais goza de una tasa preferencial del 0% en el 82% de productos mexicanos
(European Comission, 2024). Por lo anterior, el limén puede comercializarse libremente en ese pais
sin aumentar el costo al consumidor final gracias a este beneficio.

2.6.- PROPUESTA A LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EXPORTACION

Considerando que se cuenta con un tratado de libre comercio (TLCUEM) con el pais destino (Francia),
y considerando la calidad del producto producido en el estado de Veracruz por la empresa
Comercializadora, se sugiere aprovechar las relaciones comerciales ya existentes para la distribucion
del producto en el pais destino. Se sugiere igualmente continuar con el canal de distribucion hasta
Réterdam, Paises Bajos, y, de ahi, la ruta hacia Francia.

3.-CONCLUSIONES

Francia es un mercado que valora altamente la calidad en los productos, por lo que el limén de la
region veracruzana y los estandares de calidad seguidos por la empresa le dan a ésta una ventaja en
ese mercado; esto aunado a la experiencia que tiene la empresa y que ya cuenta con una ruta de
exportacion establecida al mercado europeo. Igualmente, Francia se encuentra constantemente
dentro de los primeros cinco importadores de limon a nivel mundial y es una de las dos principales
plazas de destino de limon que ingresa a la Union Europea.
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CAPITULO XVIII

PET GO!
MORALES OLAYA CARLOS DAVID, ORTEGA CRIVELLI LAURA VERONICA, VANEGAS CARDENAS LUIS ANGEL

RESUMEN

Durante los ultimos afos, el mundo ha experimentado muchos cambios. La pandemia de COVID-19,
hizo que cada vez mas, las personas reflexionen sobre su estilo de vida, impactando tendencias
culturales, sociales y sobre todo la forma en que compran y venden productos. Hoy en dia, la creacion
de familias o tener hijos va teniendo menos importancia y la generacion de conceptos como lo son los
“perrihijos” o “los padres de mascotas” empieza a cobrar mayor relevancia.

Otro de los cambios que nos dio esta pandemia, fue el de tener una mayor preferencia hacia el
comercio electronico en comparaciéon con las tiendas fisicas. De acuerdo con la empresa EY-
Parthenon Leader, EY Latin America North, empresa que proporciona servicios de consultoria
estratégica, entre 2019 y 2020, el e-commerce o comercio electronico en México crecio 1.8 veces,
hasta alcanzar un valor estimado de 11,000 millones de ddlares y una penetracion del 5%.

En las siguientes lineas, revisamos los conceptos mas importantes para crear una aplicacion digital
para cuidado de mascotas, asesoria virtual, hospedaje y tienda en linea productos para este sector
PALABRAS CLAVE: Cambios, estilo de vida, pet friendly, consumo, comercio electrénico.

1.-INTRODUCCION

El sector pet friendly en México ha experimentado un crecimiento significativo en la ultima década,
impulsado por un cambio en las tendencias de consumo y urbanizacion. En importante comenzar
mencionando los principales factores que han contribuido a este crecimiento, incluyendo el aumento
en la adopcidén y compra de mascotas, asi como la expansidon del mercado de alimentos y productos
para mascotas, con el fin de analizar el mercado donde se quiere realizar el emprendimiento.

El mercado de alimentos para mascotas en México ha crecido de manera sostenida desde 2014. En
2014, tenia un valor aproximado de $ 2.0 mil millones de dolares. Este valor ha aumentado
consistentemente, alcanzando los $ 4.2 mil millones de délares en 2022, con una proyeccion de $ 4.58
mil millones de dolares para 2024. Este crecimiento ha sido impulsado por varios factores, donde
destacan los siguientes:
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» Humanizacion de las mascotas: Los duefios de mascotas consideran cada vez mas a sus animales

como miembros de la familia, lo que ha llevado a un aumento en el gasto en productos premium y
especializados (Eeuromonitor, 2024).
» Urbanizacion: La creciente urbanizacion en México ha cambiado las dinamicas de propiedad de

mascotas, con una preferencia creciente por mascotas mas pequenas, como gatos y perros de razas
pequefias, que son mas faciles de manejar en entornos urbanos (Research and markets, 2024).
+ Comercio electronico: la facil disponibilidad de plataformas de comercio electrénico y productos

alimenticios para mascotas, han provocado un aumento en el gasto de las personas.

A estos factores, podemos anadir que, en los ultimos 10 afios, el numero de adopciones y compras de
mascotas ha mostrado un aumento considerable:

» Adopciones: En 2014, el numero de adopciones se estimaba en 1.0 millones. Esta cifra aumento a
2.0 millones en 2022, con una ligera proyeccion de crecimiento a 2.1 millones para 2024. El aumento
en las adopciones se vio particularmente impulsado durante la pandemia, cuando muchas personas
buscaron la compafia de mascotas (Impakter, 2022).

« Compras: Las compras de mascotas también han aumentado, de $ 0.8 millones en 2014 a $ 1.4
millones en 2022, con una proyeccion de $ 1.5 millones en 2024. Esto refleja una tendencia hacia la
adquisicion de mascotas especificas a través de criadores y tiendas de mascotas (Pet Food Industry,
2023).

2.- DESARROLLO

Para iniciar con la viabilidad del proyecto es importante conocer el mercado que existe actualmente,
sus retos, sus principales clientes y marcas que predominan.

2.1. ALIMENTOS PARA MASCOTAS

El mercado mexicano de alimentos para mascotas esta segmentado por productos alimenticios para
mascotas (alimentos, golosinas, dietas, etc.), por mascotas (gatos, perros) y por canales de
distribucion (tiendas de autoservicio, tienda en linea, tiendas especializadas).

Este mercado aumentd un 18.8% entre 2017 y 2022, asociado al cambiante panorama econdmico y
social en México, el rapido aumento en los niveles de ingresos de la clase media y el envejecimiento
de la poblacion. Esto ha resultado en un aumento en la propiedad de mascotas, impulsando la
demanda de alimentos para mascotas. El segmento de alimentos para perros mantuvo una posicion
principal en el mercado mexicano, con un valor de $ 2.29 millones de dodlares en 2022. Este dominio
se puede atribuir a la alta poblacién de perros en el pais, que representa alrededor del 69.8% de la
poblacidn total de mascotas. El segmento crecié aproximadamente un 18.0 % entre 2017 y 2021. Este
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crecimiento se debe principalmente a que un numero significativo de duefios de mascotas hacen la

transicién de alimentos caseros a alimentos comerciales para mascotas en el pais.

Sin embargo, el segmento de gatos ha sido el crecimiento mas representativo. El aumento del numero
de gatos ha creado una base de consumidores mas amplia de productos alimenticios para gatos. Los
gatos estan ganando popularidad como mascotas debido a sus bajos requisitos de mantenimiento y
su rentabilidad en comparacion con otras mascotas. Los otros animales incluyen aves, pequefios
mamiferos y roedores. Estos animales tienen necesidades nutricionales unicas que deben satisfacerse
mediante productos alimenticios especializados para mascotas.

Uno de los datos mas sobresalientes en las encuestas es que en México, aproximadamente el 70.9%
de los hogares poseen al menos una mascota en 2022. Existe un interés creciente entre las personas
en tener gatos como mascotas, y la gente esta desarrollando un mayor aprecio por el personalidades
y comportamientos unicos exhibidos por estos companeros felinos.

2.2 INICIO DEL "BOOM" DE LAS APLICACIONES DIGITALES

El auge de las aplicaciones digitales como Uber y Airbnb forma parte de una tendencia global mas
amplia hacia la economia colaborativa (o "sharing economy"), que comenz6 a ganar terreno a finales
de la década de 2000 y principios de 2010. Estas plataformas transformaron la forma en que las
personas acceden a servicios de transporte, alojamiento, entre otros, a través de la tecnologia movil y
modelos de negocio disruptivos.

Uber fue fundada en 2009 en San Francisco por Garrett Camp y Travis Kalanick. Inicialmente, la
aplicacidn ofrecia un servicio de "autos negros" que conectaba a los usuarios con conductores
profesionales de limusinas. La plataforma evolucion6 rapidamente, y en 2012 lanz6 UberX, su servicio
mas popular, que permiti6 a conductores privados usar sus propios autos, o que provocod un
crecimiento explosivo. Para 2015, Uber ya operaba en mas de 300 ciudades a nivel mundial (Isaac,
2019).

Por otro lado, Airbnb fue fundada en 2008 por Brian Chesky, Joe Gebbia y Nathan Blecharczyk. Su
modelo de negocio se basaba en conectar a personas que querian alquilar espacios en sus hogares
con viajeros. El crecimiento de Airbnb fue rapido gracias a la flexibilidad que ofrecia en comparacion
con los hoteles tradicionales, lo que permitié a los usuarios obtener ingresos adicionales. Para 2015,
Airbnb ya contaba con mas de un millén de listados en todo el mundo (Guttentag, 2015).

2.3. FACTORES DE CRECIMIENTO

Expansién del acceso a internet movil: El desarrollo de los smartphones y la expansion del acceso a
internet moévil fueron claves para la rapida adopcién de estas aplicaciones. Para 2016, el 77% de los
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estadounidenses poseian un smartphone, lo que facilitd el uso de estas plataformas (Pew Research

Center, 2016).

Cambios en las preferencias de los consumidores: Las generaciones mas jovenes, particularmente los

millennials, comenzaron a preferir experiencias compartidas y flexibles, lo que contribuy6 al
crecimiento de las plataformas de economia colaborativa como Uber y Airbnb (PwC, 2015).

Modelos de negocio disruptivos: Ambos modelos rompieron con las estructuras tradicionales de la
industria de los taxis y la hotelera, generando un costo significativamente menor para los consumidores
y permitiendo que las plataformas escalaran rapidamente.

La economia colaborativa, en la que operan empresas como Uber y Airbnb, se proyecta que continue
creciendo en los proximos afos. Segun un informe de PwC (2015), se estima que la economia
colaborativa podria generar ingresos globales por mas de $335 mil millones para 2025. En cuanto a
usuarios, se espera que tanto Uber como Airbnb sigan expandiéndose, especialmente en mercados
emergentes.

2.4 DESAFIOS Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Aunque estas plataformas han experimentado un crecimiento masivo, enfrentan desafios regulatorios,
como los conflictos con las regulaciones locales de transporte y alojamiento. Ademas, la pandemia de
COVID-19 impacté a ambas empresas, especialmente a Airbnb, debido a la disminucion de viajes
internacionales. Sin embargo, ambas empresas han mostrado resiliencia, adaptandose a las nuevas
circunstancias, con proyecciones de crecimiento sostenido a largo plazo (McKinsey & Company,
2020).

2.5 TIENDA EN LINEA PARA VENTA DE PRODUCTOS PARA MASCOTAS

México ocupa el 120 lugar a nivel mundial en cuidado y bienestar animal. El gasto en mascotas en
México ha experimentado un crecimiento constante, los duefios de mascotas estan priorizando la salud
y el bienestar de sus mascotas, lo que los lleva a gastar mas en alimentos de alta calidad,
particularmente entre los jovenes. Los consumidores estan mostrando una preferencia por productos
con mayor contenido de proteinas y menos cereales, y también hay una creciente popularidad de los
alimentos con proteinas crudas.

En México, los duefios de mascotas tienden a comprar el alimento de sus mascotas en tiendas fisicas
en lugar de hacerlo a través de canales en linea. En 2022, |las ventas en tiendas, como supermercados,
tiendas especializadas y tiendas de conveniencia representaron aproximadamente el 77.6 % de las
ventas de alimentos para mascotas, siendo los minoristas de comestibles los mas populares entre los
duefios de mascotas. Sin embargo, la pandemia impulsé el crecimiento del comercio electronico,

donde los duefios de mascotas pasaron a los canales en linea, ya que pueden ofrecer una amplia
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gama de productos para mascotas desde la comodidad de sus hogares. Los canales online

representaron alrededor del 22.4% de las ventas totales de alimentos para mascotas en 2022.

2.6 JUSTIFICACION

La idea de negocio surge por la observacion de una necesidad en el mercado de personas que tienen
mascotas y que tienen responsabilidad en su cuidado y recreacién. Es por ello por lo que brindar
servicios de salud para animales que sean de calidad, que puedan ser buscados a través de una
aplicacion en linea, certificados y que tengan una presencia nacional ha tenido como resultado plantear
las posibles soluciones para hacer oferta al mercado.

Definiendo que el incremento que ha tenido el mercado de mascotas durante y posterior a la pandemia
ha brindado una tendencia para enfocarse en este sector, por lo que han surgido nuevos productos y
servicios; Al mismo tiempo que los existentes se han posicionado. (Cota, 2021)

La idea es poder brindar a las personas que a través de una aplicacion la posibilidad de registrar el
perfil de su mascota para tener un historial médico con datos basicos como es peso, raza, tamano y
antecedentes de salud. Con los perfiles creados de las mascotas se podran brindar servicios de
veterinaria, traslado, hospedaje y crianza. El diferenciador es poder brindar el servicio en diferentes
estados del pais de México Con una calidad de servicio homogénea.

2. 7 MISION, MISION Y VALORES DE LA EMPRESA.

La misién de la empresa es: Crear una plataforma digital que pueda conectar a las personas que tienen
mascotas de manera agil y segura con prestadores de servicios de salud y de cuidado especializados
en animales domeésticos.

La vision empresarial es ser una empresa que cambie paradigmas respecto al cuidado de las
mascotas, aprovechando la digitalizacién para posicionarse como el lider en el mercado.

La propuesta de valor se centra en proporcionar al cliente una plataforma digital la cual ofrece mayor
rapidez y comodidad al momento de buscar servicios de salud, de la misma manera podra hacer un
comparativo de precios, distancias y revision de comentarios de clientes anteriores, por lo que otorga
autonomia y dinamismo en la busqueda del cliente para su toma de decision.

Otro aspecto importante es el enfoque en calidad de los servicios, porque la aplicacion contara con
una certificacion de entrada para los veterinarios buscando homologar los conocimientos y habilidades.
Es importante también mencionar que la plataforma contara con servicio en territorio de México,
otorgando una interesante oportunidad a las personas que viajan con sus animales o0 que cambian de

domicilio.
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2.8 MECANISMO DE FINANCIAMIENTO

El principal mecanismo de financiamiento considerado es el uso de Crowdfunding, por el hecho de

tener visibilidad de un grupo de inversionistas que puedan aprobar y comentar en fin de mejorar el
proyecto. Asi como una baja tasa de riesgo en caso de fallo. El crowdfunding, o financiamiento
colectivo, “permite al publico invertir. Multiples inversionistas juntan su capital” en una plataforma o
concentradora encargada de reunir diversas opciones para invertir", explicé a Expansion Luis Barrios,
CEO y fundador de Arkangeles.com. (Mufioz, 2022)

Como segunda alternativa se encuentran los inversionistas angeles. Porque de igual forma el plus de
tener una retroalimentacion del proyecto y pasos a tomar por un socio experimentado agrega valor y
aporta habilidades para el éxito.

2.9 FUENTES DE INGRESO

La principal fuente de ingresos es la comisién por el uso de la aplicacién. Sin embargo, con el paso
del tiempo y dependiendo el éxito de la empresa se puede crear un esquema de membresias para
agregar nuevos ingresos en la compafia, asi como espacios publicitarios dentro de la aplicacion.
2.10 ESTRATEGIA DE SALIDA

Las condiciones positivas para una salida es que los resultados sean positivos y se pueda vender la
aplicacién a una compariia de tecnologia y tener ingresos de manera rapida para poder invertir en
nuevos proyectos. El lapso para la salida en este esquema es de inicio de operaciones, toda vez que
el retorno de inversion y ganancias beneficiaria a proyectos futuros entre sea mas inmediato. La oferta
seria 1.5 el valor de la empresa proyectado con las ventas a 5 afos.

En caso de una salida negativa donde las ventas no resulten atractivas para continuar en el mercado
y no se espera un repunte. La salida seria con la venta de la base de datos que sea alcanzado a otras

empresas que tengan un mercado destino similar y poder recuperar un porcentaje de la inversion.

3.- CONCLUSIONES

Los cambios en la forma que el mundo vive han sido muy drasticos en la ultima década. Esto ha
impactado en las condiciones de vida de las personas. Actualmente las mascotas representan uno de
los puntos mas importantes en las familias como miembros clave de estas. Esto ha representado, que
la preocupacioén en la forma de vida que llevan sea representativa, generando un gasto importante, en
su cuidado, bienestar y convivencia con otras mascotas.

Facilitar el bienestar de nuestras mascotas a través de una aplicacion movil, apoyando al cuidador,
donde reciba tips, asesoria, apoyo veterinario, productos premium, puede ser un cambio radical en la

forma de consumo y adquisicion. priorizando la agilidad de entrega y sobre todo atencion premium,
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para el desarrollo optimo de las mascotas. El desarrollo de este emprendimiento nos llevara al

desarrollo de un comercio electronico prospero y en pro del bienestar comun.
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CAPITULO XIX

EVALUACION DEL IMPACTO DEL GAS LICUADO EN LA ECONOMIA MEXICANA
ROCHA ALTAMIRA ENRIQUE, ARAUJO ELIVAR ALONDRA JOANNA, DELGADO MUNOZ GABRIELA

RESUMEN

Este articulo se analiza el papel creciente del gas natural licuado (GNL) en la matriz energética
mexicana, en un contexto global marcado por la transicién energética y los desafios del cambio
climatico. Se explora el impacto econdmico de la expansion de las terminales de GNL en México, asi
como su contribucion a la seguridad energética del pais. A través de un analisis comparativo de la
evolucion del mercado global de GNL y del caso mexicano, se identifican las oportunidades y los
desafios asociados a esta fuente de energia. Los resultados de este analisis resaltan la importancia
de evaluar beneficios de la expansion del GNL en términos de competitividad industrial y acceso a la
energia. Asimismo, se discuten las implicaciones de las politicas energéticas mexicanas en el
desarrollo de este sector y su alineacion con los objetivos internacionales de mitigacion del cambio
climatico.

PALABRAS CLAVE: gas natural, gas natural licuado, licuefaccion, regasificacion, terminales.

1.- INTRODUCCION

Desde la Revolucion Industrial, las actividades humanas han aumentado drasticamente las emisiones
de gases de efecto invernadero en la atmdsfera, incluyendo el dioxido de carbono (CO;), metano y
oxido nitroso. Este incremento en la concentracidn de gases ha acelerado el calentamiento global,
atribuido principalmente a la accibn humana segun el 5.° Informe de Evaluacién del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) de la ONU en 2014. En respuesta,
los lideres mundiales adoptaron el Acuerdo de Paris en 2015, comprometiéndose a limitar el aumento
de la temperatura global a menos de 2 °C —y de ser posible a 1.5 °C— sobre los niveles preindustriales
para reducir los riesgos de sequias, inundaciones y otros efectos extremos del cambio climatico (Shell
Colombia, 2024).

En este contexto, la reciente Cumbre de Cambio Climatico de la ONU de 2023 (COP 28) en Dubai
enfatizé la urgencia de disminuir la dependencia de los combustibles fosiles, destacando el gas natural
como un "combustible de transicion" clave. Este recurso, en su forma convencional de gas seco,
contiene principalmente metano y se transporta por gasoductos hasta los centros de consumo. El Gas
Natural Licuado (GNL), por su parte, se enfria a -160 °C mediante un proceso de licuefaccion
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reduciendo su volumen en 600 veces, lo que facilita su almacenamiento y transporte en estado liquido.

Esto permite transportar una cantidad importante de gas en buques llamados metaneros. El GNL se
halla en estado liquido mientras que el gas seco (que viaja por gasoducto) se encuentra en estado
gaseoso (Arias, 2006).

El gas natural licuado es un combustible que se puede manipular de forma liquida. Algunas
caracteristicas de este combustible es que es inodoro, incoloro, no-tdxico y no es corrosivo. El GNL
esta compuesto en un 95% de metano (CH4), aunque puede contener restos de otros hidrocarburos
como pueden ser: etano, propano y butano.

Su propia utilizacién como GNL tanto a nivel nacional como internacional, requiere de una serie de
procesos dentro de la cadena de valor que incluye: licuefaccion (transformacion del gas del estado
gaseoso a estado liquido), transporte (se transporta mediante barcos metaneros), regasificacion
(transformacion del estado liquido al estado gaseoso) y la distribucion (se distribuye mediante
gasoductos o en camiones cisterna), es por todo esto que su costo es mas elevado a diferencia del

gas natural que se obtiene de gasoductos.

fl s LLL

Y :

Distribucién a
clientes finales

Transporte
de GNL

llustracién 1. Proceso de la cadena de valor en la utilizacion del GNL (good new energy, 2020).

En México, la situacion del gas natural licuado ha ido evolucionando en los ultimos afios y ésta ha sido
impulsada por el creciente interés en diversificar las fuentes de energia y mejorar la seguridad
energética. Nuestro pais ha sido tradicionalmente un productor del gas natural, pero
desafortunadamente ha enfrentado problemas y desafios en los ultimos afnos debido a la disminucion
de la produccién de yacimientos tradicionales, o que ha provocado un aumento del numero de sus
importaciones de gas natural principalmente de Estados Unidos.

México tiene la gran ventaja de estar en una posicion geografica privilegiada ya que tiene cercania con
la Cuenca Pérmica de Texas, lo que le permite al pais tener acceso a los precios de gas mas bajos

del mundo y convertirse en unos anos, en el cuarto mayor exportador de GNL a nivel global.
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Es importante destacar que México cuenta con 5 terminales de gas natural licuado operativas. Estas

terminales son: la terminal de GNL de Altamira que se encuentra en el puerto de Altamira ,Tamaulipas,
en la costa del Golfo de México, la terminal de GNL de Manzanillo que esta situada en el puerto de
Manzanillo, Colima, también en la costa del Pacifico, la terminal de GNL de Energia Costa Azul que
esta localizada en Ensenada, Baja California en la costa noroeste de México, la terminal de GNL de
Tuxpan, ubicada en el puerto de Tuxpan, Veracruz, en la costa del Golfo de México y la terminal de
GNL de La Huerta, ubicada en La Huerta, Jalisco, cerca del puerto de Manzanillo.

Estas terminales estan estratégicamente posicionadas para facilitar el acceso y la distribucion del gas
natral en diferentes regiones del pais. Son fundamentales para la diversificacién del suministro, la

estabilidad energética y un menor impacto ambiental.

2.- DESARROLLO

En 2024, el actual gobierno, ha demostrado gran interés en poder diversificar las fuentes de energia
que hay en todo el pais, incluyendo el gas natural licuado (GNL). Uno de los planes de la mandataria
es: impulsar la construccion y la expansion de terminales de GNL para poder facilitar la importacion y
la distribucion de este combustible, lo que ayudaria a satisfacer la demanda energética que hay en
nuestro pais.

La CEO de Mexico Pacific, Sarah Bairstow, sefialé que durante los ultimos seis afios han contado con
el respaldo del Gobierno de México, autoridades estatales y la Comision Reguladora de Energia (CRE)
para desarrollar la planta de licuefaccion de gas natural y el gasoducto asociado, por lo que ven buenas
oportunidades en el sexenio que esta por comenzar. “Estamos emocionados por el panorama de
México bajo el liderazgo de la actual presidenta ya que, entre otras cosas, tiene un doctorado en
ingenieria energética, por lo que es un perfil que nos entusiasma mucho en la industria”, indicé (Diaz,
2024).

La empresa mencionada esta desarrollando un proyecto de gas natural licuado en Puerto Libertad,
Sonora. La planta de exportacion de GNL de Saguaro Energia, con una capacidad de 15 millones de
toneladas por afio (Mt/a), abastecera gas natural estadounidense proveniente de la Cuenca Pérmica
e incluird un gasoducto a ambos lados de la frontera, como se observa en la llustracion 2: Mapa de
Saguaro GNL. Esta imagen muestra la ubicacion exacta de la terminal (Lenton, 2024).
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llustraciéon 1. Mapa de Saguaro GNL (Lenton, 2024).

PERSPECTIVA MUNDIAL DEL GAS NATURAL LICUADO

El gas natural licuado (GNL) ha adquirido un rol crucial en el contexto energético global, especialmente
desde el inicio del conflicto entre Rusia y Ucrania. Este enfrentamiento ha motivado a Europa a
diversificar sus fuentes energéticas para reducir su dependencia del gas ruso, lo cual ha impulsado
significativamente las importaciones de GNL, principalmente de Estados Unidos y Qatar. Esta nueva
dinamica ha aumentado la competencia global y ha generado alzas en los precios que afectan a
economias emergentes en Asia, como India y Pakistan, desplazando suministros hacia mercados de
mayor poder adquisitivo (Smeadows, 2024).

El Informe Anual 2024 del Grupo Internacional de Importadores de Gas Natural Licuado por sus siglas
GIIGNL, destaca que el mercado de GNL crecié un 2.1% en 2023, alcanzando las 401 millones de
toneladas (Mt), una recuperacidon significativa respecto a la contraccion del 5.6% en 2022. Este
crecimiento fue liderado por la demanda en Asia y América, mientras Europa mantuvo una demanda
estable. Estados Unidos lideré la exportacion global con 84.5 Mt, seguido por Australia (80 Mt) y Qatar
(78 Mt), capturando un 21% del mercado mundial. Dos tercios de las exportaciones estadounidenses
se destinaron a Europa, principalmente a los Paises Bajos, Francia y el Reino Unido, mientras Asia
absorbi6 un 25%, destacandose Japén, Corea del Sur, China e India. Argelia, Mozambique y Noruega
también han incrementado sus exportaciones, y por primera vez la cuenca del Atlantico supero a la
del Pacifico, alcanzando las 156 Mt (GNL, 2024).

MEXICO: NUEVO PROTAGONISTA EN EL MERCADO DE GNL

A partir de 2025, México se integrara a los exportadores de GNL, dirigiendo sus envios hacia Europa
y Asia. Para ello, México aprovechara el gas tipo shale proveniente de cuencas estadounidenses,




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
transportado a través de ductos a nuevas terminales de licuefaccion en tres puertos mexicanos. Estas

instalaciones, con una capacidad total de 9.4 millones de toneladas diarias, seran claves en el
crecimiento de México como proveedor de GNL para satisfacer la creciente demanda global (Garcia,
2023).

El proyecto de Energia Costa Azul en Baja California es una de las iniciativas mas avanzadas. Su
terminal de regasificacion y almacenamiento sera ampliada con una capacidad de licuefaccion de
aproximadamente 60,000 caballos de fuerza, procesando gas transportado a través de un gasoducto
de 200 kildbmetros hasta Rosarito. Este proyecto, con un 60% de avance en su reconversion, esta
previsto para iniciar exportaciones en 2025.

En el Golfo de México, la empresa estadounidense New Fortress Energy construira una planta de
licuefaccion de GNL en Altamira, Tamaulipas. Localizada a 15 kildbmetros de la costa y a 25 kildmetros
del puerto de Altamira, esta planta afadira hasta 1.4 millones de toneladas de GNL al mercado,
fortaleciendo la posicion de México en el panorama internacional de GNL. Con estos proyectos
estratégicos, México se posiciona para contribuir significativamente al suministro global de GNL,
respaldando a Europa y Asia en su diversificacion energética y consolidandose como un jugador clave

en la transicion energética mundial.

3.- CONCLUSIONES

México busca posicionarse en el mercado global del gas natural licuado (GNL). Los ambiciosos planes
de expansion de la infraestructura de importacién y exportacion especialmente hacia mercados de
Asia y América del Norte, lo que podria generar grandes ingresos y atraer inversiones, asi como con
la construccidn de nuevas terminales de licuefaccidn, consolidaran al pais como un hub energético
regional. La creciente demanda global de GNL, sumada a las ventajas competitivas de México, como
la cercania a grandes mercados y la abundancia de gas natural en la region, prometen impulsar el
crecimiento econdmico y generar importantes ingresos al pais.

Ademas de los beneficios econdmicos, la transicion hacia el GNL contribuye a la diversificacion de la
matriz energética mexicana, reduce la dependencia de combustibles fosiles mas contaminantes y
promueve un desarrollo mas sostenible. Al ser una fuente de energia mas limpia y eficiente, el GNL
desempefia un papel crucial en la mitigacion del cambio climatico y en el cumplimiento de los
compromisos internacionales de México en materia ambiental. El desarrollo de estos proyectos

también tendra un impacto social significativo, generando:
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e Creacion de empleos: La construccidn y operacion de las terminales de GNL, asi como las
actividades relacionadas generan empleos.

e Desarrollo regional: Las zonas donde se ubiquen las terminales de GNL experimentaran un
crecimiento econdmico y social, con la construccion de infraestructura, la mejora de los servicios
publicos y el aumento de la inversion.

e Mayor acceso a energia: El desarrollo del mercado de GNL puede contribuir a mejorar el
acceso a energia limpia y asequible, lo que a su vez puede impulsar el desarrollo econémico y
social de estas areas.

En resumen, el futuro del GNL en México es prometedor. La combinaciéon de politicas publicas
favorables, inversiones privadas y la creciente demanda global posicionan al pais en un posible lider
en desarrollo de la produccidon y comercializacion de este recurso energético, generando beneficios

econdmicos, ambientales y sociales a largo plazo.
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CAPITULO XX

ANALISIS DE LA BALANZA COMERCIAL DE MERCANCIAS DE MEXICO EN LAS

FINANZAS PUBLICAS DEL PRIMER TRIMESTRE ANO 2024
DIAZ QUIROGA BRENDA VANIA; VEGA MARTINION EVELYNE LOURDES, HERNANDEZ RAMON ANNA KAREN

RESUMEN

El objetivo del presente articulo se basa en brindar un analisis de la balanza comercial de mercancias
de México en referencia como instrumento estadistico que mide la participacion de los volumenes de
las exportaciones e importaciones nacionales en comparativa a las finanzas publicas del afio 2024.
Mediante el estudio de procedimientos y etapas del analisis de datos, empleando como fuente principal
al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con el objetivo de conocer los efectos que
repercutieron en la situacién econdémica presente en el primer trimestre del afio en curso, ademas de
las tendencias econdmicas en relacion con la comparacion de estos periodos, con base en el nivel de
las operaciones del pais, en cuanto a la actividad econdmica global y los segmentos de mayor impacto
en las negociaciones comerciales internacionales, puesto que los datos recopilados y analizados
corresponden a la totalidad de operaciones de comercio exterior realizadas en nuestro pais.

PALABRAS CLAVE: Balanza comercial de mercancias, finanzas publicas, déficit, superavit, PIB.

1.- INTRODUCCION

A lo largo de los afos, el pais ha experimentado variaciones en su crecimiento dentro del comercio
exterior, la balanza comercial de mercancias es el instrumento financiero que permite identificar y
comparar dichos cambios afio con afio, pues mediante ella se conoce la relacion entre exportaciones
e importaciones del pais, lo cual representa la actividad mas influyente dentro de las finanzas publicas,
su importancia reside en que al registrarse los movimientos de las mercancias, se puede determinar
si existen resultados negativos (déficit), positivos (superavit) o un equilibrio en las operaciones y con
base en esto, es posible determinar un plan de accién respecto a los resultados en caso de no ser
favorables, identificando las areas de oportunidad, las causas de las variaciones y los segmentos mas
relevantes y benéficos para la economia nacional. Por lo que se resalta la importancia de su analisis,
pues nos permite entender la situacion financiera del pais y su posicion en cuanto al mercado

internacional, lo que permite ser mas competitivos (Banco Santander, s.f.).
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2.- DESARROLLO

La balanza comercial de mercancias de México es un proyecto que realiza el INEGI, con el objetivo

de generar informacion referente al volumen y valor de las exportaciones e importaciones que realiza
México en relacién con el resto del mundo. De tal manera que, se conocen las transacciones
internacionales de mercancias originados y recibidos por la economia mexicana, asi como el impacto
de la firma de acuerdos comerciales, todo con el fin del cumplimiento de los objetivos del desarrollo
econdmico del pais.

En México, la balanza comercial de mercancias cumple con los cuatro criterios establecidos en el
articulo 78 de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, aunado a ello,
tiene como objetivo proporcionar informacion para conocer el intercambio comercial de mercancias
que realiza México con el resto del mundo, sirviendo como insumo para el sistema de cuentas
nacionales y los calculos de la balanza de pagos (INEGI, 2016).

ANTECEDENTES

Surgié primeramente con registros que tenian el fin de establecer las tasas impositivas al comercio
exterior, llevando un control de importaciones y exportaciones, para 1867 se iniciaron trabajos de
captacion de informacidon en aduanas. En 1888 inicia la integracion de la informacion
responsabilizando a la direccion general de estadistica. En 1980 se inicia la utilizacion de la
clasificacién industrial internacional uniforme para presentar resultados, para 1988 se instrumenté el
sistema armonizado de designacion y codificacidon de mercancias perfeccionando el empleo de la
nomenclatura arancelaria y se presentaron cifras homogéneas entre los paises. (INEGI, 2016).

La clasificacidén de los productos de exportacidon e importacion se hace en base a la tarifa de la ley de
los impuestos generales de importacién y de exportacion, mediante la captacion de datos de los
pedimentos aduanales (definidos por la autoridad aduanera), para recopilar la informacion relativa a la
balanza comercial.

El érgano encargado de la recaudacion de datos es la administracion general de aduanas adscrita al
servicio de administracidon tributaria a través del SAAI-M3 sistema de cdmputo disefiado bajo
estandares establecidos por la autoridad aduanera. La base de datos incluye todas las operaciones
realizadas ante las 49 aduanas del territorio nacional, el banco de México y el INEGI inician el
tratamiento de la informacion. Los campos son: tipo de operacion (importacién o exportacion), fraccion
arancelaria de acuerdo con la tarifa de la ley de impuestos generales (TIGIE), Valor en ddlares y en
pesos, cantidad, pais de origen/destino, aduana entrada/salida, modo de transporte, clave de
documento y fecha. (INEGI, 2016).

De acuerdo con INEGI (2016), el proceso realizado por el mismo organismo; se integra por 7 etapas:
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1. Recibe informacion: mediante bases de datos mensuales proporcionadas por el banco de México

que contienen mas de cinco millones de registros.

2. Revision de informacioén: para garantizar la fiabilidad de las cifras.

3. Aplicacion de procesos estadisticos: para obtener informacién detallada, aplican catalogos de
aduana, unidad de medida, claves de documento, tipo de operacion, Etc.

4. Validacién de informacion: confronta de las bases de datos y las cifras proporcionadas por el banco
de México, validacion de totales, redondeos y tipo de cambio.

5. Generacidon de resultados estadisticos: sistemas informaticos disefiados por la subdireccién de
servicios, incorpora bases de datos mensuales.

6. Difusién de informacién y atencidn de requerimientos: contempla la explotacion de las bases de
datos para generar cuadros estadisticos para su difusion, también genera bases de datos y tabulados
estadisticos con desgloses tanto nacionales como internacionales, publicos y privados.

7. Integracion de bases de datos: integracion mensual de bases de datos en el modelo del comercio
exterior de México y generacion de una base de datos resumen correspondiente a la balanza comercial
de mercancias de México.

Los indicadores claves del sector externo aprobado por la junta de gobierno son; exportaciones
manufactureras, exportaciones petroleras, importaciones de bienes de capital, importaciones de
bienes de consumo, importaciones de bienes de uso intermedio, participacién de las exportaciones
manufactureras en las exportaciones totales, participaciéon de las exportaciones petroleras en las
exportaciones totales, participacion de las importaciones de bienes de capital en las importaciones
totales participacion de las importaciones de bienes de consumo en las importaciones totales,
participacion de las importaciones de bienes de uso intermedio en las importaciones totales,
exportaciones totales, importaciones petroleras, importaciones totales, participacion de las
exportaciones hacia Estados Unidos en las exportaciones totales, participacion de las exportaciones
no petroleras hacia Estados Unidos en las exportaciones totales no petroleras, saldo de la balanza
comercial de mercancias de México.

La republica de acuerdo con las fechas establecidas en el calendario de informacion de interés
nacional, la informacion mensual con estatus de oportuna se publica 25 dias después del mes de
referencia, la informacién con estatus de revisada se difunde 40 dias después. Las cifras con estatus
definitivo se difunden 8 meses después de finalizado el afio de referencia. (INEGI, 2016).

Siguiendo el debido proceso antes mencionado, en México los resultados de la balanza comercial de
mercancias se han ido comparando afio con afo, para identificar las variaciones, asi como sus

origenes, asi como en relacion con otros paises con los que se tienen relaciones comerciales;
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La actividad econdmica global, en el primer trimestre de 2024, crecid respecto al ultimo trimestre de

2023, debido al desempefio observado en Estados Unidos (EE.UU.), China y la zona euro, a pesar de
las condiciones financieras restrictivas y los conflictos en Medio Oriente y el Mar Rojo. Asimismo,
respecto a la inflacién, las tasas mantuvieron una trayectoria descendente, pero por encima de los
objetivos de los bancos centrales, es decir; disminuciones graduales, debido a los precios del sector
servicios, particularmente las rentas de vivienda (SHCP, 2024).

En contraste, durante ese mismo periodo, la actividad econdmica en México presentd resultados
positivos; registrando un favorable comportamiento en la inversion (alcanzando niveles historicos).
Asimismo, se mantuvo la entrada de divisas provenientes de las exportaciones, por lo que,
continuamos siendo el principal socio comercial de EE. UU., lo cual, ocasiono que, el flujo de remesas
alcanzara niveles altos (CONCANACO & SERVYTUR, 2024).

Respecto al PIB del primer trimestre de 2024, la economia tuvo una tasa de crecimiento anual de 1.6%
por aumento en todos los sectores, lo cuales, se destacan; el sector de servicios con un 2.2%, un 0.8%
para el industrial y el agropecuario en un 0.6%. A pesar de las cifras ajustadas por estacionalidad, la
actividad econdmica aumenté 0.2% con respecto al trimestre anterior, acumulando diez trimestres de
alza continua, derivado del incremento del sector servicios en 0.7% trimestral, lo que contrarrest6 la
caida del sector industrial y el agropecuario de 0.4 y 1.1%, respectivamente (BANXICO, 2024).

De acuerdo con la demanda interna, en enero de 2024 el consumo privado retrocedié 0.6% mensual,
pero, los rubros de consumo de bienes importados y el de servicios se incrementaron. Sin embargo,
en el periodo enero-marzo 2024, el consumo en tiendas de autoservicios y departamentales no tuvo

cambios respecto al trimestre previo y presento cifras ajustadas por estacionalidad (SHCP, 2024).

3.- CONCLUSIONES

Las etapas del procedimiento de realizacion de la balanza comercial de mercancias en México,
pudimos darnos cuenta de la importancia de cada uno de los pasos, asi como de donde proviene toda
la informacién recabada para confiar en su veracidad, por lo que, concluimos que, aunque la creacién
de la balanza comercial de mercancias surgié a partir de la necesidad de establecer cuotas
arancelarias a los productos, se ha convertido en el indicador econdmico mas importante para el
comercio nacional e internacional, pues mediante estos datos podemos evaluar la situacion econémica
del pais con relacién a cada periodo, asi como en relacion con otros paises del mundo.

Es por ello que hablar de la balanza de pagos nos referimos al registro que se hace de las
transacciones monetarias de un pais con el resto de los paises del mundo, estas transacciones que

se realizan son importaciones o exportaciones, estas se hacen regularmente por un afo y ayuda al
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sector privado y publico a determinar las estrategias econdmicas para poder combatir los tipos de

cambio y la inflacion.

La balanza de pagos también nos sirve para comparar la economia de un pais con respecto de otros,
y esto a su vez ayuda a los inversores y directores de las empresas para saber en qué nivel de
crecimiento esta la economia en su pais y les sirve como indicador de cuando invertir y en donde.

La economia de las empresas de un pais esta vinculada con el resto del mundo, y esto les sirve de
ayuda, pero a su vez puede llegar a afectar de manera importante a las empresas principalmente por
dos canales: el comercio de bienes y servicios y los movimientos de dinero.

Es importante para las empresas monitoreen tanto la balanza de pagos como la balanza comercial ya
que los movimientos que se registran en esta repercute directamente el tipo de cambio de las divisas
esto es porque el tipo de cambio esta determinado por la demanda que se tenga de la moneda, en el
caso en que un pais este registrando grandes transacciones de exportaciones estara crenado al mismo
tiempo una gran demanda de su moneda lo que se vera reflejado en un tipo de cambio mas elevado
lo que a su vez provocara que las exportaciones vuelvan a bajar creando un efecto domino o un ciclo
del cual la empresa es la parte medular que provoca estos cambios y que al mismo tiempo se ve
beneficiada o afectada por los mismos.
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CAPITULO XXI

EL BLOCKCHAIN Y SU RELEVANCIA EN LA CADENA DE SUMINISTRO

MACEDA RODRIGUEZ MARIA ELENA, DE SAMPEDRO RODRIGUEZ LUIS AURELIO,
LOPEZ VIVEROS MONSSERRATH

RESUMEN

La tecnologia Blockchain, inicialmente desarrollada como base para las criptomonedas, evolucioné
hasta convertirse en una herramienta transformadora en diversas industrias. Su estructura
descentralizada y segura permite el almacenamiento de datos inmutables, lo que resulta beneficioso
para la gestion de la cadena de suministro. En las operaciones logisticas y portuarias, Blockchain
facilita la trazabilidad de los productos y la transparencia de las transacciones, mejorando la eficiencia
y reduciendo los requisitos de intermediarios. La gestion de documentos digitales y los contratos
inteligentes agilizan los procesos de adquisiciones, garantizando relaciones efectivas con proveedores
y clientes. Combinado con la tecnologia de Internet de las cosas (IoT), Blockchain optimiza la gestion
de inventarios y almacenes, promoviendo la toma de decisiones informadas en tiempo real. Historias
de éxito, como las de Walmart en seguridad alimentaria y Maersk en seguimiento de envios globales,
ilustran el potencial de Blockchain para brindar seguridad y confiabilidad en diversos sectores. A través
de plataformas como TradelLens, Blockchain permite el intercambio seguro de informacién entre las
partes interesadas de la cadena de suministro, contribuyendo a la sostenibilidad y eficiencia operativa.
PALABRAS CLAVE: Blockchain, Cadena de bloques, Cadena de suministro, Puertos inteligentes,
TradelLens, Trazabilidad, Aprovisionamiento, Gestion de almacenes.

1. INTRODUCCION

El Blockchain o cadena de bloques es una base de datos que puede ser compartida por una gran
cantidad de usuarios en forma peer-to-peer y que permite almacenar informacion de forma inmutable
y ordenada (Dolader Retamal, Bel Roing , & Mufioz Tapia , 2022).

Un servicio peer-to-peer (P2P) es una plataforma descentralizada en la que dos personas interactuan
directamente entre si, sin la intermediacién de un tercero. El papel de la tecnologia Blockchain es
actuar como un libro mayor distribuido. (Baldwin, 2023)

El Blockchain es una tecnologia la cual se considera una de las innovaciones mas importantes en los
ultimos afos, ademas ha ido evolucionando desde su creacion para el uso en el sistema monetario de
transacciones de criptomonedas a formar parte de un gran ecosistema de tecnologias que estan
forjando la base del futuro para las actividades comerciales.

147
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Podemos definir la cadena de suministros como aquel conjunto de procesos, datos y flujo de recursos

que abarcan desde la materia prima hasta el consumidor final (Torres & Garcia-Caceres, 2008),
mientras que la logistica abarca la forma en la que el producto es llevado a su consumidor final, por lo
tanto, podemos entender que la logistica esta comprendida dentro de la cadena de suministros. La
importancia de la cadena de suministro radica en garantizar a la empresa una ventaja competitiva y
mejorar el desempefo de la organizacion, buscando satisfacer por completo las necesidades del
cliente. Las funciones del Blockchain dentro de la cadena de suministros pueden abarcar desde la
proteccion de la integridad de los datos, el intercambio instantaneo de la informacion necesaria y el
control automatico y programable de los procesos, por lo que esta tecnologia tiene el potencial de
transformar la cadena de suministros y los procesos logisticos eliminando la necesidad de muchos
procesos manuales e intermediarios mientras que mantiene la seguridad y acceso a los datos.

1.1.- ANTECEDENTES

Al hablar de la gestién de una cadena de suministros podemos enfocarnos en conceptos como
planificacion, organizacion, control y ejecucion de las actividades que la conforman. Todo esto con el
fin de entregar al cliente un producto con un maximo valor agregado, mientras buscamos disminuir los
costos de la empresa. Una cadena de suministros gestionada eficazmente es de vital importancia en
el mercado actual donde la competencia entre cadenas de suministros es cada vez mas fuerte.

El uso de las TIC ha crecido notablemente debido a su rapido desarrollo y su amplia aplicabilidad en
los procesos logisticos. Dado el volumen y la complejidad de los procesos y actividades que involucra
la cadena de suministro, las TIC se han vuelto practicamente esenciales para gestionar y analizar la
informacion. Implementar TIC en logistica permite reducir costos y mejorar el flujo de bienes a lo largo
de la cadena de suministro. En la gestion de la cadena de suministro (SCM), las TIC ofrecen ventajas
significativas, como la disminucién de los tiempos de ciclo, la reduccion de inventarios, la mitigacion
del efecto latigo y la mejora de la eficiencia en los canales de distribucién. Actualmente, existe una
gran variedad de TIC aplicables en los procesos logisticos de la cadena de suministro.

2.- DESARROLLO

2.1.- INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Una de las principales aplicaciones del Blockchain es en los puertos, con la actualizacion de los puertos
a puertos inteligentes los cuales deben implementar soluciones digitales en sus estrategias y objetivos
para priorizar la satisfaccion de los clientes, surge la oportunidad de adoptar una planificacién operativa
eficiente y efectiva mediante el registro, proceso y rastreo de los datos de cada transaccion de manera

segura y confiable en tiempo real.
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La viabilidad de la implementacion del Blockchain en la cadena logistica portuaria se hace evidente en

el uso de plataformas como TradelLens una plataforma desarrollada por Maersk e IBM creada en 2018
para optimizar y digitalizar las operaciones logisticas en la cadena de suministro global con el objetivo
de permitir el intercambio seguro y transparente de informacion entre todas las partes involucradas en
el proceso de envio y transporte, como transportistas, puertos, navieras, operadores de terminales,
aduanas y demas agentes de la cadena de suministro, si bien esta fue desmantelada en 2023 debido
a la poca inversion y la falta de usuarios, con la evolucion actual de la tecnologia y la creciente
busqueda de las empresas por agilizar los procesos, el Blockchain se vuelve una tecnologia que puede
ser usada para la gestion segura de las transacciones, ademas al ser un sistema descentralizado
proporciona seguridad en la colaboracién entre los diversos actores del ecosistema y nos facilita la
trazabilidad de las operaciones al registrar cada transaccion ayudando al seguimiento de los bienes
transformando el ecosistema portuario mas eficiente, seguro y transparente.

2.2.- TRANSPARENCIA EN LAS OPERACIONES

Dentro de la cadena de suministro intervienen gran cantidad de organizaciones, personas, actividades
e informacion, debido a esto los sistemas de gestion centralizados presentan un grave problema en
cuanto al fraude y manipulacion de datos, siendo que es fundamental la confianza dentro del
intercambio de datos entre los procesos dentro de la cadena de suministros, es ahi que el Blockchain
ofrece un sistema confiable, transparente y seguro, un ejemplo de ello es el seguimiento de paquetes
ofreciéndonos informacién veridica en tiempo real para una correcta gestién de las entregas tanto a
clientes como la recepcidn de los proveedores (Alzate & Giraldo, 2023).

2.3.- TRAZABILIDAD

Otro problema que se presenta en la cadena de suministros es la complejidad en la trazabilidad de las
transacciones, en respuesta a ello, el Blockchain puede mejorar la trazabilidad, reducir fraudes y
fortalecer la confianza entre los actores involucrados, ya que en conjunto a otras tecnologias como el
internet de las cosas la cual permite la conectividad entre los diferentes dispositivos empleados en la
cadena de suministro se facilita el seguimiento y la automatizacion de procesos, promoviendo una
gestion eficiente de los recursos (Alzate & Giraldo, 2023).

2.4.- SEGURIDAD

Algunos de los sistemas en la cadena de suministros actuales resultan ser tan complejos que
presentan problemas de filtracién y robo de datos tanto de clientes como proveedores, es por ello que
la Blockchain al ofrecer un sistema en donde cada transaccion es unica y no duplicada, ademas que
esta no puede ser modificada ni eliminada, permite mitigar vulnerabilidades y amenazas de seguridad.
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2.5.- APROVISIONAMIENTO

La aplicacion del Blockchain radica en los contratos digitales, a través de la digitalizacion de

documentos, transferencias y la aceleracion del flujo de datos, ademas que se consigue una correcta
ejecucion de las relaciones entre clientes y proveedores al establecer los términos de entrega y
almacenamiento de manera clara. Ademas, una plataforma digital de gestién de pedidos, vuelve mas
eficiente este proceso eliminando los procedimientos manuales y mejorando la ejecucion de ese
proceso, obteniendo asi un aprovisionamiento adecuado y una buena relacion con los proveedores.
2.6.- GESTION DE ALMACENES

El uso del Blockchain en combinacion con el IOT (Internet of things) ofrece una solucion en la gestion
de los almacenes, por medio de sensores que registren el movimiento de los productos desde su llega
al almacén, resguardo, movimientos internos hasta su salida para su entrega, permite obtener un
correcto seguimiento de cada producto. Con ello, se logra obtener el control de las variables que surjan
dentro de la cadena de suministros, ademas que permite visualizar el stock tanto de la materia prima
como del producto terminado ofreciéndonos datos confiables en tiempo real para una correcta toma
de decisiones y poder reducir el Lead Time a los clientes.

2.7.- PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Al llevar un registro de todas las etapas de produccién de un producto, desde la llegada de la materia
prima hasta el producto final nos permite crear una “huella digital” para cada producto, esto asegura
que la visualizacion de la cadena de produccidén sea mas clara para asegurar que todos los procesos
se hagan de manera correcta impactando directamente en la calidad del producto, aunado a ello al
registrar estos datos en el Blockchain nos asegura que la informacion no sea alterada. En la siguiente
tabla se muestran ejemplos de aplicacion del Blockchain para los procesos de la cadena de
suministros.

Tabla 1. Ejemplos de aplicacion del Blockchain en la cadena de suministro

EJEMPLOS DE APLICACION DEL BLOCKCHAIN EN LA CADENA DE SUMINISTRO
PROCESO EJEMPLO

APROVISIONAMIENTO e Gestion de pedidos

Digitalizacién de documentos

Contratos digitales

Relaciones de confianza con proveedores
Planificacion y programacion de la produccion
Gestion del mantenimiento

Visualizacién de la cadena

Control estadistico de la calidad

Recopilacion de datos

Control de stocks

Gestioén de inventarios

Ubicacion de productos terminados y materia prima
Reduccion de Lead Time

Seguimiento de entregas

FABRICACION

ALMACENAJE

ENTREGA
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e Planeacion de rutas
e Seguridad del producto

3.- CONCLUSIONES

En la era actual, es necesario que la cadena de suministro se muestre transparente, eficiente y sobre
todo sostenible. El blockchain es conocido como una tecnologia innovadora que no solo cumple con
estas caracteristicas, sino que también redefine todo el ambito de gestién y verificacion de las
operaciones y movimientos que hay en esta area. Como consecuencia, gracias al blockchain se
presentan grandes casos de éxito en diversas industrias.

Walmart ha implementado blockchain para rastrear la cadena de suministro de productos alimentarios
como la carne que vende en sus tiendas. En colaboracién con IBM, desarrollaron un sistema que
permite rastrear el origen de los productos en segundos en lugar de dias, esto para deshacerse de los
productos caducos y asi asegurar la salud del consumidor. Esto aumenta la transparencia de la
empresa hacia sus clientes y cumple con normas de seguridad alimentaria (TLW, 2023).

En cuanto a otro sector de la industria como lo es la Industria de los Diamantes, en De Beers se utiliza
blockchain para asegurar el monitoreo efectivo de los diamantes desde su extraccion, clasificacion y
seleccion, hasta su venta. Su plataforma, Tracr, ayuda a verificar que los diamantes son éticamente
extraidos y no provienen de zonas de conflicto. Esto no solo aumenta la confianza del consumidor,
sino que también promueve practicas responsables en la industria (Vecdis, 2023).

Amazon AWS, uno de los gigantes tecnoldgicos, también ha abrazado la tecnologia blockchain. En
uno de sus articulos sobre casos de éxito en la implementacion de blockchain, se describen casos de
exito en diferentes sectores, incluido el de energia. Empresas energéticas utilizan la tecnologia de
cadena de bloques para crear plataformas de comercio de energia entre pares y optimizar el acceso
a las energias renovables. Esto no solo ha mejorado la eficiencia del sector energético, sino que
también ha contribuido a la sostenibilidad ambiental (Torres S. , 2024).
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CAPITULO XXII

EL MIEDO A DELEGAR: UN OBSTACULO PARA EL CRECIMIENTO DE LOS

EMPRENDIMIENTOS

MARTINEZ HERNANDEZ JOSE OLIVER, VELAZQUEZ GAMBOA ALISON JACQUELINE,
TELLO FOMPEROSA CORINA

RESUMEN

La falta de crecimiento en las microempresas o emprendimientos a menudo se debe a la incapacidad
de los lideres para delegar funciones o responsabilidades efectivamente. Esto puede llevar a un
estancamiento en la empresa, ya que los duefios retienen demasiada responsabilidad, jugando todos
los roles tanto operativos como de gestion. “Alrededor de 75 por ciento de las empresas que inician,
fracasan a los dos afos y solo un 25 por ciento, logra sobrevivir. Somos muy buenos para crear
productos, tenemos ideas muy creativas, muy innovadoras, pero los emprendedores tienen muy pocas
habilidades para tener un modelo de negocios, para el liderazgo, trabajo en equipo, etc., y justamente
esta falta de habilidades hace que las empresas fracasen.” (Iglesias, 2019); Una de esas habilidades
que hacen falta es la capacidad de delegar responsabilidades a otras personas, y es correcto que
cuando se comienza una empresa posiblemente no se cuenta con el capital necesario para contratar
colaboradores, pero si con el paso de los meses, dos manos no son suficientes para abastecer todas
las actividades del negocio, entonces el emprendedor se convertira en un esclavo del negocio, no en
el duefio, y aunado a esto, con un sueldo que no es fijo ni creciente. “Un lider que no delega no puede
hacer crecer su negocio”. (Lazo, 2023)

1.- INTRODUCCION

El presente documento abordara informacion valiosa sobre la importancia de delegar dentro de una
microempresa, como lo podemos hacer, y como la falta de esta accion provoca el estancamiento de
nuevo nNegocios, asi como una sobrecarga de responsabilidades para los emprendedores y diversos
meétodos utilizados en la gestion de empresas.

En el mundo empresarial, el crecimiento y el éxito no solo dependen de la vision de quien comienza
un negocio, sino también de su capacidad para delegar, ser lider y empoderar a sus equipos. Si un
emprendedor con el paso del tiempo no toma la decision de delegar ciertas responsabilidades, lo que

va a suceder es que poco a poco se frenara su desarrollo, lo que lo llevara al estancamiento y/o quiebre

del negocio.
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A través de este analisis, se busca proporcionar herramientas y conocimientos practicos para que los

emprendedores puedan optimizar la gestion de sus negocios y hacerlos crecer, e intercambiar la idea
de que “nadie va a hacerlo como yo”, a “alguien mas puede hacerlo por mi”.
1.1.- PROBLEMATICA
Un buen emprendedor sabe que todo lo que existe de manera tangible, comienza por una idea, y que
para llevar una idea de negocios a la realidad debe existir un proceso, pero a veces este no es
conocido, o no es aplicado.
Proceso para la creacion de un negocio:

1. ldeacion: el primer paso para emprender
Validacién: comprobando la viabilidad de la idea
Planificacion: estableciendo objetivos y estrategias

Implementacion: poniendo en marcha el negocio

o &~ N

Crecimiento: expandiendo el emprendimiento

6. Consolidacion: fortaleciendo la posicion en el mercado. (Admin, 2023)
Una situacion muy comun de los emprendimientos hoy en dia es el estancamiento en la quinta fase;
el crecimiento, ya sea por el temor de delegar o ceder ciertas responsabilidades a otra persona, por
miedo a perder el control del negocio, por la falta de confianza a otras personas o simplemente temor
de comprometer la calidad del servicio o producto por la idea de que nadie mas que él mismo (el
emprendedor) lo hara correctamente, pero en este punto el crecimiento de la empresa sufrira un
bloqueo, y al paso del tiempo, llegara la pregunta; “4 Estoy siendo mi propio jefe, o mi propio empleado?
y es ahi cuando cambia la perspectiva del emprendedor, y dependera de él decide delegar o no.
Es posible que un duefio de negocio tenga la intencién de comenzar a delegar y buscar colaboradores
que apoyen en el crecimiento del emprendimiento, pero para lograrlo hay que tener una visién muy
clara de lo que quiero lograr como empresa, y claro, saber comunicarlo, es por esto que, en el momento
que se tome la decision de expandir el numero de colaboradores de un negocio hay que tener presente
las siguientes preguntas:

e ;Qué hay que hacer?

e ;CoOmo lo hay que hacer?

e ;Cuando lo hay que hacer?

e . Para qué o hay que hacer? (Gonzalez, 2024)
Asi se tenga toda la intencion de delegar, si no se establecen y se conocen todas las actividades a
fondo y la finalidad de cada una, pueden pasar dos cosas; no encontrar colaboradores, o contratar

personal poco adecuado, que a largo plazo no brindara al negocio los resultados esperados; cualquiera
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de las dos opciones es aterradora, y es por esto que, para delegar, primero hay ensefar, y para poder

ensefar, hay que tener conocimientos; solo asi se es un buen lider.
1.2.- SOLUCIONES
Para poder delegar, antes que nada, hay que preguntarse; ¢ Qué actividades debo hacer yo y nadie
mas? (Quiza temas de inversion, expansion, remodelacion, etc.), y ¢Qué actividades puede hacer
alguien mas por mi? (Puede ser actividades del area de produccion, limpieza, servicio al cliente, etc.),
de esta forma obtendremos una visidn mas clara del perfil de colaborador que buscamos, asi como
también ayudara para la expansién del negocio.
Hay muchas formas de identificar nuestras prioridades, pero existe un método llamado “la matriz de
Eisenhower” el cual consiste en una tabla que nos ayuda a identificar las actividades urgentes, las
importantes, las no urgentes, y las no importantes. Esta misma tabla nos indica que unicamente las
tareas urgentes e importantes son las que deben ser realizadas por la persona encargada, las tareas
importantes pero no urgentes deben ser planificadas, las tareas urgentes pero no importantes deben
ser delegadas, y por ultimo, las tareas que no son urgentes ni importantes deben ser postergadas o
eliminadas. Este método fue propuesto en el libro “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva”
(Covey, 1989), pero la idea principal fue tomada de la frase (traducida al espariol) “Tengo dos tipos de
problemas, los urgentes y los importantes. Los urgentes no son importantes, y los importantes nunca
son urgentes”. (Eisenhower, 1954)
Esta herramienta es utilizada para gestionar el tiempo y la productividad en muchos aspectos de la
vida, pero hablando empresarialmente, la matriz de Eisenhower ayuda a mejorar el equilibrio entre la
vida personal y la vida laboral, asi como también reducir el estrés, tener objetivos claros, y clasificar
tareas segun su urgencia e importancia; con la ayuda de esta matriz conoceremos y estableceremos
todas las actividades que se requieren en el negocio, cuales debo hacer yo como dueio, y cuales
puede hacer alguien mas.
Existe también un método muy eficaz para lograr tener éxito en el proceso de delegar, el cual consta
de las siguientes cuatro fases:

1. Yo hago, tu miras

2. Yo hago, tu haces

3. Yo miro, tu haces

4. Tu haces
Este proceso no toma un lapso especifico de tiempo, puede llevar horas, dias, semanas o incluso
meses, dependiendo de las habilidades del aprendiz y de la complejidad de las actividades. Delegar,

como ya vimos, no es decir “oye, haz esto”, que es lo que comunmente hacen los jefes desde un inicio,
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sino acompanfar en todo el proceso de aprendizaje hasta tener la confianza de esa persona es capaz

de realizar las tareas sin ayuda; es eso lo que hace un lider.

Si tengo un negocio, con una jornada laboral superior a 8 horas, con ganancias que no crecen, sin
sueldo fijo y con mil funciones y responsabilidades, entonces no tengo un negocio, tengo un
autoempleo y me estoy explotando a mi mismo, asi que tengo dos opciones: delegar como un lider, o

buscar un empleo.

2.- DESARROLLO

Esta investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria, se utilizé el método deductivo, por lo que
resultaron conclusiones basadas es situaciones comunes de la actualidad, tiene también un enfoque
metodoldgico que parte de diversas teorias que se buscan aplicar en un contexto especifico
empresarial.

El presente estudio se sustenta también en un diverso conjunto de fuentes de informacion tanto fisicas
como virtuales, incluyendo publicaciones, videoconferencias, paginas web y libros digitales vy fisicos,
estos ultimos consultados en la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI) de Boca
del Rio, Veracruz. La combinacion de estas herramientas fue de gran apoyo para la recopilacion de
datos actuales, veridicos, coherentes y auténticos.

3.- CONCLUSIONES

Hay que tener en cuenta que de alguna u otra forma, es imposible que todas las microempresas tengan
el éxito que desean, como vimos, el 75% de ellas fracasan antes de los dos afos, y la mayoria de las
veces se debe a que no se tiene cuenta todo el proceso del emprendimiento, o no se le da el
seguimiento requiere.

Sabemos que son 6 pasos por seguir, los cuales son: ideacion, validacion, planificacion,
Implementacion, crecimiento y consolidacién, y a pesar de que aparentemente son pocos, es un
proceso largo y no se puede comenzar una fase sin haber terminado la anterior; también existen
metodologias que ayudaran a facilitar este proceso, asi como las cuatro fases para delegar, la matriz
de Eisenhower y las actitudes y acciones que debe tener un lider, en comparacion con un jefe, ya que
no solo se trata de encargarse de todo por ser “el duefio”, y tampoco de dar 6rdenes unicamente, por
ser “el jefe”.

El éxito de un emprendimiento, en gran parte depende de la capacidad del lider para compartir ciertas
funciones y responsabilidades, a esto se le conoce como delegar, es decir, hacer que alguien mas
haga una tarea por ti, de esta forma funcionan todas las empresas exitosas.
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La retencion de demasiadas tareas para un solo miembro (el emprendedor) puede llevar a la empresa

al estancamiento, es decir, detener su desarrollo. Aproximadamente tres cuartos de las empresas que
emergen, como vimos, fracasan antes de sus primeros dos afios y unas de las principales causales
son la falta de habilidades de liderazgo y compromiso. Para superar este obstaculo, los emprendedores
deben aprender a delegar las funciones necesarias de una manera adecuada, y para ello hay que
seguir las cuatro fases mencionadas, ya que no es solamente buscar quien haga tus tareas, sino
encontrar a los colaboradores adecuados, y acompanarlos en su proceso de aprendizaje hasta que
puedan realizar sus funciones correctamente por si solos; de lo contrario, el emprendedor puede
quedar atrapado en un “autoempleo” que no le brindara crecimiento a la empresa, ni estabilidad, y

mucho menos utilidades, las cuales son el principal objetivo de un negocio.
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CAPITULO XXl

IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS A TRAVES DE EQUIPOS DE TRABAJO
COLABORATIVOS Y LA CORRECTA APLICACION DEL BENCHMARKING. CASO

DE ESTUDIO: RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA McDONALD'S
MARTINEZ HERNANDEZ JOSE OLIVER, TELLO FOMPEROSA CORINA, MUNGUIA TIBURCIO JUAN PABLO.

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo describir la importancia de las habilidades gerenciales en la
consecucion de objetivos estratégicos, para tener un eficiente sistema gerencial que se apoye en tres
pilares fundamentales: Gente, Producto y Equipo. Estos elementos conforman un triangulo esencial
para el funcionamiento adecuado de un turno de trabajo del caso de estudio: Restaurante de comida
rapida McDonald’s. Se demostré que la ausencia de alguno de estos pilares afecta significativamente
los resultados del turno, ya que, la venta depende de la presencia del personal, la disponibilidad de
productos y el correcto funcionamiento del equipo. El estudio se enfocé en el pilar de "Gente",
destacando la importancia de contar con empleados motivados y comprometidos. Se analizo la gestion
de personas en todos los niveles, desde empleados hasta gerentes. Se estudio el papel crucial de los
gerentes de turno, responsables de liderar y coordinar actividades durante los tres turnos de apertura,
intermedio y cierre. De lo anterior, se destaco la importancia de su energia positiva, motivacién y
habilidades para impulsar al equipo hacia el cumplimiento de objetivos. Se abordaron diversos
aspectos relacionados con McDonald's, una reconocida empresa a nivel mundial en el sector de
comida rapida. El estudio se centro en el sistema gerencial de McDonald's y la influencia que tiene en
sus empleados y gerentes. Aunque esta franquicia sigue normas y leyes para su estabilidad, se evalu6
la efectividad de su aplicacién dentro de la franquicia, identificando areas de mejora, especialmente
en el ambito gerencial.

PALABRAS CLAVE: Restaurante de comida rapida, habilidades gerenciales, objetivos estratégicos,
equipos de trabajo, benchmarking.

1.-INTRODUCCION
El eje central de esta investigacion es la gestion de la motivacion en el ambito gerencial de McDonald's.
A pesar de que la franquicia ofrece amplias oportunidades de desarrollo y capacitacion, se observa

una prolongada permanencia de algunos empleados en sus roles, asi como una variabilidad en la
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velocidad con que algunos ascienden a cargos gerenciales. Este fendbmeno plantea interrogantes

sobre el seguimiento y la motivacion para el desarrollo del personal.

La experiencia de un empleado con cuatro afios y medio en la sucursal de McDonald's Boca del Rio,
ha permitido constatar la presencia de colegas que acumulan mas tiempo en la empresa. Aunque la
carrera del empleado ha sido ascendente y actualmente ocupa el puesto de gerente, no todos los
empleados siguen la misma trayectoria.

A lo largo de su carrera en McDonald's, ha asumido diversos roles, desde anfitrion hasta coordinador
de Mercadotecnia, siempre con el objetivo claro de ascender. Su paso por el RCE (Restaurante Centro)
de entrenadores, la oferta del puesto de coordinador de Mercadotecnia en Mocambo, y su progreso
hasta liderar el area como gerente swing durante los ultimos dos afios han marcado su evolucion y
reconocimientos.

1.1.- PROBLEMATICA

Se analiza la capacitacion, motivacién y seguimiento en la gerencia de McDonald's Boca del Rio. Se
explora la dinamica gerencial, identificando areas de mejora que puedan influir positivamente en la
motivacion del personal. Preguntas fundamentales sobre la naturaleza de la gerencia en esta sucursal
y las posibles desmotivaciones entre los empleados al aspirar a cargos superiores se abordan en
detalle. Se realiza un analisis exhaustivo para proponer un sistema que optimice la gestidon y la
motivacién en el entorno de Restaurantes de comida rapida, caso de estudio: McDonald’s.

2.- DESARROLLO

Esta investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria, se utilizd el método deductivo, por lo que
resultaron conclusiones basadas es situaciones comunes de la actualidad, tiene también un enfoque
metodoldgico que parte de diversas teorias que se buscan aplicar en un contexto especifico
empresarial.

Para realizar la presente investigacion, se llevé a cabo un analisis de informacién relacionada a las
habilidades gerenciales en la consecucion de objetivos estratégicos, para tener un eficiente sistema
gerencial, este analisis se hizo considerando criterios de referencia, tales como, relevancia, alcance,
autoridad, credibilidad, actualidad, objetividad y exactitud en su contenido bibliografico y documental,
considerando libros, revistas, publicaciones, paginas de internet, libros electronicos, revistas
electronicas, entre otras fuentes de datos, relacionados con el tema de las habilidades gerenciales en
la consecucion de objetivos estratégicos a través de equipos de trabajo colaborativos y la correcta
aplicacién del benchmarking. caso de estudio: restaurante de comida rapida McDonald'’s.
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El texto aborda una descripcion de McDonald's la cual es una compafnia lider en el mundo en el sector

de restaurantes de servicio rapido. La razén de todo su éxito la explica su fundador, Ray Kroc, con tan
solo una frase: "Nos tomamos el negocio de la hamburguesa con mayor seriedad que otros". Esta
afirmacion se refleja en la actualidad a través de sus resultados comparados con la competencia.
(McDonald’s, 2023)

Con la apertura de su primer restaurante en Des Plaines, Ray establecio un nuevo concepto de negocio
basado en ofrecer a los clientes los mas altos y mejores niveles de Calidad, Servicio y Limpieza,
principios basicos sobre los cuales se ha construido esta gran compafiia. Posteriormente, McDonald's
agrego un nuevo principio: el valor o precio. Ademas, Kroc logré que McDonald's fuera un restaurante
familiar, abierto para todo el publico. Asimismo, con la visidbn de este hombre, se cre6 un nuevo
concepto de la relacion con los proveedores. A partir de entonces, estos se convirtieron en grandes
socios de la compafia, ya que él sabia muy bien que el éxito de su empresa radicaba en poder
colaborar estrechamente con cientos de pequefios empresarios. (McDonald’s, 2023)

En el afio 1961 se inauguro la "Universidad de la Hamburguesa", la cual hoy se encuentra establecida
en Oak Brook, cerca de Chicago. Por sus instalaciones pasan anualmente alrededor de un poco mas
de 3,000 alumnos, entre directivos de la compafiia, franquiciatarios, gerentes de restaurantes y
empleados de todo el mundo. Esta universidad cuenta con las técnicas y los medios mas sofisticados
en el campo de la ensefianza, por lo que ha sido considerada por varios expertos como uno de los
centros de entrenamiento corporativo mas avanzados del mundo. (McDonald’s, 2023)

Cabe mencionar que gran parte del esfuerzo en materia de formacion de McDonald's se dirige también
hacia el personal de cada restaurante, a través de la constante organizacion de cursos de
entrenamiento. Asimismo, McDonald's es una empresa comprometida con la innovacion.

Cada afio, McDonald’s Corporation invierte una gran cantidad de dinero en realizar una extensa
investigacion de nuevos productos, ya sea en la modificacion de sus equipos de cocina o en la
implementacion de nuevos sistemas de trabajo. (RCE MOCAMBO, 2023)

Ademas, McDonald's tiene un especial interés en los jovenes que trabajan en sus restaurantes,
ofreciéndoles la oportunidad de compaginar su trabajo con sus estudios y potenciando la promocion
interna.

Muchos de los altos directivos de McDonald's en el mundo comenzaron siendo tan solo empleados en
los restaurantes.

En la actualidad, para trabajar en McDonald's, se requiere tener entre 18 y 22 afios, estar cursando o
haber concluido el bachillerato, y tener disponibilidad para trabajar 5 dias laborales, con una carga
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horaria de 7 horas por dia. Ademas, los aspirantes deben superar cuatro filtros, ya que McDonald's

Verafood aplica un riguroso proceso de contratacion para su personal. (McDonald’s, 2023).
Motivacién Laboral

La motivacion laboral constituye un aspecto clave para el éxito de cualquier empresa, ya que influye
directamente en el desempefio, la productividad, la satisfaccion, el compromiso y la competitividad
organizacional.

Para abordar la motivacion en las empresas, se pueden considerar los siguientes aspectos: (RCE
MOCAMBO, 2023)

1. Definicion y Tipos de Motivacion Laboral

. Motivacién laboral se refiere a la capacidad de la empresa para mantener implicados a sus
empleados y obtener el maximo rendimiento,

. Dos tipos de motivacion laboral: intrinseca y extrinseca. (RCE MOCAMBO, 2023)

2. Importancia de la Motivacion Laboral

. Clave para aumentar la productividad empresarial y lograr que cada miembro se sienta realizado
en su puesto de trabajo. (RCE MOCAMBO, 2023)

3. Técnicas y Estrategias para Implementar la Motivacion Laboral

. Incentivos, formacion continua, metas claras y viables, reconocimiento y feedback, clima laboral

adecuado, liderazgo inteligente y empatico, entre otras. (RCE MOCAMBO, 2023)
4. Impacto en el Exito de la Empresa
. La motivacion laboral influye directamente en el éxito general de la empresa, fomentando la

participacion, el compaferismo y una cultura organizacional arménica. (RCE MOCAMBO, 2023)

5. Errores Por Evitar en la Motivacion Laboral:
. Se deben evitar ciertos errores al aplicar estrategias de motivacion laboral. (RCE MOCAMBO,
2023)

Factores de Motivacion

La motivacion de un empleado se compone de multiples motivos, ya sean intrinsecos o extrinsecos.
La empresa puede influir en ambas formas de motivacion mediante las técnicas adecuadas: (RCE
MOCAMBO, 2023)

1. Motivacion Intrinseca

. Se refiere a la ejecucion de una accion por motivacion propia,

. Viene de motivos internos, como la pasion por el trabajo o la superacion personal,

. Factores internos incluyen personalidad, emociones, costumbres y valores. (RCE MOCAMBO,

2023)
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2. Motivacion Extrinseca
. Se desarrolla a través de influencias externas, como incentivos positivos o negativos,
. Factores externos abarcan el ambiente laboral, objetivos definidos, incentivos, comportamiento

del superior, cultura corporativa y estructura del equipo. (RCE MOCAMBO, 2023)

Beneficios de la Motivacion Intrinseca y Ambitos de Aplicacién de la Motivacion Extrinseca

. La motivacion intrinseca se destaca por su ambicion, trabajo con sentido y deseo de
independencia,

. Trabajadores motivados intrinsecamente son conscientes, creativos y mas tenaces ante las
dificultades,

. La motivacion extrinseca puede ser util con tareas rutinarias o metas claras, pero debe
complementarse con motivacion intrinseca. (RCE MOCAMBO, 2023)

Medicion de la Motivacion en el Trabajo

Para desarrollar una estrategia centrada en la motivacion, es crucial determinar el estado de
motivacion en la empresa. Se pueden utilizar diversas técnicas, como encuestas, talleres y
observacion diaria: (Siliceo-Aguilar, 1985)

1. Encuestas

. Preguntar a los empleados mediante encuestas andnimas para obtener respuestas mas
honestas. (Siliceo-Aguilar, 1985)

2. Talleres

. Los jefes pueden organizar talleres para evaluar el estado de motivacion de los empleados y
fomentar la motivacion colectiva. (Siliceo-Aguilar, 1985)

3. Observacion

. Llevada a cabo por el director o jefe en el dia a dia, documentada durante reuniones para un
enfoque mas practico. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Este enfoque analitico y estructurado hacia la motivacion laboral contribuira a comprender, evaluar y
mejorar la dinamica interna de la empresa, maximizando asi su efectividad y contribucion al éxito
general.

Estrategias para la motivacion de los empleados

En diferentes empresas existen muchas y numerosas estrategias para motivar a cada uno de los
empleados que forman parte de ella, ara que sean mas eficaces, deben ser adaptadas a la empresa
y a los trabajadores. Algunas medidas son faciles de integrar, mientras existen otras que requieren

cierta preparacion y recursos econdmicos. A continuacién, podemos ver medidas concretas.
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. Recompensas monetarias: Estas recompensas pueden venir en bonificaciones a partir del

cumplimiento de un objetivo, ya sea mensual, bimestral o trimestral, dependiendo de los objetivos de
la empresa y de las habilidades de los empleados para lograrlos. De igual manera, un salario justo; la
carga de trabajo en algunas empresas no suele ser muy equitativa al salario que estos mismos reciben.
Cuando el trabajador obtiene un sueldo de acuerdo con sus objetivos y trabajo desempefado, su
motivacion sera adecuada para el bien de la empresa. (Ruiz, 2015)

. Estilo de gestion y comunicacion: En este punto se da libertad para el trabajo autonomo y la
iniciativa, el poder tomar decisiones transparentes. Esto ayuda a crear confianza en los trabajadores,
a que se sientan valorados y escuchados por la empresa, dejando un margen de error. (Ruiz, 2015)

. Elogio y reconocimiento: Sin duda alguna, este podria ser uno de los puntos mas utilizados en
las empresas.

Como experiencia propia, el que reconozcan nuestro trabajo con una palabra para algunos es mas
que suficiente para crear motivacion. El hacer las cosas con proactividad y escuchar elogios ayuda a
los empleados a mantener su productividad. De igual manera, el recibir reconocimientos por un trabajo
bien desempefiado ayuda a motivar a los empleados de las empresas. El festejar el éxito ayuda de
igual manera a reducir el ambiente que se pueda tener al haber hecho el esfuerzo para el cumplimiento
de los objetivos.

. Motivacion interna y conexion emocional: El poder crear oportunidades de formacioén continua
favorece el equilibrio entre la vida privada y profesional, ya que muchas veces los empleados o el
personal de las empresas no se siente con esa disponibilidad y flexibilidad para continuar su vida
privada debido a los horarios exigentes y demandantes de las empresas. De igual manera, tener
actividades variadas que ayuden a salir de la rutina diaria da la sensacion de hacer un trabajo con
sentido y de ser responsable. (Ruiz, 2015)

Errores de la motivacion de los empleados

Muchas veces, a la hora de aplicar estrategias de motivacién en el ambiente laboral, existen ciertos
errores que hay que evitar si no se quiere obtener el efecto contrario en el personal. Debido a la multitud
de opciones disponibles para motivar a los empleados en las empresas, no es muy sencillo crear una
estrategia mas adaptada.

Entre los mayores obstaculos para la motivacion de los empleados se encuentran: (Ruiz, 2015)

. Presuponer que todos y cada uno de los empleados piensan y sienten igual, y por ende, pueden
ser motivados con las mismas ideas de igual manera,

. Cumplir todas las demandas y necesidades de los empleados. Hacerlo aumentaria la

satisfaccion de los empleados, sin embargo, no aumentaria necesariamente su motivacion,
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. Asumir que algunos empleados no pueden ser motivados,

. No tener en cuenta las diferencias culturales. (Ruiz, 2015)

Ademas, existen factores que tienen un efecto desmotivador en los empleados, como, por ejemplo:
(Ruiz, 2015)

. Micro management: los micromanagers, o jefes microgestores, vigilan y controlan cada
actividad de los subordinados. Esto tiene efectos muy negativos sobre los trabajadores, ya que pierden
la iniciativa y se limita su creatividad, llevando a una pérdida de motivacion,

. Criticar delante de otros: Si se critica a los empleados frente a sus colegas, esto no solo afecta
a su orgullo y dignidad, sino que también resulta desmotivador,

. Baja remuneracion: Aunque el salario no es el factor de motivacion mas relevante a largo plazo,
tampoco se debe ofrecer a los empleados un sueldo insuficiente, ya que no se sentiran valorados por
la empresa. (Ruiz, 2015)

Teorias sobre la motivacion

Durante el transcurso de los afos, varios especialistas se han enfocado hacia el estudio de las
diferentes motivaciones y muchos de ellos han concedido en afirmar que para poder comprender el
complejo proceso psicologo motivacional hay que partir de una serie de términos y principios, para ello
se ha planeado un grupo de teorias que son importantes, el conocimiento de los aspectos que pueden
finalmente esta teoria.

Teoria jerarquia de las necesidades de Maslow

La teoria que califico la motivacién humana y la orientdé hacia una perspectiva intrinseca inherente al
individuo fue elaborada por Maslow. Este autor jerarquizé estas necesidades en dos categorias
principales: la categoria de necesidades primarias, dividida en niveles. En el primer nivel, se
encuentran las necesidades fisioldgicas, como la alimentacion, el suefio, el descanso, el abrigo y el
deseo sexual. En el segundo nivel se situan las necesidades de seguridad, que buscan proteger al
individuo contra amenazas o peligros, considerandose como necesidades basicas que garantizan la
supervivencia y seguridad del individuo. (Henric-Coll, 2003).

Dentro de la segunda categoria, se lleva a cabo una clasificacién en tres partes distintas. En primer
lugar, se encuentran las necesidades sociales, las cuales estan vinculadas a la forma de actuar del
individuo en sociedad. Aqui se abordan aspectos como el afecto, la aceptacion, la participacién, la
amistad y el amor. En el segundo nivel se ubican las necesidades de autoestima, que incluyen la

valoracion que el individuo realiza de si mismo. (Henric-Coll, 2003).
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Por ultimo, en el tercer nivel se encuentran las necesidades de autorrealizacidon, donde se insta al

individuo a desarrollar su maximo potencial, superarse como ser humano y alcanzar metas y suefos,
avanzando constantemente a pesar de los obstaculos que pueda enfrentar. (Henric-Coll, 2003).
Teoria de los factores de Herzberg

El primer factor, de naturaleza higiénica, esta compuesto por las condiciones fisicas y ambientales del
entorno laboral. Esto abarca aspectos como el salario, los beneficios sociales, las politicas de la
empresa y el clima de las relaciones laborales. Asimismo, engloba las oportunidades existentes y la
perspectiva ambiental, asi como los mecanismos que las organizaciones implementan para motivar a
sus empleados. (Henric-Coll, 2003)

En cuanto al segundo factor, de caracter motivacional, este esta vinculado a todas las actividades
inherentes al cargo, tales como la realizacion de un trabajo significativo, el logro, la responsabilidad,
los ascensos y los reconocimientos. Ademas, incluye la utilizacion de habilidades, aspectos que, al ser
satisfechos a lo largo del tiempo, pueden contribuir al aumento de la productividad organizacional.
(Henric-Coll, 2003).

Motivacién laboral

En el transcurso diario, los individuos experimentan y generan innumerables necesidades, las cuales
representan la carencia o insuficiencia de elementos materiales o internos que buscan satisfacer o
colmar. De esta manera, la motivacion se presenta como un recurso idéneo para suplir cada una de
las necesidades mencionadas anteriormente. Cuando un empleado consigue sentirse motivado en su
entorno laboral, su desempefio mejora notablemente y puede cultivar un sélido sentido de pertenencia
dentro de la empresa. La percepcion de que su labor es reconocida, que sus esfuerzos obtienen
recompensas y que sus logros son apreciados por los demas incrementa su productividad. De esta
manera, se consigue un empleado comprometido con los beneficios de la empresa y con una duradera
permanencia en la organizacion.

La motivacion laboral puede ser comprendida como el resultado de la interaccion entre el individuo y
el estimulo proporcionado por la organizacién, con el objetivo de generar elementos que impulsen e
incentiven al empleado a alcanzar metas en beneficio de la empresa. Representa la voluntad que
caracteriza al individuo a través de su propio esfuerzo para lograr los objetivos de la organizacion,
ajustandose a la necesidad de satisfacer sus propias metas y su deseo intrinseco de superacién. Es
cierto que cada ser humano posee una forma unica de pensary de ser, y que sus deseos de superacion
y metas difieren entre los empleados. Por lo tanto, las estrategias de motivacion no son siempre
uniformes, pero el deseo de crecimiento esta arraigado en cada individuo, constituyendo el impulso

innato de satisfacer las necesidades presentes en el empleado, ya sea en la autorrealizacién, en la
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mejora de las condiciones laborales o en la satisfaccion de necesidades personales. Este impulso

actua como un detonante significativo, generando la respuesta del empleado para alcanzar la maxima
sensacion de confort que resulta de la realizacion o culminacion de la meta planificada. (Ruiz, 2015)
Motivacién a los empleados en McDonald’s Boca del Rio

A lo largo de este documento, se ha abordado el tema de la motivacion y los diferentes procesos que
involucra, reconociendo la necesidad de estrategias personalizadas para cada empleado debido a sus
variados pensamientos y emociones. Algunos muestran una actitud positiva, con el deseo de
superarse constantemente, mientras que otros pueden caer en la negatividad, presentando desafios
para el equipo.

McDonald's reconoce la importancia de mantener la motivacion de sus empleados para alcanzar los
objetivos y crear un ambiente laboral positivo. La empresa implementa diversas estrategias para
seleccionar y motivar a su personal, desde el proceso de entrevistas hasta el dia a dia en el trabajo.
Proceso de Seleccion

Cada candidato pasa por un riguroso proceso de seleccion, compuesto por cuatro filtros: (RCE
MOCAMBO, 2023)

El primer filtro es una entrevista directa con el lider de gestion de personas, el cual se enfoca en mirar
la disponibilidad del candidato. Como requisito, se piden 5 dias laborales (contando los fines de
semana por el alto volumen de ventas) y una disponibilidad minima de 6 hrs para poder trabajar en la
empresa. De igual manera, se evalua la distancia que le queda al restaurante solicitado, su forma de
desenvolverse en la entrevista y cuantos transportes ocupa para llegar al restaurante. Para
asegurarnos de que no solo sea conveniente para nosotros sino también para él, una de las preguntas
clave de la entrevista es: “; Cuanto tiempo te ves trabajando para nosotros?”. (RCE MOCAMBO, 2023)
Esta pregunta, aunque sencilla, tiene mucho trasfondo detras de ella. Hay muchos candidatos que
comentan que solo se ven laborando con nosotros alrededor de 4 meses o 6. Estos plazos no serian
objetivos deseables para cualquier empresa, ya que la capacitacion para cada empleado dura 6
meses. Cuando el candidato responde que se ve trabajando con nosotros arriba de 1 afio, comienza
a verse como un candidato prometedor.

En el segundo filtro, se realiza con el gerente general de la tienda, quien evalua mas alla del perfil del
chico o chica. Antes de pasar a la segunda entrevista, el candidato asiste a un dia de prueba en el
cual se coloca en areas distintas, ya sea experiencia al cliente como en produccion. Son 4 hrs de las
cuales ya va incluida la comida. Su vestimenta debe ser pantalon de mezclilla azul marino, camisa
blanca polo, zapatos negros, cabello recogido en caso de ser mujeres, sin aretes ni pulseras, con
cubrebocas. Una vez finalizado su dia de prueba, en el cual debe estar presente la gerente general,
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ella estara observando su desenvolvimiento en los turnos. Si logra pasar el segundo filtro, se avanzara

al tercero. (RCE MOCAMBO, 2023)

En el tercer filtro, se realiza una entrevista con el supervisor a cargo de la tienda, el cual busca mas

alla de las habilidades técnicas. Explora sus ambiciones, suefios, metas y objetivos para asegurarse
de haber contratado a la gente correcta para laborar en la empresa. (RCE MOCAMBO, 2023)
Finalmente, en el ultimo filtro se encuentra una entrevista con recursos humanos donde,
practicamente, ya esta mas que contratado. El prospecto debe acudir a una charla de padres impartida
por un representante de recursos humanos. Esta charla tiene el fin de informar a cada padre sobre los
requisitos, obligaciones y oportunidades que la empresa brinda, desde los horarios que maneja hasta
sus prestaciones, seguro, los beneficios que la marca ofrece y el cumplimiento de las obligaciones que
tendra como trabajador. McDonald's es una empresa que busca gente sin experiencia en un rango de
18 a 23 afos, ya que es una escuela que cuenta con la capacitacion adecuada para su personal. El
objetivo es formar gente comprometida con la empresa y con los pilares que implementan a la marca.
(RCE MOCAMBO, 2023)

Estrategias de Motivacién Continua

Empecemos con la motivaciéon al nuevo empleado, una vez contratado el nuevo integrante del crew
en su primer dia se le da una bienvenida sorpresa, la cual consiste en: (RCE MOCAMBO, 2023)

. Tocar un timbre el cual se toca cada que hay un evento especial que explicaremos mas
adelante, una vez que suena este timbre los empleados se reunen porque saben que habra un anuncio
importante, reunidos todos incluyendo al empleado nuevo, un gerente o un empleado grita muy fuerte
“tHEY CHICOS QUE CREEN?!”, a lo que todos los empleados y gerentes responden “{QUEE!”, repetido
en 2 ocasiones y después se procede a hacer el anuncio que en este caso seria darle la bienvenida al
empleado nuevo, recibiéndolo con aplausos, una charola con globos , su nombre , un postre y unos
cuantos dulces, antes de pasar por su charola se le invita al empleado nuevo a bailar la pelusa frente
a todos con el fin de romper el hielo e ir generando sonrisas, una vez después que haber bailado la
pelusa el crew se toma una foto con el empleado o empleada nueva dandole la bienvenida, este
proceso de motivacién es de suma importancia, ya que desde el primer dia se logra hacer sentir al
nuevo miembro de la empresa bienvenido, importante y que su presencia es reconocida desde el
primer dia en el que se presenta a trabajar, muchas personas en su primer dia suelen ser un poco
timidas, les cuenta generar vinculos y suelen ser muy callados, lo que se busca con esta bienvenida
es romper esa barrera e ir mas alla , generado que el empleado se sienta a gusto. (RCE MOCAMBO,
2023)
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Un método de motivacién para todos los empleados en general y para poder mantener una disciplina

en cuanto a sus faltas y retardos, independientemente de las sanciones que llegan a haber por no
cumplir con ellas, es un semaforo en el break. El cual consiste en diferentes puntos, cabe mencionar
que la comida de los empleados que laboran con nosotros no se cobra y que dentro de sus 7 hrs
laborales tienen 30 minutos de comida los cuales van pagados también, los puntos se dividen en color
verde: 200 puntos, color amarillo: 170 puntos, y en color rojo: 150 puntos. Los colores van de acuerdo
con su puntualidad, ejemplo si el empleado se encuentra en break verde es porque durante los dias
transcurridos no ha tenido ninguna falta ni retardo en los turnos en los cuales se debe presentar, si
cuenta con algun retardo en turno, automaticamente cambia a un break amarillo de 170 puntos, si el
empleado empieza a generar faltas o acumulacién de retardos pasara a un break rojo de 150 puntos.
(RCE MOCAMBO, 2023)

Los empleados cuentan con una lista de productos autorizados, cada producto es equivalente a cierta
cantidad de puntos que los empleados pueden canjear en su hora de break , este semaforo motiva a
los empleados a mantenerse en un break verde para asi poder llevarse un mejor break a su hora de
comida, quien se encarga de actualizar este semaforo es la coordinadora administrativa del
restaurante, cada gerente en su turno es responsable de anotar las faltas y retardos de cada empleado
si es que las hubo en el Long Bock, en el cual se reportan los acontecimientos durante el turno, para
asi poder establecer un control, si en dado caso no es anotado, el restaurante cuenta con un programa
llamado ser asistencia en el cual registra la hora de entrada y salida de cada empleado, la cual es una
herramienta muy util para el control de pago de horas, puntualidad etc. (RCE MOCAMBO, 2023)

Otra de la motivacién que ocupa McDonald's es que cada mes cuenta con un dia especial, esto la
empresa se encarga de pagarlo, el dia especial , el cual consiste en que una vez al mes se realiza un
dia en el cual consiste en darles una pequefia decoracion y comida o productos de acuerdo a la
tematica del mes, ejemplo en enero rosca de reyes con chocolate caliente, febrero dulces y chocolates,
etc., esto con el fin de hacer sentir especial a todos los empleados, de salir un poco de la rutina y de
que sea un premio para todos. (RCE MOCAMBO, 2023)

De igual manera durante cada mes se crean 4 concursos los cuales participan todos los empleados,
los concursos son especificos, como “pasele a lo barrido (quien haya tenido el lobby mas limpio), auto
fugaz( quien haya tenido los mejores tiempos en el AutoMc), el empleado mas IN (Aquel empleado
que haya portado correctamente su uniforme y cuidado su imagen durante todo el mes, desde su
peinado hasta sus zapatos voleados), estos son algunos de los nombres de los concursos para todos
los empleados, de acuerdo a su desempefio durante todo el mes a los ganadores se les otorga un pin,
el cual es una medalla con diferentes disefios de McDonald’, son otorgadas a los empleados
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ganadores de los concursos, los cuales son elegidos por los gerentes en una votacion hacia los

candidatos, esto es una motivacion donde se recompensa el gran trabajo de los empleados. (RCE
MOCAMBO, 2023)

El empleado del mes, otro método de motivacion para los empleados, donde se toma en cuenta
principalmente la asistencia y puntualidad de cada empleado, aquellos que no hayan tenido ninguna
falta ni retardo en el mes anterior seran candidatos a ser empleados del mes, el cual se decide por
votacion de todos los gerentes de la tienda, tomando en cuenta no solo su puntualidad si no también
el correcto porte de su uniforme, calcetas correspondientes, cabello corto en caso de ser hombre, bien
peinada en caso de ser mujer, su desenvolvimiento durante los turnos, la venta que hizo, su pro
actividad, forma de expresarse con sus compariero y gerentes, el esfuerzo que haya hecho para poder
destacar, todos esos puntos son tomados en cuenta, una vez que el ganador es seleccionado, se hace
el anuncio tocando el timbre, el antes ya mencionado, se le entrega una charola con globos y dulces,
ademas de un pin del empleado del mes, un reconocimiento por su compromiso y esfuerzo, el
empleado de mes goza durante todo su mes de un postre libre, ademas de que podra ir a cenar con 2
de sus familiares al restaurante, teniendo tres break libres, lo cual significa, cualquier hamburguesa a
elegir, papas, bebida y postre, sin ningun costo, el empleado del mes puede decidir donde podra tener
su foto en un cuadro en el cuarto de empleados donde han sido nombrados todos los empleados del
mes, de igual manera su foto estara en el area de mostrador, un reconocimiento donde no solo estaran
enterados los empleados si no también los clientes. (RCE MOCAMBO, 2023)

El empleado del aio, en este sistema de motivacion que es anual, es algo distinto al del empleado de
mes, ya que como requisitos son aquellos candidatos que ya cumplen un afio en la empresa, de igual
manera los candidatos son enviados a oficinas para revisar su expediente, el cumplimiento de sus
faltas y retardos, amonestaciones etc., lo candidatos son escogidos por el gerente general con ayuda
de sus gerentes, una vez enviado sus candidatos, se dan a conocer de forma sorpresa, esta motivacion
aumenta el valor en cada empleado, ya que el hecho de ser seleccionado implica un reconocimiento
por su esfuerzo a lo largo de esos meses, una vez que los empleados son mencionados estos llevan
a cabo una semana de elecciones para ganar el voto de los empleados, porque a diferencia del
empleado del mes , el empleado del afio es escogido por votacion de sus comparieros, por ende la
campana electoral donde el candidato podra innovar con ideas, discursos, para ganarse el voto de sus
compafieros. (RCE MOCAMBO, 2023)

Cada empleado tendra una hoja donde estaran los nombres de los candidatos y una imagen de ellos,
el empleado debera tachar al empleado que haya escogido y en la parte de debajo de la hoja debera
comentar por qué fue elegido empleado del afio, este voto se realiza frente a las camaras y su voto es
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depositado en una urna, al finalizar la semana, los votos son contados frente a todos los empleados,

grabando como sacan cada boleto para que no haya temas de complot, etc. (RCE MOCAMBO, 2023)
El candidato ganador aparte de los reconocimientos y aplausos sera acreedor a un dia pagado en
Inbursa Veracruz, con todos los empleados del afio de las diferentes tiendas de Verafood, las cuales
son 14 correspondientes, el empleado tendra un dia de diversion junto a sus companeros, por parte
de la empresa. (RCE MOCAMBO, 2023)

Este reconocimiento se queda grabado en la mente del empleado ganador, ya que genera un
compromiso después de que vuelve de su viaje, su productividad aumenta y su lealtad por el trabajo
y compromiso son mas notorias que antes. Una de las estrategias de motivacidn mas importante para
los empleados es llamada la “Semana del empleado”, este evento es una vez en cada afio donde
todos los empleados participan, los gerentes de cada tienda son los encargados de dividir y dirigir cada
dia, organizando las actividades que se deben realizar: (RCE MOCAMBO, 2023)

. Dia 1: La apertura a la semana del empleado, donde cada gerente habra realizado un cartel con
el nombre de la actividad que se realizara ese dia, ademas de la decoracién en el cuarto de empleados
conmemorativo a los colores de McDonald's , una mesa de dulces y sorpresas para cada empleado,
ademas de que es el nombramiento del Chico y Chica Mc, consiste en una votacion donde todos los
empleados podran votar por su candidato y candidata favorita, en la inauguracion de la semana del
empleado se dan a conocer a los ganadores, los cuales podran portar una corona y un birrete durante
toda la semana, siendo los representantes de los empleados para su semana especial. (RCE
MOCAMBO, 2023)

. Dia dos: Futbol, en este dia se programan los horarios con disponibilidad para que los hombres
puedan participar en el torneo de futbol, con anterioridad, el gerente encargado de este dia, debera
haber armado los equipos y citado a cada chico para el dia presente, el dia del torneo participan las
catorce tiendas de Verafood, incluyendo el staff, en partidos de 10 minutos que terminan ese mismo
dia, siendo una eliminatoria directa, para mayor rapidez , en este evento las tiendas foraneas se dirigen
a Veracruz para el enfrentamiento de los partidos, el gasto del envi6 es patrocinado por la empresa
misma, de los cuales son responsables de cualquier suceso, al ganador del trofeo, aparte del
reconocimiento y nombramiento de haber sido el campedn de las catorce tiendas, reciben un trofeo
como reconocimiento de haber sido campeones de este Mctorneo. (RCE MOCAMBO, 2023)

. Dia tres: Torneo de Futbol femenino: asi como los hombres se alistan para el torneo y participar
en las actividades de igual manera se crea un dia para el campeonato de futbol de mujeres, el mismo
gerente encargado de esta actividad, sera quien sea responsable de los uniformes, bebidas, comida,
etc. Todo lo que se pueda necesitar durante ese dia, ademas del acomodo de los horarios de las




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
chicas que vayan a participar para no afectar los turnos, cabe mencionar que en el dia de hombres las

mujeres son las que se quedan en el turno de la mafiana mientras los hombres tienen su torneo y
viceversa, de igual manera las mujeres reciben un trofeo del campeonato. (RCE MOCAMBO, 2023)

. Dia cuatro: Dia de peliculas, en este dia se decora el salon de fiestas o cuarto de empleados
con tematica de un cinema, el gerente encargado de este dia, debera tener mucha imaginacién para
la decoracion de esta actividad, los empelados podran decidir entre que peliculas ver ese dia, cabe
mencionar que esta actividad los empleados pueden ir fuera de sus horas laborales o en su hora de
comida para no ocasionar problemas en el turno, las peliculas son seleccionadas y los empleados
podran disfrutar de botanas como palomitas, bebidas y dulces para poder disfrutar de su semana.
(RCE MOCAMBO, 2023)

. Dia cinco: crea tu hamburguesa: en esta actividad el gerente encargado debera motivar a los
empleados a participar en que pueden crear su propia hamburguesa con los ingredientes que se
encuentran en el restaurante, los empleados deberan de dibujar su hamburguesa en una hoja, al igual
que describir cada uno de los ingredientes utilizados, ademas de darle un nombre original a la hoja,
los jueces seran gerentes escogidos junto con el chico y chica Mc, al dia siguiente es nombrado al
tercer, segundo y primer lugar de ese concurso, donde se califico el sabor, la presentacion, la
descripcion y la originalidad del nombre de la hamburguesa, al finalizar el ganador es escogido por
votacion de los jueces y se le es entregado un reconocimiento al ganador. (RCE MOCAMBO, 2023)

. Dia seis, dia de juegos y reconocimientos; en este dia son sombrados los MC choice awards,
donde el reconocimiento de una Big Mc pintada con pintura dorada , asiendo mencién a un Oscar, se
abren diferentes categorias se selecciona un ganador, donde 3 empleados son seleccionados, ejemplo
‘La Mcfresa”, el empleado mas fresa del restaurante, o “Mc Madrugador” el empleado que siempre
llega puntual, incluso hasta es premiado el empleado que mas retardos tiene, o el empleado mas
trabajador, es una actividad muy divertida para cada empleado. (RCE MOCAMBO, 2023)

. Dia siete cierre de la semana del empelado: en este dia después de varias actividades se hace
un dia especial de eleccion libre , pueden ser pizzas sopas, esquites etc., para culminar con esta
semana, ademas de un pastel para festejar el esfuerzo y entusiasmo de cada empleado, termina una
semana donde los empleados son reconocidos en cada aspecto, donde los gerentes, el franquiciatario,
recursos humanos y todo el staff, se enfoca en la motivacidén de los empleados de cada tienda, con el
fin de crear una semana divertida. (RCE MOCAMBO, 2023)

Juegos y concursos diarios, esta estrategia empleada por los gerentes de turno y coordinadores para
em cumplimiento de los objetivos diarios de cada restaurante, desde la motivacion de reconocer cada

venta exitosa de los cajeros, hasta el reconocimiento por la velocidad de cocina, dando como premio
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a los empleados, desde un postre libre, un break libre o un pin, lo cual incentiva a los empleados a

tener una mejor productividad durante el turno de acuerdo a los concursos empelados por los gerentes,
esta estrategia es empelada por la gran mayoria de los restaurantes de Veracruz, la competencia
motiva a una superacion de objetivos diarios, de una manera sana.

Los empleados pueden referir a personas para una contratacion, si el prospecto coloca en su solicitud
de empleo que conoce al empleado de la tienda en la cual fue a solicitar y esto sea veridico, el
empleado recibird una gratificaciéon de $500 pesos por haber referido a alguien a trabajar en la
empresa, para que este bono sea valido, el empleado nuevo debera cumplir con su mes de prueba,
una vez cumpliendo su mes de prueba, el empleado que refiri6 a su compafero sera acreedor un
bono, no solo McDonald's se enfoca en la motivacién de forma emocional, de forma de reconocimiento,
si no también busca una motivacion monetaria para los empleados, asi ellos al tener una buena
comunicacién con los gerentes del restaurante, al estar motivados, al estar inspirados podran dar
buenas referencias del trabajo, haciendo una publicidad de boca en boca, convenciendo a sus
companeros de laborar en esta empresa. (McDonald’s, 2023)

Estas son algunas de las estrategias que emplea McDonald's Verafood para el reconocimiento de los
empleados, gracias a estas estrategias se crean empelados mas comprometidos con sus pilares,
empleados que van motivados durante sus horas laborales, conocemos que es dificil el cumplir una
meta con negatividad en nuestros pensamientos, dia a dia los empleados enfrentan situaciones fuera
de lo laboral, en sus vidas privadas, el peso de la escuela, sus hogares y algunos otros problemas que
no deciden contar, cada uno carga una pelea que no menciona, heridas que guarda y en el trabajo se
despejan de ellas, el mantener motivado a los empleados, el reconocer su esfuerzo ayuda de una
manera increible, dejando a un lado los objetivos de venta y los objetivos que tenga la marca, el
escuchar a un empleado, el motivarlo y aconsejarle a creer en el mismo y a su capacidad, logra
grandes cambios en la imagen de uno , la motivacion es un pilar importante para cada empresa, para
cada empelado, la motivacion te ayuda a salir adelante, fuera de tu zona de confort, y McDonald's
comprende la importancia de mantener a sus empleados motivados, el cuidado que les debe de dar,
ya que para que puedan mantener sus estandares, deben tener gente comprometida con la marca,
gente que se preocupe, por ende la inversion para las estrategias para la motivacion de los empleados.
No solo existe la motivacién dando regalos, premios y reconocimientos, hay maneras diferentes de
motivar a los empleados, una de ellas es escuchandolos, prestandoles atencidn y mostrar empatia por
las situaciones que puedan estar pasando, la falta de comunicacion o una mala comunicacién pueden
influir en la motivacion del equipo de trabajo, creando problemas que a la larga sean dificiles de

remediar, como malentendidos, malos tratos etc.
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De igual manera el crecimiento en cada empleado, el ser entrenador o coordinador, incluso llegar a sr

gerente , genera una motivacion de superacion que ayuda al empleado a ir por mas, a aprender mas
y continuar avanzando para mejorar dia a dia, McDonald's es una escuela de capacitacién donde dia
a dia vas aprendiendo algo nuevo, los conocimientos son los que se quedan contigo a pesar de ya no
laborar en la empresa, McDonald's crea empleados comprometidos y capacitados para cualquier area
a trabajar, la capacitacion, entrenamiento y seguimiento también se vuelve parte de la motivacion para
los empleados.

Ahora pasemos al tema gerencial, a diferencia de los empleados, los gerentes no cuentan con una
semana del gerente, con un gerente del mes o diferentes concursos que puedan motivarle, el enfoque
es hacia los empleados, el gerente debe de poseer las habilidades necesarias para la automotivacion,
ya que un gerente en turno de igual manera se encarga de la energia a transmitir para su equipo, no
podemos pedir algo que no estamos dando, por ende el gerente en turno es encargado de compartir
una energia positiva a su equipo de trabajo, para asi poder cumplir con los objetivos del dia a dia.
Los gerentes certificados reciben un bono trimestral, es un porcentaje de tu salario mensual de acuerdo
con los objetivos cumplidos durante los 3 meses, para ese objetivo se necesita la ayuda de los 3
departamentos, empleados etc. Ya que los objetivos que piden es justamente de los tres
departamentos, tanto ventas positivas vs afios pasados, objetivos alcanzados, objetivo trimestral
cumplido del 97.5% en CSS hablando del departamento de experiencia al cliente y segmentos,
hablando de produccion contar con los numeros dentro, buen STAFF y rendimiento, no tener perdidas
de producto grandes que afecten al restaurante y sobre todo una buena utilidad durante esos tres
meses, hablando del departamento de gestion de personas, ver la mano de obra, la rotacién de
empleados y las calificaciones en auditorias administrativas, donde evaluan cortes de caja, firmas,
sabanas realizadas, etc. (RCE MOCAMBO, 2023)

Estos puntos y otros mas son tomados en cuenta para el bono trimestral, este bono por cumplimiento
de objetivos refleja una motivacidn para los gerentes de alcanzar y cumplir con sus metas establecidas
durante tres meses consecutivos, ya que si en un mes no las cumplen el porcentaje del bono baja
incluso pueden llegar a no tener un bono de tienda por muy malos resultados durante los tres meses.
A diferencia de los empleados los gerentes deben de mantener un nivel de motivacion constante
durante todos los dias y meses, debido a que si se deja llevar por sus emociones esto puede afectarle
en un manejo de turno y durante el mes a €l no cumplir con los objetivos establecidos, lo cual puede
llegar a causar una gran frustracion, ya que el esfuerzo constante y el sentir que no fue sufriente para
cumplir con tus metas establecidas te hace sentir en una desmotivacién, pero como gerente debes

entender que no te puedes quedar ahi, que debes de buscar la manera de salir delante de poder sobre




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
ponerte ante las situaciones presentes, el tomar decisiones y accionarte requiere valor pero es

totalmente necesario, como gerente debes estar preparado para cualquier situacion que se pueda
presentar, el reconocimiento de tus jefes directos con un “ buen trabajo” o un “buen turno el dia de
hoy”, suele ser un gran alivio y una forma de recompensa para los gerentes, las palabras de los lideres
logran generar un gran impacto asi como la motivacion es crucial para el cumplimiento de los objetivos
en una tienda, de igual, manera es fundamental la capacitacion al personal, puesto como hemos visto
antes, McDonald's es una empresa que se empefia en reflejar sus pilares en sus productos y en su
gente, para ser los mejores necesitan tener a los mejores, para eso McDonald's sabe la importancia
de la capacitacion en su gente.

Beneficios de la Capacitacion

La capacitacién continua de personal permite a los empleados planear, mejorar y realizar de manera
mas eficiente sus actividades, en colaboracién con los demas integrantes de la organizacion; por lo
tanto, es relevante constituir un equipo de trabajo de alto rendimiento y realizar una labor profesional
con los mejores estandares de calidad.

En general, los principales beneficios que una organizaciéon obtiene de la capacitacion son los
siguientes: (Siliceo-Aguilar, 1985)

. Aumentar la productividad y la calidad del trabajo,

. La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo
determinado,

. La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su valor, asi como la
satisfaccion que provoca en un sujeto,

. Incrementar la rentabilidad,

. La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de
una inversion. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Disminuir la rotacion de personal

La rotacion de personal es el proceso por el cual una compafiia reemplaza a uno o varios empleados.
Movimientos de entrada y salida de trabajadores que no se deben a procesos de salida naturales como
la jubilacion o el fallecimiento. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Mediante el proceso de rotacidn de personal hay trabajadores que son contratados (entradas) y
trabajadores que son despedidos (salidas). En cualquier caso, la idea fundamental de la rotacion de
personal es que hay cambios en el personal. Si hay una alta rotacion el personal esta cambiando, si
hay una baja rotacion el personal apenas esta cambiando. (Siliceo-Aguilar, 1985)
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Mejorar los estandares de reclutamiento y seleccion de personal

El mundo de los negocios tiene como caracteristica principal la fuerte competitividad entre las
empresas, lo que implica la busqueda de los candidatos que mejor puedan contribuir con las tareas de
los cargos a ser ocupados, llevando a la organizacion al cumplimiento de sus objetivos. De aqui la
importancia de un proceso que posibilite la admisién de personas capaces de marcar la diferencia
dentro de la organizacion.

La seleccién de personal es un proceso donde se busca, entre varios profesionales reclutados,
aquellos con mejores conocimientos y habilidades para desempefiar una determinada tarea dentro de
la organizacion, apuntando mantener o aumentar el desempefio y la eficiencia del personal, o sea,
enriquecer y preservar el capital intelectual de la empresa. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Levantar la moral de los trabajadores

La moral del empleado se define como la actitud, la satisfaccion y la perspectiva general de los
empleados durante su asociacion con una organizacion o un negocio. Un empleado que esta
satisfecho y motivado en el lugar de trabajo suele tener una moral mas alta que sus comparieros. Por
el contrario, los empleados que no estan contentos en su lugar de trabajo, que se quejan
constantemente de los diversos atributos de una organizacién, como las politicas, la cultura del lugar,
las instalaciones, etc., tienden a tener una moral baja. Esto es evidente en su comportamiento. La
moral es vital para la cultura de la organizacion. Una actitud colectiva positiva creara un ambiente de
trabajo positivo, tanto para los empleados como para el liderazgo. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Ayudar a resolver problemas concretos en el dia a dia

La capacidad para resolver problemas se puede definir como la eficacia y agilidad a la hora de
encontrar soluciones a los problemas surgidos. Aquellas personas con alta capacidad para la
resolucién de problemas son capaces de actuar de forma proactiva, sin perder el tiempo, y encontrando
las soluciones mas apropiadas para cada caso, pensando siempre en las repercusiones que estas
puedan tener a largo plazo. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Los profesionales dotados de esta habilidad son de gran valor para las organizaciones, razon por la
cual es imperativo brindarles un entorno propicio que les permita experimentar el mayor grado de
comodidad dentro de la empresa.

Disminuir la necesidad de supervision

Supervision es la actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al supervisar y/o
dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxima eficacia y satisfaccion
mutua. Se trata, de un proceso sistematico de control, seguimiento, evaluacion, orientacion,

asesoramiento y formacion; de caracter administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en
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relacion con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la organizacion; a fin de lograr

la mejora del rendimiento del personal, aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios.
(Ruiz, 2015)

Prevenir accidentes de trabajo

Accidente laboral es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o en ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez
o la muerte. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador,
o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. (Siliceo-Aguilar, 1985)

Lograr que el personal se sienta identificado con la empresa

La lealtad organizacional es una actitud de profundo compromiso de los empleados con la empresa y
se manifiesta en las cosas a las que nuestros subordinados estan dispuestos a renunciar o a hacer
con sacrificio por el bien de la organizacién. (Siliceo-Aguilar, 1985).

La capacitacion empresarial desempefia un papel esencial en el desarrollo global de las
organizaciones. Como hemos destacado previamente, tanto la capacitacion como la motivacién son
pilares fundamentales para el logro de objetivos y, especialmente, para fomentar un entorno laboral
positivo y seguro. Sin embargo, al centrarnos en los gerentes, surge una consideracion crucial debido
a la significativa responsabilidad que recae sobre sus hombros en cada turno.

Es innegable que, a diferencia de los empleados, los gerentes no suelen contar con un programa de
capacitaciéon diaria, concursos frecuentes, reconocimientos o bonificaciones adicionales, elementos
que indudablemente afectan su desempefo. Similar a la mayoria de las personas, los gerentes valoran
el reconocimiento por sus esfuerzos laborales y aprecian la posibilidad de obtener recompensas que
respalden su rendimiento. La falta de una capacitacion constante en el ambito gerencial también puede
afectar la mejora continua, un aspecto fundamental para lograr resultados superiores en la empresa y
mantener la lealtad y compromiso hacia la marca.

Es importante sefalar que los beneficios derivados de la capacitacion no se limitan al ambito laboral,
sino que también impactan en el desarrollo personal. La autosuperacion influye significativamente en
la autoestima de cada individuo, generando un impacto positivo tanto en el entorno profesional como
en la esfera personal.

En el restaurante de McDonald's Boca del Rio nos dimos a la tarea de realizar una pequefia encuesta

y estos fueron los resultados:
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1. En la primera pregunta, se destaca que un 91.7% de los gerentes estan de acuerdo en la

necesidad de recibir motivacion diaria para alcanzar sus objetivos. A lo largo de este trabajo,
hemos observado que mientras los empleados cuentan con diversos programas que respaldan
su motivacioén diaria, esta perspectiva puede perderse al ascender en la jerarquia. La encuesta
revela que 11 de cada 12 gerentes expresan el deseo de recibir motivacion constante para
lograr sus metas. Esta tendencia se justifica considerando que, al asumir roles gerenciales, se
enfrentan a mayores responsabilidades, lo que resalta la importancia de mantener altos niveles
de motivacion para el cumplimiento de sus objetivos.

Consideras que como gerente necesitas motivacion para mejoramiento de tus LD
objetivos

12 respuestas

®Si
® No

Grafico 1. Encuesta / Pregunta 1

2. En la segunda pregunta se destaca la evaluacion del personal en cuanto a las habilidades y
seguridad para desempenar sus respectivos roles. Los resultados indican que un significativo
91.7% de los gerentes siente que posee las habilidades necesarias para el puesto que
desempefian, lo que refleja una alta confianza en sus capacidades. Por otro lado, solo un 8.3%
expresa una falta de confianza en los conocimientos adquiridos durante su trayectoria laboral.
Este hallazgo sugiere que la gran mayoria de los gerentes se siente segura en su preparacion
y competencias para enfrentar los desafios inherentes a sus responsabilidades.

Consideras que tienes los conocimientos necesarios para el puesto que
desempenas ya sea como lider o gerente en turno

12 respuestas

®Ssi
® No

Grafico 2. Encuesta / Pregunta 2
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3. Enla pregunta siguiente, se obtuvo un resultado contundente, alcanzando un total del 100% de

los gerentes que expresaron el deseo de recibir tanto un bono como un reconocimiento por su
desempenio laboral. Este hallazgo revela que la perspectiva de ser recompensados de manera
monetaria y reconocidos por su labor genera una considerable motivacién en el personal
gerencial. La conexion directa entre el reconocimiento tangible y la proactividad destacada
sugiere que la implementacion de programas de bonificacién y reconocimiento puede ser una
estrategia efectiva para estimular el cumplimiento de objetivos, tanto a nivel individual como

grupal, dentro de la tienda.

Te gustaria recibir bono y reconocimientos por tu trabajo desempefiado

12 respuestas

®Ssi
® No

Grafico 3. Encuesta / Pregunta 3

4. En la presente pregunta, se destaca la diversidad en las percepciones y niveles de motivacion
entre los gerentes. Los resultados muestran que el 66.7% de la gerencia siente que no recibe
la motivacion necesaria para llevar a cabo sus tareas diarias. Este hallazgo indica la existencia
de una brecha en la satisfaccion de las necesidades de motivacion, lo cual puede tener
implicaciones en el desempefo y la productividad. Por otro lado, un 33.3% de los gerentes
afirma recibir la motivacion necesaria, ya sea proveniente de fuentes externas o generada
internamente, para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva. Estos resultados
sugieren la importancia de disefar estrategias personalizadas que aborden las distintas
necesidades de motivacion dentro del equipo gerencial.

Obtienes la motivacion necesaria para el cumplimiento de tus objetivos dia a dia

12 respuestas

® Si
® No

Grafico 4. Encuesta / Pregunta 4
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5. Este cuestionamiento es de suma importancia dentro de la tematica abordada, destacandose

como una de las preguntas mas relevantes a resolver. La importancia del enfoque de un equipo
dedicado a la motivacién y capacitacion de los gerentes se refleja claramente en los resultados,
con un 91.7% de los gerentes expresando su acuerdo en la necesidad de contar con un equipo
especializado. Este equipo, trabajando codo a codo con los gerentes, proporcionaria el respaldo
necesario para potenciar el desempeno del area gerencial. La presencia de un equipo dedicado
a estos aspectos no solo impactaria positivamente en la formacién gerencial, sino que también

contribuiria significativamente a la autorrealizacion de los gerentes.

Te gustaria que hubiera un equipo encargado de la motivacion y capacitacion
gerencial hombro a hombro

12 respuestas

®Ssi
® No

Grafico 5. Encuesta / Pregunta 5

6. En la pregunta siguiente, nos adentramos en un espacio de eleccion libre donde cada gerente
tiene la oportunidad de expresar sus preferencias respecto a un programa de capacitacion. Esta
pregunta surge como una continuacion de la anterior, donde se indagaba acerca de la
percepcion de los gerentes sobre su nivel de conocimiento para desempefiar sus roles, ya sea
como gerente en turno o lider de departamento. Las respuestas revelan la necesidad de
retroalimentacion para los gerentes, destacando un claro interés en programas que fomenten
la mejora continua y los preparen para aspirar a roles superiores a la gerencia general. Entre
las preferencias manifestadas se encuentran cursos especificos y entrenamientos practicos,
con la sugerencia de establecer sesiones periddicas, ya sea quincenales o mensuales, que les
permitan reforzar lo aprendido y aplicarlo de manera efectiva en su dia a dia. Ademas, es
notable la respuesta que indica que ciertos gerentes ya cuentan con el entrenamiento necesario,
resaltando la diversidad de necesidades y niveles de preparacioén dentro del grupo.
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Que métodos de capacitacion te gustaria obtener

10 respuestas

>

Hasta el momento mi lugar de trabajo cumple con la capacitacion necesaria

Entrenamiento mensual

Siempre un repaso de todo lo aprendié y mejorar

Cursos, preparacion pre certificacion

Hombro a hombro

Cursos mas especificos de las diferentes tareas

Hombro a hombro diariamente refuerza la motivacion y conocimientos

Que nos entrenen constantemente

Re entrenamiento quincenal

Grafico 6. Encuesta / Pregunta 6

La siguiente pregunta tiene como objetivo identificar estrategias practicas para motivar al
personal gerencial. Se han destacado diversos factores que podrian ser elementos motivadores
para los gerentes, entre los cuales se encuentran:

Bono por puntualidad: Reconociendo y premiando la puntualidad al llegar al trabajo durante
todo un mes,

Reconocimiento por logros obtenidos: Valorando y destacando los logros alcanzados a lo largo
del mes, reconociendo su impacto positivo en el compromiso gerencial,

Bono por revision: Otorgando un reconocimiento significativo ante la realizacion de revisiones
importantes en las instalaciones, destacando el esfuerzo dedicado para asegurar un resultado
exitoso,

Incentivos diarios o mensuales: Implementando programas de incentivos tanto a diario como de

forma mensual, buscando generar un compromiso continuo y elevado por parte de los gerentes.

Que tipos de reconocimiento, premios y bonos te gustaria recibir que ayuden a la motivacion
gerencial

10 respuestas

Bono de puntualidad, bono de desempefio,

Un reconocimiento por los logros y un bono mensual extra
Que reconozcan el trabajo que se hace diariamente

Bono por revision, bono de excelencia

Bono mensual

Reconocimientos y bonos

Incentivos y palabras de afirmacion

Que me suban el sueldo

Bono por revision

Grafico 7. Encuesta / Pregunta 7
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3.- CONCLUSIONES

La combinacion de todas las estrategias de motivacion y capacitacion presentadas, asi como también

el analisis de los resultados en la encuesta aplicada nos permitio identificar diferentes enfoques para
motivar al personal gerencial, reconociendo la importancia de aspectos como la puntualidad, los logros,
el esfuerzo adicional en situaciones criticas y la aplicacion de incentivos regulares para mantener altos
niveles de compromiso. Podemos concluir que McDonald's es una empresa solida con recursos
financieros significativos destinados al entrenamiento de su personal. Su enfoque se ha centrado en
mantenerse como lider del mercado, proporcionando un servicio rapido y eficiente. La empresa ha
destacado por ser pionera en motivacion y capacitacion de su personal, valorando y reconociendo el
potencial de sus empleados.

Aunque se han sefialado areas de mejora limitadas, la empresa ha implementado una sélida estructura
de capacitacion con estrategias innovadoras para motivar el desarrollo personal de los empleados. Sin
embargo, la creacion de un grupo enfocado en mejorar las habilidades y motivacidén de los gerentes
podria tener un impacto significativo en la productividad, segun las encuestas. A pesar de que la
capacitacion de los gerentes es completa, la falta de un entrenamiento continuo podria resultar en la
pérdida gradual de conocimientos y habilidades practicas. Se ha identificado una necesidad de mejorar
la motivacion gerencial, destacando que el enfoque en reconocimientos, bonos y otros incentivos es
fundamental para fortalecerla. En resumen, la capacitacion y motivacion son elementos esenciales

para cultivar un entorno laboral armonioso en las empresas.
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CAPITULO XXIV

IMPACTO ECONOMICO Y COMERCIAL DEL T-MEC EN MEXICO
GAMBOA GOROCICA JESUS ANTONIO, CARCAMO OTAPIA LUIS ALBERTO, JIMENEZ CRESPO ANA GABRIELA

RESUMEN

El acuerdo entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), implantado como sucesor del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), busca no solo dar continuidad, sino fortalecer la
competitividad y el crecimiento econdmico de América del Norte. Este tratado introduce importantes
actualizaciones que incluyen aspectos como el empleo, comercio digital, medio ambiente y propiedad
intelectual, reflejando una adaptacion a los cambios econdmicos y tecnoldgicos globales. En México,
el T-MEC ha jugado un papel clave en la atraccidén de Inversién Extranjera Directa, consolidando al
pais como un socio estratégico de Estado Unidos y Canada. A partir de su implantacién, México ha
tenido una posicion destacada en las exportaciones e importaciones hacia Estados Unidos, superando
a China y a Canada como uno de los principales socios comerciales de la region. Este crecimiento ha
abierto un abanico de posibilidades para incrementar la inversion extranjera y el desarrollo de nuevos
proyectos en el pais. La presente investigacion documental, basada en fuentes secundarias como
informes, estudios académicos y publicaciones de organismos internacionales, realiza un analisis de
estos documentos para identificar los impactos directos del T-MEC en la economia mexicana.
PALABRAS CLAVE: T-MEC, Competitividad econdmica, Exportaciones, Inversion Extranjera Directa,
Tratado de Libre Comercio

1.- INTRODUCCION

México y Estados Unidos han compartido una relacion econdémica y comercial fundamental, que ha
sido un pilar en la definicion del comercio exterior mexicano. Esta relacion especial resulté en la firma,
en 1994, del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), un acuerdo que establecio
una zona de libre comercio entre México, Estados Unidos y Canada, y que brindo certidumbre y reglas
claras para los inversionistas y los sectores productivo y publico de los tres paises. A lo largo de mas
de dos décadas, el TLCAN ha impulsado el comercio trilateral, multiplicandose cinco veces en
comparacion con sus niveles previos. Sin embargo, su impacto en términos de crecimiento, empleo y
bienestar ha sido mas moderado, y en el caso de México, la concentraciéon de exportaciones en el
mercado estadounidense, con un enfoque limitado a sectores como la maquinaria electronica y los

vehiculos, plantea una dependencia importante.
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A partir de 2017, la necesidad de reformular y modernizar el TLCAN dio lugar a un nuevo acuerdo, el

Tratado entre Meéxico, Estados Unidos y Canada (T-MEC). Este tratado incluye disposiciones
adicionales y revisiones en temas como el empleo, contenido regional, salarios, cuotas, comercio
digital y medidas compensatorias. Sin embargo, el T-MEC, como su predecesor, enfrenta el desafio
de convertirse en una verdadera estrategia de desarrollo para México. La problematica radica en que,
sin politicas nacionales complementarias, la capacidad del T-MEC para promover el crecimiento
econdmico y reducir la dependencia de México en sectores y mercados especificos podria ser limitada.
Al analizar cémo el T-MEC podria realmente servir como un motor de desarrollo econdmico y comercial
para México, siempre que esté acompafnado de politicas nacionales adecuadas que potencien la
inversion extranjera directa (IED) y diversifiquen los sectores y mercados de exportacion. Comprender
el alcance y las limitaciones del T-MEC es esencial para identificar oportunidades de politica que
fortalezcan la economia mexicana y la hagan menos vulnerable a cambios en los mercados externos.
El objetivo de este articulo de investigacion es examinar el impacto econémico y comercial del T-MEC
en México, enfocandose en cdmo este tratado, puede transformar su rol en la economia mexicana. Se
analizaran los sectores mas beneficiados y las areas donde el acuerdo aun puede mejorar, ademas
de explorar las politicas internas que podrian ser clave para potenciar sus beneficios.

El Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada (TLCAN) se firmé en 1992 y fue
aplicado en 1994. Con la adopcion de este Tratado, México culmind su proceso de apertura comercial,
que inicié con la entrada al GAAT (General Agreement on Tariffs and Trade, en espafol, Acuerdo
general sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) y marcé el principio de una era de transformacion en
la economia mexicana. De acuerdo a (Serra, 2019), el TLCAN se distingue de otros tratados
multilaterales, en por lo menos tres caracteristicas: tamafo del mercado, el ritmo de reciprocidad y
proteccion a la inversion.

Desde la entrada en vigor del TLCAN, el comercio entre México, Estados Unidos y Canada se triplico,
sumaron 996,569 millones de ddlares en 2016; es decir, casi 2 millones de ddlares por minuto. Desde
1999 a 2016, los paises del TLCAN han invertido en México 241,013 millones de ddlares. Para México
es de suma importancia este tratado, ya que es el principal socio comercial de Estados Unidos vy el
tercero de Canada: Durante 2019 Norteamérica significd 65.57% del valor del comercio total de México
con el mundo, el valor de las exportaciones de México a Estados Unidos ha crecido de manera
importante en los ultimos afios.

Dos conceptos claves para examinar el impacto econdmico son: apertura comercial, inversion y

exportaciones.
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2.- DESARROLLO

Este estudio se enfoca en analizar el impacto econdmico y comercial del T-MEC en México,

identificando las areas de mayor beneficio y las limitaciones actuales del tratado. Para abordar esta
investigacion, se emplea un enfoque descriptivo, utilizando tanto datos cuantitativos como cualitativos.
A nivel descriptivo, se analizan los indicadores econdmicos y comerciales que reflejan el impacto del
T-MEC en la economia mexicana. A nivel explicativo, se exploran los factores que limitan o impulsan
el éxito del tratado en distintos sectores econdémicos.

El analisis se centra en la recopilacion y comparacion de datos estadisticos relacionados con el
comercio bilateral, la inversion extranjera directa (IED) y el crecimiento de sectores especificos antes
y después del T-MEC. El enfoque cualitativo permite interpretar la relacion de estos datos con las
politicas publicas y el contexto econémico.

Comercio internacional: Se analiza el volumen de exportaciones e importaciones entre México,
Estados Unidos y Canada antes y después de la implementacion del T-MEC, desglosando los datos
por sector (automotriz, agricola, manufacturero, entre otros).

Inversion Extranjera Directa (IED): Se estudian los flujos de IED en México procedentes de los paises
miembros del T-MEC, con énfasis en la comparacion de niveles de inversion antes y después del
tratado.

Desempefio sectorial: Se evalua el crecimiento de sectores estratégicos como el automotriz,
manufacturero y electronico bajo el nuevo acuerdo, incluyendo el impacto de las reglas de contenido
regional y laborales introducidas por el T-MEC.

A través de estadisticas descriptivas, se evaluan los cambios en los flujos comerciales, la IED y el
desempefo de sectores clave antes y después del T-MEC. Se realiza una revision critica de las
politicas nacionales en México que podrian limitar o amplificar los beneficios del T-MEC, considerando
como estas politicas se comparan con las del TLCAN para resaltar los avances y limitaciones del
nuevo acuerdo.

Se espera identificar los sectores de la economia mexicana mas beneficiados por el T-MEC y aquellos
donde el acuerdo aun presenta areas de mejora. Se analizara el nivel de diversificacién de mercados
y sectores de exportacion, explorando hasta qué punto el T-MEC ha promovido la reduccion de la
dependencia de México en el mercado estadounidense. Ademas, se esperan recomendaciones sobre
politicas complementarias que México podria implementar para maximizar los beneficios del tratado y
fortalecer su posicién en el comercio trilateral. A partir del analisis de los resultados, se presentaran
conclusiones sobre el impacto del T-MEC en la economia mexicana y se sugerira politicas publicas




PERSPECTIVAS DEL COMERCIO EXTERIOR

LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL
que podrian reducir la dependencia econdmica de México, fortalecer su competitividad y aprovechar

mejor las oportunidades de exportacion y atraccion de IED que ofrece el T-MEC.

El T-MEC se ha convertido en la base solida de un comercio muchisimo mas justo como también
préspero y para que todo sea mas accesible para todos como en los Estados Unidos. El T-MEC ha
tenido un gran éxito en los flujos comerciales que han satisfecho el bienestar de los ciudadanos de los
tres paises que conforman el tratado, como también se ha visto reflejado un ingreso bastante
considerable que rebasa los mas de 1.5 billones de dolares en los sectores de comercios de las
regiones en el 2022, paises como México y Estados Unidos han incrementado su volumen a mas de
800 millones de ddlares una cifra bastante competitiva sobre los demas paises que no presumen de
estas cifras tan altas, uno de los objetivos mas grandes que tiene México con este tratado es tener
una mejor integracion y ser mas protagonista objetivo que se ha cumplido perfectamente con este
tratado como también hemos conseguido ser uno de los mayores socios de Estados Unidos junto con
Canada que también ha conseguido ser de los principales socios, otras de las ventajas que tiene
México gracias a este tratado es sobre que nos hemos convertido en unos de los principales
exportadores de vehiculos hacia Estados Unidos por encima de Japon y mas que los propios alemanes
que ambos son grandes paises y tienen mejor prestigio en cuanto al sector automouvilistico.

Para las empresas pequefas y medianas le es mas facil de exportar las mercancias hacia los Estados
Unidos y Canada y esto es respaldado por sus mecanismos que entienden muy bien los problemas y
los resuelven de una manera muy eficaz, como uno de los puntos mas importantes que hay es que
gracias a este acuerdo entre estos paises se ha convertido en uno de los pilares de nuestra nacion
pues las exportaciones que le hacemos a los 2 paises son fundamentales porque ayuda a nuestro PIB.

Abastecedores de EU

Para la Secretaria de Economia, estoz datas confirman que el paiz esta en el camino de la recuperacion econcmica
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Gracias al grafico de (Rogriguez & E., 2021) es evidente notar que actualmente México se convirtio en

el principal socio de Estados Unidos superando a Canada y China, debido a que México entre los
meses de enero-junio del 2021 se generaron importaciones y exportaciones con un total de 319 mil
969 millones de ddlares que equivale al 32.2% en un aifo, esto claramente ayuda a México para que
tenga un mejor crecimiento a nivel de inversion extranjera. En el reporte CEPAL se menciond que
México se salvd de una caida mundial en el 2020 del 35% de IED que es considerado uno de los
puntos mas bajos que ha habido en mas de 15 afnos, en vez de bajar subié un total de 6.6% registrando
un total de 31 mil 365 millones de ddlares, se han visto cifras muy alentadoras por parte de México
esto porque en los primeros 6 meses del afio subid un total de 14.7 por ciento del comercio de total de

EU que representa 133 mil 529 millones de dolares.

3.-CONCLUSIONES

El Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) ha tenido un impacto notablemente
positivo en el comercio y la economia de México, consolidando al pais como un socio clave en la
region. Desde su implementacion, el T-MEC ha facilitado un aumento significativo en los flujos
comerciales, superando a competidores tradicionales como Canada y China. Esta evolucién no solo
refleja el crecimiento de las exportaciones e importaciones, sino que también resalta la capacidad de
México para adaptarse a un entorno econémico en constante cambio. Ademas, la implementacién del
T-MEC ha fortalecido la competitividad de México en el contexto global, posicionandolo
favorablemente frente a otras naciones. La capacidad de este tratado para promover el crecimiento
sostenible y fomentar la innovacién es un testimonio de su relevancia en el desarrollo econémico del
pais. T-MEC ha demostrado ser un pilar fundamental para el bienestar econémico de México, abriendo
un mundo de posibilidades y ofreciendo una base sélida para un futuro préspero. A medida que el pais
continua avanzando en su integracidon econdmica con sus socios norteamericanos, las perspectivas
son optimistas, sugiriendo que el T-MEC seguira siendo un motor clave para el crecimiento y la
prosperidad en la region.
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CAPITULO XXV

LOGISTICA 4.0: TRANSFORMANDO EL COMERCIO GLOBAL
MACEDA RODRIGUEZ MARIA ELENA, DEL PINO MENDEZ SAMANTHA, MARTINEZ SOSA OSCAR RASSIEL

RESUMEN

La cuarta revolucion industrial ha transformado el comercio internacional mediante la implementacion
de la logistica 4.0, que utiliza tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas, el
blockchain y la automatizacion para mejorar la eficiencia y rapidez de los procesos logisticos. La
logistica 4.0 se caracteriza por conceptos clave como agilidad, resiliencia y confiabilidad,
fundamentales para mantener la competitividad en un entorno tecnoldgico cambiante. La ciberlogistica
representa una evolucion de los procesos logisticos tradicionales mediante la aplicacion de tecnologias
de informacién y comunicacion (TICs) para automatizar y controlar la cadena de suministro. Ademas,
el concepto de "logistica inteligente" busca mejorar la flexibilidad del sistema logistico, permitiendo a
las empresas atender mejor las necesidades del cliente, optimizar la produccion y reducir costos.
PALABRAS CLAVE: Logistica 4.0, Blockchain, Internet de las cosas, Ciberlogistica, Logistica
Inteligente.

1.- INTRODUCCION

La cuarta revolucion industrial ha traido consigo que el comercio internacional se innove y se enfrente
a grandes desafios en su eficiencia, velocidad y precision. Es por ello que, cada vez se esta
implementando mas la logistica 4.0 la cual esta impulsada por tecnologias como es la Inteligencia
Artificial, Internet of things, Blockchain y la automatizacion.

La logistica 4.0 y el comercio internacional se congenian para brindarnos una optimizacion de
procesos, mayor eficiencia, menor costo, mejor visibilidad, asi como aumenta la satisfaccion del
cliente. A pesar de ellos, se debe enfrentar a nuevos retos de seguridad, privacidad, integracion

tecnoldgica y gestion de datos.

2.- DESARROLLO
La logistica 4.0 lleg6 a revolucionar la cadena de suministros, las nuevas tecnologias han sido capaces

de desarrollar diversas tareas dentro de las industrias.
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La Logistica 4.0 se define como la digitalizacion de la cadena de suministro, donde la

implementacion de tecnologias de la Industria 4.0, como el Internet de las Cosas (loT), los
sistemas ciberfisicos, la inteligencia artificial y el analisis de datos en tiempo real, optimizan la
eficiencia y flexibilidad en los procesos logisticos. Esto permite a las empresas responder
rapidamente a las demandas del mercado mediante una cadena de suministro agil e

interconectada (Barreto, Amaral y Pereira, 2017).

La logistica 4.0 representa un cambio significativo en la forma en que las cadenas de suministro se
gestionan y optimizan, aprovechando las innovaciones tecnoldgicas que aporta la Industria 4.0. Esta
transformacion se centra en digitalizar todos los procesos logisticos mediante herramientas avanzadas
como el Internet de las Cosas (loT), que permite una conectividad continua entre equipos, productos
y sistemas, y los sistemas ciberfisicos, que combinan componentes fisicos y digitales para trabajar en
conjunto de manera eficiente. La incorporacion de inteligencia artificial y analisis de datos en tiempo
real juega un papel clave en esta vision de la logistica, ya que permite interpretar grandes volumenes
de datos al instante y aplicar esa informacién para tomar decisiones rapidas y precisas. Esto se traduce
en una cadena de suministro mas flexible y eficiente, que puede adaptarse de forma agil a los cambios
en la demanda y a las condiciones del mercado. Ademas, esta interconexion entre tecnologias facilita
que las empresas puedan detectar y responder rapidamente a problemas y oportunidades,
promoviendo una cadena de suministro interconectada que permite una sincronizaciéon constante de
las operaciones.

LOGISTICA 4.0 EN LAS EMPRESAS

La logistica 4.0 al igual que la industria 4.0 se esta volviendo fundamental para que las empresas
puedan seguir evolucionando a la par del avance de las tecnologias sin embargo puede presentar
ciertos inconvenientes para las empresas, (Radivojevevi¢ & Milosavljevié, 2019) “La implantacion de
la Logistica 4.0 se esta convirtiendo en un imperativo para todas las empresas que quieran mantenerse
en el mercado. Esto requiere grandes inversiones, cambios en los métodos de trabajo y de toma de
decisiones...”, es por esto por lo que muchas veces las empresas se quedan en el camino al intentar
adaptarse a las nuevas tecnologias, debido a las grandes inversiones que puede implicar el uso de
nuevas tecnologias como lo son la roboética, uso del big data, el loT. Sin embargo, las empresas que
logran adaptarse a estas nuevas tecnologias no solo continuan en el mercado, sino que también

mejoran la manera en la que brindan sus servicios a sus clientes.
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CIBERLOGISTICA

Hoy en dia la gran demanda que existe de manera global dificulta los servicios logisticos por parte de

las empresas, debido a que las exigencias por parte de los clientes aumentan. Asi mismo, la
competencia y las innovaciones tecnologicas orillan a los proveedores a adaptarse a las tendencias
que puedan existir o surgir.

Sin darnos cuenta, los robots han invadido gran parte de la industria manufacturera y ahora también
abarcan gran parte de la logistica. Estas maquinas han optimizado gran parte de los procesos,
disminuyendo costos, errores e incluso la intervencion humana.

Ahora bien, el término Ciberlogistica hace referencia a la evolucidn de los procesos logisticos
tradicionales, donde se aplican tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para optimizar
y automatizar cada paso en la cadena de suministro. En palabras sencillas, es el uso de herramientas
digitales para que el movimiento de mercancias, desde el proveedor hasta el cliente final, sea mas
eficiente, rapido y controlado.

Segun Luis Anibal Mora Garcia en su libro Industria y Logistica 4.0, la ciberlogistica es parte
fundamental de la Logistica 4.0, donde tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las
cosas (loT) y el Big Data juegan un rol clave. Estas herramientas ayudan a las empresas a tener un
control mas preciso de su inventario, mejorar las rutas de transporte y anticiparse a problemas o
retrasos. Por ejemplo, un sistema de ciberlogistica podria predecir cuando una maquina se va a
descomponer, evitando paros en la produccion y manteniendo el flujo de productos.

El autor también explica que uno de los grandes beneficios de la ciberlogistica es la capacidad de
respuesta ante cambios imprevistos, ya que las empresas pueden monitorear en tiempo real cada
etapa de la cadena de suministro. Esto es especialmente util en situaciones de alta demanda o en
emergencias, ya que les permite adaptarse rapidamente y tomar decisiones con base a datos actuales.
IMPACTO DE LA LOGISTICA 4.0

El concepto de "logistica inteligente" describe un sistema logistico capaz de mejorar la flexibilidad y
adaptarse a los cambios del mercado, acercando a la empresa a las necesidades de los clientes. Esto
permite mejorar el nivel de servicio al cliente, optimizar la produccién y reducir los costos de
almacenamiento y produccion. Dado que la "Logistica Inteligente" cambia en funcién del avance
tecnoldgico, es esencial definir el estado actual de la tecnologia (Uckelmann, 2008).

Una logistica 4.0 eficiente debe sustentarse en las siguientes aplicaciones tecnoldgicas: 1)
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), 2) Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), 3)
Sistemas de Gestién de Transporte (TMS) y 4) Sistemas de Transporte Inteligente (ITS).
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1. Planificacién de Recursos Empresariales: La planificacion de recursos, con la adopcion de la

Industria 4.0, aumentan la productividad general, flexibilidad y agilidad para adaptarse a los cambios
que puedan surgir en las cadenas de suministro. La adecuada alineacion e integracion entre los
principales actores de la cadena de suministro, asi como el aumento de la visibilidad y transparencia,
aseguraran una prevision adecuada de los recursos (personas, materiales, equipo), lo que potenciara
la optimizacidn de recursos y procesos, mejorara los tiempos de entrega al mercado y aumentara el
aprovechamiento de activos (McKinsey, 2015).

2. Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS): La adopcidén de la Industria 4.0 traera cambios
notables en el funcionamiento de los almacenes actuales, especialmente mediante la gestion
inteligente facilitada por la implementacion de Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), lo cual
transformara las actividades de almacén para cumplir con los requisitos futuros de la logistica de
entrada segun la Industria 4.0 (Schrauf & Berttram, 2017). La integracién entre los distintos actores y
partes interesadas de la cadena de suministro garantizara una coordinacion y alineacion completa
entre todas las fases de la cadena de valor.

3. Sistemas de Gestion del Transporte (TMS): Un Sistema de Gestion del Transporte (TMS, por sus
siglas en inglés) es parte de la gestion de la cadena de suministro (SCM) y se centra en la logistica de
transporte. A medida que el TMS ha evolucionado, ha ayudado a las empresas a gestionar el aumento
de los costos de transporte, integrarse con otras tecnologias de la cadena de suministro, y manejar las
comunicaciones electronicas con clientes, socios comerciales y transportistas (Barreto, Amaral, &
Pereira, 2017). La Logistica 4.0 utiliza datos en tiempo real para lograr mayor eficiencia en los procesos
logisticos. Un TMS permite a una empresa utilizar tecnologia GPS para localizar con precisién sus
vehiculos en carretera, monitorear el movimiento de carga, negociar con transportistas, consolidar
envios y utilizar funciones avanzadas de la plataforma para interactuar con Sistemas de Transporte
Inteligente (ITS)

4. Sistemas de Transporte Inteligente (ITS): Los ITS son fundamentales para aumentar la seguridad
y la fiabilidad, mejorar la velocidad de los viajes, optimizar el flujo de trafico y reducir riesgos, tasas de
accidentes, emisiones de carbono y contaminacidon del aire. Un Sistema de Transporte Inteligente
proporciona soluciones de cooperacion y una plataforma fiable para el transporte (Barreto, Amaral, &
Pereira, 2017). Los ITS no se limitan al trafico vehicular; también ofrecen otros servicios y pueden
implementarse en sistemas de navegacion, transporte aéreo, transporte acuatico y sistemas

ferroviarios.
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3.- CONCLUSION

En conclusion, la Logistica 4.0 representa un avance muy importante en la administracion de las

cadenas de suministro, donde la implementacion de las nuevas tecnologias como la Inteligencia
artificial, 10T, Blockchain y la automatizacidn han logrado aumentar la eficiencia, precision y velocidad
del comercio internacional. Todo esto por medio de su capacidad de digitalizar y conectar cada uno de
los eslabones de la cadena, ademas permite a las organizaciones responder rapidamente a las
demandas del mercado, incrementar la visibilidad en tiempo real y reducir costos, que se refleja en
una mayor satisfaccion del cliente.

Sin embargo, poner en practica la Logistica 4.0 sigue siendo un gran reto, ya que requiere de una gran
inversion y llevar a cabo una correcta gestion de los datos. Las empresas que han logrado adaptarse
a esta transformacion digital se han vuelto mas competitivas, mas fuertes y confiables. En resumen, la
Logistica 4.0, es una herramienta necesaria para aquellas empresas que desean dar un paso

significativo y mantenerse en vanguardia en un mercado internacional cada vez mas exigente.
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CAPITULO XXVI

EL CORREDOR INTEROCEANICO O TRANSISTMICO, UNA ALTERNATIVA

VIABLE AL CANAL DE PANAMA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
RIVERA LOPEZ ARTURO, RUIZ CUEVAS ADRIAN DE JESUS, AGUIRRE BAUTISTA DORA EMILIA

RESUMEN

En el comercio internacional el corredor interoceanico o transistmico del Istmo de Tehuantepec en
México, se presenta como una alternativa viable y rentable al Canal de Panama para agilizar las rutas
maritimas que requieren cruzar del océano atlantico al Pacifico y viceversa, evitando el largo recorrido
de las embarcaciones desde su origen en Estados Unidos, Europa o Asia hasta el estrecho de
Magallanes, considerando las serias dificultades que el canal ha sufrido en los ultimos afios derivadas
de la escasez de agua. En este trabajo se presenta la informacion general del canal, asi como del
corredor, con el fin de realizar un analisis comparativo de ambas alternativas de acuerdo con su
situacion actual y potencial para los proximos afos, esto permitira conocer si el proyecto del corredor
es una alternativa rentable, viable y competitiva, o representa un complemento para aliviar la
saturacion y el cuello de botella actual del Canal, en beneficio de las navieras.

PALABRAS CLAVE: Comercio Internacional, Corredor, Canal, rutas maritimas, cuello de botella

1.- INTRODUCCION

El constante crecimiento del comercio internacional va creando cuellos de botella en algunos puntos
criticos del flujo de mercancias en diversas partes del mundo, hay una marcada tendencia hacia el
uso de mas transporte maritimo y embarcaciones cada vez mas grandes, buscando la eficiencia en la
carrera por la competitividad, con costos mas bajos y mejores tiempos de entrega.

Por otro lado, el auge de la produccidn masiva en los paises orientales, particularmente China, que se
ha convertido en la fabrica del mundo, ha llevado a muchas marcas importantes de diversos paises a
manufacturar sus productos en aquel pais, adicionalmente la industria china con sus propias marcas
y productos han inundado el resto del mundo, tanto en ambitos comerciales, como industriales.

Uno de estos puntos criticos en las rutas maritimas es el Canal de Panama, el cual hasta ahora
representa la unica alternativa de las navieras para cruzar del océano Atlantico al Pacifico y viceversa,
evitando el largo recorrido hasta el estrecho de Magallanes, ahorrando consecuentemente tiempo y
costos. Sin embargo, en los ultimos afos ha tenido serias dificultades en sus operaciones debido a la
escasez de agua derivada de la falta de lluvias y el fendmeno conocido como el Nifio. El proyecto del
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corredor Interoceanico o Transistmico en el Istmo de Tehuantepec en México, se visualiza como una

alternativa al canal de Panama para el cruce de mercancias por tierra y no por agua.

Sin embargo, dado que el Corredor Interoceanico no fue un proyecto prioritario en el gobierno de
Andrés Manuel Lopez Obrador, no se ha avanzado con la eficiencia que hubiera permitido aprovechar
la ventana de oportunidad que las dificultades del Canal estan ofreciendo.

En este trabajo se presentan las caracteristicas generales de esta obra y su comparacion con la
operatividad del Canal de Panama, a fin de identificar la verdadera oportunidad que el corredor tiene

y confirmar que no es exactamente una competencia sino un complemento del Canal.

2.- DESARROLLO

2.1 EL CANAL DE PANAMA

Practicamente desde el descubrimiento de América espafoles y portugueses se dieron a la tarea de
encontrar el camino mas corto para cruzar el continente y poder llegar a su objetivo inicial, una ruta a
las Indias orientales desde Europa. Después de varias expediciones lograron descubrir la tan ansiada
ruta, y tras ello establecieron la ruta comercial.

“La intencidn era transportar la carga por barcos desde el rio Chagres (descubierto y bautizado como
rio Lagartos por Cristébal Colon en 1505) hasta el mar Caribe. Este proyecto se ejecutd, y se denominé
el Camino de Cruces y el Sendero de las Cruces, donde durante mas de dos siglos diera la formacion
de las famosas ferias de Portobelo”. La idea de crear una ruta entre los dos océanos fue tomando mas
fuerza y a partir de 1545 con el descubrimiento de las minas argentiferas de Potosi (Bolivia), Panama
se transforma en la ruta entre Espana y Peru, dando lugar que la “Casa de Contrataciones de Sevilla”
estableciera una ruta para llegar a las ferias entre la Metropoli y sus colonias. Mientras tanto, los
portugueses montaron una persecucion a los espafoles e insistieron en buscar nuevos horizontes y
en 1550, Antonio Galvao, historiador y cronista, es comisionado por el rey Alfonso V de Portugal para
trabajar en una ruta de acceso hacia los mares del Sur a través de un paso artificial, ya fuese por;
Tehuantepec en México, Nicaragua, Panama o Darién. La experiencia de Galvao sirvié para publicar
un libro donde sostuvo la viabilidad de una canal por las rutas referidas. “Algunas personas hablaron
de excavar estos terrenos y unir un mar con otro. Eso seria inundar la tierra porque un mar estaba mas
bajo que otro.” Cid Felipe, J. A. D. (2021).

Desde finales del siglo XIX el gobierno norteamericano hizo varios intentos por llegar a un acuerdo con
el gobierno colombiano para desarrollar el proyecto del canal de Panama, considerando que era una
ruta estratégica en el comercio mundial, compitiendo ademas con iniciativas de los gobiernos de paises

europeos como Reino Unido, Bélgica, Holanda y Francia, quienes tenian el mismo interés. Sin
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embargo, los colombianos no atendieron las solicitudes de ninguno de los paises interesados, tan solo

fue posible la construccion de una via ferroviaria.

Tras la separacion politica de Panama respecto al gobierno colombiano en 1903, las negociaciones
con Estados Unidos fueron mas exitosas para la construccién del canal de Panama, cabe mencionar
que la intervencion norteamericana fue crucial para lograr la independencia de Panama, con claros
intereses comerciales en el canal.

La construccién del canal comenzo en 1904 bajo la administracion de Estados Unidos, fue inaugurado
el 15 de agosto de 1914 y estuvo bajo control estadounidense hasta 1999, cuando se completo su
transferencia a Panama mediante los Tratados Torrijos-Carter.

La administracion del canal esta actualmente a cargo de la Autoridad del Canal de Panama (ACP),
creada en 1997. Esta entidad se encarga de su funcionamiento, mantenimiento y modernizacion. En
2006 se inicié un proyecto de ampliacion, que se completé en 2016, permitiendo el paso de barcos
mas grandes conocidos como neo-Panamax.

El Canal de Panama es una via de navegacion interoceanica que conecta el océano Atlantico con el
océano Pacifico, atravesando el istmo de Panama. Su construccion es considerada una de las grandes
obras de ingenieria del siglo XX y ha tenido un impacto significativo en el comercio maritimo global.
Desde su construccion ha transformado las rutas comerciales al proporcionar un atajo crucial que
reduce significativamente los tiempos y costos de envio. Antes de su apertura, los barcos debian
navegar alrededor del extremo sur de América del Sur. Actualmente, conecta a mas de 170 paises y
facilita aproximadamente el transito de entre 13,000 y 14,000 barcos al afo.

Facilita aproximadamente el 6% del comercio maritimo global. Esta via de 82 kildbmetros reduce
significativamente los tiempos y costos de transporte, eliminando la necesidad de rodear Sudamérica,
lo que representa un ahorro considerable para las empresas que dependen de rutas maritimas
eficientes. Desde una perspectiva macroecondmica, el Canal aporta entre 6% y 8% al PIB panamenio.
Ademas, se estima que su contribucion indirecta a través de actividades logisticas y comerciales puede
elevar este porcentaje hasta un 30%, considerando el impacto en puertos, ferrocarriles y la Zona Libre
de Colon. La Autoridad del Canal ha demostrado ser un motor econdémico significativo, generando
empleo y fomentando inversiones en diversas areas
(https://www.bbc.com/mundo/articles/cnekk1984nzo).

Adicional a lo anterior el Canal favorece las exportaciones panamenas, estimulando sus sectores
productivos y logisticos, de sus ingresos también se financian sectores publicos, educativos y de salud.

Esto sin mencionar la gran cantidad de empleos directos e indirectos, asi como la economia a su

alrededor.
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El canal de Panama tiene una longitud aproximada de 82 km, utiliza un sistema de 3 juegos de

esclusas para elevar y bajar los barcos, Miraflores y Pedro Miguel en el lado del Pacifico, y las esclusas
de Gatun en el lado del Atlantico, alcanzando hasta 26 metros sobre el nivel del mar para cruzar el
lago Gatun, un lago artificial que redujo la necesidad de excavacion. Dichas esclusas median 305
metros de largo, 33.5 metros de ancho y 12.8 metros de profundidad cada una, las actuales
inauguradas en 2016, son mas grandes, con un ancho de 55 metros, largo de 427 metros y profundidad
de 18.3 metros, permitiendo el paso de buques "Neo-Panamax" que pueden transportar hasta 14,000
contenedores, con la ayuda de 46 remolcadores que asisten en el transito de buques.

Cuando un barco se acerca a la primera camara, las compuertas de la primera esclusa se abren y el
agua entra por gravedad., elevando el barco al siguiente nivel. Una vez alcanzado el nivel superior, se
abren las compuertas para que el barco continue su recorrido hacia el Lago Gatun.
Para el descenso, el proceso se repite en las esclusas del lado Pacifico hasta que el barco regresa al
nivel del mar.

El tiempo promedio para que un buque cruce el canal es de entre 8 a 10 horas, dependiendo del
tamano de la embarcacion y las condiciones operativas. Este tiempo es significativamente menor en
comparacion con la ruta alternativa alrededor de Sudamérica. En respuesta a la creciente demanda,
la Autoridad del Canal ha aumentado los transitos diarios permitidos. En marzo de 2024, se anunci6
un incremento de 24 a 27 transitos diarios en las esclusas Panamax. Como dato de referencia, en
2022, aproximadamente 13,489 barcos transitaron por el canal, lo que representa un promedio de
alrededor de 37 barcos por dia.

La prolongada sequia, exacerbada por el cambio climatico y el fenomeno de El Nifio han llevado a una
reduccion drastica en los niveles de agua de los lagos que alimentan las esclusas del canal,
provocando restricciones significativas en el transito de buques. Actualmente, el numero de barcos
qgue pueden transitar diariamente ha caido de un promedio de 36-38 a solo 24-32, lo que ha causado
considerables acumulaciones de buques. En algunos momentos criticos, mas de 160 barcos han
esperado para cruzar. Estas filas representan pérdidas de tiempo y dinero para las navieras.

Por otro lado, se estima que Panama y el canal podrian perder hasta 700 millones de dolares en 2024
debido a estas restricciones. La reduccién en el transito afecta no solo a las navieras, sino también a
las cadenas de suministro globales, especialmente durante periodos criticos como las festividades
navidefias. Todo esto obliga a las navieras a buscar rutas alternas en el corto plazo y muy
probablemente en el largo plazo, dado que esta es una situacion estacional que se repetira en los

préximos anos.
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La Autoridad del Canal de Panama (ACP) ha implementado varias estrategias para mitigar los efectos

de la sequia. Estas incluyen la optimizacién del uso del agua y la construccién de nuevos reservorios.
Se estan realizando esfuerzos para gestionar la intrusién de agua salada en el Lago Gatun, crucial
para el suministro de agua potable y para las operaciones del canal.

Por otro lado, estan invirtiendo en tecnologia avanzada para mejorar su capacidad operativa. Esto
incluye sistemas de monitoreo climatico que permiten anticipar y gestionar los impactos de futuras
sequias, asi como la integracion de datos hidrometeorologicos para optimizar la eficiencia operativa
(https://thelogisticsworld.com/comercio-internacional/los-impactos-de-la-recuperacion-de-niveles-de-
agua-en-el-canal-de-panama-en-el-comercio-internacional/).

A medida que se prevé un aumento en la poblacion y el comercio maritimo en Panama, se anticipa
que la demanda de agua aumentara significativamente. Para 2050, se estima que el consumo de agua
del canal se duplicara respecto a los niveles de 2015 (https://www.dw.com/es/el-canal-de-
panam%C3%A1-y-la-emergencia-h%C3%ADdrica-nacional/a-69153554).

Esto plantea un desafio adicional: como equilibrar la necesidad de agua para el funcionamiento del
canal con las necesidades hidricas de la poblacion local. Considerando ademas que las condiciones
climaticas cambiantes podrian hacer que fendmenos como "El Nifo" sean mas frecuentes y severos,
lo que podria acentuar aun mas las crisis hidricas en el futuro. La capacidad del canal para adaptarse
a estas condiciones determinara su relevancia continua como una via vital para el comercio global
(https://es.weforum.org/agenda/2023/08/desafios-sin-precedentes-como-la-sequia-en-el-canal-de-
panama-esta-afectando-el-comercio-mundial/)

2.2 EL CORREDOR INTEROCEANICO

El Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec es un megaproyecto de infraestructura en el
sureste de México que conectara los puertos de Salina Cruz en Oaxaca y Coatzacoalcos en Veracruz,
abarcando una franja de 303 kildmetros. Esta zona es la mas estrecha de México entre el océano
Pacifico y el Atlantico. El objetivo principal de este proyecto es facilitar la movilidad de 1.4 millones de
contenedores al afio. Este megaproyecto permitira aprovechar los beneficios de 12 tratados
internacionales con Ameérica, Europa y Asia.

El Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec tiene una rica historia que se remonta al siglo XIX
y ha evolucionado a lo largo de los afios hasta convertirse en un proyecto estratégico actual.
Inauguracion del Ferrocarril: El Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec fue inaugurado oficialmente el 23
de enero de 1907 durante el gobierno de Porfirio Diaz. Este ferrocarril conectaba el Océano Pacifico
con el Golfo de México, facilitando el transporte de mercancias, especialmente hacia la costa este de

los Estados Unidos.
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Impacto Inicial: En su apogeo, alrededor de 60 trenes operaban diariamente en esta ruta. Sin embargo,

la apertura del Canal de Panama en 1914 redujo significativamente su uso, llevando al eventual
abandono del proyecto.

Resurgimiento Moderno: Por decreto presidencial en junio de 2019, el gobierno de Andrés Manuel
Lépez Obrador formalizé el renacimiento del proyecto mediante un decreto que establecio el Corredor
Interoceanico como un organismo publico descentralizado. Este nuevo enfoque busca revitalizar la
region y aprovechar su ubicacion estratégica para el comercio internacional.

Esta franja contara con aproximadamente 300 kilometros de via ferroviaria que conectara la zona mas
estrecha de la Republica Mexicana, en la regién conocida como Istmo de Tehuantepec, entre el océano
Pacifico y el Atlantico. Se espera una movilizacion superior a 1.4 millones de contenedores al afio
aproximadamente.

La estimacion planteada por la direccidén del proyecto es que las mejoras en la infraestructura reduciran
el tiempo de traslado de 7.5 horas a 4 horas. Sin embargo, en la logistica hay que considerar los tiempo
y costos de carga y descarga en los puertos. Adicionalmente se contemplan 10 polos de desarrollo
(parques industriales) a lo largo del corredor.

Como ya se menciono anteriormente, el corredor conectara principalmente los puertos de
Coatzacoalcos en el Golfo de México y Salina Cruz en el océano pacifico, pero adicionalmente
participaran los puertos de Veracruz y Dos Bocas en el golfo y Puerto Chiapas en el Pacifico, asi como
los aeropuertos de Minatitlan, Ixtepec y Huatulco, integrando distintos modos de transporte
(intermodal: maritimo, ferroviario, carretero y aéreo) para la optimizacion de las cadenas de suministro.
Se planean ademas 10 polos de desarrollo para el bienestar, es decir, parques industriales con los
servicios requeridos de agua, gas, energia eléctrica, fibra Optica, etc, atractivos para la inversion
nacional e internacional, mismos que contaran con incentivos fiscales.

De manera simplificada, los barcos que lleguen a uno de los puertos, sea en el golfo o en el Pacifico
descargaran sus mercancias para que sean transportadas por ferrocarril, carretera e incluso ducto de
hidrocarburos, hasta el puerto en el otro extremo del corredor donde, de manera inversa, se cargara
en otra embarcacion para que continuen su trayecto hasta el puerto de destino.

La inversidn requerida para el desarrollo completo del corredor puede oscilar entre USD 4,000 millones
y USD 16,000 millones, dependiendo del alcance del proyecto. Se estima que el corredor podria
generar ingresos aproximados de USD 300 millones al afio.
https://www.nmas.com.mx/nacional/estos-son-los-costos-y-ruta-del-tren-interoceanico/

Existe por otro lado, preocupacion por el desarrollo del corredor en las afectaciones del medio
ambiente, tanto de los ambientalistas, como en las comunidades y expertos. La industrializacion del
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Istmo implica la conversidn de selvas y bosques en areas industriales, lo que resultara en la pérdida

de habitats para numerosas especies de flora y fauna. Se estima que miles de animales moriran debido
a la destruccion de su habitat natural.

La construccion de infraestructuras como carreteras y parques industriales fragmentara los
ecosistemas, afectando la conectividad entre areas naturales y poniendo en riesgo especies que
dependen de estos corredores bioldgicos. El aumento en la actividad industrial generara un incremento
significativo en las descargas de aguas residuales, que podrian alcanzar hasta 197 millones de m?
anuales. Esto agravara la contaminacion en rios y lagunas, ya afectadas por la industria petroquimica
actual.
https://avispa.org/corredor-interoceanico-contaminacion-y-acaparamiento-de-agua-por-industria/
Finalmente, la inseguridad en algunas areas del Istmo puede ser un factor disuasorio para la inversion
y el desarrollo empresarial, lo que podria limitar el crecimiento esperado del corredor.

Se estima que el corredor podria contribuir entre un 3% y un 5% del Producto Interno Bruto (PIB)
nacional, posicionando a México como un importante productor y abastecedor en el comercio global.
Adicionalmente fomentara el desarrollo econémico en el sur de México, generando empleos y
fortaleciendo las economias locales.
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/2023/07/27/corredor-interoceanico-portara-hasta-5-por-
ciento-del-pib-nacional-raquel-buenrostro/

A la fecha, el gobierno mexicano reporta un 80% de avance en las obras, tanto de la mejora en
infraestructura de los puertos, como en el corredor en si mismo y los polos de desarrollo, falta esperar
que nivel de prioridad tendra esta magna obra en el nuevo sexenio de gobierno.

2.2 ANALISIS COMPARATIVO

Alternativa al Canal de Panama: El corredor ofrece una ruta terrestre que puede reducir el tiempo de
transporte en hasta 10 dias en comparacion con el Canal de Panama, lo que representa un ahorro
significativo en costos operativos, estimados en mas de USD 2,000 millones anuales.

El Canal de Panama maneja entre 500 y 510 millones de toneladas de carga al afio, facilitando el
transito de aproximadamente 40,000 embarcaciones anualmente. Su infraestructura permite el paso
de barcos de hasta 150,000 toneladas y 17,000 contenedores por viaje.

En el Canal de Panama la distancia entre el océano Atlantico y el Pacifico es de solo 80 kildmetros, lo
que permite un transito rapido y eficiente. En el corredor la distancia entre los puertos mexicanos es
de mas de 300 kildmetros, lo que puede resultar en tiempos de traslado mas largos, aunque se estima
que el tiempo promedio actual es de 6 a 7 horas, potencialmente reduciéndose a tres o cuatro horas

con nuevas infraestructuras.
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Segun expertos, el Corredor Transistmico no es una competencia directa del Canal de Panama, sino

que se considera una alternativa complementaria. El embajador panamefio en México ha destacado
que ambos pueden coexistir y potenciarse mutuamente en la logistica del comercio internacional.

El Corredor Transistmico ofrece una opcidn viable para el comercio internacional, especialmente en
un contexto donde la saturacién del Canal de Panama y los costos crecientes son preocupaciones
para los comerciantes. Aunque actualmente su capacidad es inferior a la del Canal, su desarrollo futuro
podria cambiar esta dinamica, haciéndolo un complemento valioso en la infraestructura logistica

global.

3.-CONCLUSIONES

La tendencia en el comercio internacional tiene un marcado aumento hacia los préximos afos,
especialmente las rutas comerciales con el continente asiatico, ya sea con Estados Unidos, con Europa
o con el continente americano en lo general, esto esta llevando a las navieras a incrementar el numero
y tamano de los buques que navegan por estas rutas. El paso por el Canal de Panama es vital para
poder ahorrar tiempo y costos, asi como los riesgos que implica navegar hasta el estrecho de
Magallanes y dar la vuelta. Sin embargo, hoy el Canal esta enfrentando ademas de este notorio
incremento también sus problemas hidricos por la falta de lluvias que desde el 2023 se han vuelto mas
criticas y no se espera que mejoren en los proximos afnos.

El corredor interoceanico abre la posibilidad de contar con una alternativa muy importante para
disminuir este cuello de botella y facilitar el agil transito de las mercancias cruzando el continente
americano, pero ademas con un significativo ahorro de tiempo y costos.

Es evidente que los panamenos no estan con los brazos cruzados, al contrario, estan implementando
sus propias medidas para resolver el problema que tienen con el agua, y realizando proyectos de
infraestructura que aliviaran la situacion en los proximos afos. Del mismo modo, el proyecto del
corredor lleva un buen avance en sus obras, pero no ha estado listo para aprovechar la ventana de
oportunidad que la crisis actual ofrece. En el futuro cercano veremos qué tan eficiente resulta ser y de

qué manera podra ser un complemento en el desahogo de la saturacion en la ruta.
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CAPITULO XXVII

LA CONTADURIA PUBLICA Y LA REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0
ENRIQUEZ GOMEZ MARIA DEL PILAR, PEREZ MUGICA MARISOL, ALDHAYR OMAR ARRIOLA CONDE

RESUMEN

Hoy en dia la revolucion industrial 4.0 ha intensificado el uso de las Tecnologias de la Informacion (Tl)
en todos los ambitos sociales y profesionales, lo cual ha causado el temor por la suplantacion del ser
humano en la realizacion de algunas tareas donde se aplica la Inteligencia Artificial (IA), misma que
se ha convertido en una herramienta poderosa y con grandes retos y desafios para quienes la utilizan.
En ese sentido y a pesar de algunas controversias que plantea la IA para las organizaciones, resulta
propicio para la profesién contable, integrar conservadoramente esta herramienta en el ejercicio de su
profesién, tanto en los sectores publicos, privados como en la educacion, siguiendo estrictamente tanto
las reglas operativas que le apliquen a la IA, como la normativa vigente que le competa a su disciplina,
no tan solo para estar a la vanguardia, sino también para ampliar su experticia e impulsar entornos
econdmicos globalizados, con ética y responsabilidad social, en pro de mejorar el desarrollo sostenible
empresarial y de los sectores productivos.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Contador Publico, Revolucion industrial.

1.- INTRODUCCION

El fenomeno de la globalizacion y los constantes cambios tecnoldgicos ha revolucionado el uso de
tecnologias digitales a través del tiempo en todos los ambitos sociales y profesionales, de tal suerte
que su impacto ha redefinido los sistemas productivos en el mundo. Es por ello que hoy en dia nos
encontramos en la revolucién industrial 4.0, donde sobresale el uso y aplicacion de la IA en diversos
ambitos y donde se ha suplantado la realizacién de algunas tareas realizadas por el ser humano para
mejorar procesos. Lo anterior implica enfrentar grandes retos y desafios para todo aquél que las integre
y desee estar a la vanguardia, por lo que se torna indispensable revisar la importancia de este tema
dentro del ejercicio de la Contaduria Publica, ya que ésta realiza un papel fundamental en las
organizaciones. Con este precedente, este ensayo se presenta a través de la consulta de diversas
fuentes documentales, el cual pretende sirva de base no tan solo para resaltar su importancia, sino
también para mostrar la concatenacion que existe entre la revolucion industrial 4.0 con el ejercicio de

la Contaduria Publica. En consecuencia, se inicia con un breve marco conceptual y se establecen
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referencias que permiten mostrar la concatenacion de los temas, para concluir con ciertas reflexiones

que sin duda sentaran las bases para ensayos o investigaciones futuras.

2.- DESARROLLO

El término Industria 4.0 (14.0) surge en Alemania en el afio 2011 para impulsar el uso de las tecnologias
digitales en las empresas y desarrollar la economia en funcion de la generacién y uso de sistemas
ciberfisicos orientados a la produccién (Kagerman, Wahlster, & Helbig, 2013) mismo que se distingue
de la digitalizacion de la produccion, ya que la funcion de esta ultima se limita a incorporar Tl en
actividades individualizadas. Dado que la Industria 4.0 es un fendmeno complejo, en la literatura se
presentan diversas definiciones que la identifican desde varias perspectivas, por lo que solo se
mencionaran algunas de ellas. Una de las definiciones la refiere como los nuevos procesos que resultan
en la gestidn y cadena de valor de los productos. (Kagerman, Wahlster, & Helbig, 2013) Otra la
contempla como la integracion de Tl en conjunto con tecnologias operativas para la produccion (lstituto
di Ricerca sulla crescita economica sostenibile , 2018). Una mas la visualiza como acercamientos
centrados en la gestion y transformacion de la produccion basada en las externalidades que derivan del
conocimiento, su combinacion y conectividad (Topleva, 2018).

Actualmente la Revolucién Industrial 4.0, también es conocida como industria 4.0 (14.0), término que fue
asignado por el fundador del Fondo Econdmico Mundial Klaus Schwab en el afio 2011 en la Feria de
Hannover, Alemania donde se utiliza este término para la describir los cambios en la organizacion de
las cadenas de valor globales, y la define como la fabricacion informatizada, que combina avanzadas
técnicas de produccion con tecnologias inteligentes que se integraran en las organizaciones y la vida
de las personas. Conviene por lo tanto realizar una breve resefia de las tres primeras revoluciones
industriales, mencionado que la primera se dio a inicios del siglo XVIIl desencadena por la construccion
del ferrocarril y la invencion del motor a vapor y fuentes energéticas como el carbén, donde se marca el
comienzo de la producciéon mecanica y el predominio de una economia industrial.

La segunda surgio a finales del siglo XIX con la aparicién de maquinas automatizadas con predominio
de una economia comercial basada en el desarrollo de industrias por la produccién en masa y donde
aparece la electricidad, el petréleo y las cadenas de montaje. La tercera se origind en la segunda mitad
del siglo XX conocida como revolucion digital, con la sociedad de la informacién que dio lugar a grandes
innovaciones y nuevas tecnologias de comunicacion como el internet y las energias renovables donde
loa autos hibridos hacen su aparicion, dando lugar al nacimiento a la industria 4.0 en donde el mundo
esta en un punto de inflexion en que el efecto de las tecnologias digitales se manifiestan con toda su
fuerza a través de la automatizacién y la creacion de cosas sin precedente. (Schwab, 2016)
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Sin duda es la toma de decisiones inteligentes lo que caracteriza a la actual 14.0 que responde a una

demanda exigente de mercado que permite entre otros beneficios, aumentar la productividad, la
competitividad, la seguridad en el trabajo y el tratamiento de datos. Es evidente que las Tl emergen en
diversos ambitos y respaldan cada revolucion industrial, y en el caso de la 14.0 se distingue el internet,
la IA, Big Data, realidad aumentada y virtual, y computacion en la nube.

Por otra parte, la 14.0 no solo debe contemplar los cambios organizacionales, sino la estrecha
articulacion y vinculacion con los elementos tecnoldgicos que la componen y visualizar en cada
momento factores exdgenos que le impacten como regulaciones legales, normativas técnicas,
condiciones macroecondmicas Yy politicas publicas. (Buenrostro Mercado, 2022)

Existe un articulo publicado por la revista Harvard Business Review que propone diversos principios
para utilizar la |A responsablemente en el trabajo, siendo algunos de ellos la comunicacién,
consentimiento informado, leyes y reglamentos y privacidad y seguridad. (Spisak, Rosenberg, & Beilby,
2023)

Cabe resaltar que las aplicaciones de la IA pueden implementarse en multiples sectores, tales como
salud, finanzas, transporte, educacion, entre otros y permite mediante la combinacion de algoritmos
matematicos aplicados, dotar a cierto sistema de capacidad para diversas acciones como aprender,
razonar, tomar decisiones y/o formarse una idea determinada de la realidad similar a como lo haria un
individuo. En ese sentido, la Comision Europea publico en el 2020 el “LIBRO BLANCO sobre la
inteligencia artificial - un enfoque europeo orientado a la excelencia y la confianza”, donde menciona
que la IA es una combinacion de Tecnologias que agrupa datos, algoritmos y capacidad informatica,
por lo que los avances computacionales y la disponibilidad creciente de datos, fungen como motores
gue impulsan el actual crecimiento de la IA.

Actualmente la |IA ofrece diversos beneficios y ventajas a diversos sectores y aporta no tan solo
mejoras significativas a la eficiencia y productividad en la industria, sino también al bienestar de la
sociedad. También puede contribuir a encontrar soluciones a algunos de los problemas sociales mas
acuciantes, como la lucha contra el cambio climatico y la degradacion medioambiental, los retos
relacionados con la sostenibilidad y los cambios demograficos, la proteccidn de nuestras democracias
y, cuando sea necesario y proporcionado, la lucha contra la delincuencia. (Comision Europea, 2020)
Es por ello que resulta interesante conocer las Tl que contemplen el desarrollo de los diferentes tipos
de IA aplicables al cumplimiento o manejo y proteccién de datos como se mencionaron anteriormente,
ya sea procesando grandes datos (Big data) o mediante el aprendizaje autbnomo (Machine Learning);
el primero relacionado con el procesamiento de datos en cuanto a volumen, variedad y velocidad y el

segundo que dota a computadoras de capacidad para la identificacion de patrones en datos masivos,
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elaborando predicciones a través de la realizacién de tareas especificas autonomas sin necesidad de

una programacion.

Sin duda la utilizacion de la IA en cualquier area del conocimiento conlleva a grandes retos y desafios
para estar a la vanguardia y en el caso de la profesion contable, lejos de extinguir su ejercicio, abre
nuevos horizontes y oportunidades laborales que permitiran tornar eficientes sus actividades,
impactando en la mejora del desarrollo sostenible empresarial y de los sectores productivos. La
Contaduria Publica debe evolucionar y sumarse a los avances tecnoldgicos aun cuando estos
representen un reto, ya que esto implica la conversion de paradigmas que van desde el uso tradicional
de herramientas y recursos fisicos en papel, al uso de herramientas tecnologicas y digitales que
permitan el uso eficiente de la IA en el analisis predictivo. En consecuencia, es amplio el espectro
donde la |IA puede contribuir en la Contaduria publica, ya que con esta herramienta se puede facilitar
el Analisis de procesos, Planificacion de transiciones, Medicion de resultados, Cumplimiento y
gobernanza, Capacitacion de personal. Asimismo, y de manera mas detallada, la IA favorece la
automatizacién de tareas, toma de decisiones, optimizacion de procesos, deteccién de fraudes,
analisis de datos, proyecciones financieras, control de inventarios, promocién de la transparencia y
rendicion de cuentas, maximizacion de utilidades, obligaciones fiscales, financieras, laborales, etc. Se
torna evidente el impacto de la IA en la contaduria y por ende en el sector empresarial, ya que es
capaz de ejecutar tareas asociadas con las funciones cognitivas del ser humano a través del uso de
aplicaciones que permiten el aprendizaje automatico, aprendizaje de representaciones de datos con
multiples niveles de abstraccion y la interaccién entre computadoras con el lenguaje humano.

La experticia de todo profesional de la contaduria publica, estriba en llevar a cabo de manera eficiente
y bajo estrictas normas, el proceso y ciclo contable de las operaciones de las empresas, lo cual
requiere de la automatizacion de tareas complejas y repetitivas diariamente, por lo que resulta atractivo
que pueda apoyarse en la |IA para la digitalizacion y simplificacion de procesos, reduccion de tiempos
de ejecucion y mejoramiento de resultados. Como ejemplo se pueden mencionar algunas tareas
contables que pueden beneficiarse con la aplicacidon de |A: facturacion electronica, gestion de ndbminas,
mejoramiento de servicio a clientes a través de chatbots y la creacion de contenidos personalizados.
Aunado a lo anterior, existen otras actividades administrativas y contables que también pueden
ejecutarse y beneficiarse, tal es el caso de: captura y procesamiento de datos, conciliaciones
bancarias, generacion de informes financieros, cumplimiento de obligaciones tributarias entre muchas
otras.

Evidentemente al incorporar la |A en los procesos contables, se origina un doble impacto y beneficio,

ya que la informacion financiera se torna expedita y las empresas mejoran sus operaciones y su
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eficiencia, progresando en un mercado competitivo y a la vanguardia, al disminuir sus costos

operativos y mejorando la toma de decisiones, lo cual le permitira obtener ventajas competitivas en un

entorno empresarial globalizado.

3.- CONCLUSIONES

Los avances tecnoldgicos cambian el panorama mundial por lo que los profesionales de la Contaduria
Publica deben mantenerse en constante capacitacion y adquirir habilidades adicionales a su experticia,
en areas tales como el analisis de datos, interpretacion de resultados y manejo de las |IA para
mantenerse a la vanguardia y formar parte de las diversas revoluciones industriales que la sociedad
demanda.

La IA como parte de la 14.0 es una herramienta indispensable para la Contaduria Publica, ya que
permite realizar procesos de manera mas rapida y precisa como automatizar operaciones contables
rutinarias y analizar grandes volumenes de datos financieros y contables para identificar patrones,
tendencias, anomalias que sirvan de base para proyecciones, presupuestos, toma de decisiones,
auditoria, planeaciones financieras, contables y fiscales entre otras.

A pesar de que la profesion contable siempre ha evolucionado a través del tiempo en entornos
globalizados, debe realizar con cautela el uso de la IA, siguiendo estrictamente las regulaciones para
su operacion y todas aquellas normativas financieras, fiscales y legales que procedan, asi como los
marcos éticos que avalen su ejercicio profesional.

Los contadores publicos son aliados estratégicos de negocios que desempefian un papel fundamental
en las economias, ya que guian a las empresas en el aprovechamiento potencial del uso de las Tl de
forma responsable y sostenible y coadyuvan al crecimiento econémico.

La IA no debe verse como un sustituto del ser humano, sino como una herramienta que brinda
oportunidades para optimizar, impulsar y desarrollar entornos econémicos globalizados, con ética y
responsabilidad social en cualquier disciplina o area del conocimiento.
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CAPITULO XXVIII

LA GENTRIFICACION TURISTICA EN LOS PUEBLOS MAGICOS DE MEXICO
GALLEGOS PARRA CLARA LUZ, JIMENEZ FERRER FERNANDO ALBERTO, DOMINGUEZ RETOLAZA JOSE LUIS.

RESUMEN

La gentrificacion en las zonas turisticas en es un fenomeno que sucede cuando aumenta la actividad
turistica en algun pueblo o ciudad, esta situacion puede tener resultados positivos o negativos, conlleva
que nuevos residentes habiten en dicho lugar, que los negocios eleven los precios en sus productos,
afectando a quienes son originarios del lugar. Esta situacion suele darse en los Pueblos Magicos en
México, en estos pueblos denominados “magicos” se busca promover que sea reconocido como
riqueza cultural y belleza, teniendo como resultados que aumenten los precios de los bienes y
servicios, que se exploten los recursos naturales generando desafios ambientales, que se transforme
la cultura y comercializacion y el desplazamiento de la comunidad local; en temas economicos la
gentrificacion puede atraer cadenas comerciales y marcas que pueden desplazar a los negocios
locales, el alto costo de vida aumenta sin que los habitantes originales puedan subsistir. En esta
investigacion se busca proponer un equilibrio entre la promocién del turismo y el bienestar de las
comunidades que han sido afectadas.

PALABRAS CLAVE: Gentrificacidon, Turismo, Pueblos Magicos.

1.- INTRODUCCION

La incorporacion de los Pueblos Magicos en México es un programa creado por la politica turistica
desarrollada por la SECTUR con la finalidad de crear instancias gubernamentales que beneficien
directamente a las localidades para crear fortalecimiento, uso de sus recursos naturales y cultura de
tal forma que refuerza calidad de vida de los habitantes, el incremento de bienes inmuebles, calidad
de sus servicios y el crecimiento de los mercados locales.

Esto una vez que el Municipio se inmersa en el programa de pueblos magicos se perciben diferentes
beneficios econdmicos, ya que incrementa el consumo de la gastronomia, artesanias locales,
comercializacién de bienes inmuebles, creando fondos para el Gobierno Federal y Estatal, rescatando
la percepcién de la representacion de la localidad.

Para dicha inmersién al Programa de un Pueblo Magico se deben reunir una serie de requisitos

y lineamientos que deberan estar siendo observados constantemente de manera obligatoria en
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donde se deben cumplir aspectos como sustentabilidad, integracién y la rendicion de cuentas.

Esto derivado que deben alcanzar calidad para poder asegurar la continuidad dentro del
programa, (INEGI, 2021)

2.- DESARROLLO
Los pueblos magicos en México se han visto afectados por el impacto social y econdmico de la
gentrificacion turistica ya que se ha desarrollado una tendencia en los ultimos afos, la cual ha permitido
el desarrollo de las comunidades en México mejorando la calidad de vida de los habitantes, generando
nuevas fuentes de empleos, plusvalia en los inmuebles, el conocimiento de los entornos
socioculturales de la comunidad, gastronomia e historia.
Actualmente el turismo en México ha ido transformandose de manera exponencial; ya que se ha
observado el crecimiento de dicho fendmeno; permitiendo exponer las formas de vida de los
residentes, gastronomia, diversidad social y cultural. Es por ello que residentes locales se han visto en
la necesidad de adaptarse a las demandas del turismo, como lo son el incremento de precios de las
viviendas, expulsion de residentes de bajos recursos y perdida de la cultura. A través del presente
estudio se dara a conocer la normatividad vigente para ser considerado como pueblo magico de
México, asi como el cumplimiento de las mismas.
GENTRIFICACION TURISTICA EN LOS PUEBLOS MAGICOS
La gentrificacion turistica se entiende como la transformacién de un area de la ciudad y/o
localidad a partir del crecimiento del comercio local y actividades turisticas las cuales provocan
desplazamiento de los residentes; derivado de la evolucion demografica generando,

modificaciones en formas de vida en los habitantes (Cordero, 2021)

A su vez (Cocola-Gant, 2018) detalla el impacto de la gentrificacion turistica como una modificacion
de los estilos de vida en los turistas de la poblacion local, derivado del impacto econémico ya que este
genera mayor plusvalia en el mercado inmobiliario, tanto a inversionistas como compradores de
viviendas para consumo personal, generando poder adquisitivo para los residentes.

De acuerdo con los autores (Loretta Lees & Wyly, 2008) definen la gentrificacion turistica como “la
transformacion de barrios, ciudades historicas y/o centrales destinadas fundamentalmente a turisticas,
donde se modifica el alojamiento y se incorporan restaurantes, tiendas y servicios dirigidos para su
consumo; en este proceso hay una fuerte participacion de autoridades locales, que ven una fuente

economica en el turismo” .
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Por lo que de acuerdo con los autores se define a la gentrificacion turistica como el desarrollo de las

areas urbanas o comunidades que modifican sus estructuras urbanas derivado a la demanda de su
desarrollo turistico lo cual genera diferentes efectos tales como aumentos de precios en los inmuebles,
transformacién de los entornos naturales provocando en ocasiones la expulsion de los habitantes de
la localidad, esto derivado de que los espacios se modifican para las preferencias de los turistas.
Conforme ala (ONU Turismo, 2023) define la gentrificacion turistica de los Pueblos Magicos como un
proceso multidimensional, ya que se presentan fendmenos multiples, los cuales crean cambios en la
sociedad, la cultura y economia promovido de manera regular por el gobierno local con la finalidad de
crear una derrama econdémica y la creacion de empleos para los pobladores.

La Secretaria de Turismo del Gobierno de México (Gobierno de México, 2016); define a los Pueblos
Magicos como una localidad con tributos simbolicos, leyendas e historia, hechos trascendentes,
cotidianidad con magia que desarrollan en cada una de sus actividades culturales, lo que ha generado
beneficio para el turismo. Estos aportan una reapreciacion diferencial acerca de las poblaciones del
pais las cuales nos ofrecen sus tradiciones y cultura diferentes tanto para el turismo nacional y
extranjero.

REQUISITOS PARA SER CONSIDERADO PUEBLO MAGICO EN MEXICO

e Atractivo cultural: La localidad debe evidenciar un atractivo simbdlico o cultural relevante. Puede
ser a través de su arquitectura, tradiciones, festividades, gastronomia u otros elementos que
representen la identidad y la historia del lugar.

e Valor historico: Debe contar con un pasado historico significativo, ya sea por su participacion en
eventos relevantes, monumentos historicos o la de su legado cultural.

e Infraestructura turistica: Es necesario que la localidad cuente con una infraestructura turistica
adecuada, que incluya servicios como hospedaje, restaurantes, transporte, guias turisticas,
entre otros.

e Conservacion y limpieza: El lugar debe mostrar un compromiso con la conservacion de su
patrimonio cultural y natural, asi como mantener una buena limpieza y cuidado de sus espacios
publicos.

o Accesibilidad: Debe haber facilidades para que los turistas puedan llegar al lugar, ya sea por
carretera, transporte publico o cercania a aeropuertos. El pueblo debe estar ubicado con una
distancia minima de 200 km de un destino turistico principal.

e Seguridad: Se requiere que la localidad cuente con condiciones de seguridad adecuadas para

los visitantes, asi como medidas de proteccion y prevencion.
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Poblaciéon minima: El pueblo debe tener al menos 20 mil habitantes. Esto asegura que existe

una infraestructura basica y una oferta turistica adecuada para recibir a los visitantes.

Comité Pueblo Magico: La comunidad debe contar con un comité formalmente constituido,
encargado de coordinar y promover las acciones relacionadas con el programa. Debe
comprometerse con el desarrollo turistico local y tener un plan de desarrollo para los préximos

tres anos.
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Grafico 1. Fuente: Principales actividades turisticas comerciales y de servicios en los pueblos
magicos (INEGI, 2021)
Aunque el comité encargado de la designacion puede considerar otros aspectos relevantes para el

desempefio turistico de la localidad. La decision final también esta sujeta a la aprobacién del Congreso

del Estado y el Cabildo local. Una vez distinguida la comunidad, debe cumplir con ciertos criterios para

estabilizar en el programa. Entre los que se encuentran:

Comité pueblo magico activo: debe estar activo y al dia en sus resoluciones. asi como mantener
una participacion constante en las acciones relacionadas con el programa y coordinar las
actividades necesarias para su desarrollo.

Planes y programas turisticos: se deben llevar a cabo con normalidad, lo que implica promover
y ejecutar acciones que mejoren la oferta turistica y la experiencia de los visitantes.

Servicios logisticos, de salubridad y seguridad: se deben mantener para proteger a los turistas.
esto incluye la infraestructura, el mantenimiento de espacios publicos, la limpieza, la seguridad

y la atencién médica.
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Sistema de informaciéon estadistica: es importante para evaluar el impacto del turismo en la
comunidad. esto ayuda a medir la efectividad de las acciones implementadas ya tomar
decisiones basadas en datos concretos.

Innovacion en productos turisticos: implica la creacion de nuevas experiencias, actividades y
servicios que atraigan a los turistas y los inviten a explorar y disfrutar del pueblo.

Ademas, deben presentar informes cada afno de las actividades detalladas y contar con la

aprobacioén del Congreso del Estado y el Cabildo local para la renovacion anual (Infoabe, 2024).

Actualmente México cuenta con 132 Pueblos Magicos de acuerdo con el informe de la Secretaria de

Turismo (Gobierno de México, 2016)

Fuente: (INEGI, 2021)

Las actividades que generaron el (54.3%) del valor agregado censal bruto en los pueblos
magicos fueron el Comercio al por menor en supermercados, con 19.9%, las gasolinerias, con
8.2%, y las tiendas departamentales, con 8.1 por ciento. Asimismo, los Restaurantes con
servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida corrida y los Hoteles con otros
servicios integrados generaron 6.2 y 6.1%, respectivamente como se observa en el grafico 4.
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Grafico 2. Principales actividades turisticas comerciales y de servicios en los pueblos magicos, segun

personal ocupado total. Fuente: (INEGI, 2021)
ASPECTOS POSITIVOS DE LA GENTRIFICACION EN LOS PUEBLOS MAGICOS

Fomento del turismo: puede atraer a mas turistas, lo que fortalece la generacion de mayores

ingresos para la comunidad local y mejora de la infraestructura urbana.
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e Conservacion del patrimonio: el crecimiento de la inversion puede destinarse a la restauracion

y conservacion de edificios y monumentos histéricos, lo que persevera la herencia cultural y
arquitectonica para los presentes y futuras generaciones
e Generacién de empleos: se pueden crear oportunidades de empleo en el sector de servicios,
como hoteles, restaurantes, centros nocturnos, tiendas de artesanias beneficiando a la
poblacion
ASPECTOS NEGATIVOS DE LA GENTRIFICACION EN LOS PUEBLOS MAGICOS
e Desplazamiento de residentes locales: a medida que los precios de la vivienda aumentan, los
residentes de bajos ingresos pueden ser desplazados de sus hogares
e Comercializacion excesiva: se puede saturar de establecimientos dirigidos principalmente a los
turistas, lo que puede afectar a los negocios originarios
e Desigualdad econdmica: aunque el turismo genera ingresos, pueden distribuirse de forma
inequitativa y las ganancias se concentren en pocas personas pérdida de identidad cultural: las
tradiciones y la forma de vida local pueden verse eclipsadas por la influencia del turismo (Ochoa,
2024).
BENEFICIOS ECONOMICOS EN LOS PUEBLOS MAGICOS
Es importante mencionar que en sentido econémico ha sido benéfico para el pais el ingreso que se ha
obtenido, incluso antes de pandemia las cifras que se relacionaros en ingreso turistico eran altas,
durante la pandemia y después, se incremento la cantidad de actividades turisticas, puesto que
muchas son al aire libre y era mas seguro para el turismo las visitas a lugares ecoturisticos, ruinas,
montafia, pueblos magicos, etc.
En los censos econdmicos realizados en el 2019, se registran 132 pueblos relacionados como
localidades con leyendas, historia, lo que generd una oportunidad para el desarrollo turistico. Con
base en ello se determina que existieron un total de 61,531 entes econdmicos generando 227,000
empleos con un valor de censo bruto de $37,600,000.00.
De acuerdo con esto el 50.4% de las actividades realizadas en los pueblos magicos, se acumularon
actividades en comercio focalizado al por menor, con 25.4% de participacion, en donde se incluye
ropa, calzado y articulos de artesanias, gastronomia en un 25% (INEGlI, 2021)
Puesto que es importante para un pais que lugares turisticos tengan alta derrama econoémica, se debe
al mismo tiempo buscar estrategias para que en los pueblos magicos se preserve la identidad local,
que se ofrezcan garantias para que los residentes locales mantengan su identidad, el equilibrio se
puede conseguir a partir de implementar precios bajos en alquileres para los residentes locales, apoyar
a los emprendimientos locales a través de mantener la autenticidad y la oferta cultural y artesanal,
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regular el uso de propiedades para nuevos residentes, fomentar el ecoturismo para fomentar la

conservacion de medio ambiente sano, participacidn comunitaria para la toma de decisiones, realizar
programas de sensibilizacién para turistas, dar prioridad a los servicios publicos tanto agua, luz,
transporte, salud, etc., para los habitantes locales y usar los ingresos obtenidos para mejorar la
comunidad y la calidad de vida de los habitantes, asi como proponer politicas locales tanto en

municipios como en otros niveles de gobierno.

3.- CONCLUSIONES

Es privilegiado para muchos que de pasar de ser un pueblo alejado de la civilizacion o abandonado,
pase a ser de los lugares mas visitados, esto siempre contribuira en beneficios, sin embargo, las
propuestas sobre el equilibrio que debe existir para no agobiar en gran medida a los habitantes
originarios, asi como evitar atentar contra los recursos naturales y econéomicos, deben de tomar tales
consideraciones muy seriamente y proponer a las autoridades locales, estatales o incluso nacionales
consideracion para la emision de politicas publicas que protejan muchos recintos que aunque sean

atractivos para el turismo, desaparezcan lentamente sus habitantes autoctonos.
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CAPITULO XXIX

HABILIDADES DIRECTIVAS PARA EJECUTIVOS EN EL SECTOR HOTELERO
ESPINOZA HERNANDEZ MARIA FERNANDA, SALAS PARADA BEATRIZ EUGENIA, VACA ESPINO ROSA MARIA

RESUMEN

Poseer habilidades directivas, desarrollarlas y gestionarlas asume una gran importancia para cualquier
ambito laboral, permite que los colaboradores se integren agradablemente a sus puestos y actividades
de trabajo, entablen nuevas y mejores relaciones, asi como también generar un impacto positivo con
el entorno que los rodea, al mismo tiempo que se logran las metas establecidas de forma eficiente. El
presente documento tiene como objetivo analizar las habilidades directivas que poseen los
colaboradores del departamento de recepcidn en un hotel de cinco estrellas con la finalidad de mejorar
e incrementar la eficiencia entre el personal. Se manejé un enfoque cuantitativo no experimental, se
hizo uso de la observacion tal y como sucede en el contexto para posteriormente analizar los
resultados, el instrumento que se empled para la recoleccién de datos dentro del fue una encuesta
estructurada por 18 preguntas enfocada a evaluar las habilidades directivas, dicho instrumento se
disefiado bajo una escala de Likert. En primer lugar, se encuentra la introduccion que describe los
conceptos centrales del tema, en segundo lugar, se destaca la problematica, asi como la metodologia
utilizada, en tercer lugar, se muestra los resultados obtenidos; por ultimo, se abordan las conclusiones
que incluye breves recomendaciones.

PALABRAS CLAVE: Habilidades directivas, hoteleria, empresa.

1.- INTRODUCCION

La empresa hotelera es el conjunto de actividades y servicios enfocadas al alojamiento de huéspedes,
su objetivo es ofrecer una prestacion centrada en otorgar una experiencia unica y agradable, dicha
actividad cobra dia a dia mayor importancia por la derrama econdmica, apertura de empleos directos
e indirectos.

En el comienzo del siglo XXI el manejo e implementacion de las habilidades en cualquier trabajo o
actividad cotidiana se convirtié en una necesidad cada vez mas importante para las organizaciones y
empresas ya que interactuan distintas personas, en donde cada una cumple distintos papeles, desde

un empleado hasta jefes o directivos (Alles, 2007).
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Antonio et al. (2023), mencionan que las habilidades directivas son condutas que logran ser

modificadas y eficientes; deben ser supervisadas por un gerente para liderar la gestion de los equipos
de trabajo de una manera efectiva y llevar la organizacién al éxito.

La falta de habilidades de los colaboradore en el area conduce a la inexactitud de planificaciéon de
tareas, comunicacién ineficiente, asi como la mal toma de decisiones. El presente escrito analiza las
habilidades directivas necesarias entre los colaboradores en empresa del sector hotelero con la
finalidad de incrementar el nivel de eficiencia colaborativa.

1.1.- PROBLEMATICA

La insuficiencia de las habilidades directivas dentro de las empresas provoca un manejo de grupo y
comunicaciéon que afecta al desempeno del personal; por lo que, se requiere actualizar los
conocimientos con el fin de mejorar las habilidades de cada miembro de cada entidad econdmica,
principalmente en los directivos, ya que de esta forma la empresa puede alcanzar una mejor eficiencia
colaborativa.

En las organizaciones el desempefio de los colaboradores depende de la implementacién de los
reglamentos o politicas, como también de la gestibn administrativa, por lo que es necesario que los
gerentes se preparen y capaciten al maximo con el propdsito de mantener y mejorar sus habilidades
y conocimientos. De igual manera, la sociedad esta expuesta a la modificacion del modelo de la gestion
administrativa y a la implementacion de las tecnologias, por lo que las organizaciones y sus
colaboradores se ven en la necesidad de actualizar y mejorar sus conocimientos. (Buenafo, 2023).
El trabajo gerencial conlleva a resolver problemas, motivo por el cual se requiere ejercer
constantemente en las habilidades directivas, ya que son las capacidades para guiar a sus
colaboradores a la consecucion de las metas (Garcia, 2017). Fomentar el uso apropiado de las
habilidades tanto conceptuales, técnicas y humanas; se obtiene como resultado un adecuado
desempeiio laboral donde no solo los colaboradores se sientan satisfechos, sino que también los
resultados seran mejores, un clima laborar agradable, colaboradores motivados al mismo tiempo que

la empresa la consideren como suya (Buenario, 2023)

2.- DESARROLLO

En esta investigacion se manejo un enfoque cuantitativo no experimental, se basé en el uso de la
observacion tal y como sucede en el contexto para posteriormente analizar los resultados, el
instrumento que se empled para la recoleccion de datos dentro del departamento de recepcion de un
hotel de cinco estrellas en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio fue una encuesta estructurada
por 18 preguntas enfocada a evaluar las habilidades interpersonales, de motivacion, comunicacion,
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inteligencia emocional, liderazgo y toma de decisiones; dicha encuesta fue aplicada a los

colaboradores de area, con el fin de recolectar la informacion y datos necesarios para realizar el
analisis de las habilidades directivas y la influencia de ellas en la eficiencia colaborativa.

El instrumento fue disefiado bajo una escala de Likert con la finalidad de obtener datos mas precisos.
La escala de Likert es un instrumento de medicion o recoleccidén de datos cuantitativos utilizado dentro
de una investigacidon. El estimulo que se representa al sujeto dependera de la propiedad que el
investigador esta interesado en medir y las respuestas son solicitadas en términos de que tan de
acuerdo o desacuerdo estan los sujetos (Luna, 2007). La poblacion objetivo estuvo conformada por 10
colaboradores del area incluyendo recepcionistas y gerentes.

En este apartado se muestran los resultados y analisis mas representativos de la encuesta aplicada a
|0 colaboradores.

Gréfica 1. s Considera qué las habilidades interpersonales (conductas, destrezas, pensamientos,

sentimientos y acciones) influyen en la motivacion laboral?

@ Swmpre
@ Agunas veces
® Pocas veces

@ Nca

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las habilidades interpersonal influye en la motivaciéon personal se tiene como resultado
que el 80% de los encuestados consideran que las habilidades interpersonales siempre influyen en la
motivacion, mientras que el otro 20% cree que algunas veces estas habilidades llegan a intervenir con
la motivacion.

Gréfica 2. s La motivacion es una herramienta que influye en la eficiencia de los colaboradores y

las actividades del area?

@ Siempre
@ Algunas veces

» Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
El resultado de estd interrogante muestra el 90% cree que la motivacion influye dentro del desarrollo
eficiente de las actividades del area, en cambio el 10% restante aprecian que algunas veces la

motivacion se relaciona con la eficiencia de los colaboradores y sus actividades.
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Gréfica 3. ¢ Considera que la comunicacion efectiva es un factor importante dentro de la eficiencia

colaborativa?

@ Siempre
@ Algunas veces

@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

De manera similar se obtuvo en este grafico que el 90% de los colaboradores estiman que la
comunicacion efectiva es un factor importante dentro de la eficiencia colaborativa, mientras que 10%
restante refieren que algunas veces.

Gréfica 4. ¢ La inteligencia emocional es importante dentro del departamento para el desarrollo

adecuado y eficiente de las actividades?

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

El resultado a esta interrogante muestra que el 80% de los colaboradores aprecian que la inteligencia
emocional siempre es importante dentro del departamento para el desarrollo adecuado y eficiente de
las actividades, mientras que el 20% opinan que algunas veces llega a influir en la eficiencia de los
colaboradores.

Gréfica 5. ¢ Considera que un buen liderazgo orienta a los colaboradores, potencia a su equipo de
trabajo y logra los objetivos empresariales de una manera mas eficiente?

@ Siempre
@ Algunas veces

® Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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En este grafico, se muestra que el 90% de los colaboradores consideran que un buen liderazgo

siempre orienta a los colaboradores, potencia al equipo de trabajo y logra los objetivos empresariales
de una manera mas eficiente, mientras que el 10% estiman que algunas veces ocurre esto.
Grafica 6. ¢Sabe identificar problemas (dentro del area y/o con un cliente), los comunica y da

alternativas para solucionarlos?

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Se identifica que el 60% de los colaboradores algunas veces sabe identificar los problemas que
ocurren, los comunica y proporciona alternativas de solucién, mientras que el 30% aprecian que si lo
hace y el 10% restante menciona que pocas veces lo hace.

Gréfica 7. ; Observa que la toma de decisiones es la adecuada dentro del departamento?

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Pocas veces
@® Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Segun el resultado se considera que dentro del departamento existe deficiencia en la toma de
decisiones, ya que el 40% muestra que algunas veces el proceso es el adecuado, el 30% piensa que
pocas veces lo es, mientras que el 30% restante valoran que la toma de decisiones siempre es la
adecuada.

De acuerdo con los resultados se estima que las personas son el activo mas importante para las
organizaciones; motivo por el cual es necesario invertir en su proceso de capacitacién y desarrollo,
permitiéndole a las empresas una mayor estabilidad y un crecimiento mismo que garantiza su
permanencia en el mercado; por tal razén se considera una gran oportunidad para disefar estrategias
en beneficio del desarrollo de las habilidades y competencias siendo un gran diferenciador que genera

ventaja competitiva en el tejido empresarial.
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3.-CONCLUSIONES

Las habilidades directivas es todo un conjunto de conocimientos, destrezas y capacidades que una

persona posee para desempenar apropiadamente las tareas o actividades organizacionales.

Como se pudo identificar en los resultados existen habilidades mas desarrolladas que otras, como lo
son las habilidades blandas, habilidades sociales e interpersonales, inteligencia emocional,
motivacion, flexibilidad y adaptacion, asi mismo se logré reconocer las deficiencias en algunas
habilidades como lo es la comunicacion, el liderazgo, toma de decisiones y resolucion e identificacion
problemas, habilidades indispensables dentro de los colaboradores para realizar mejor cada actividad
que les sea asignada.

Esta investigacion ha permitido determinar las habilidades importantes a desarrollar en sus directivos,
pensamos que en un tiempo determinado se pueda lograr una mejor practica de gestion, al mismo
tiempo lograr una cohesion entre los integrantes del equipo de trabajo que favorezca a la perspectiva
organizacional. Se recomienda fomentar el desarrollo de las habilidades directivas por conducto de
talleres, cursos y estrategias para incrementar la eficiencia dentro colaboradores, lo propuesto permite

generar nuevas competencias y aprendizajes que posteriormente pueden ser transferidos.
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CAPITULO XXX

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DESDE LA PERSPECTIVA

UNIVERSITARIA
MADERO VALENCIA GUADALUPE, MENDOZA DIAZ RAMAR, GOMEZ ANEL MARIA ISABEL

RESUMEN

La Agenda 2030 constituye un desafio de transformacién y de oportunidad tanto para las personas
como para las empresas, los problemas econdmicos, sociales y ambientales a que se enfrenta el
planeta imponen una dinamica nueva de progreso. Las Metas son oportunidades que ponen en accién
las capacidades del conjunto de los actores sociales para promover estrategias de desarrollo
incluyentes y sostenibles. Hoy en dia es elemental para las Instituciones de Educacion Superior luchar
por la sostenibilidad, por el cuidado del medio ambiente, fomentando la inclusién, es decir, todo lo que
conlleva tener una vida digna, que son parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Como tal, las
universidades tienen un papel fundamental para lograr el cumplimiento de los ODS, a la vez que
pueden beneficiarse enormemente al comprometerse con esta Agenda. Claramente la contribucion de
la universidad es necesaria a un nivel mucho mas amplio si se quiere lograr el cumplimiento de los
ODS. La Agenda de los ODS cubre un amplio numero de desafios en el ambito social, medioambiental
e incluso econdmico, es en esta direccidn que, desde las universidades por su funcion social, su
experiencia y preparacion resultan necesarios los esfuerzos para poder implementar su cumplimiento.
PALABRAS CLAVE: Objetivos de Desarrollo Sostenible, Instituciones de Educacién Superior,

Inclusion.

1.- INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una herramienta de planificacion de iniciativas
globales con una vision de largo plazo para abordar los desafios econdmicos, sociales y ambientales
del mundo actual como una agenda de civilizacion en la que la dignidad humana es lo primero. Es
utilizado por personas, empresas, instituciones y es iniciado por los gobiernos a través de sus politicas
publicas bajo indicaciones de las Naciones Unidas.

"La agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 incluye 17 objetivos y 169 metas que
establecen una vision ambiciosa para el desarrollo sostenible e integran sus dimensiones econémica,

social y ambiental". . (Barcena Ibarra, 2019, pag. 8).
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son la pieza central de la Agenda 2030, también

conocidos como Objetivos Globales. Los ODS y sus metas son un conjunto de prioridades y
aspiraciones que sirven como hoja de ruta para todos los paises, abordando sus desafios y retos mas
apremiantes. Esto incluye poner fin a la pobreza y el hambre; proteger el planeta de los efectos de la
degradacion ambiental combatiendo el cambio climatico; garantizar que todas las personas puedan
disfrutar de una vida préspera, saludable y plena y construir sociedades pacificas, justas e inclusivas,
libres de violencia y miedo.

Las Instituciones de Educacién Superior ocupan un lugar privilegiado dentro de la sociedad. Con un
incuestionable protagonismo en torno a la creacion y difusion del conocimiento, las universidades han
sido durante mucho tiempo potentes impulsores de la innovacion global, nacional y local, el desarrollo
economico, y el bienestar social. En varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se hace referencia
a una educacién y se revela la importancia de la investigacion cientifica, por lo tanto, es de vital

importancia una vision desde las instituciones de educacion superior a estas metas globales.

2.- DESARROLLO

La educacién es una de las premisas fundamentales de los ODS. Una educacion de calidad conlleva
considerables beneficios para personas, comunidades y paises en el ambito del desarrollo sostenible.
Es también un medio, una via para apoyar y que acelera la capacidad para implementar los ODS a
escala global. En este contexto, las universidades tienen un papel importante que jugar en la
implementacion de los ODS.

De los objetivos de Desarrollo Sostenible que pueden tener un impacto para fomentar la educacion
inclusiva, serian:

Objetivo 4: Menciona sobre garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, por lo que
deberiamos todos promover la ensefianza sin discriminacion, paridad de género. Razas y niveles
sociales, escuelas dignas, instalaciones escolares que cuenten con los servicios adecuados para
estudiantes que tienen incapacidad. Los ODS reconocen la importancia de la educacion para el
desarrollo sostenible, algunas de las metas dentro de este objetivo requieren la accion explicita de las
universidades, y otros tienen relevancia directa para las actividades de aprendizaje y ensefianza dentro
de las universidades. Proporcionar el conocimiento y las soluciones que sustentan la implementacion
de los ODS.

Abordar los desafios de los ODS requerira de nuevos conocimientos, nuevas formas de hacer las
cosas, realizar profundas transformaciones. Las universidades impulsan el progreso tecnoldgico y

social a través de la investigacion, el descubrimiento, la creacion y la adopcion de conocimiento. Atraen
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y nutren el talento y la creatividad y son actores clave en los sistemas de innovacion regional y nacional.

Estas funciones son fundamentales para ayudar a la comunidad global a comprender los desafios,
oportunidades e interacciones entre los ODS; desarrollar e implementar soluciones; desarrollar y
evaluar opciones de politicas y vias de trasformacién; y a realizar un seguimiento del progreso.
Objetivo 5: En este ODS hace referencia a la igualdad de género, por lo que hay que promoverla desde
el aula promoviendo tanto la parte directiva en temas de igualdad de puestos a mujeres y a hombres,
como impulsar al empoderamiento de la mujer en temas de inclusion financiera, areas legales, entre
otros.

Objetivo 10: Trata de la reduccidon de las desigualdades, esto puede trabajarse desde el salon de
clases para ofrecer oportunidades de desarrollo por igual hasta ver que empresas que tengan
vinculacion con las Universidades promuevan la aplicaciéon de los derechos humanos, ingresos
equitativos, etc. (Naciones Unidas, 2018, pags. 27,31y 47)

FORMAR A LOS ESTUDIANTES CON LA FUNCION DE IMPLEMENTAR LOS ODS

Las Universidades deben asegurarse de que estan formando a los lideres actuales y futuros, a los
responsables de la toma de decisiones, a los docentes, a los innovadores, los empresarios y los
ciudadanos con los conocimientos, las habilidades y la motivacion que los ayudaran a contribuir al
logro de los ODS.

Las Universidades como instituciones sociales son referente por la labor de su personal, estudiantes,
por el funcionamiento del campus, su interaccidn con otras instituciones territoriales. Por ello tienen un
importante impacto social, econédmico y ambiental, al implementar los principios de los ODS en la
gestion de los procesos universitarios como filosofia de trabajo.

Existe una relacion de oportunidades entre los ODS y la funcidén universitaria visto en términos de
conocimientos, aprendizajes, ejemplaridad, impacto y colaboracion. Estos se constituyen en mutuos
compromisos de colaboracion y oportunidades.

Por una parte, los ODS son una ventaja competitiva para las Instituciones de Educacion Superior pues
imponen nuevas metas a la formacion del capital humano, da una nueva dimensién a la concepcién
de responsabilidad social a la institucion universitaria, por ello impone nuevas metas de impacto social,
fomenta la colaboracion interinstitucional con diversificacién de fuentes de financiamiento externo.
Por otro lado, las Universidades le aportan a los ODS como resultado del trabajo académico y
cientifico, nuevos conocimientos que aportan vias de solucion y confirmacion sélida de hipétesis de
trabajo; contribuyen en la creacion de un ejército de implementadores y responsables comprometidos
con las metas de los ODS, aportan liderazgo y referente.
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Las universidades tienen un papel fundamental en la consecucion de los ODS. Esto no puede verse

desvinculado de las funciones principales de la actividad universitaria: académica, investigacion,
gestion universitaria y extincién de los servicios.

Desde lo académico, es menester dotar a los estudiantes de conocimientos, habilidades y motivacion
para comprender y abordar los ODS. Se debe trabajar en funcion de desarrollar habilidades
transversales y competencias clave que son relevantes para abordar todos los ODS: pensamiento
sistémico, critico, autoconciencia, resolucién integral de problemas y capacidad de anticipacion, de
colaboracion; creatividad, espiritu emprendedor, habilidades de aprendizaje, pensamiento creativo,
responsabilidad social, competencias de asociacidon y sentirse comodo en entornos interdisciplinarios.
Es importante desarrollar conocimiento basico de las Experiencias Educativas o asignaturas de cada
uno de los ODS, de las metas de los ODS, de su proposito y de sus aplicaciones. La educacién es
cada vez mas orientada a los ODS y esta desarrollando recursos y herramientas especificos para ellos,
como los objetivos de aprendizaje y pruebas de conocimientos.

Para contribuir a la educacion para los ODS, las universidades pueden:

e Integrar los ODS en todos los programas educativos.

e Incorporar en la preparacion del personal docente la formacion sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

e Ofrecer formacion y creacidn de capacidades a empresas y a entidades externas sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como el conocimiento y habilidades necesarias para
abordarlos.

e Desde la investigacion, las universidades deberan de trabajar en la creacion de conocimiento e
innovacion.

La educacion es clave para lograr muchos otros Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Cuando
las personas tienen acceso a una educacién de calidad, pueden escapar del ciclo de la pobreza, la
educacion ayuda a reducir la desigualdad y lograr la igualdad de género. También permite a personas
de todo el mundo vivir una vida mas sana y sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una herramienta de planificacion y seguimiento para los
paises, tanto a nivel nacional como local. Gracias a su vision a largo plazo, constituiran un apoyo para
cada pais en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente,
a través de politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacidon. (Naciones
Unidas, 2018).
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La educacion también es crucial para fomentar la tolerancia entre las personas y ayuda a crear una

sociedad mas pacifica. El reconocimiento y la aceptacion de la diversidad para lograr la inclusion de
todas las personas en todos los entornos, especialmente en la educacion, son medidas fundamentales
para lograr el progreso social crear un entorno inclusivo, donde se aprenda la equidad, la justicia, el
respeto y la paz.

LA INCLUSION EN LA EDUCACION SUPERIOR

El deseo de una sociedad en la que todos los seres humanos tuvieran igualdad de oportunidades era
universal; sin embargo, desafortunadamente, este ideal no se hizo realidad ya que muchas personas
vivian sin los derechos fundamentales que deberian tener. En consecuencia, surgio una division social
que distinguio a los incluidos de los excluidos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece en su articulo VIl que “Todos somos
iguales ante la ley, sin distincién y en contra de toda discriminacion”. Esta Declaracion ha promovido
que los Estados que la suscriben incorporen los derechos humanos en sus legislaciones nacionales
para vincularlas a sus politicas y planes de desarrollo. (Secretaria de Educacion Publica, 2018)

Para garantizar la igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, el sistema educativo debe
establecer las circunstancias necesarias. Es imperativo que todos los estudiantes tengan la capacidad
de prosperar, adquirir conocimientos y comprension cultural, utilizar sus habilidades intelectuales y
practicas y lograr un crecimiento y desarrollo éptimos.

Por lo tanto, para promover la inclusién y garantizar el aprendizaje holistico de todos los estudiantes,
las instituciones educativas deben experimentar una transformacion que valore la diversidad.

Acerca de lo antes citado (De Boer et al.) consideran que la escuela es clave en la implementacion de
la educacion inclusiva. Una actitud positiva juega un rol esencial en la implementacion de cambios
educacionales exitosos. Un fundamento basico de la escuela inclusiva, lo constituye el denominado
principio de la normalizacién que postula la necesidad de que el nifio se eduque en las condiciones
mas normales posibles, en el medio menos restrictivo, mas socializador y desarrollador posible. (2011)
La importancia de la inclusién y la diversidad radica en su capacidad para fomentar los principios que
deben inculcarse en los entornos educativos, como el respeto. Asimismo, contribuyen a crear un
ambiente donde las personas se sienten estimadas y apreciadas.

Nos indica (Cardona Molt6 ) Que los alumnos difieren en sus caracteristicas es algo que no admite
discusion. Difieren en el nivel de rendimiento, en la rapidez con que aprenden, en el estilo de
aprendizaje. Algunos sufren una discapacidad, mientras que otros son superdotados o poseen talentos
especiales. Estas y otras diferencias (culturales, étnicas, y/o sociales) pueden tener implicaciones
importantes para la educacion, la ensefianza, el curriculo y la politica educativa. (2006).
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En todas las etapas de la vida, la diversidad se manifiesta a través de diversos comportamientos y

estilos de vida exhibidos por los individuos. Por lo tanto, es imperativo que las instituciones educativas
reconozcan y atiendan las diversas necesidades de los estudiantes, ya que desempefian un papel
fundamental en la promocién de la educacion inclusiva.

A juicio de (Rodriguez & Alvarado Martinez) La diversidad se refiere a la variedad, riqueza y diferencia
entre las cosas en un area o espacio determinado. El término proviene del latin diversitas, que proviene
de diversus, el participio pasado del verbo divertere (girar, dejar, girar en sentido contrario). La palabra
variedad expresa variedad, o calidad de cosas diferentes (el sufijo - padre significa calidad), y como
es variedad, debe ser diversa y abundante.. (Foro Juridico, 2021).

Garantizar que todos los estudiantes reciban una educacion de calidad en un ambiente respetuoso y
seguro se llama inclusion educativa. Ademas de crear una atmaosfera en el aula que acepte y valore la
diversidad, esto incluye brindar servicios y recursos adicionales para apoyar a los estudiantes con
necesidades especiales o discapacidades, la educacién inclusiva implica ensefar y aprender para
ensefar conocimientos a los estudiantes. Los estudiantes se fortalecen a través de la ensefianza de
los maestros de diversas maneras. Por lo tanto, los docentes deben comprometerse con la educacién
inclusiva y los estudiantes deben acoger e incluir en sus equipos a personas inclusivas que
determinaran si sus esfuerzos tendran éxito.

Es considerablemente importante que las aulas y los entornos de las instituciones educativas sean
adecuados para que los estudiantes se beneficien y se adapten.

Menciona (Arnaiz Sanchez) La educacion inclusiva tiene como objetivo erradicar todas estas formas
de opresion y pretende crear un sistema educativo para todos basado en la igualdad, la participacion
y la no discriminacion dentro de una sociedad verdaderamente democratica. La educacion inclusiva
es lo opuesto a la competencia y la eleccion, que se centra en modelos de accion individualizados,
porque entiende que es una cuestion de derecho, justicia y lucha contra la desigualdad.. (2019, pag.
33).

Hay cuestiones que afectan la inclusion, que permite a una persona integrarse a un grupo, participar
y aportar sus habilidades y beneficiarse de los aportes de otros, a pesar de que las mujeres también
ingresan al mercado laboral y experimentan discriminacién. Por ejemplo, salarios mas bajos que los
hombres, bromas ofensivas, todo tipo de acoso y demas obstaculos que existen, por lo que es
importante hacer uso de sus derechos para que puedan encontrar un trabajo digno en cualquier sentido
de la palabra. Las nuevas experiencias educativas que integran en las instituciones educativas son

altamente inclusivas, y este es el potencial que permite a los individuos integrarse y formar parte de
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un grupo interactuando con otros, ayudandolos a desarrollar sus habilidades y aprovecharlas en

beneficio de los demas. intereses comunes.

En cuanto al tema de la inclusion en la educacion, en la atencion educativa de los educandos con
discapacidades del desarrollo y necesidades educativas especiales, se deben seguir los principios de
normalizacion, integracién, division de departamentos y personalizacion del aprendizaje, y el derecho
a recibir una educacion flexible y de calidad. debe realizarse. (Quijano Chacon, 2008).

Segun el autor: (Soto Calderon ) Al hablar de inclusion se habla tolerancia, respeto y solidaridad, pero,
sobre todo, de aceptacion de las personas, independientemente de sus condiciones. Sin hacer
diferencias, sin sobreproteger ni rechazar al otro por sus caracteristicas, necesidades, intereses y
potencialidades, y mucho menos, por sus limitaciones; “(...) para sobrevivir, un grupo social debe
adaptar y modificar el ambiente en el que vive” (2003) distintas fases de transformacion del medio
natural con la pugna entre la sostenibilidad tradicional y la explotacion poco racional. Ademas, se
estima que en la regidon existen mas de 520 pueblos indigenas que hablan mas de 400 lenguas y
representan unos 50 millones de personas distribuidas de manera muy desigual en las distintas
regiones y paises, lo que genera una complejidad mayor en esta region.

Los jovenes provenientes de pueblos originarios o afrodescendientes también se encuentran en
situacion de desigualdad educativa y social. Estos colectivos suelen vivir en la zona rural o zonas
aisladas, donde como ya se ha visto también hay mayores indices de pobreza, por lo que son objeto
de diferentes tipos de discriminacion. En los paises que cuentan con datos desagregados, los indices
de abandono y analfabetismo son mayores en el caso de los pueblos originarios. En los ultimos afios
ha habido un mayor avance en la educacion intercultural y bilingle, pero aun se tiene que trabajar en

ello.

3.- CONCLUSIONES

El tema de la calidad y el derecho al acceso de la educacion es un asunto de agenda politica en
algunos de los paises, la vision de los ODS demanda la atencion a las universidades y de éstas a la
sociedad para erigirse como estandarte de las metas del desarrollo sostenible desde la formacion, la
investigacion, el funcionamiento institucional y el liderazgo.

Respecto a la inclusién existe la necesidad de buscar y brindar nuevas perspectivas a través de la
educacion como una forma de abordar este tema y cambiar las tendencias, no solo para las personas
con discapacidad o con diversidad de género, orientacion, si no también apertura la inclusion hacia la

cultura, idioma, genética, etc.
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La educacién es fundamental para lograr los ODS, ya que las Universidades son el enlace directo

entre los individuos que egresan y que van a incursionar al mundo laboral o bien a emprender, por lo
tanto, los docentes deben implementar en sus métodos de ensefianza una educacién enfocada a la
sostenibilidad en todos los aspectos del medio ambiente y de formas de vida sin olvidar la aplicacion
de la inclusion, puesto que trabajando en unidad se puede garantizar un impacto favorable en la forma

de vida de la humanidad.
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CAPITULO XXXI

APOYO A EMPRENDEDORES EN MEXICO: UN ANALISIS DEL MARCO LEGAL Y

LAS ESTRATEGIAS GUBERNAMENTALES
MORALES OLAYA CARLOS DAVID, MOLINA GORDIANO ALEJANDRA

RESUMEN
Este documento examina los mecanismos de apoyo para emprendedores dentro del marco legal
mexicano, abordando el papel de las leyes, programas gubernamentales y el sistema de
financiamiento para la creacion y fortalecimiento de empresas. Partiendo de un analisis de las normas
vigentes, se muestran las barreras y oportunidades presentes en el contexto legal para emprendedores
en México.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Apoyo legal, Financiamiento, politicas gubernamentales.

1.- INTRODUCCION

En México, las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) representan el 99.8 % de las
unidades economicas y generan el 72 % del empleo, lo cual destaca su importancia en la economia
nacional (INEGI, 2023). Contrastando con el acceso a financiamientos, temas de burocracia y la falta
de capacitacion que limitan el crecimiento de este sector de empresas (OCDE, 2022).

El objetivo de este trabajo es analizar el marco legal mexicano y las politicas publicas orientado al
apoyo de emprendedores, incluyendo leyes relevantes y programas de financiamiento, para identificar
tanto los elementos facilitadores como las barreras legales que afectan el desarrollo de empresas en
México.

1.1.- PROBLEMATICA

En México, el ecosistema emprendedor enfrenta grandes desafios que limitan su capacidad para
impulsar el desarrollo econdémico y la creacion de empleo. Aunque las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) representan una proporcion significativa de las unidades economicas del pais,
como fue mencionado en la introduccion de este trabajo, su crecimiento y consolidacion suelen verse
afectados por diversas barreras. Entre los obstaculos mas frecuentes se encuentran el acceso limitado
a financiamiento, falta de capacitacion empresarial, y los elevados costos de formalizacién ante los
entes gubernamentales, estos puntos crean barreras para muchos emprendedores para ingresar al

sector formal de la economia.
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Debido a estas necesidades, el marco legal mexicano ha implementado y reestructurado politicas de

apoyo para facilitar la creacion y expansion de nuevas empresas. Ejemplos de estas politicas incluyen
la Ley de Fomento a la Microindustria y Actividad Artesanal, la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CAMARA DE DIPUTADOS, 2023), y
diversas disposiciones fiscales orientadas a reducir los obstaculos financieros para los
emprendedores. Sin embargo, la efectividad de estas politicas sigue siendo un tema de estudio, ya
que a pesar de estas iniciativas muchos emprendedores aun encuentran complejo la introduccion al

sistema y obtener los beneficios disponibles.

2.- DESARROLLO

Este analisis se basa principalmente en el sector de las MiPyMEs en México, destacando datos
cuantitativos como ingresos y tasas de éxito por sector econdmico, zona geografica y tipo de actividad
econdmica. Ademas, se incorporan datos cualitativos relacionados con el marco legal relevante, como
la Ley de Fomento a la Microindustria y Actividad Artesanal, la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y disposiciones fiscales que afectan a los
emprendedores de manera general.

2.1.- RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS

La informacién fue recopilada de fuentes oficiales, incluyendo datos estadisticos del INEGI,
documentos de politica publica y leyes publicadas en el Diario Oficial de la Federacion. Ademas, se
revisaron estudios recientes de organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), proporcionando un panorama integral de los factores que
impactan al sector emprendedor en México.

2.2.- MARCO LEGAL Y POLITICAS DE APOYO A EMPRENDEDORES

El marco legal mexicano ha adoptado medidas importantes para facilitar la creacion de negocios, como
la introduccion de la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, que permite a los emprendedores constituir empresas de manera rapida y sin un capital
minimo. (Gobierno de México, 2024)

2.3.- INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE APOYO

La Secretaria de Economia y la banca de desarrollo, como Nacional Financiera (NAFIN, 2022),
desempefian un papel clave en el financiamiento y capacitacion de emprendedores. Los programas
de financiamiento, como Crédito Joven y Tandas para el Bienestar, ofrecen opciones accesibles para

capitalizar nuevos negocios, aunque se enfrentan a limitaciones presupuestales (NAFIN, 2022).
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2.4.- BARRERAS PARA EL EMPRENDIMIENTO

A pesar del marco legal existente, los emprendedores enfrentan desafios importantes, como la

complejidad del sistema fiscal y la burocracia. La falta de capacitacion y la limitada educacion
financiera también representan obstaculos importantes para la formalizacion y crecimiento de los

negocios emergentes (OCDE, 2022)

3.- CONCLUSIONES

El marco legal mexicano ofrece una base importante para fomentar el emprendimiento y promover el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), las cuales representan un pilar
fundamental en la economia del pais. Las politicas de apoyo, tales como los incentivos fiscales,
programas de financiamiento, y las iniciativas de simplificacion administrativa, estan disefiadas para
reducir las barreras de entrada al mercado y facilitar el crecimiento empresarial. Sin embargo, a pesar
de estas disposiciones, existen limitaciones significativas que afectan su efectividad.

La burocracia en los tramites administrativos y la insuficiencia de programas de financiamiento son
obstaculos recurrentes que limitan el acceso a los beneficios que el marco legal ofrece. Ademas, la
falta de coordinacion entre instituciones gubernamentales y la poca difusion de los programas
disponibles generan confusion y desconfianza entre los emprendedores, especialmente aquellos de
zonas rurales y con menores recursos. Esta situacion genera un desequilibrio en el acceso a
oportunidades, resultando en que muchos emprendedores permanezcan en la informalidad o
enfrenten dificultades para expandirse.

La creacion de una red de apoyo integrada, en la que se coordinen los esfuerzos de instituciones
gubernamentales, educativas y del sector privado, podria aumentar la eficiencia de los programas de
apoyo Yy facilitar el acceso a recursos, mentoria y financiamiento para emprendedores. Con estas
mejoras, el marco legal no solo proporcionaria una base para el emprendimiento, sino que también
actuaria como un catalizador para la competitividad, innovacion y sostenibilidad de las MiPyMEs en
México. En ultima instancia, una politica de apoyo al emprendimiento sdlida y accesible contribuira
significativamente al desarrollo econdmico del pais, generando empleo, incentivando la formalizacion

y estimulando el crecimiento de un sector empresarial mas robusto y dinamico.
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CAPITULO XXXII

LAS Y LOS EMPRENDEDORES Y SU MIEDO AL FRACASO: ESTRATEGIAS

PARA DESARROLLAR AUTOCONFIANZA
CASTELLANOS VILLALOBOS REBECA

RESUMEN

El emprendimiento de un negocio implica la realizacion de multiples actividades, para el logro de
nuestra meta sin embargo cuando se inicia surgen una serie de problematicas que, en muchas
ocasiones, conllevan a tener pensamientos negativos respecto la materializacién de nuestra idea
creativa, lo que se traduce en el miedo al fracaso, es decir la falta de confianza en si mismo. Para una
persona emprendedora suele ser comun, que la falta de experiencia, el temor a la critica o la duda
sobre la viabilidad o funcionalidad de su negocio la haga sentirse insegura de su persona y el camino
de su emprendimiento puede llegar a ser estresante. Para ello se pretende dar ciertas estrategias que
se consideran necesarias para poder primeramente analizar sus temores y asi enfrentarlos, y con ello
llegar a alcanzar el crecimiento y éxito que se contempla al inicio de un proyecto de emprendimiento.
PALABRAS CLAVE: Emprendedores, Miedo al fracaso, Autoconfianza.

1.- INTRODUCCION

La creacion de un negocio conlleva, sin duda, a una serie de procesos operativos como administrativos
ejemplo de ellos, destacamos en materia de recursos financieros, permisos, renta de local, horarios,
mercadotecnia, proveedores y demas pasos de esa indole, que si bien son fundamentales de cierta
manera, con el avance arduo se puede gestionar; pero para dar inicio a todo esto primero se debe
obtener ese impulso de crearlo, y para ello las personas suelen limitarse por el miedo a fracasar, o
tienen ese temor de perder su dinero y también un rechazo en si mismo creyendo que no lograron
nada, dando paso a un obstaculo psicologico que puede limitar significativamente el potencial de las y
los emprendedores.

Cuando se tiene el temor de fracasar no solo afecta la autoestima y la motivacion, sino que también
puede impedir la innovacion y el crecimiento de su negocio. Es comun que las personas se dejen llevar
por pensamientos negativos y limitantes, tanto internos como dados por la gente que esta alrededor,
entre lo mas comun que se encuentra dicho es "No tengo la experiencia suficiente", "Mi negocio no va

a funcionar”, "No soy lo suficientemente bueno", “Nadie compra mi producto”, “No veo ganancias”, “No
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es una buena idea”, “Ese producto ya existe”, y estos pensamientos pueden convertirse en una

profecia autocumplida, dificultando el éxito del proyecto.

Por otro lado, lo que analizaremos dentro de este trabajo es el tema de la seguridad que deben tener
las mujeres emprendedoras, ya que, si bien es cierto, la creacion de un negocio no es limitante a un
género, es una realidad que ellas suelen tener mas dificultades econdémicas, sociales y culturales,
esto, en razon de la desigualdad aun imperante en nuestro pais, asi como el hecho de considerar a
las mujeres como el sexo débil o que parte de su funcion principal no es el de ser empresaria, si no
solo “amas de casas” o “cuidadoras del hogar”.

También es importante tomar en cuenta el concepto de la confianza de uno mismo para poder lograr
el éxito, no solo en la vida personal, familiar o laboral, de ahi la necesidad de contar con estrategias
que permitan el logro de la misma.

Este ensayo se realiza con una metodologia cualitativa, basada en la revision y analisis de literatura
especializada en psicologia del emprendimiento, motivacion y desarrollo personal. Se identificaran y
analizaran las causas y consecuencias del miedo al fracaso en las personas emprendedoras,
proponiendo estrategias que pudieran servir para disminuir el temor que se tiene al momento de decidir
poner su negocio, en el que se invierte tiempo y dinero, asi como también orientar un mejor camino a

la conservacién de la salud mental de las y los futuros empresarios.

2.- DESARROLLO

En México tenemos presente que parte importante de su desarrollo econémico, se da por medio de
los emprendedores, de hecho, a través de la informacion proporcionadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, se nos hace mencién que “en 2021, habia 280 489 empresas con seis
personas ocupadas o mas en los sectores Construccion, Industria manufacturera, Comercio y
Servicios. De aquellas, 6.9 % era mediana; 35.3 %, pequefia y 52.8 %, microempresa.” (INEGI, 2023),
con ello se recalca la magnitud de tomar en cuenta a las personas que tienen la intencién y las ideas
para poder crear un negocio.

En el caso de las mujeres, el INEGI, nos muestra que este género “son propietarias de un tercio
(36.6%) de los establecimientos micro, pequefios y medianos de manufacturas, comercio y servicios
privados no financieros (MIPYMES). Las mujeres propietarias contratan mas mujeres para trabajar
(dos mujeres remuneradas por cada hombre) y 86.1% de su personal permanece empleado durante
todo el afio”. (INEGI, 2021). Por ende, no podemos no buscar soluciones enfocadas a ellas y que
puedan resaltar en su autoconfianza para poder arriesgarse hacia el éxito del negocio que quieran

poner.
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Uno de los aportes que se da en un enfoque psicoldgico, se nos da en el entender el espiritu del

emprendedor, el autor Castro Fernandez sefiala los siguientes rasgos:
- Inquietud: pasion por crear cosas nuevas, por intentar cambiar. Es alguien en constante
ebullicion.
- Caracter optimista: no decae ante el fracaso, alguna adversidad o simplemente ante la
excesiva burocracia. Cree en lo que hace.
- Perseverancia: no tiene nada que ver con la perfeccién, pero si con la resistencia.
- Talento: la conjugaciéon de conocimientos, habilidades, capacidades, motivaciones y
actitudes puestas en practica por una persona o grupos de personas comprometidas que
alcanzan resultados positivos en una organizacion y entorno determinado.
- Flexibilidad: es necesario el control, pero se debe eliminar la burocracia que entorpezca la
creacion de ideas dentro de una empresa. (Cano Arellano, Ordoifez Arrieta, & Félix Xocota,
2018)
La salud mental, es a veces lo menos que se toma en cuenta o no se da la prioridad que requiera;
pero ¢ Qué pasa cuando los miedos, la frustracidén, que uno tiene constantemente, afecta al momento
de querer crecer como empresario?, o que, aun teniendo un producto o servicio favorable para la
comunidad, no se desarrolla, por el temor a fracasar. Los sentimientos no expresados pueden llevar a
un circulo de negatividad. Por ende, se suele trabajar con una psicologia positiva en el
emprendimiento, para eso ‘tiene dos objetivos importantes que pretenden superar los déficits
anteriores: hacer mas fuertes y productivas a las personas normales y hacer real el elevado potencial
humano”. (Sanchéz, Gutierréz, Carballo, Quintana, & Caggiano, 2010)
Por eso al momento de iniciar un negocio debemos conocer las habilidades blandas y duras de uno
mismo, recordemos que las primeras estan enfocadas en la interaccion social, por ende, aqui es donde
el desarrollo de nuestro manejo de la inteligencia emocional se debe trabajar. Se dice que, “los estados
emocionales positivos ofrecen a la persona la oportunidad de considerar y planear sus futuros
resultados, mientras que los estados emocionales vengativos orientan a las personas a responder a
eventos proximos o inmediatos. Por ello, serian estos estados emocionales positivos los mas
presentes en las personas emprendedoras.” (Sanchéz, Gutierréz, Carballo, Quintana, & Caggiano,
2010). El considerar el emprendimiento de manera exitosa habra una mejor apertura para creer en si
mismo, asi como del producto o servicio que se esté desarrollando, asi como también en las
capacidades y técnicas para llevar a cabo todo el proceso del negocio.
En el caso de las mujeres emprendedoras, al manejarse aun en un rol de cuidadora y no de

proveedora, hace que, la gran mayoria de las veces que suelen querer iniciar un proyecto de esta
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indole, se les dice que solo esta jugando, o que va a descuidar a la familia, la pareja o a sus hijos, lo

que genera este sentimiento de culpabilidad, al querer salir adelante y progresar, amén de que
tampoco haya personas interesadas en invertir en los proyectos de ellas; “De acuerdo con la
Radiografia del emprendimiento en México 2023, edicion mujeres de la Asociacion de Emprendedores
de México (ASEM), el 22% de las empresas fundadas exclusivamente por mujeres no tiene una figura
legal, es decir viven en la informalidad y 46% emprende desde casa, mientras que solo 25% de los
emprendedores hombres gestiona la compariia desde su hogar.” (Rodriguez, 2024). Querer pasar a
tener un emprendimiento formal es lo mas normal y que es justo que ellas también lo puedan aplicar.
También se tiene lo dado por Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en donde “casi 50% de los
mexicanos tiene deseo de emprender, pero no lo hace por miedo al fracaso. Ademas, las cifras
actuales no ayudan a eliminar esta condicion. Solo el 25% de las Pymes sobreviven los dos primeros
arios, segun la ASEM (Asociacion de Emprendedores de México)” (Jiménez, 2022). Por ende, hay que
aplicar desde el inicio una mentalidad positiva, las estrategias que se estaran dando es un trabajo que
se debe hacer todos los dias, el alimentar tu espiritu es primordial como cualquier actividad basica del
ser humano, por lo que siempre se debe tener tiempo para nuestro cuidado mental, teniendo en cuenta
esto, se da los puntos para elevar la inteligencia emocional:

e Mirate y recon6cete como emprendedor y empresario.
El tener una idea de un nuevo negocio, es un gran paso y no hay que demeritar ese sentimiento de
querer sobresalir en el mercado o campo laboral. Emocionarse por algo que uno esta creando dara un
mejor estado de animo y se formara también un mejor autoconcepto de nuestras habilidades, iniciar
siempre pensando en ser emprendedor, pero continuando a llegar a ser un empresario 0 empresaria.

e No temer a fracasar
Es importante saber que a veces como seres humanos podemos equivocarnos, es normal y natural
que eso suceda, pero aqui es cuando uno debe concentrarse en el punto de soluciones y asi no
sentirse en que no habra forma de recuperarse. Hay que recordar que muchos grandes empresarios
no siempre tienen los mejores productos o inicios, pero han tenido la resiliencia para salir de dichos
baches.

e Disfruta el Proceso
El tener un negocio, es verdad que se espera una remuneracion econémica por todo lo invertido, pero
si solamente pensamos en cuestiones de dinero, es probable que se tenga una frustracion, pues los
primeros afos lo ganado no es tal vez lo que uno esperaria, pero no por eso significa que no es una

empresa viable, si no que se esta en el buen camino de desarrollarse y seguir mejorando. Si solo
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tenemos esa idea de un emprendimiento, las ideas negativas estan mas presentes que la emocion de

poder tener algo para uno mismo.
e Tener una red de apoyo

Como se ha planteado el miedo al fracaso muchas veces se da por ideas que se hacen de uno mismo
o de gente que no da un aporte positivo. Por lo cual es importante realmente el de contar con personas
que estén pasando el mismo proceso de crear un negocio. Se tiene la ventaja de que hay mucha mas
facilidad a través de redes sociales de entablar una relacion armoniosa con emprendedoras y
emprendedores y poder hablar de las emociones negativas que a veces se tiene de uno mismo. Esto
sobre todo enfocado a las mujeres, ya que muchas veces el camino que ellas tienen no es tomado en
cuenta con formalidad por su circulo familiar.

Practicar una mentalidad sana y positiva puede ser dificil, pero como seres humanos tenemos la
capacidad de llevar a cabo estos objetivos si les damos la prioridad que le corresponde, como todo,

es un proceso que dia a dia hay que llevarlo a cabo.

3.- CONCLUSIONES

Con todo lo mencionado, vemos como el tema del miedo al fracaso se puede considerar como una
limitante para las y los emprendedores, pero que, si tomamos en cuenta que esto se puede disminuir
aplicando una psicologia positiva en nuestras personas, estaremos ganando una autoconfianza en lo
que planeamos para nuestro futuro. Enfrentarse a los temores de creer que no se es bueno en el
ambito empresarial, debe ser realmente el primer paso que debemos tener para entrar en el camino
de iniciar un negocio y asi no cause tanto estrés como pensamos.

Recordemos que el emprendimiento de igual forma esta ligada a la innovacion, y para tener esa mejora
en su momento al producto o servicio, se tiene que también tener dicha inteligencia emocional para
arriesgarse, pues todo es un proceso de aprendizaje y crecimiento, y que si esto es un acierto dara
una oportunidad de seguir aumento el negocio, pero que, si no lo fuera, debemos tomarlo como una
leccion.

En el caso de las mujeres emprendedoras, la resiliencia es clave en ellas, han ido avanzando con el
paso del tiempo este concepto, pero que muchas veces cuesta lograrlo por la falta de apoyo familiar y
social, entonces si podemos integrar las propuestas sugeridas, daremos un mayor progreso en
fortalecer la mentalidad que son valiosas y que ellas solas pueden alcanzar el éxito. Y esto dara pie
que mas mujeres sean duefas de un negocio y por ende habra mas trabajo para este grupo.

Por ultimo, al implementar estas estrategias dadas, es que se debe de reconocer el miedo al fracaso

como algo natural del proceso de emprender, pero que podemos enfrentarlo con una mentalidad
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positiva, y para ello se da un trabajo constante en uno mismo. Hablarnos con seguridad, que, si se

falla en algun punto, no es dejarnos vencer, es normal pues nada es perfecto, pero que la forma de
enfrentarlos es con una actitud de confianza y perseverancia. Que de igual forma no se es solo una
persona que tiene estos mismos miedos, y por ende habra gente que lo puedan respaldar y asi las

limitaciones que se tenian como emprendedor y emprendedora desaparezcan.
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