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14 ADMINISTRACION v su contrisucion ex 14 EMPRESA v L secror EDUCATIVO
INTRODUCCION

El propdsito de la administracion de una empresa o de una institucion educativa, se ha pensado o se
tiene la idea de que es: cuidar los recursos materiales, humanos y econdmicos con los que cuentan,
realizar el llenado de documentos bajo un exagerado burocratismo, cumplir con los horarios, gestionar
recursos para la empresa o escuela, etc. aunado a esto, se asignan las funciones directivas a personas
que no siempres estan preparadas para esa funcidén, en consecuencia, no se tienen los resultados
esperados. Esto suele traer pesimas consecuencias tanto para la escuela como para la empresa.

En el sector educativo se acentua aun mas este problema, muchas veces encontramos que las
oportunidades directivas les son asignadas a personas que son buenos catedraticos, pero esto no
garantiza que sean buenos directivos. En la empresa la asignacién suele ser mas eficiente.

En este libro se pretende proyectar a través de 9 capitulos la importancia de la administracion y la
contribucién que tiene tanto para la empresa como para el sector educativo.

Esperamos que su lectura sea de mucho provecho, y que los trabajos de investigacién de estos 25
autores de diferentes Tecnoldgicos adscritos al TECNM y de la Universidad Veracruzana te dejen
un aprendizaje significativo que se traduzca en conocimiento de como ser un buen administrador de
empresas de diferentes giros, incluyendo por supuesto, el sector educativo.

2



14 ADMINISTRACION v su contrisucion ex 14 EMPRESA v L secror EDUCATIVO

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ SU APLICACION EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEADMINISTRACION DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE BOCA DEL RIO.

LIC. Garcia Quintero Alejandro
PTC TECNM/ Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.
alejandrogarcia@bdelrio.tecnm.mx

MC. Maldonado Beltrin Marcelino
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marcelinomaldonado@bdelrio.tecnm.mx

LIC. Lara Morales Anselmo
PTC TECNM/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
anselmolara@bdelrio.tecnm.mx

INTRODUCCION.

El Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio (ITBoca), es un organismo publico federal que se ubica en el
Estado de Veracruz, en la Ciudad de Boca del Rio; la institucidon fue fundada el 1 de septiembre de
1975 su mision es la de contribuir a la conformacion de una sociedad mas justa, humana y con amplia
cultura cientifico-tecnoldgica, mediante una educacién equitativa en su cobertura y de alta calidad,
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios. Su objetivo es realizar Investigacion cientifica
y tecnoldgica para el avance del conocimiento y formar profesionales e investigadores aptos para
la aplicacion y generaciéon de conocimientos para la solucion de problemas: mejorar la produccién
industrial y de servicios, el aprovechamiento social de los recursos naturales, y elevar la calidad de
vida de su comunidad. Esta adscrito al Tecnolégico Nacional de México (TecNM), entidad encargado de
coordinar la prestacién de los servicios de educacién superior tecnolégica a nivel nacional’ mediante la
expedicion de normas pedagogicas, contenidos, planes y programas de estudio, métodos y materiales
didacticos, asi como mediante la difusion y vigilancia de su cumplimiento.

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) en el 2008 realiza ajustes a su Modelo Educativo para
responder a los retos que demanda la cuarta revolucién industrial y coadyuvar en la transformacién
el pais, el nuevo modelo tiene entre otros objetivos, el formar profesionales integros, competitivos,
socialmente comprometidos y emprendedores, que cuenten con los conocimientos y competencias
profesionales para afrontar los nuevos retos que trae consigo el cambio tecnoldgico, la nueva sociedad
del conocimiento y la industria 4.0.

' Planteles en el pais 126 Institutos Tecnoldgicos Federales, 122 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados y 6 Centros de
Investigacion y Desarrollo (Garcia, Alejandro s/f) recuperado https://sne.tecnm.mx/public/institutos.
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Uno de los desafios que presenta el Modelo Educativo para el Siglo XXI en el Tecnolégico Nacional
de México es el incremento de la cobertura con calidad, la pertinencia de la oferta educativa, la
profesionalizacion de los egresados y el desarrollo regional, considerando que los estudiantes
reciban una formacion integral, humanista, con valores y alto sentido social, en la que adquieran los
conocimientos, competencias y habilidades para desarrollar sus propias empresas o incorporarse con
exito al campo profesional, sustentados en tres dimensiones: Filoséfica, académica y organizacional.

JUSTIFICACION,

La oferta educativa de Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio a nivel superior, es de dos licenciaturas y
seis ingenierias basados sus programas en competencia profesional, el diagnostico de las competencias
profesionales previas y las competencias que se requieren en el programa del plan de estudios objeto del
estudio de investigacion en el periodo agosto-diciembre del afio 2024 del programa de administracion
requiere identificar las tecnologias de la informacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
la dimension académica del modelo de competencias profesionales que asume los referentes tedricos
de la construccion del conocimiento, del aprendizaje significativo y colaborativo de la mediacion y la
evaluacion efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas que se inscriben en dos perspectivas
psicopedagdgicas: sociocultural y estructuralista, en el presente estudio se identifican las tecnologias
de la informacién que hacen uso los alumnos de la carrera? en la gestién de aprendizajes de las
asignatura que se imparten en el tercer semestre de la Carrera de Administracion Clave LADM-2010-
234 que oferta la institucion.

OBJETIVO.

El objetivo de la investigacion es identificar las tecnologias de la informacion y su aplicacion en el
proceso de aprendizaje en los estudiantes de Administracion del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio
en el periodo agosto — diciembre del 2024.

El estudio permite identificar las herramientas principales para que los procesos de aprendizaje puedan

ser ejecutados de manera correcta, ya que permiten a los docentes disefiar materiales educativos de
multimedia que faciliten la comunicacion y el intercambio de informacion con los estudiantes.

METODOS.

Para la ejecucion de la metodologia, se elabord un cuestionario con las preguntas estructuradas que
seria luego aplicado a modo de encuesta personal a la muestra representativa, con esto se podria

2 Son medios colectivos para reunir, almacenar, procesar y recuperar informacion electronicamente asi como el control de
toda especie de aparatos de uso cotidiano hasta las fabrica automatizadas (Gerstein citado por Rebolloso, 2000).
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proyectar los datos cuantitativos para que puedan ser trabajados y analizados, el estudio para su
aplicaciéon en la investigacion se considerd el método mixto que permitan que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales, es decir la forma pura
de los métodos mixtos. Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y contener los costos del estudio en forma modificada de los métodos
mixtos (Chen, 2006 citado por Sampieri, 2010), condiciéon que nos permitid adaptar las estrategias
utilizadas a las necesidades, contexto, circunstancias, recursos del estudio, y al planteamiento del
problema (Hernandez Sampieri et al., 2017). EI método aplicado, fue investigacion accion (Trujillo
et al., 2019); presentando resultados preliminares las notas finales al termino del semestre seran un
referente de las competencias profesionales adquiridas en el desarrollo de los cursos.

Las unidades de analisis en la muestra poblacional se definieron los grupos del tercer semestre de la
carrera de administracion del periodo escolar agosto-diciembre del afno 2024, y se optd por un tipo
de muestra basada en criterios. Para la obtencién de datos se emplearon técnicas de medicion a
través de instrumentos y andlisis de contenido cuantitativo (Hernandez Sampieri et al., 2017). Como
instrumento de mediciéon se empled un cuestionario disefiado en formulario de google con preguntas
relacionadas a las tecnologias de la informacién (ver figura 1), se elaboraron 20 reactivos, disefiado y
aplicado por los docentes a los estudiantes objeto de estudio con el objetivo de identificar a través de
la heteroevaluacion, el dominio de conceptos basicos de investigacion, y a través de autoevaluacion
(Tecnoldgico Nacional de México, 2015), el conocimiento de conceptos de citacion, discriminacion de
fuentes de informacion, previo a la aplicacion del cuestionario via a través de la red social WhatsApp se
les informo de manera presencial del objetivo de la aplicacion del cuestionario, los datos recolectados
por el instrumento se analizé empleando el procesador de datos Excel.

Cuestionario que se aplicé a los alumnos del tercer semestre de la Carrera de Administracion.

En la elaboracion del cuestionario se analizaron las competencias genéricas de los programas de las
asignaturas del tercer semestre de la carrera de administracion en relacion con el perfil de egreso de la
carrera con el fin de identificar las tecnologias de la Informacion que se requieren en la obtencion de las

Figura numero 1. Cuestionario de identificacion de las tecnologias de la informacion.

EDUCACION mocutacomoow o v

Fuente: Elaboracién propia con datos de investigacion de campo (2024).
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competencias profesionales que el modelo del siglo XXI demanda de los estudiantes del Tecnoldgico

Nacional de México y del Instituto Tecnologico de Boca del Rio.

MARCO TEORICO.

El perfil de egreso del Programa Académico de Administracion del Tecnolégico Nacional de México
presenta palabras claves en la construccion del cocimiento, tales claves son las siguientes: Disefio,
gestion, fortalecimiento, innovacion, servicios de calidad, analisis e interpretacion de datos, modelado
de sistemas en los procesos organizacionales, liderazgo estratégico, compromiso ético, promueve el

desarrollo del capital humano, aplica métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos.

Las asignaturas que se ofertan en el tercer semestre de la carrera de administracién® son las siguientes:

Tabla numero 1. Competencias especificas de las asignaturas del tercer semestre de la carrera de administracién del

tercer semestre.

1 Funcién
Administrativa Il

2  Estadistica para
la Administracion
Il

3 Derecho

Empresarial

4  Comportamiento
Organizacional

5 Dinamica Social

6 Contabilidad
Gerencial

Aplica la fase dinamica procedimental del proceso administrativo
para la integracion, direccion y control en las organizaciones
destacando las habilidades gerenciales.

Aplica herramientas de la inferencia estadistica con métodos
paraméfricos y no paramétricos para la toma de decisiones en las
organizaciones.

Identifica la importancia del derecho empresarial en el desarrollo de
las operaciones mercantiles, para interpretar el marco normativo y su
aplicacion en las organizaciones.

Integra los elementos que conforman la organizacién gque estan
relacionados con el comportamiento humano en un ambiente
globalizado, para propiciar el desarrollo de organizaciones sanas.
Analiza los elementos de los procesos basicos, la relacidon con sus
estructuras y con la sociedad global que le permiten conceptualizar a
las organizaciones como sistemas complejos con el fin de tomar la
mejor decision.

Identifica y aplica las técnicas y herramientas administrativas, que a
partir de la informacién financiera de la organizacion, apoyan las
funciones de planeacién, control y toma de decisiones.

Fuente: Programas de las asignaturas

3 Plan de Estudios autoriza clave LADM-2010-234 por la Direccion General de Profesiones y el Tecnologico Nacional de

México en junio del 2010.
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(onclusiones.

El objetivo del Programa Académico de Administracion es formar profesionales que contribuyan a
la gestion de empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacion y desarrollo
de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con ética y
responsabilidad social®.

El analisis estadistico que se utilizd en la investigacion para determinar la muestra fue la de una
media porque el nivel de confianza y la precision de las estimaciones guardan estrecha relacion con
el tamafo maestral. Un mayor nivel de confianza garantiza una mayor probabilidad de acertar, pero
sblo se consigue aumentando el numero de elementos de la muestra. Por su parte, la precisién de
las estimaciones guarda relacion inversa con el error muestral. Cuanto menor sea éste, menor es la
dispersion de la distribucion del estimador y, consiguientemente, la precision es mayor.

Tabla numero 2. Analisis estadistico para determinar la muestra.

Total de la poblacién de alumnos de la carrera (N) 238
Mivel de confianza o seguridad (1-a) 95 %
Precision (d) 3
Tamano Muestral alumnos del tercer semestre (n) 92

La aplicacion del cuestionario de recoleccion de los datos se aplico el dia 7 del mes de octubre del
afno 2024 en el horario de clases programado de la asignatura de los docentes, se llevaron a cabo
dos sesiones para su aplicacion, la tercera sesion se llevd a cabo la capacitacidn para dar respuesta
al cuestionario y su objetivo, la segunda sesiodn se utilizé para la aplicacion y recoleccion de los datos
estadisticos.

El cuestionario que se disefid en el proyecto de investigacion se aplicé a 92 estudiantes del tercer
semestre de la Carrera de Administracion que ingresaron en el periodo agosto-diciembre del 2024, el
instrumento de medicién del conocimiento que el Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio establece en
su proceso de seleccion es el examen del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior,
A. C. (Ceneval)® .

La matricula de los programas académicos que oferta el Instituto Tecnolégico de Boca del Rio en el
periodo agosto-diciembre del 2024 es de 2650 alumnos, el programa académico de administracion se
encuentran inscritos 238 alumnos lo que equivale el 20 % de la matricula de la institucion, el total de
alumnos del tercer semestre de la carrera de estudio de investigacion es de 92 alumnos, 70 son de
sexo femenino y 22 de sexo masculino.

4 Modelo Educativo para el Siglo XXI, formacion y desarrollo de competencias profesionales, Tercera edicién: diciembre
2012, ISBN: 978-607-7912-20-0 TecNM.
5 Gonzalez, Castafieda y Maytorena (2009), aprendizaje autorregulado, disponibles en una plataforma de aprendizaje.
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Grafica numero 1. Matricula de la carrera de administracion por tipo de sexo.
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Fuente: Departamento de Ciencias Econdmico-Administrativas Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

La edad promedio de los alumnos del tercer semestre del programa académico es de 19 afios con 7
meses, de los 92 alumnos inscritos en el tercer semestre se les pregunto si contaban con equipo de
computo o medio electrénico que le permitieran realizar actividades escolares.

Grafica numero 2. Matricula de alumnos que tienen equipo de cédmputo o medio electrénico.

Carrera de Administracion

v

d I

Celular 70

0 10 20 30 40 50 60 70
Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo (2024).
En la grafica se puede observar que de los 92 alumnos inscritos en el tercer semestre del programa
académico poseen un equipo de computo o medio electrénico que les permita realizar actividades
digitales, el celular es el equipo electronico de mayor frecuencia lo que demuestra que en la actualidad

se depende de un celular para desarrollar las actividades cotidianas, ya que, gracias a su gran evolucion
se ha convertido en uno de los medios de comunicacion mas util y rapido del mundo.
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En la pregunta que se formulé a los alumnos en el cuestionario ;Consideras que el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las clases es importante? de 92 alumnos inscritos
en el programa académico el 96 % de los estudiantes consideraron que si es importante el uso de las
tecnologias, en la pregunta que se encuentra relacionada con la importancia del uso de las tecnologias
se les pregunté a los alumnos lo siguiente 4 Cuanto tiempo dedicas a las actividades encargadas en
clase de la universidad en la internet?

Grafica numero 3. Tiempo que dedican los alumnos en actividades encargadas en clase en el internet.

Cuanto tiempo dedicas a las actividades encargadas en clase de
la universidad en la internet

92
100
80
70 50
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:: ' 5 :
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diarias diarias diarias hora diaria alumnos

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo (2024).

El tiempo que los alumnos navegan en internet tiene un objetivo concreto, pero este nunca es el foco de
atencion de los escolares como son las actividades escolares, siempre tienen varias pestafias abiertas
porque realizan mas de una actividad al mismo tiempo cuando estan conectados. En la pregunta que
se les formulo a los estudiantes ; Cuando navegas por la internet para realizar actividades escolares,
tienes activas tus redes sociales? con regularidad, el 75% de escolares ingresa a Facebook, WhatsApp,
Twitter o Instagram. Asi, mientras realizan sus tareas, siempre estan conectados chateando y viendo
todo tipo de videos, por lo que no les dedican la atencidn necesaria a sus deberes escolares.

El cuestionario disefiado en la recopilacion de los datos en la investigacion se agrup6 en seis preguntas
relacionadas con el comportamiento frente a las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Tabla numero 3. Porcentaje de temas y herramientas utilizadas en las nuevas tecnologias.

1 Hace uso de libros en la internet 95 %
2 Detectan material que pueden trabajar en clases con aplicaciones 70 %
3 Les gustarian realizar sus actividades escolares en el celular 80 %
4 Tienen aplicaciones instaladas en el celular (apps) 85 %
5 Hacen uso de la nube en sus actividades 78 %
6 Utilizan el correo electronico 43 %

Fuente: Elaboracién propia con datos de investigacion de campo (2019).
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Se puede observar en la tabla de porcentaje de temas y herramientas utilizadas en las nuevas
tecnologias que un 95 % de los alumnos del programa académico considera que el Internet hacen
uso del internet por lo que ha desplazado a los libros tradicionales, al punto de que mas de la mitad
(70 %) detecta que materiales de las asignaturas se pueden trabajar con herramientas y aplicaciones
tecnolégicas y de comunicacion y un 90 % les gustaria realizar sus actividades escolares en el celular.
Esto se debe a que todos los alumnos son usuarios de las redes sociales y se mantienen activos a
través de dichas plataformas sociales, porque la mayoria de sus companeros estan alli también e
interactuan en los chat intercambiando informacién diversa entre ellos. Esto no es algo reciente, pues
en el 2006 (Malo, 2006) realizé un estudio en el cual encontré que los jévenes pueden pasar mas
tiempo en relacion con los medios que con su propia familia, evidenciando que el consumo de los
medios forma parte fundamental de los habitos culturales de consulta e interrelacion de los jévenes,
quienes los utilizan como una herramienta de informacion o entretenimiento.

Como fuente de consulta de informacion para los alumnos, el 95 % de los alumnos considera que
consultar libros impresos es aburrido y demanda mucho tiempo, y es que lo que no es digital e inmediato
no esta acorde con una generacion que hace muchas cosas a la vez, que esta acostumbrada a obtener
todo rapido, y que ademas cuando elabora sus tareas y trabajos, no se enfocan solo en eso, sino que
lo hacen simultaneamente junto con otras actividades.

Una variable interesante en el estudio fue que el 90 % de los estudiantes les gustarian realizar sus
actividades escolares en el celular, por ende la institucion en el uso de las tecnologias de la informacion
no se debe limitar a transmitir sélo conocimientos de manera tradicional porque no abona al perfil de
egreso del estudiante del programa académico de ingenieria en gestion empresarial, aunque estos
sean necesarios.

Por otro lado el 85 % de los estudiantes tienen aplicaciones instaladas en el celular (apps) y el
78 % hacen uso de la nube en sus actividades gracias a las herramientas incorporadas como los
documentos, hojas de calculo, presentaciones y formularios, etc., los estudiantes pueden trabajar
archivos de manera colaborativa, es decir en grupo, donde editan, hacen comentarios, o solamente
leen el contenido, las acciones que pueda realizar un estudiante en un documento dependeran de los
permisos que le sean asignados, el correo electronico con los avances de la tecnologia esta dejando
de ser una herramienta indispensable ya que el 43 % de los alumnos no usan frecuentemente esta
herramienta tecnoldgica.

Los resultados de la investigacion permitio identificar que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion se utilizan como herramientas e instrumentos del proceso de ensefianza-aprendizaje,
tanto por parte del profesor como por el alumnado, sobre todo en lo que atafie a la busqueda y
presentacion de informacion por parte de los alumnos, por lo anterior las tecnologias de la informacién
pueden aportar mas conocimientos a los alumnos del programa académico.

Una reflexion de los resultados del estudio de investigacidn nos lleva a que los estudiantes del programa
académico se encuentran tecnoldgicamente equipados; el 100 % tienen teléfonos inteligentes, el 95%
de los estudiantes dijeron que usaron estos dispositivos para el estudio usando libros electronicos. Por
lo cual los docentes encuentran en el aula un panorama homogéneo en el dominio tecnoldgico para la
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interaccién con sus estudiantes. «Los teléfonos inteligentes, sin duda, tienen influencias generalizadas
y negativas sobre los usuarios y seria valioso si futuras investigaciones se centran en sus posibles
razones» (Groarke, 2014).

Los avances tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje han superado algunas etapas, pasando por
el diseno instruccional y el enfoque conductista, centrado en los contenidos con enfoque cognitivista,
que arrojan resultados en cuanto a la aprehension del conocimiento. Las tecnologias mediadas en la
educacion deben activarse «privilegiando la colaboracion, las actitudes relacionadas con compartir
y socializar, la participacion activa de los distintos actores educativos en la transformacién de los
contenidos, la evaluacién y las estrategias y recursos didacticos» (Chiappe, 2012).

El conocimiento en el area de las teorias del aprendizaje de como aprenden los estudiantes y el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién han tenido desarrollos independientes.
Sin embargo, un importante paso para hacer frente a los desafios de las nuevas tecnologias del
aprendizaje implicaria la creacion de puentes que beneficien a unos y a otros. Las tecnologias
del aprendizaje se beneficiarian al utilizar componentes ya validados por las investigaciones de la
psicologia cognitiva para ponerlos a prueba en los nuevos contextos apoyados por las tecnologias de
la informacion en los cursos distribuidos en linea, juegos, simulaciones, mundos virtuales, portafolios
electronicos, aplicaciones moviles, etcétera. A su vez, la psicologia de como aprenden los estudiantes
se enriqueceria con modelos tedricos sobre aprendizaje virtual, asi como con los recursos moviles, los
cuales permiten: Portabilidad, accesibilidad, inmediatez, ubicuidad, aprendizaje cooperativo asi como
autoaprendizaje, nuevos espacios formativos que facilitan la labor del docente.
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RESUMEN.

El propdsito de la evaluaciéon diagnédstica es obtener informacidn sobre los saberes y capacidades de
los alumnos al inicio de un curso, con la finalidad de hacer los ajustes o solicitar los apoyos necesarios
para que dichos alumnos puedan desarrollar con éxito los procesos de aprendizaje de la materia en
cuestion. En el numeral 5.4.1.1 del Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico
Nacional de México se establece lo siguiente: “Al inicio del curso debe aplicarse una evaluacion
diagndstica al estudiante, con base en las competencias previas requeridas para el desarrollo de las
competencias especificas de la asignatura. Esta evaluacion no forma parte de la evaluacion sumativa”.
El objetivo de este trabajo es establecer, cuantos de los profesores de la carrera de Ingenieria en
Gestion del Instituto Tecnolégico de Boca del Rio realizan la evaluaciéon diagnéstica, para determinar
si la respuesta es negativa las razones por las que no la realizan y en caso de ser positiva, de que
manera impacta en la planeacion didactica de sus clases.

La evaluacion diagnéstica, nos permite, entre otras cosas, disefiar una planificacién en funcion de la
realidad del grupo con el que vamos a trabajar y modificar nuestras estrategias docentes con las que
se atendera a dicho grupo, llegando incluso a solicitar apoyo para aquellos alumnos que no cuenten
con los conocimientos necesarios para acreditar la materia.

Palabras clave: evaluacion diagndstica; planificaciéon; aprendizaje
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INTRODUCCION

El presente trabajo presenta un analisis del impacto de la evaluacién diagndstica en la planeacién
docente de los profesores de la carrera de Ingenieria en Gestidn del Instituto Tecnolégico de Boca del
Rio.

En el punto numero 1, se presenta la problematica a tratar, en donde se mencionan, las situaciones que
se generan de manera cotidiana, por la necesidad de aplicar la evaluacion diagnéstica y aprovechar los
resultados que esta genera, ademas de presenta la justificacion y los objetivos general y especificos
que guiaron el trabajo, asi como la descripcidn del método que se utilizé.

En el punto numero 2, se establece el marco tedrico, con las opiniones de diferentes autores al respecto
del tema a tratar.

En el punto numero 3, se presentan los resultados del trabajo, con su respectivo analisis y graficas que
presentan la informacion obtenida para una mejor comprension.

Por ultimo, en el punto numero 4, se presentan las conclusiones del trabajo, analizando el cumplimiento
de los objetivos y cada uno de los puntos abordados en la encuesta.

PROBLEMATICA

El presente trabajo de investigacion busca abordar la implementacion efectiva y reflexiva de las
evaluaciones diagnosticas en la instrumentacion didactica de los profesores de la carrera de Ingenieria
en Gestion del Instituto Tecnolégico de Boca del Rio. Las evaluaciones diagndsticas son una
herramienta fundamental para conocer el nivel de conocimientos previos de los estudiantes, identificar
sus fortalezas y debilidades, y ajustar las estrategias pedagogicas a sus necesidades particulares.

A menudo, las estrategias de ensefianza se disefian sin considerar plenamente los resultados de
las evaluaciones diagnésticas, o que puede generar una desconexion entre las necesidades de
los estudiantes y las metodologias empleadas. Esto puede derivar en bajos indices de aprendizaje
significativo, dificultad para alcanzar los objetivos de las asignaturas y una percepcién negativa de los
estudiantes respecto a la calidad educativa.

Identificar el impacto de la evaluacién diagndstica en la instrumentacion didactica de los profesores
de la carrera de ingenieria en Gestion empresarial del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, es
relevante para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con esto se busca también identificar
el porcentaje de docentes que aplican la evaluacién diagnostica, asi como si determinar si realizan el
ajuste a su planeacién didactica en base al resultado de la evaluacion mencionada.

"
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JUSTIFICACION

Esta investigacion es relevante porque busca fortalecer el vinculo entre la evaluacion diagnéstica y
la instrumentacion didactica, promoviendo asi una mejora en la calidad del proceso de ensenanza-
aprendizaje en la carrera de Ingenieria en Gestion del Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

La evaluacion diagnéstica permite identificar el nivel de conocimientos previos, habilidades vy
necesidades de los estudiantes, siendo una herramienta clave para los profesores al momento de
disefiar sus estrategias didacticas. Sin embargo, el impacto que tiene este tipo de evaluacion en la
planeacion y desarrollo de las clases no siempre es aprovechado al maximo.

Al investigar como la evaluacion diagnéstica influye en la instrumentacion didactica, se pueden generar
aportes significativos para mejorar la personalizacién de las estrategias de ensefianza, logrando asi una
alineacion mas precisa entre los objetivos académicos, las competencias requeridas y las necesidades
del estudiantado.

Ademas, los resultados de este estudio podrian ofrecer herramientas practicas a los profesores para
optimizar sus meétodos, favoreciendo no solo el aprendizaje significativo sino también el desarrollo
de habilidades criticas para el ambito profesional. En el plano institucional, esta investigacién podria
contribuir a la creacion de lineamientos o programas de capacitaciéon docente enfocados en el uso
estratégico de la evaluacion diagndstica, impactando positivamente en la calidad.

OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar el impacto de la evaluacion diagnéstica en la instrumentacion didactica de los profesores de
la carrera de Ingenieria en Gestion del Instituto Tecnolégico de Boca del Rio

Objetivos especificos
1- Establecer los criterios que permitan seleccionar el instrumento o técnica para aplicar a los
docentes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
2- Aplicar el instrumento seleccionado a los docentes de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.
3- Establecer en base a los resultados obtenidos un reporte con la informacion relevante.

METODO

La metodologia que se utilizd para poder determinar el impacto de la evaluacion diagnostica en
instrumentacion didactica de los profesores de la carrera de Ingenieria en Gestidn del Instituto
Tecnologico de Boca del Rio, fue la aplicacion de un cuestionario dirigido a los docentes con ocho
preguntas en escala de Likert de tres alternativas de respuestas. La investigacion se realizé a los
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cuarenta y seis profesores que componen el nucleo base de la carrera de Ingenieria en Gestion activos
al momento de aplicar el cuestionario, posteriormente se hizo la validacién de los datos a través de
un archivo de Excel, con el cual se concentraron los resultados del estudio, para poder visualizar de
manera practica y sencilla los resultados. Los resultados obtenidos fueron analizados uno por uno
y fueron la base para establecer las conclusiones la final del trabajo. No se determiné tamafo de
muestra por que el cuestionario se aplico al cien por ciento de la poblacion académica.

MARCO TEORICO

Prueba diagnéstica. Se entiende por prueba diagndstica la que tiene como finalidad determinar cuales
son los puntos fuertes y los puntos débiles del estudiante que se presenta a la misma, qué puede
0 no puede hacer con la lengua, y hasta qué punto se desenvuelve en las distintas habilidades. La
informacion proporcionada por esta prueba sirve para tomar decisiones sobre la formacién que debe
seguir el estudiante, aunque se puede utilizar también para clasificarlo en un grupo de nivel homogéneo,
con el fin de que reciba la instruccién adecuada al nivel demostrado.

Esta definicion de prueba diagnéstica refleja el estado de la bibliografia sobre evaluacion, que suele
equiparar la prueba diagnostica y la prueba de nivel. Ambas pruebas se proponen establecer el
nivel de conocimientos de los alumnos con el fin de tomar decisiones con respecto a los objetivos y
contenidos a trabajar en la clase. Sin embargo, en el caso de la prueba diagndstica no se trata solo
de determinar cual es el nivel del estudiante, sino de identificar sus puntos fuertes y débiles con el
fin de adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje a sus necesidades reales, atendiendo a las
caracteristicas individuales de cada uno de ellos. En este sentido la prueba diagnostica formaria parte
de la evaluacion formativa, que implica un analisis del proceso de ensefanza y aprendizaje llevado a
cabo conjuntamente por profesor y estudiante con el fin de detectar los desajustes que se producen
en el mismo para corregirlos.

Alderson, J. Ch. (2003) revisa la bibliografia sobre evaluacién de lengua y constata confusion y
contradiccion con respecto a como son las pruebas diagnosticas y cuales los aspectos que deberian
contener, y concluye que, aunque haya acuerdo en que ésta es una prueba util, no suele elaborarse
de forma adecuada y ni tan soélo hay un protocolo claro y documentado sobre la interpretacion de sus
resultados.

Un ejemplo de evaluacion diagndstica en funcionamiento lo constituye el proyecto DIALANG elaborado
en el marco del Programa Socrates de la Unidn Europea. Se trata de un sistema on-line, que contiene
pruebas de comprension lectora, comprension auditiva, vocabulario, gramatica y expresion escrita
(indirecta) en catorce lenguas de la Unidn Europea: aleman, danés, espaniol, finlandés, francés, griego,
holandés, inglés, irlandés, islandés, italiano, noruego, portugués y sueco. El sistema esta basado en el
enfoque del Marco Comun Europeo de Referencia y en sus niveles y utiliza sus escalas de descriptores
para describir los conocimientos y habilidades de los estudiantes o usuarios del sistema
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“El diagnéstico es una radiografia que facilitara el aprendizaje significativo y relevante, ya que parte del
conocimiento de la situacion previa y de las actitudes y expectativas de los alumnos”. Santos Guerra
(1993).

En este sentido, sabemos que los participantes de un curso tienen diferencias, que pueden ser muy
significativas, en cuanto a motivaciones, expectativas, experiencias previas y antecedentes culturales
y sociales.

Las distintas teorias del aprendizaje coinciden en que aprender, implica cambiar lo que ya se sabe, o
lo que ya se hace. No todos los cambios tienen la misma naturaleza, ni similar intensidad o duracién.
Los saberes y las maneras de hacer adquiridos previamente, constituyen la base que puede facilitar u
obstaculizar el nuevo aprendizaje que se emprende.

La evaluacion diagnéstica en las acciones de formacion profesional.

Tal como lo hemos manifestado, la necesidad de realizar este tipo de evaluacion es indiscutible y ha sido
abordada desde diversa bibliografia. Sin embargo, no siempre se realiza una aplicacién consecuente
en nuestras practicas. Si bien se admite la existencia de la heterogeneidad en los participantes que
suelen conformar el mismo grupo de aprendizaje, existen dificultades para concretar propuestas
curriculares que presenten alternativas de respuestas a este problema.

Podemos sefialar algunas situaciones caracteristicas de las acciones de formacion profesional, que
muestran con claridad la necesidad de realizar la evaluacion diagnostica:

Los grupos suelen estar integrados por ciertos participantes que tienen afos de experiencia laboral,
poseen algunas de las competencias requeridas y desean fundamentar lo que hacen empiricamente.
Con ellos, participan otros integrantes que nunca han tenido la posibilidad de trabajar en el sector, o que
poseen una limitada experiencia en él. Esta situacién resulta mas evidente cuando se realizan ofertas de
formacion relativas a sectores de actividad en los que, durante largo tiempo, las acciones sistematicas
de formacién han sido restringidas como resultado de la involucion de la dinamica productiva. En estos
casos, se observan inscripciones masivas en los cursos y diferencias considerables en los perfiles de
ingreso de los participantes.

Algunos cursantes suelen tener dificultades vinculadas con las competencias basicas (lectura
comprensiva, comunicacion escrita y manejo de las operaciones matematicas basicas). Esta situacion,
fundamentalmente se pone de manifiesto en los problemas que se les presentan a los alumnos para
efectuar los calculos o mediciones requeridos en tareas propias del rol del oficio.

Las concepciones previas de los cursantes:
¢ Por qué considerar las concepciones previas?
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Analicemos los siguientes testimonios:
“En el grupo tengo gente con mucha experiencia y otros que no conocen nada de esto y quieren
empezar a trabajar en el sector”. “Hay dos alumnos a quienes les daria por aprobados algunos
modulos”.
“Me parece muy dificil que algunos aprueben ya que no saben hacer calculos imprescindibles

para las tareas propias de nuestro rol”.

Estas expresiones son propias de procesos en los que, por distintos motivos, al momento de la
inscripcion no se ha realizado una buena evaluacion diagnostica para determinar si el postulante tiene
el perfil de ingreso requerido en funcioén de la instancia formativa en la que desea inscribirse. Por esta
razon, el docente se encuentra con un grupo muy heterogéneo y con una diversidad de puntos de
partida que debe considerar para iniciar el nuevo proceso de aprendizaje.

Cabe destacar que, aun en el caso en que la heterogeneidad sea menor, los alumnos difieren -en
cuanto a sus saberes previos- en relacidn con las capacidades y contenidos incluidos en un curso
determinado. Es necesario conocer aquello que saben, porque soélo si los nuevos contenidos provocan
en ellos la activacion de sus esquemas habituales de pensar y actuar, podran implicarse en un proceso
de aprendizaje.

Con frecuencia, nuestro esfuerzo por ensefar determinado concepto o procedimiento tropieza con los
obstaculos derivados de aquello que el alumno aprendié con anterioridad, de modo incidental, y en
algunos casos, sin ser consciente de ello.

Los aspectos motivacionales de la evaluacion diagndstica.

La motivacion puede ser considerada como un requisito, una condicion previa del aprendizaje. Sin
motivacion no hay aprendizaje. Pero tal vez, aun habiendo motivacién tampoco haya aprendizaje, en
cuyo caso acabara por perderse también la motivacion. Estos procesos, motivacion y aprendizaje,
también se relacionan con la evaluaciéon. Cuando se le brinda oportunamente al cursante una buena
informacion sobre sus logros y dificultades, se favorece la motivacion y, en consecuencia, el aprendizaje.

El aprendizaje asociativo, al menos cuando se produce de modo explicito, tiende a basarse en motivos
extrinsecos (ascenso laboral, mejora de sueldo, premio). Los motivos intrinsecos -como el deseo
de aprender- se vinculan mas con el aprendizaje constructivo, con la busqueda del significado y del
sentido de lo que hacemos.

Si bien los moviles para comenzar un proceso de aprendizaje inicialmente pueden ser extrinsecos o
intrinsecos, lo mas frecuente es que se produzca una mezcla o combinacion de ambas motivaciones.
La motivacion mas eficaz y duradera es el deseo de aprender lo que se esta aprendiendo.
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La motivacion no depende solo de los méviles que tengamos sino del éxito que esperamos obtener si
intentamos alcanzarlos. Esto se vincula con la problematica de las expectativas, que también vamos
a considerar.

Cada estudiante llega a la universidad con un conjunto de conocimientos y saberes, que se basan en
experiencias vividas, segun el ambiente sociocultural y familiar en que vive, y condicionados por sus
caracteristicas personales.

Dichas experiencias constituyen el valor basico de cualquier aprendizaje, por lo cual, los docentes
universitarios deberian tener en cuenta la diversidad de los procesos de aprendizaje y por consiguiente,
la necesidad de que sus procesos de ensefianza, y especialmente los evaluativos, no solo contemplen
dicha diversidad, sino que también los tomen como eje vertebrador de sus practicas educativas.

Por lo tanto, la primera necesidad del docente universitario es poder responder a las siguientes
preguntas (Zabala, 1993):

* ; Qué saben los estudiantes en relacion a lo que se les quiere ensefiar?

* ; Qué experiencias han tenido?

* ¢ Qué son capaces de aprender?

* ; Cuadles son sus intereses?

* ;Cuales son sus estilos de aprendizaje?

En este marco, la evaluacion ya no puede ser estatica, de analisis de resultados, sino que se convierte
en un proceso, siendo su primera fase la evaluacion inicial (Zabala, 1993).

Este tipo de evaluacion tiene una funcidén diagndstica o exploratoria y sirve justamente para evaluar las
caracteristicas que los estudiantes traen al proceso de ensefanza, es decir, sus conocimientos previos,
los cuales se relacionan directamente con el aprendizaje (Dochy y Alexander, 1995), habilidades y
competencias, intereses, motivaciones y disposicion para el estudio de los contenidos en cuestion.

La evaluacién debe ser entendida como un instrumento de ajuste y recurso didactico que se integra en
el proceso mismo de ensefianza y aprendizaje (Coll, 1991).

El diagndstico educativo, orienta la intervencién del docente en distintos aspectos; por ejemplo, en
cuanto al tiempo que dedicara a los temas; en una palabra, a la practica docente.

Esta toma de decision didactica (evaluacion diagnéstica) apuesta a un mejor logro de las competencias
de los estudiantes y fortalecen sus procesos de aprendizaje.

En definitiva, este tipo de evaluacion, permite alos docentes la toma de decisiones sobre la organizacion
de las llamadas categorias didacticas (Plencovich, 1998), es decir, orienta la formulacién de objetivos,
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la seleccion y organizacion de contenidos, la seleccion y organizacion de actividades y estrategias
didacticas, e incluso, permiten una mas ajustada seleccion del sistema de evaluacion.

La mayor parte de los autores referentes valoran la evaluacion diagndstica (Scriven, 1967; Bloom,
1975; Rodriguez Dieguez, 1980; Stufflebeam, 1983; Santos Guerra, 1996; Perrnoud, 2004).

Ahora bien, a pesar de conocer sus beneficios y ser una practica altamente recomendable (Coll, 1991),
dentro del ambito universitario, rara vez existe y ello se debe en parte al hecho de que:
* Implica logistica.
* Insume tiempo.
» Se requiere rapidez de reconversion de una planificacion del proceso de ensefanza y de
aprendizaje.

Asimismo, en el nivel universitario, existe la creencia que los docentes deben garantizar estandares
objetivos, y no adecuarse a los niveles de entrada de los estudiantes al sistema.

DESARROLLO

La evaluacién diagndstica nos permite, entre otras cosas, disefiar una planificacién en funcién de la
realidad del grupo con el que vamos a trabajar y modificar nuestras estrategias docentes con las que se
atendera a dicho grupo, llegando incluso a solicitar apoyo para aquellos alumnos que no cuenten con los
conocimientos necesarios para acreditar la materia. Esta informacién, parte de la identificacién de los
siguientes topicos: saberes previos, también conocidos como conocimientos previos o conocimientos

1) representaciones,

2) estrategias de aprendizaje que han desarrollado o que deben desarrollar,

3) expectativas,

4) caracteristicas de las relaciones interpersonales, entre otros.

Los resultados obtenidos de la investigacion son los siguientes:

Al preguntar a los profesores si se aplica la evaluacién diagnéstica al inicio de sus cursos, el 80% de
los profesores contestd que si, el 4% dijé que no y el 16% restante menciond que a veces.

100
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En relacion a la pregunta, revisa los resultados de la evaluacién diagnéstica con sus alumnos, el 44%
de los profesores contesto que si, el 32% dijo que no y el 24% restante comentd que a veces.
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Al preguntar si se detectan niveles de conocimiento previo con la evaluacion diagndstica, los profesores
contestaron en un 88% que si, en un 4% que no y el 8% restante dijo que a veces.
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Cuando se le pregunto a los profesores si utilizan los resultados de la evaluacién diagnéstica para
modificar su programa de trabajo, el 24% respondié que si, el 4% contesté que no y el 72% restante
que a veces.
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Al cuestionar a los docentes si logran identificar las necesidades académicas de cada estudiante, el
36% dijo que si lo lograban, el 8% dijo que no y el 56% restante comento que a veces.

60

S0

40

30

20

10

S| NO AVECES



14 ADMINISTRACION v su conrrisucion enta EMPRESA vt secror EDUCATIVO ©

Al preguntar a los profesores si sus evaluaciones diagndsticas incluyen aspectos contextuales, el 76%
contesto que si, el 8% que no y el 16% restante comento que a veces.

IN( A VECES

Cuando se pregunto a los profesores si hacen adecuaciones a su evaluacion diagndstica cada nuevo
semestre, el 56% contestd si la hacen, el 12% contesté que no y el 32% restante dijo que a veces.
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Enrelacion a la ultima pregunta, la cual decia si se comparten los resultados de la evaluacién diagndstica
con su academia, el 4% contesto que a veces y el 96% dijo que no.

(ONCLUSIONES

Al analizar el impacto de la evaluacion diagnéstica en la instrumentacién didactica de los profesores
de la carrera de Ingenieria en Gestion del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio, se puede iniciar por
comentar que se establecidé un instrumento que permitié obtener informacién real y pertinente sobre
el tema analizado. Dicho instrumento se logro aplicar a la totalidad de los docentes de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial, en base al cual se obtuvieron los resultados previamente
presentados.
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Partiendo de la base anterior se puede establecer que la gran mayoria de los profesores de la carrera
de Ingenieria en Gestion del Instituto aplican la evaluacion diagnostica a sus alumnos al inicio de sus
Cursos.

Ademas, se puede establecer que un importante numero de profesores revisa los resultados de la
evaluacion diagndéstica con sus alumnos y que en dichas evaluaciones logran detectar niveles de
conocimiento previo.

Sin embargo, si queda claro que es necesario trabajar en el uso de los resultados de la evaluacion
diagndstica para modificar los programas de trabajo de los docentes del Instituto, pues la gran mayoria
contesto que no son constantes con este punto. De la mano del punto anterior, se establece que una
gran mayoria de los profesores no logran identificar las necesidades académicas de cada estudiante.

Sin embargo, se establece que si se logran establecer aspectos contextuales a través de la evaluacion
diagnostica.

Otro punto a favor, es que una gran cantidad de profesores realiza adecuaciones a su evaluacion
diagndstica al inicio de cada semestre.

Uno de los puntos que se debe de atender, es que los profesores deben de compartir sus resultados de
la evaluacion diagndstica con su academia, esto con la finalidad de compartir informacion importante
para desarrollo académico de los alumnos.

En base a lo anterior, se puede establecer que se deben de buscar las estrategias para incrementar
el impacto de la evaluacién diagndstica en los programas de trabajo de los profesores de la carrera de
Ingenieria en Gestion del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
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LA NECESIDAD DE MANEJAR DIFERENTES TIPOS DE REDES DE COMUNICACION
ORGANIZACIONALES, TOMANDO EN CUENTA EL MODELO DE ORGANIZACION.

MIA. Ramon Vila Maria de Jesiis (ecilia
PTC TECNM/ Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.
ceciliaramonvila@bdelrio.tecnm.mx

DR. Flores Munioz Luis
PTC TECNM/ Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.
luisfloresmufioz@bdelrio.tecnm.mx

DRA. Salgado Morales Evelyn
P.A. TECNM/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
evelynsalgado@bdelrio.tecnm.mx

RESUMEN.

El manejo adecuado de las redes de comunicacion organizacionales es esencial para el funcionamiento
eficaz de cualquier empresa. Las redes de comunicacion permiten el flujo de informacion, facilitando
la toma de decisiones, la colaboracion y la innovacion. Sin embargo, su gestion debe adaptarse al
modelo organizacional especifico, ya que diferentes estructuras, como jerarquicas, colaborativas o
horizontales, requieren enfoques distintos. Una organizacion con una estructura jerarquica puede
beneficiarse de redes de comunicacion formales y verticales, mientras que una organizacién mas
flexible o descentralizada podria favorecer redes informales y horizontales. Por tanto, la necesidad de
manejar diferentes tipos de redes de comunicacion depende de las caracteristicas y objetivos de la
organizacion, asegurando que la comunicacion fluya de manera eficiente y efectiva a todos los niveles.

Palabras clave: Redes de comunicacion organizacional, tipos de redes, estructuras jerarquicas, toma
de desiciones.

INTRODUCCION.

Debemos tener en cuenta que las empresas son mucho mas que una simple organizacion, en ellas
labora el Capital Humano, que es una fuente indispensable para que las organizaciones se muevan y
crezcan en la medida en que lo han planeado o inclusive ir mas alla.

Motivo por el cual, mantener y tener una excelente comunicacién entre todos los miembros de la
empresa, se torna vital para lograr las metas y los objetivos de la misma.
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Por eso se deben tener Redes de Comunicacion adecuadas al tipo de empresa, clientes y mercado al
que pertenece y asi manifestar, la identidad y la imagen corporativa.

Tanto la Identidad (es lo que la empresa hace y que la diferencia de las demas) como la Imagen
Corporativa (significa como la ven los clientes actuales y potenciales), se basan en una excelente
comunicacioén interna y externa, en donde entran en juego los Tipos de Comunicacion Organizacional.

En base a lo anterior, se considera que la Tipologia de Redes de Comunicacién, es muy importante
en las organizaciones, ya que ayudan a crear eslabones firmes de confianza y satisfaccion, entre los
empleados, ya sea laboral o personalmente.

Para entender un poco mas qué son las Redes de Comunicacion, se sefalan cuatro puntos vitales:
1.- Son potenciadoras de confianza entre los diversos subsistemas que conformar
el sistema (que es la institucion).
2.- Sirven como herramientas de transparencia empresarial.
3.- Crean lazos fuertes de colaboracion entre los equipos e trabajo y loa equipos de
tareas.
4.- Se les considera fuentes de Informacion Institucional, laboral y también de
manera personal.

Ahora bien, si la institucion no maneja adecuadamente los Tipos de Redes Organizacionales, podrian
crearse conflictos que no le van ayudar a su crecimiento, mas bien a su detrimento.

Lo anterior, es una problematica facil de solucionar, siempre y cuando la organizacion, esté dispuesta
a utilizar adecuadamente la comunicacion: interna. externa, formal e informal. Utilizando los Tipologia
de Redes de Comunicacion.

PROBLEMATICA

Al abordar la necesidad de manejar diferentes tipos de redes de comunicacién organizacionales segun
el modelo de organizacion, pueden surgir diversas problematicas, tales como:
1.- Descoordinaciéon entre redes formales e informales: En organizaciones con estructuras
jerarquicas, puede haber una falta de alineacion entre la comunicacién formal y las redes
informales, lo que genera confusién y contradicciones en la transmision de informacion.
2.- Sobrecarga de informacion: En organizaciones con modelos mas horizontales o colaborativos,
el exceso de flujo de informacion debido a redes de comunicacion abiertas puede dificultar la
toma de decisiones, generar distraccion y afectar la productividad.
3.- Barreras de comunicacion: Las diferencias en la forma de operar las redes de comunicacion
en distintas estructuras organizacionales pueden crear barreras, especialmente entre niveles
jerarquicos o entre departamentos con distintas culturas o formas de trabajo.
4.- Falta de claridad en los canales de comunicacion: Si no se definen claramente los canales
y tipos de redes segun el modelo organizacional, los empleados pueden sentirse perdidos o
desconectados, lo que afecta la eficacia de la comunicacion.
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5.- Conflictos organizacionales: La competencia o la ambigiedad en las redes de comunicacion,
especialmente en estructuras menos jerarquicas, puede generar conflictos entre equipos o
individuos debido a la falta de claridad en las responsabilidades de comunicacion.

6.- Dificultad en la integracion de redes tecnoldgicas: Con la adopcion de tecnologias de
comunicacioén, las organizaciones pueden enfrentar problemas para integrar las herramientas
digitales con las redes tradicionales, lo que puede obstaculizar una comunicacion fluida y
coherente.

7.- Desigualdad en el acceso a la informacion: Dependiendo de la estructura organizacional,
algunos empleados o departamentos pueden tener mas acceso a la informacion relevante que
otros, lo que puede generar desventajas o malentendidos.

8.- Adaptacion al cambio: En organizaciones con estructuras rigidas, puede ser dificil adaptar las
redes de comunicacion a nuevas dinamicas o a la implementacion de tecnologias innovadoras,
lo que limita la capacidad de respuesta frente a nuevos desafios.

9.- Falta de capacitacion en gestion de redes: La ausencia de capacitacién adecuada en el
manejo de las redes de comunicacion organizacionales puede resultar en un uso ineficiente de
los recursos y en dificultades para optimizar el flujo de informacion.

Estas problematicas pueden afectar la efectividad de la comunicacidn organizacional y, en consecuencia,
el rendimiento general de la empresa si no se abordan de manera adecuada.

JUSTIFICACION.

La Salud Organizacional, conlleva a la exigencia de una institucion, bien comunicada, con la finalidad
de que todos sus miembros sepan lo que esta sucediendo en la empresa y no se hagan los famosos
“chismes de pasillo”.

Quelounico quelogran es desestabilizar el Proceso Administrativo, de donde parte toda laAdministracion
de una organizacion.

La frase “mas vale prevenir que lamentar”, se aplica de manera directa en este trabajo,

Este Capitulo busca hacer conciencia de que la comunicacion es vital en todas las empresas y tomando
en cuenta el modelo de la organizacion, es el tipo de comunicacion que mas se debe utilizar.

El justificar un trabajo, significa indicar toas las aristas de la problematica ue nos ha llevado a dar como
recomendacion, el uso de los Tipos mas comunes de Comunicacion, para evitar tanto los conflictos
organizacionales, como los conflictos personales, estos ultimos hacen mucho dafio a la institucion,
porque el trabajador desinformado, en vez de rendir, se vuelve un Holgazan Social-Laboral.

Se deben evitar situaciones de este tipo, debemos recordar que todo comunica, el arte esta en saber
comunicar.
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OBJETIV0S.

Objetivo general.

Demostrar que con el uso adecuado de los Tipos de Comunicacion Organizacional, se pueden abatir
la decidia, los rumores vy las criticas infundadas asi como los conflictos que no dejan que se cumplan
las metas y los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos.
1.- Determinar el tipo de comunicacion que la institucion utiliza en el lanzamiento de
Sus mensajes.
2.- Conocer la forma en que la institucion se comunica, con su publico interno
(trabajadores).
3.- Entender si el tipo de mensaje que lanza a su mercado, es comprensible para
los clientes cautivos y potenciales.

MARCO TEORICO

La comunicacion organizacional es un elemento clave para el funcionamiento eficiente de cualquier
institucion o empresa. La manera en que la informacion fluye entre los miembros de la organizacion,
ya sea de manera formal o informal, influye directamente en la toma de decisiones, la productividad y
el clima laboral. Sin embargo, la gestion de las redes de comunicacién debe ser adaptada al modelo
organizacional especifico para optimizar su efectividad.

Redes de Comunicacion Organizacional

Las redes de comunicacion organizacionales se refieren a los canales y estructuras a través de
los cuales se transmite la informacion dentro de una empresa. Estas redes pueden ser formales o
informales:
» Redes formales: Estan definidas por la estructura jerarquica de la organizacién. Son canales
establecidos para el flujo de informacion entre los diferentes niveles jerarquicos (superiores,
subordinados, entre departamentos, etc.). Ejemplos incluyen memorandos, informes, correos
electronicos institucionales y reuniones programadas. Estas redes siguen un protocolo especifico
y estan alineadas con la estructura organizacional formal.
* Redes informales: Son aquellas que surgen de manera espontanea entre los empleados, sin
estar definidas por la jerarquia. Estas redes se basan en relaciones personales y sociales y
son mas flexibles y dinamicas. Ejemplos incluyen conversaciones informales, grupos de chat
entre companeros o redes de contacto profesionales no oficiales.

Modelos de Organizacion y su Influencia en las Redes de Comunicacion

El tipo de estructura organizacional influye significativamente en la forma en que se gestionan las
redes de comunicacion. A continuacion se describen algunos modelos organizacionales comunes y
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cémo afectan las redes de comunicacion:
* Estructura jerarquica (vertical): En este modelo, la comunicacion fluye principalmente de arriba
hacia abajo (y, en algunos casos, de abajo hacia arriba) a través de canales formales. Las redes
de comunicacion suelen estar claramente definidas y centralizadas, con poca interaccion entre
empleados de diferentes niveles jerarquicos. El desafio aqui es mantener la alineacién y evitar
que se formen cuellos de botella en la toma de decisiones.
* Estructurafuncional: En este modelo, la organizacion se divide en departamentos especializados,
cada uno con su propio conjunto de responsabilidades. Las redes de comunicacion son mas
verticales dentro de cada departamento, pero horizontales entre departamentos. Aqui es crucial
gestionar las redes interdepartamentales de manera efectiva para evitar la fragmentacion y
promover la colaboracion.
» Estructura matricial: Este modelo combina la jerarquia con la especializacion funcional. Los
empleados tienen doble supervision, lo que puede generar complejidades en la comunicacion
tanto vertical como horizontal. Las redes de comunicacion en una estructura matricial deben
ser fluidas y adaptables, permitiendo que la informacién circule a través de multiples canales y
niveles de manera eficiente.
* Estructura plana (horizontal): En este tipo de organizacion, hay pocos niveles jerarquicos y
los empleados tienen mayor autonomia. Las redes de comunicacion tienden a ser mas abiertas
e informales, con un flujo de informacién rapido y bidireccional. Sin embargo, la falta de una
clara division de responsabilidades puede generar confusion y sobrecarga de informacion,
dificultando la toma de decisiones.

Importancia de Gestionar Diferentes Tipos de Redes de Comunicacion

La gestion eficaz de las redes de comunicacion organizacionales es esencial por varias razones:
* Mejortoma de decisiones: Una red de comunicacion bien gestionada asegura que lainformacion
adecuada llegue a las personas adecuadas en el momento correcto, lo que facilita la toma de
decisiones fundamentadas.
* Aumento de la productividad: La correcta coordinacion y flujo de informacion reduce el tiempo
perdido en la busqueda de datos y en la resolucién de malentendidos, mejorando la eficiencia
operativa.
* Fomento de la colaboracion: Las redes informales son esenciales para el intercambio de ideas
y la innovacién. Las organizaciones que gestionan bien sus redes formales e informales pueden
lograr una colaboracién mas efectiva y un ambiente de trabajo mas cohesionado.
* Manejo del cambio organizacional: Las organizaciones deben estar preparadas para
adaptar sus redes de comunicacion a nuevos desafios, como la introduccién de tecnologias
o la restructuracién organizacional. La flexibilidad en la gestién de redes permite una mejor
respuesta frente a los cambios.

Desafios de Gestionar Diferentes Redes de Comunicacion Segun el Modelo de Organizacion

» Descoordinacion y contradicciones: La falta de alineacion entre las redes formales e informales
puede generar desinformacién o contradicciones. Por ejemplo, silas redes informales comunican
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informacion que contrasta con lo que se dice oficialmente en las redes formales, los empleados
pueden sentirse confundidos o desmotivados.

» Sobrecarga de informacién: En organizaciones con estructuras horizontales, la fluidez y rapidez
de la informacién pueden generar una sobrecarga cognitiva, o que impide que los empleados
procesen adecuadamente los datos relevantes.

» Barreras jerarquicas: En organizaciones jerarquicas, la comunicacion entre diferentes niveles
puede verse obstaculizada, lo que impide la circulacion eficiente de informacién clave entre los
empleados de diferentes rangos.

» Desigualdad en el acceso a la informacion: En algunos modelos organizacionales, los
empleados de niveles mas bajos o de departamentos especificos pueden tener un acceso
limitado a informacion crucial, lo que puede generar inequidades en la toma de decisiones.

Estrategias para Optimizar la Gestion de Redes de Comunicacion

» Definicion clara de canales de comunicacion: Es necesario establecer qué redes de
comunicacién (formales o informales) deben ser utilizadas en qué situaciones, y asegurarse de
qgue todos los miembros de la organizacion comprendan como acceder y utilizar estas

QUE SON LAS REDES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Las redes de comunicacion organizacional se refieren a los canales y estructuras a través de los
cuales fluye la informacion dentro de una organizacion. Estas redes incluyen tanto las redes formales
(establecidas oficialmente porla organizacion) como las redes informales (que surgen espontaneamente
entre los miembros de la organizacién a través de interacciones sociales y no estructuradas). A
través de estas redes, los empleados intercambian informacién, ideas, feedback y toman decisiones
colaborativas.

Las redes de comunicacion pueden adoptar diversas formas dependiendo de la jerarquiay la estructura
organizacional, y pueden ser de distintos tipos, como verticales (ascendentes o descendentes),
horizontales (interdepartamentales), diagonales o informales (de persona a persona).

Las redes de comunicacién organizacional son fundamentales para el buen funcionamiento de una
organizacion por varias razones clave:

1.- Facilitan la Toma de Decisiones:

La comunicacion eficiente permite que los tomadores de decisiones reciban informacion
relevante y precisa en el momento adecuado, lo que optimiza la toma de decisiones estratégicas
y operativas. Las redes formales aseguran que las decisiones oficiales se transmitan a todos
los niveles, mientras que las redes informales pueden proporcionar retroalimentacion rapida y
directa.
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2.- Mejoran la Coordinacion y Colaboracion:

En una organizacion, es crucial que los diferentes departamentos y equipos trabajen en conjunto
para alcanzar los objetivos comunes. Las redes horizontales y diagonales permiten que los
equipos colaboren mas facilmente y resuelvan problemas de manera eficiente, facilitando la
coordinacion interdepartamental.

3.- Fomentan la Innovacion y Creatividad:

Las redes informales, en particular, permiten que los empleados compartan ideas y soluciones
de manera mas libre y creativa. Estos intercambios informales pueden llevar a innovaciones
valiosas que de otro modo podrian no surgir en un entorno estrictamente formal. En muchos
casos, las grandes ideas provienen de conversaciones informales entre colegas.

4.- Mejoran el Clima Organizacional:

La comunicacién abierta y efectiva contribuye a un ambiente de trabajo positivo. Cuando los
empleados sienten que tienen acceso a la informacion, que pueden expresar sus opiniones y
gue sus preocupaciones se escuchan, esto mejora la moral, la motivacion y el compromiso de
los empleados. Las redes informales también juegan un papel crucial en fortalecer la cultura
organizacional y las relaciones laborales.

5.- Reducen la Ambiguedad:

Las redes de comunicacion bien establecidas ayudan a reducir la confusion y la ambigtiedad.
La falta de comunicacion clara puede generar malentendidos, conflictos y errores. Al tener redes
formales e informales que se complementan, la organizacion puede garantizar que la informacién
importante fluya de manera coherente a través de todos los niveles y departamentos.

6.- Aseguran el Flujo de Informacion en Tiempos de Cambio:

Durante periodos de transformacién organizacional o crisis, las redes de comunicacién son
esenciales para mantener la calma, gestionar el cambio y asegurar que todos los empleados
estén bien informados sobre los ajustes necesarios. La comunicacion eficaz ayuda a reducir la
incertidumbre y a mejorar la aceptacion de los cambios por parte de los empleados.

7.- Facilitan el Aprendizaje Organizacional:

Las redes permiten que el conocimiento se difunda dentro de la organizacién. Esto facilita el
aprendizaje organizacional y asegura que las mejores practicas y las lecciones aprendidas sean
compartidas entre equipos y departamentos. Ademas, las redes informales permiten que los
empleados busquen mentoria y apoyo entre si.

8.- Mejoran la Adaptabilidad:

Las organizaciones que cuentan con redes de comunicacion bien gestionadas pueden adaptarse
mas facilmente a cambios en el entorno empresarial o a nuevas tecnologias. Las redes
informales, al permitir la rapida circulacién de ideas y reacciones, pueden ser particularmente
utiles en un entorno de trabajo dinamico y en constante cambio.

TIPOS DE REDES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Las redes de comunicacion organizacional son fundamentales para el funcionamiento efectivo de
cualquier empresa u organizacién. Existen diferentes tipos de redes, que varian segun su estructura,
propésito y la forma en que circula la informacion. Estas redes pueden clasificarse principalmente
en redes formales e informales, y dentro de estas categorias, pueden diferenciarse segun su flujo
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de informacién, la cantidad de personas involucradas y la relacién jerarquica entre los miembros. A

continuacion se describen los principales tipos de redes de comunicacién organizacional:

1.- Redes Formales

Las redes formales son aquellas definidas y estructuradas por la organizacion, con un flujo
de comunicacion establecido por la jerarquia y los procedimientos organizacionales. Son
fundamentales para asegurar que la informacion fluya de manera ordenada y eficiente segun la

estructura jerarquica de la organizacion.

a. Redes de Comunicacion Vertical
La comunicacion vertical se divide en dos tipos, segun el flujo de informacion entre los
diferentes niveles jerarquicos:
* Comunicacion Descendente: Es el flujo de informacion desde los niveles
superiores hacia los niveles inferiores. Este tipo de comunicacion incluye
instrucciones, directrices, politicas y cualquier tipo de mensaje que deba llegar
a los empleados. Se utiliza para transmitir decisiones, expectativas y objetivos
organizacionales.
» Comunicacion Ascendente: Es el flujo de informacion desde los niveles inferiores
hacia los niveles superiores. Este tipo de comunicacion incluye retroalimentacion,
sugerencias, inquietudes, informes de progreso y cualquier otra informacién
relevante que los empleados deseen compartir con los superiores.
b. Redes de Comunicacién Horizontal (o Lateral)
La comunicacion horizontal se produce entre personas que se encuentran en el mismo
nivel jerarquico pero en diferentes departamentos o areas funcionales. Este tipo de
comunicacion es crucial para la coordinacion interdepartamental, la colaboracion y la
resolucién de problemas. Permite a los empleados compartir informacién y recursos de
manera eficiente y trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes.
c. Redes de Comunicacion Diagonal
Este tipo de comunicacién ocurre entre personas de diferentes niveles jerarquicos
y diferentes departamentos. A diferencia de la comunicacion vertical y horizontal, la
comunicacion diagonal cruza tanto la jerarquia como las funciones, y se da tipicamente
en organizaciones mas complejas, donde se requieren interacciones entre niveles y
areas diversas.

2.- Redes Informales

Las redes informales no estan estructuradas ni formalmente definidas, sino que surgen de las
interacciones espontaneas y sociales entre los miembros de la organizacion. A pesar de no estar
reglamentadas, estas redes juegan un papel crucial en la circulacion de informacidon dentro de
la organizacién, especialmente en aspectos no oficiales como rumores, cultura organizacional
o alianzas entre empleados.

a. Redes de Comunicacion Interpersonales

Estas redes son las mas informales y surgen de las interacciones sociales entre individuos
dentro de la organizacion. Pueden ser conversaciones casuales entre compafieros de
trabajo, grupos sociales dentro de la empresa o incluso interacciones fuera del entorno
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laboral. A menudo, estas redes son mas flexibles y rapidas que las redes formales y
pueden permitir el flujo de informacion de manera mas agil.
b. Redes de Comunicacion de Rumores
Las redes de rumores o gossip son aquellas que se forman cuando los empleados
comparten informacion no oficial, a menudo sin confirmacién o veracidad. Aunque
se asocian generalmente con informaciéon no verificada, los rumores pueden influir
significativamente en el ambiente organizacional, la moral de los empleados y las
percepciones sobre la toma de decisiones dentro de la organizacion.
c. Redes de Comunicacion de Innovacion
Enalgunas organizaciones, las redes informales son un vehiculo crucial para lainnovacion.
A menudo, las mejores ideas o0 soluciones a problemas surgen de conversaciones
informales entre colegas que, sin tener una estructura formal de trabajo, logran generar
propuestas innovadoras y mejoras en los procesos organizacionales.
3.- Redes de Comunicacion Basadas en Tecnologias
Con la evolucion tecnoldgica, las redes de comunicacion también se han adaptado para incluir
herramientas digitales y plataformas de colaboracion en linea. Estas redes son cruciales en
organizaciones modernas, especialmente en aquellas con equipos distribuidos o que trabajan
de forma remota.
a. Redes de Comunicacion Digital
Estas redes incluyen el uso de correos electronicos, videoconferencias, plataformas de
colaboracion como Slack, Microsoft Teams, y otras herramientas de comunicacion en
linea. Permiten que los empleados se comuniquen de manera eficiente, sin importar
su ubicacién fisica, lo que favorece la colaboracién y el intercambio de informacién en
tiempo real.
b. Redes Sociales Corporativas
Algunas organizaciones implementan plataformas internas similares a las redes sociales
para facilitar la comunicacién entre empleados, fomentar la interaccion y la colaboracion.
Estas plataformas permiten compartir noticias, colaborar en proyectos y mantener a
todos los miembros actualizados sobre los desarrollos dentro de la organizacion.
4. Redes de Comunicacion de Terceros
En algunas organizaciones, especialmente en el contexto de alianzas estratégicas o
colaboraciones externas, las redes de comunicacion se extienden mas alla de la organizacion y
alcanzan a socios, proveedores, clientes y otros actores externos.
a. Redes de Comunicacion Externa
Estas redes incluyen todas las interacciones con entidades externas que son clave para
la operacion de la organizacion, como proveedores, clientes, accionistas, reguladores o
instituciones educativas. Através de estasredes, laorganizacion obtiene retroalimentacion,
realiza negociaciones y establece relaciones que influyen directamente en su estrategia
y desempenio.
b. Redes de Comunicacioén Interorganizacional
En este caso, las redes de comunicacion no se limitan a un solo entorno organizacional,
sino que abarcan multiples organizaciones que colaboran en proyectos conjuntos o
comparten informacion relevante. Estas redes suelen ser comunes en consorcios,
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alianzas estratégicas o en situaciones donde se desarrollan proyectos con multiples
actores involucrados.

Estas Redes son:
* Red en Cadena: es aquella comunicacion que tiene lugar entre las personas que se encuentran
mas proximas, aqui entra la proxémica desde el punto de vista de la Semiologia (estudio del uso
que las personas hacen del espacio en sus relaciones con los demas), son las interacciones
que las personas realizan entre distintos niveles de poder, es decir, de la jerarquia mayor a los
mandos medios, del mando medio a los subordinados y asi respectivamente, Esto funciona
mientras se respeten los eslabones jerarquicos.
Sin embargo, esta Red no es muy recomendable, ya que el mensaje se tiende a distorsionar.
Es decir, el mensaje lo genera una persona que se encuentra en una esquina de la cadena y
cuando llega a la ultima del eslabdn, el mensaje ha cambiado casi en su totalidad o en casos,
el mensaje es totalmente diferente.
* Red en Estrella: en esta la comunicacion se centra en el Jefe (Lider), Supervisor o persona
que tiene poder para dar instrucciones, por lo tanto, es la encargada de bajar el mensaje al resto
del equipo.
Pero suele ser muy normal en las organizaciones tradicionales, porque siempre existira el puesto
del Jefe de Area, Jefe de Sector, etc., que se encarga de bajar la informacion a las demas areas
de la empresa, es decir, a todo el personal que forman los subsistemas y que se encuentren
involucrados en la toma de decisiones.
* Red en Circulo: es la comunicacion mas democratica por asi decirlo. Es aquella que circula
libremente entre todos los individuos de la empresa, sin respetar jerarquias o posiciones. La
comunicacion es mas lenta y se utiliza para resolver problemas complejos.
Pero tiene una problematica, que la informacién esta centrada en el Lidery él proporcionara la
informacion que quiera y casi siempre se guarda algo de informacion por si surgen conflictos y
que existe una emergencia para solucionarlos y que la organizacion o departamento que envio
la informacién, siga su gestién normalmente.
* Red de direcciones multiples: la comunicacion es un elemento variado, que puede ser
dirigido hacia cualquier direccion y en cualquier momento. Este tipo de red de comunicacion
organizacional hace que los empleados se sientan parte de la empresa a un nivel impensado.
Este tipo de Red, es la mas recomendable, porque al estar enterados los empleados del por qué
se lleva a cabo, por ejemplo: la rotacién de personal. Se evitan conflictos internos y los famosos
ruidos de pasillo, que pueden desencadenar en serios problemas para el administrador de la
empresa.

Ademas, proporciona informacion de lo que esta sucediendo en la empresa, para que no se formen
chismes, ya que tienen toda la informacién de primera mano.

Y saben que los movimientos que se daran en la empresa, no les van afectar. es mas, en algunos
casos les va a beneficiar el cambio.
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(ONCLUSIONES

Conclusiones sobre la Necesidad de Manejar Diferentes Tipos de Redes de Comunicacion
Organizacionales, Tomando en Cuenta el Modelo de Organizacion.

1.-La gestion adecuada de las redes de comunicacion es crucial para la eficiencia organizacional:
Las redes de comunicacion, tanto formales como informales, son fundamentales para el flujo de
informacion dentro de cualquier organizacién. Un manejo adecuado de estas redes garantiza
que los mensajes lleguen a las personas adecuadas en el momento oportuno, facilitando la
toma de decisiones y optimizando la productividad.

2.- El modelo organizacional influye en el tipo de redes y su gestién: Cada tipo de estructura
organizacional (jerarquica, matricial, funcional, plana) tiene caracteristicas que afectan la manera
en que las redes de comunicacion operan. En las organizaciones jerarquicas, las redes formales
predominan, mientras que en las mas horizontales, las redes informales tienden a tener un
papel mas importante. Por lo tanto, es esencial adaptar las estrategias de comunicacion segun
el modelo organizacional para garantizar su efectividad.

3.- La comunicacién efectiva requiere integrar redes formales e informales: Si bien las redes
formales son necesarias para la transmision de informacion estructurada y oficial, las redes
informales juegan un papel crucial en la colaboracion, el intercambio de ideas y la innovacion.
La coordinacion entre ambas redes es clave para evitar contradicciones, desinformacion y
malentendidos.

4.- El exceso de informacion y las barreras de comunicacion son desafios comunes: En modelos
organizacionales con estructuras horizontales o abiertas, puede haber una sobrecarga de
informacion que dificulte la toma de decisiones y afecte la productividad. Ademas, las barreras
de comunicacion pueden surgir entre diferentes niveles jerarquicos o entre departamentos con
culturas y objetivos distintos, lo que genera descoordinacion y reduce la efectividad del flujo de
informacion.

5.- La capacitacion y el uso de tecnologias son esenciales para optimizar las redes de
comunicacién: Es fundamental que las organizaciones inviertan en la formacion de sus
empleados en el manejo de las redes de comunicacion y en el uso adecuado de herramientas
tecnolégicas. Esto permite mejorar la gestion de la informacion, reducir el riesgo de errores y
aumentar la agilidad en la comunicacion.

6.- Adaptarse al cambio es un reto constante: Las organizaciones deben estar preparadas para
adaptar sus redes de comunicacion a medida que evolucionan los modelos organizacionales y
las tecnologias. La flexibilidad en la gestion de las redes de comunicacion es vital para enfrentar
los desafios del entorno empresarial y responder de manera efectiva a los cambios.

7.- Una comunicacion bien gestionada contribuye a un ambiente laboral positivo: Cuando las
redes de comunicacién estan bien alineadas con el modelo organizacional y se gestionan de
manera eficiente
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RESUMEN.

En un mundo tan cambiante y de grandes retos, las empresas deben reconocer la importancia que tiene
el desarrollo organizacional y hacer de este un proceso natural en la ejecucion diaria de actividades,
es por ello, que este articulo tiene la finalidad de identificar aquellos beneficios que se pueden obtener
a través de ambientes laborales propicios que coadyuven en todo momento el alcanzar los objetivos
trazados por las empresas.

El reto es optimizar los recursos, tener mayores participaciones en la era digital, la interculturalidad
mediante el manejo de diversos idiomas, asi como fomentar el manejo creativo e innovador, visualizando
la importancia de la inclusion en sus procesos.

Todo esto se logra fomentando quipos de trabajo mucho mas colaborador y comprometido, que su
participacion sea dinamica, innovadora y transformadora, ya que todos estos temas son relevantes
para poder determinar el éxito o fracaso en las organizaciones.

En resumen, es importante destacar que la comunicacion efectiva, la direccion mediante la motivacion,
liderazgo y autogestion son sinénimos fortaleza para enfrentar ambientes mas competitivos, versatiles
y globalizados que permitan tener una mayor calidad en el servicio y la satisfaccion de los clientes.

INTRODUCCION.

El desarrollo organizacional (DO) es un proceso planificado de cambio que busca mejorar la efectividad
y adaptabilidad de las empresas, optimizando procesos internos, cultura y compromiso de los
empleados. Su objetivo es transformar la estructura y dinamica organizacional para enfrentar desafios,
promoviendo el crecimiento y la competitividad. (Schein, 2010, pp. 14-16)
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PROBLEMATICA.

Problematica del Desarrollo Organizacional en Entornos Competitivos y Cambiantes

En un entorno empresarial globalizado y en constante cambio, las empresas deben adaptarse
rapidamente para mantener su ventaja competitiva. El Desarrollo Organizacional (DO) es esencial para
mejorar la flexibilidad y la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado, lo que promueve
el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones.

¢Es el desarrollo organizacional un factor clave que contribuye al éxito y sostenibilidad de las empresas
en entornos competitivos?

El desarrollo organizacional es considerado un pilar fundamental para el éxito de las empresas, ya
que permite adaptarse a los cambios del mercado, mejorar la productividad y fomentar un ambiente
de trabajo colaborativo. Al implementar practicas de desarrollo organizacional, las empresas fortalecen
su cultura, promueven la innovacion y logran un rendimiento sostenible. En un contexto competitivo,
el desarrollo organizacional facilita la retencién de talento, optimiza procesos y mejora la capacidad de
la empresa para enfrentar los desafios del entorno. (Robbins & Judge, 2013, pp. 38-39) y (Cameron &
Quinn, 2011, pp. 22-25)

JUSTIFICACION,

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo profundizar en el desarrollo organizacional (DO)
como un factor clave para el crecimiento y éxito empresarial. En un entorno caracterizado por cambios
constantes y desafios complejos, las organizaciones deben adoptar enfoques que promuevan la
adaptabilidad y la eficiencia. El DO se destaca por su capacidad para transformar la cultura interna
de las empresas, creando un ambiente que fomente la colaboracion, la innovacién y el aprendizaje
continuo.

Hoy en dia, las empresas no solo deben centrarse en sus productos o servicios, sino también en como
gestionan y desarrollan su capital humano. Las capacidades y competencias del personal tienen un
impacto directo en el rendimiento organizacional y la competitividad. Al investigar como el DO puede
mejorar los procesos internos y crear un clima laboral positivo, se busca demostrar que estas practicas
no solo benefician a los empleados, sino que también se traducen en una mayor satisfaccion del
cliente y mejora de la calidad del servicio.

La globalizacion y la digitalizacién han generado un contexto empresarial en el que las empresas
deben ser agiles y proactivas. Un enfoque robusto en el DO puede proporcionar las herramientas
necesarias para enfrentar la incertidumbre y responder efectivamente a las demandas del mercado.
Esta investigacion es crucial porque ofrece un marco para que las organizaciones comprendan el
valor de invertir en su capital humano y en la mejora de sus procesos organizativos, o que asegura su
sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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En conclusion, al explorar la relacion entre el desarrollo organizacional y el rendimiento empresarial,
esta investigacion no solo enriquecera la literatura existente, sino que también proporcionara insights
practicos que las organizaciones pueden aplicar para prosperar en un entorno empresarial cada vez
mas desafiante y competitivo. (Kotter, 1996, pp. 27-29) y (Beer & Nohria, 2000, pp. 42-44)

OBJETIVO.

El objetivo principal de este estudio es analizar de manera integral como el Desarrollo Organizacional
(DO)impacta en el crecimiento y éxito de las empresas, enfocandose en areas clave como la adaptacién
al cambio, la retencién de talento y la satisfaccion del cliente. La investigacion se centrara en los
siguientes puntos:
1.- Identificar Estrategias Clave: Reconocer las estrategias dentro del DO que fomentan un
entorno laboral positivo. Esto incluye el analisis de programas de capacitacion, gestion del
cambio, liderazgo y la mejora del clima laboral, con el fin de promover la colaboracion, innovacion
y aprendizaje continuo entre los empleados. Se examinara como estas estrategias pueden ser
adaptadas a las necesidades especificas de cada organizacion.
2.- Evaluar la Relacién con el Rendimiento Organizacional: Establecer como un enfoque
estratégico en el DO contribuye a la capacidad de las empresas para enfrentar los desafios en
un entorno competitivo y cambiante. Esto incluird analizar como las practicas de DO influyen en
la agilidad organizacional, la capacidad de innovacion y la resiliencia ante crisis, permitiendo a
las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en condiciones adversas.
3.- Medir la Efectividad de Iniciativas de DO: Definir indicadores especificos que permitan medir
elimpacto de las iniciativas de DO. Se analizaran métricas como el desempefio organizacional, la
satisfaccion laboral, la rotacion de personal y la eficacia en la atencién al cliente, proporcionando
una vision integral de como el DO afecta tanto el funcionamiento interno como los resultados
externos de la empresa.
4.- Recopilar Datos Cuantitativos y Cualitativos: Realizar un analisis exhaustivo mediante la
recopilacion de datos cuantitativos (encuestas y métricas de desempenfo) y datos cualitativos
(entrevistas y estudios de caso). Esto permitira evaluar el impacto del DO en la productividad, la
calidad del servicio al cliente y cdmo los empleados perciben las iniciativas de DO en relacion
con su compromiso y desempenio.
5.- Generar Recomendaciones Practicas: Basado en los hallazgos de la investigacion, se
buscara ofrecer recomendaciones practicas que ayuden alas empresas a optimizar sus procesos
organizacionales. Estas recomendaciones se enfocaran en fortalecer la cultura interna, mejorar
el compromiso de los empleados y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.
Ademas, se explorara como el DO puede ser un motor de innovacion y adaptacion en la era
digital, ayudando a las empresas a mantenerse relevantes y lideres en sus sectores.

Este estudio tiene como objetivo no solo enriquecer la literatura existente sobre desarrollo organizacional,
sino también proporcionar insights practicos que las organizaciones puedan aplicar para prosperar en
un entorno empresarial cada vez mas desafiante. En ultima instancia, se espera que los resultados de
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esta investigacion ofrezcan un marco valioso para que las empresas comprendan la importancia de
invertir en su capital humano y en sus procesos organizativos, lo que contribuira a su sostenibilidad y
éxito a largo plazo. (Senge, 1990, pp. 50-52) y (Cameron & Quinn, 2011, pp. 35-37)

METODO.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto del desarrollo organizacional (DO) en el crecimiento
y éxito de las empresas, explorando como sus practicas afectan resultados clave como la satisfaccion
del cliente, la retencion de talento y la productividad. Para lograrlo, se llevara a cabo una investigacion
mixta que combinara enfoques cualitativos y cuantitativos, proporcionando una vision integral de la
relacion entre DO y el desempefo empresarial.

Enfoque Metodoldgico.

El estudio empleara un disefio descriptivo y correlacional para describir las practicas de DO
implementadas en diversas empresas y analizar su relacion con indicadores de éxito empresarial.
Se buscara identificar patrones entre las estrategias de DO y métricas como la satisfaccion laboral, la
retencion de talento y la productividad.

Recopilacion de Informacion.

La investigacion se basara en una revisidn bibliografica exhaustiva, incluyendo articulos académicos,
libros y estudios de caso previos sobre DO. Ademas, se realizara una investigacion de campo mediante
encuestas y entrevistas semiestructuradas para obtener datos cuantitativos (a través de cuestionarios)
y cualitativos (mediante entrevistas a lideres empresariales).

Seleccion de Participantes.

El estudio incluira empleados y directivos de empresas de distintos sectores (tecnologia, manufactura,
servicios, comercio) que hayan implementado practicas de DO. La muestra se seleccionara mediante un
muestreo intencional, buscando representar empresas con diversas trayectorias en la implementacién
de estrategias de DO. Se espera obtener al menos 150 encuestas y realizar 20 entrevistas a lideres de
recursos humanos y gerentes.

Estrategia de Recoleccion de Datos.

Se disefara un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas de Likert, enfocado en
medir la percepcion de los empleados sobre las practicas de DO y su impacto en la satisfaccion y
productividad laboral. Las entrevistas semiestructuradas se realizaran de forma presencial o virtual
para profundizar en la experiencia de los lideres en la implementacion de DO.
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Analisis de Datos.

Los datos cuantitativos se analizaran con técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para
identificar relaciones significativas entre las practicas de DO y las variables de éxito. Los datos
cualitativos se analizaran mediante un analisis tematico, buscando identificar patrones recurrentes en
las experiencias de los participantes.

Resultados y Conclusiones.

El estudio ofrecera conclusiones basadas en el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos,
proporcionando recomendaciones practicas para optimizar las estrategias de DO y mejorar la gestidon
organizacional. Se espera que los resultados contribuyan al conocimiento sobre el DO y ofrezcan
herramientas utiles para que las empresas prosperen en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
(Burke, 2017, pp. 66-68) y (Griffin & Moorhead, 2014, pp. 112-115)

MARCO TEORICO.

Planteamiento General del Proyecto.

El desarrollo organizacional (DO) es un campo de estudio que se centra en mejorar la efectividad y la
salud de las organizaciones a través de cambios planificados en sus estructuras, procesos y culturas.
Este enfoque es esencial para enfrentar los retos del entorno empresarial actual, donde la adaptabilidad
y la innovacion son fundamentales para el éxito a largo plazo. El presente proyecto investiga como las
practicas de desarrollo organizacional contribuyen al crecimiento y la sostenibilidad de las empresas
en un contexto cada vez mas competitivo.

Teoria del Cambio Organizacional

La teoria del cambio organizacional, propuesta por Kurt Lewin, sugiere que cualquier cambio dentro
de una organizacion pasa por tres etapas: descongelamiento, cambio y recongelamiento. Este modelo
es particularmente relevante en el contexto del desarrollo organizacional, ya que permite comprender
como se implementan las transformaciones dentro de las organizaciones. El descongelamiento implica
preparar a la organizacion para el cambio, creando un sentido de urgencia y motivacion. En la etapa
de cambio, se introducen nuevas practicas y comportamientos, y en la fase de recongelamiento, se
refuerzan y estabilizan estos cambios para que se conviertan en parte de la cultura organizacional.

Teoria de la Cultura Organizacional
La teoria de la cultura organizacional, desarrollada por Edgar Schein, enfatiza la importancia de la

cultura como un factor critico en el éxito organizacional. Schein define la cultura organizacional como
un conjunto de supuestos, valores y creencias que guian el comportamiento de los miembros de la
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organizacion. Un ambiente organizacional saludable y alineado con los objetivos estratégicos favorece
la implementacién de practicas efectivas de desarrollo organizacional. Las empresas que fomentan
una cultura de aprendizaje y colaboracion estan mejor posicionadas para innovar y adaptarse a los
cambios del entorno.

Teoria del Aprendizaje Organizacional

La teoria del aprendizaje organizacional, promovida por Peter Senge, se centra en como las
organizaciones pueden fomentar un ambiente donde se valore el aprendizaje continuoy lamejora. Senge
sostiene que las organizaciones deben ser vistas como “plantas de aprendizaje” donde se desarrollan
habilidades y conocimientos. El aprendizaje organizacional esta intrinsecamente relacionado con el
desarrollo organizacional, ya que las empresas que fomentan el aprendizaje en sus equipos pueden
implementar cambios de manera mas efectiva y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

MARCO (ONCEPTUAL.

El marco conceptual de este proyecto se estructura en torno a cinco palabras clave que son
fundamentales para entender el desarrollo organizacional como un factor de desarrollo empresarial:
1.- Desarrollo Organizacional: Se refiere a las intervenciones sistematicas y planificadas que
buscan mejorar la efectividad de la organizacion, promoviendo cambios en sus estructuras,
procesos Yy cultura. Es esencial para que las empresas respondan a los desafios del entorno
empresarial.
2.- Cambio: Implica la transformacién necesaria para adaptarse a nuevas circunstancias. El
cambio puede ser reactivo, en respuesta a desafios externos, o proactivo, anticipando futuras
necesidades del mercado.
3.- Cultura: La cultura organizacional influye en como se perciben y manejan los cambios
dentro de una empresa. Una cultura que apoya la innovacion y el aprendizaje continuo facilita
el desarrollo organizacional y mejora el desempefio empresarial.
4.- Aprendizaje: El aprendizaje organizacional es fundamental para la implementacion efectiva
del desarrollo organizacional. Las organizaciones que aprenden de sus experiencias y del
entorno pueden adaptarse mejor y capitalizar oportunidades de crecimiento.
5.- Exito Empresarial: Se refiere a la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos
estratégicos, mantener su competitividad y asegurar su sostenibilidad en el tiempo. El éxito
empresarial es el resultado directo de las practicas de desarrollo organizacional efectivas.

Importancia del Marco Tedrico

Este marco tedrico proporciona una base solida para comprender el papel del desarrollo organizacional
en el contexto empresarial. Al integrar las teorias del cambio organizacional, la cultura organizacional
y el aprendizaje organizacional, se establece un vinculo claro entre el desarrollo organizacional y el
éxito empresarial. Ademas, el marco conceptual destaca la relevancia de las palabras clave en la
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investigacion, guiando el analisis y la interpretacion de los resultados. Este enfoque permitira abordar
el problema de investigacion de manera integral, ofreciendo un entendimiento profundo de cémo
el desarrollo organizacional puede influir positivamente en el crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas. (Schein, 2010, pp. 20-24), (Kotter & Cohen, 2002, pp. 78-82) y (Mintzberg, 2009, pp. 31-35)

(ONCLUSIONES

ElI DO tiene un impacto significativo en el éxito empresarial. Una cultura organizacional enfocada en el
aprendizaje y la colaboracion facilita la adaptacion al cambio.

La gestion del cambio y el aprendizaje organizacional son aspectos cruciales para la innovacién y la
mejora continua, por ello es importante que las empresas, no se desenfoquen de estos temas y puedan
organizar al interior de las mismas un espacio que propicie la ensefianza continua, ambientes 6ptimos,
asi el clima laborar trasformador, que todas y todos puedan participar y con ello generar confianza para
alcanzar los objetivos de las organizaciones.

El DO debe integrarse estratégicamente en las empresas para asegurar su relevancia y éxito a largo

plazo y asi lograr el tener mayor presencia en el mercado en que se orienta, teniendo una mejora
continua en sus procesos Y la satisfaccion de los clientes.
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RESUMEN.

La gestidon de calidad resulta en la actuaildad una estrategia para impulsar la competitividad empresarial
que permite, desde una perspectiva integral, observar la organizacién como un conjunto de procesos
interrelacionados cuyo fin ultimo es, entre otros, lograr cumplir con las expectativas del cliente.

El presente articulo explora algunos conceptos sobre la calidad algunos métodos que se usan en la
gestion de calidad para el desarrollo empresarial y su aplicabilidad en las empresas.

El propédsito es analizar cémo la gestidon de la calidad puede usarse, independientemente del sector,
como elemento clave para el desarrollo de las organizaciones.

Palabras Claves: Gestion de Calidad, Desarrollo Empresarial.

INTRODUCCION.

La gestion de calidad es el conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo en una organizacion
con el objetivo de garantizar y mejorar los estandares de los productos o servicios de calidad que
ofrece. Consiste en planificar, coordinar, controlar y evaluar todas las etapas y aspectos relacionados
con la calidad, desde el disefio y desarrollo hasta la produccion, distribucion, la gestion de la demanda
y atencion al cliente.
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Uno de los principales objetivos de una empresa es satisfacer las expectativas que sus clientes
mantienen sobre su servicio, producto y, en general, la experiencia que representa hacer negocios
con ella. Por ello, resulta vital mantener altos niveles de calidad empresarial que satisfagan tanto a los
clientes como a las mismas organizaciones.

Frente a un entorno de alta competitividad como el que enfrentan diversos negocios, resulta necesario
establecer metas tanto para el interior de una organizacién, como para todos aquellos tratos que se
realizan con terceros. No sélo para destacar entre la competencia, sino porque contar con estandares
de calidad aplicados a los procesos empresariales es ideal para mantener al minimo las incidencias y
asegurar la eficiencia productiva.

La gestion de calidad sirve para establecer estandares y normas de calidad, implementar sistemas
y procesos para cumplir con esos estandares, realizar el seguimiento y control de calidad, y tomar
medidas correctivas y preventivas para asegurar que se cumplan los requisitos de calidad establecidos.

Las siguientes actividades forman parte de las responsabilidades de un responsable de gestion de
calidad:

* Supervision de los procesos y flujos de trabajo.

* Definicién de los estandares de calidad.

» Optimizacién de los procesos internos de la estructura organizativa.

* Planificacion e implementacion de un sistema de gestion de calidad.

* Elaboracion de la documentacion del sistema de gestion de calidad.

* Realizacion de auditorias internas y externas.

* Brindar asesoramiento y capacitacion a los empleados.

Algunos métodos que se usan en la gestion de calidad para el desarrollo empresarial son:
+ Gestion de calidad total: Analiza la calidad de todas las partes de la empresa, con el objetivo
de desarrollar productos y servicios excelentes a largo plazo.
« Six Sigma: Se enfoca en incrementar la eficiencia de los procesos de una empresa, reduciendo
las desviaciones del proceso ideal.
* Proceso de mejora continua: Se basa en un ciclo de “planificar, hacer, verificar y actuar”.
* Principios de Deming: Se basan en la mejora constante de productos y servicios para ser
competitivos.

El aumento de la competencia ha obligado a las empresas a preocuparse en mejorar el desempefio

de sus colaboradores, procesos, productos y el entorno laboral. Es decir, ya no basta con ofrecer algo
basico y hacer un trabajo simple ya que el mercado no perdona.

PROBLEMATICA

La implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad, supone muchas ventajas para las
empresas, aunque algunos lo ven como una moda que en algun momento terminara, y todo esto,
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sin generar mayores beneficios para quienes las implementan. De aqui se deriva la inquietud de este
proyecto de investigacion.

¢ Es la Gestion de la Calidad un elemento importante de la Gestion Empresarial que, contribuye al éxito
de las empresas?

JUSTIFICACION

Apesar de la existencia de muchos trabajos de investigacion relacionados con nuestro tema de estudio,
en este proyecto se pretende investigar los beneficios que tiene para las empresas el implementar un
Sistema de Gestion de Calidad, para buscar conocer con este proyecto, si realmente el implementar un
Sistema de Gestion de Calidad contribuye a alcanzar la eficiencia operacional en las organizaciones.

OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo del proyecto es generar informacion respecto a los principales beneficios que tiene el
implementar un Sistema de Gestion de Calidad en las empresas, y si es conveniente para éstas invertir
tanto en la implementacion como en la certificacion de su sistema. Por otro lado, se pretende con el
trabajo generarles la informacion necesaria a las empresas respecto al SGC y su importancia.

Objetivos especificos
» Conocer cudles son los diferentes sistemas de gestidén que existen.
» Conocer cuales son los principales beneficios de implementar un Sistema de Gestion de
Calidad para las empresas.

METODO

Este proyecto se llevara a cabo mediante una investigacion documental, ya que se realizara a través
de la consulta de documentos libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.

MARCO TEORICO

El objetivo de la gestion de calidad como factor del desarrollo empresarial son:
* Ofrecer productos y servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades del cliente.
» Garantizar la satisfaccion del cliente.
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* Lograr la competitividad de la marca en el mercado.

* Sensibilizar a las areas de la empresa sobre los estandares de calidad.
» Adaptarse a los cambios del mercado.

(Alonso. 2024)

Principales sistemas de gestion de calidad para el desarrollo empresarial:

Para la gestion de calidad, existen diversas directrices, normas y modelos a los que las empresas
pueden recurrir. Estos modelos son adecuados para diferentes propadsitos, pero todos tienen el objetivo
de facilitar el proceso de gestion de calidad para las empresas.

Existen algunos sistemas de gestion de calidad como factor para la empresa y estos son:
-Gestion de calidad total (TQM): Es un enfoque estratégico y sistematico que busca lograr
la excelencia en todos los aspectos de una organizacion, centrandose en la satisfaccion del
cliente.
Los principios de la gestion de calidad total son la orientacion al cliente, el enfoque en la mejora
continua como ventaja competitiva, la toma de decisiones basada en el analisis de datos y
hechos.
-Herramientas para la gestion de calidad:
Las herramientas de la gestién de calidad son muy importantes para el factor del desarrollo
empresarial y es de gran utilidad para la implantacion de sistemas de gestion de calidad en
una empresa. Este tipo de programas proporcionan una estructura organizada y eficiente para
planificar, ejecutar y controlar todas las actividades relacionadas con la implementaciéon del
sistema de gestion de calidad. Permiten asignar roles y responsabilidades claras, establecer
plazos. (Alonso. 2024)

Teoria de la Gestion de la calidad total (TQM) es un enfoque de gestidn organizativa que se centra
en la produccion de productos y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes.
Como técnica de gestion de la calidad, la TQM implica a todos los trabajadores para mantener un alto
nivel de trabajo en toda la empresa. La aplicacion de la TQM puede ayudar a mejorar la productividad
de los empleados, aumentar la satisfaccion de los clientes y lograr una ventaja competitiva.

Una de las empresas mas conocidas que practican la gestidén de la calidad total es Toyota. El mayor
fabricante de automéviles del mundo implanté la gestion de la calidad total (TQM) estudiando cémo
utilizaban los consumidores sus productos y aprovechando lo aprendido para mejorarlos.
https://safetyculture.com/es/temas/gestion-de-la-calidad-total/ (2024)

En la actualidad, la calidad es una de las principales preocupaciones de las empresas. Se ha convertido
en un factor critico para el éxito de las mismas.

La calidad es importante porque permite a las empresas diferenciarse de la competencia, ofrecer un
producto o servicio de mayor valor y mejorar la satisfaccidon y lealtad de los clientes. Todo esto se
traduce en un mayor beneficio para la empresa.
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Por tanto, es fundamental que las empresas pongan especial énfasis en asegurar la calidad de sus
productos y servicios, a través de una adecuada gestion de la calidad.

Los principios de la calidad son una filosofia que se centra en la mejora continua de los productos y
servicios. Se trata de un enfoque sistematico para mejorar la calidad de lo que se produce, desde el
disefio hasta la entrega al cliente.

Esto se puede lograr mediante el uso de herramientas y técnicas de gestidén de la calidad, como el
control de calidad, la planificacion de calidad y la gestion de las devoluciones. Implementar estos
principios en una empresa requiere el compromiso de todos los empleados y la voluntad de cambiar
las cosas si es necesario.

Algunos problemas que pueden llegar a sugir en la gestion de calidad de las empresas podrian estar
relacionadas con la falta de comunicacién, la falta de enfoque en el cliente, la falta de una cultura de
mejora continua, la falta de medidas de control adecuadas y la falta de capacitacion de los empleados.
(Ramos 2023)

10 Pasos para mejorar la gestion de la calidad en la empresa:
1- Lograr el compromiso de la alta direccion y de los recursos humanos. No se puede implementar
un sistema de calidad sin un real compromiso de todos. Asegurese de comunicar lo que se
busca hacer y sumar al equipo de trabajo.
2- Identificar las expectativas de los clientes. Una vez detectado el mercado al que nos
dirigimos, es importante determinar las necesidades de los clientes y traducirlas en términos de
los productos o servicios que brinda la empresa.
3- Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
4- Realizar el diagnostico inicial. Para entender el punto de partida es necesario realizar
mediciones de la situacion actual de la empresa en materia de calidad. Se pueden analizar las
fortalezas y debilidades actuales para definir el mejor camino. El diagndstico puede realizarse
mediante entrevistas o cuestionarios, observacion de los procesos o revision de registros.
5- Redactar el manual de calidad. En este documento la empresa especifica QUE es lo que va
a hacer con relacion a la calidad (politica, medios, compromiso), ajustado a la dimension de la
organizacion.
6- Redactar el manual de procedimiento. En este documento se detalla COMO se van a llevar a
cabo los compromisos registrados en el manual de calidad. Al estar escrito, sea quien sea que
realice la tarea, puede ajustarse al procedimiento.
7- Establecer los registros de calidad. Esta etapa implica sistematizar los registros de los
diversos procesos y sectores para poder realizar diagnosticos posteriores.
8- Ejecutar auditorias o autoevaluaciones periddicas. Para garantizar el cumplimiento de la
calidad se requiere realizar la medicion que debe ser parte del mismo sistema. Es necesario
realizar diagnodsticos permanentes para detectar donde la empresa esta fallando y dénde debe
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realizar correcciones 0 mejoras en los procesos, poner mayores esfuerzos para alcanzar la
calidad deseada.

9- Toma de decisiones basada en hechos. Las decisiones eficaces se basan en el analisis de
los datos y la informacion que debe ser coherente

10- Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores. Una organizacién y sus
proveedores son interdependientes y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

http://herramientas.camaramedellin.com.co/Inicio/Buenaspracticasempresariales/
BibliotecaGerenciaEstrategica/10Pasosparaunacorrectagestiondecalidad.aspx (2024).

¢Cuales son los beneficios de los sistemas de gestion de calidad?

Los implementacion de un sistema de gestién de calidad aporta diversos beneficios empresariales
entre los que se incluyen:
» Maximizar la eficiencia y control de procesos.
* Reducir costes.
* Fijar la direccion hacia donde debe ir la organizacion.
« Satisfacer las necesidades de los clientes, lo cual ayuda a infundir confianza en la organizacion.
» Transmitir confianza en la organizacion,
* Aumentar el numero de clientes y, por ende, las ventas y el negocio.
» Conseguir reconocimiento y credibilidad internacional a través de acreditaciones mundiales
como la ISO 9001 que favorecen el comercio internacional.
» Favorecer la expansion y el crecimiento.
* Detectar puntos de mejora.
* Mejorar el clima organizacional.
» Reducir las sobrecargas o subcargas de trabajo al establecerse una estandarizacion.
 Estimular un buen clima laboral al establecer funciones definidas, capacitaciones y un claro
entendimiento de como su rol afecta a la calidad.
* Brindar mayor satisfaccion del cliente,a través de la mejora continua.
* Reducir la cantidad de documentacion requerida.
* Aportar ventajas competitivas frente a quienes no cuentan con un SGC.

https://mexico.unir.net/noticias/economia/que-es-sistema-gestion-calidad/
Un aporte importante que tiene la Calidad para la empresa, es el enfoque basado al cliente, sin duda,
una empresa que implementq un Sistema de Gestion de Calidad para posteriormente certificarlo
contribuye al maximo al cumplimiento de la expectativa de sus clientes.
Mejorar la satisfaccion de los clientes

1. Coherencia de los productos o servicios

Una de las principales ventajas de un Sistema de Gestion de la Calidad es su capacidad para
garantizar la consistencia de los productos o servicios. Al establecer normas y procedimientos
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claros, la empresa puede garantizar que cada producto o servicio cumpla con los mismos
criterios de calidad. Esto crea una experiencia uniforme para los clientes, genera confianza y
promueve la lealtad a la marca.

2. Cumplir las expectativas de los clientes

Un sistema de gestion de la calidad también permite a la empresa comprender mejor las
expectativas y necesidades de sus clientes. Al recopilar informacion sobre los requisitos
especificos de los clientes, la empresa puede adaptar sus productos o servicios para cumplirlos
con mayor precision. Esto se traduce en una mayor satisfaccion de los clientes, ya que sus
expectativas se tienen plenamente en cuenta.

3. Fidelizacion de clientes

La retencién de clientes es un elemento clave para el éxito empresarial. Un sistema de gestion
de la calidad contribuye a fortalecer la lealtad de los clientes ofreciéndoles productos o servicios
de calidad constante. Cuando los clientes estan satisfechos y confian en la calidad de los
productos o servicios, es mas probable que permanezcan leales a la empresa, recomienden
sus productos o servicios a otras personas y establezcan una relacion a largo plazo.

La reduccion de los costos gracias a la eficiencia operacional que se logra al implementar el SGC, es
otro de los beneficios que tiene la empresa y que le genera mutiples ahorros para inversiones futuras.

Reduccion de costos

1. Evite los costos asociados a los productos defectuosos

La implementacion de un sistema de gestion de calidad permite evitar los costos asociados
a los productos defectuosos o no conformes. Al identificar los problemas de calidad en las
primeras etapas de produccion, la empresa puede tomar medidas correctivas antes de que los
productos se comercialicen. Esto reduce los costos asociados a las devoluciones, reparaciones,
reemplazos y disputas de calidad.

2. Reducir el desperdicio y la ineficiencia

Un sistema de gestién de calidad promueve un enfoque proactivo para reducir el desperdicio
y la ineficiencia dentro de la empresa. Al establecer procesos bien definidos e implementar
controles de calidad, la empresa puede identificar las fuentes de desperdicio y las areas de
ineficiencia.

Esto permite tomar medidas para eliminarlos y optimizar el uso de los recursos. Por ejemplo, al
identificar pasos de produccion innecesarios o materiales de mala calidad, la empresa puede
reducir los costos asociados a las materias primas y los procesos de produccion. La reduccion
de los residuos y las ineficiencias se traduce en una mejora de la eficiencia empresarial general
y en importantes ahorros de costos.

3. Mejorar la rentabilidad general

Al reducir los costos asociados a los productos defectuosos y optimizar el uso de los recursos,
un sistema de gestidon de la calidad contribuye a mejorar la rentabilidad general de la empresa.
El dinero ahorrado mediante la reduccién de costos se puede reinvertir en otras areas de
la empresa, como la investigacion y el desarrollo, la innovacion o el marketing. Una mayor
rentabilidad también permite mantener precios competitivos en el mercado y, al mismo tiempo,
mantener margenes de beneficio saludables.
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Mejora de la eficiencia operativa

1. Estructuracién de los procesos internos

Un sistema de gestion de la calidad proporciona una estructura sélida para los procesos
empresariales internos. Al definir procedimientos claros, responsabilidades precisas y flujos de
trabajo efectivos, facilita la coordinacion entre los diferentes departamentos y equipos. Esto
ayuda a evitar errores, retrasos y confusiones, y promueve la ejecucion fluida y coherente de
las tareas operativas.

2. Reduccién de errores y tiempos de inactividad

Gracias a un sistema de gestion de la calidad, los errores se identifican con mayor rapidez y se
pueden tomar medidas correctivas para evitarlos en el futuro. Esto reduce los costosos tiempos
de inactividad y las interrupciones de la produccion.

Mediante el uso de herramientas como el analisis de las causas fundamentales y la mejora
continua, la empresa puede identificar los factores que contribuyen a los errores y eliminarlos
gradualmente.

Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa y en un mejor uso de los recursos.

3. Uso eficiente de los recursos

Un sistema de gestion de la calidad también ayuda a optimizar el uso de los recursos de la
empresa. Esto incluye no solo las materias primas, sino también las habilidades, el equipo y la
tecnologia de los empleados.

Alidentificar las areas en las que los recursos se utilizan de manera ineficiente, la empresa puede
tomar medidas para reasignarlos de manera mas inteligente. Esto ahorra costos innecesarios y
mejora la eficiencia general de la empresa.

Ventaja competitiva

1. Compromiso con la excelencia

La implementacion de un sistema de gestion de calidad demuestra el compromiso de la empresa
con la excelencia y la calidad. Esto refuerza la confianza de los clientes y su percepcién positiva
de la marca. Al diferenciarse por la calidad de sus productos o servicios, la empresa puede
posicionarse como lider del mercado y atraer nuevos clientes.

2. Fortaleciendo la reputacion

Un sistema de gestidon de calidad ayuda a fortalecer la reputacion de una empresa. Al proporcionar
productos o servicios de alta calidad de manera constante, la empresa se gana la confianza y
la satisfaccion de sus clientes.

Esto se traduce en recomendaciones positivas, criticas favorables y una mejor imagen de
marca. Una reputacion sélida refuerza la credibilidad de la empresa, lo que puede conducir a
una mayor cuota de mercado y a un crecimiento sostenible.

3. Acceso a nuevos mercados

Algunos mercados o clientes requieren certificaciones de calidad especificas para hacer
negocios con una empresa.
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Alimplementar un sistema de gestion de calidad, la empresa puede obtener estas certificaciones
y asi acceder a nuevos mercados y oportunidades comerciales. Estas certificaciones suelen ser
una sefial de confianza para los clientes y pueden abrir las puertas a importantes contratos y
asociaciones estratégicas.

(ONCLUSIONES

La calidad es un aspecto clave para el éxito de cualquier empresa. Ofrecer productos y servicios de
alta calidad que permite a las empresas destacar entre la competencia, mejorar la satisfaccion de los
clientes y aumentar sus beneficios.

La gestion de calidad para la empresa si es algo muy importante para que se vaya desarrollando un
orden en la calidad de la empresa, ya que si no existiera la gestion de calidad en la empresa no habria
un buen orden y habria conflictos y problemas, por eso es muy importante la calidad en la empresa
para que haya un orden y no haya conflictos y haya una buena armonia.

Los SGC no pueden ser considerados una estrategia si se trabajan de manera unica, para que cumplan
la funcion de estrategia, y obtener ventaja competitiva, debe ser la calidad el elemento diferenciador

de la organizacion, o bien, la visidon apunta a distinguirse por ofrecer un producto o servicio de calidad.

Ademas, debera ser acompanado de un analisis del contexto interno y externo y de otras herramientas
con enfoque de TQM.

Los multiples beneficios que trae el implementar un Sistema de Gestion de Calidad para la empresa,

le genera una ventaja competitiva que bien puede y debe aprovechar en este mercado tna competido
y que a partir de la globalizacion crece cada dia.
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RESUMEN.

La logistica en el Puerto de Veracruz es esencial para el comercio exterior de México, por su ubicacién
estratégica y la modernizacion de su infraestructura. Las inversiones en terminales y muelles han
incrementado su capacidad operativa permitiendo un manejo especializado de diferentes tipos de
carga y mejorando la eficiencia en maniobras. Sin embargo, el despacho aduanero enfrenta desafios:
tiempos de espera prolongados, congestién y falta de personal capacitado. Para abordar estos
problemas, es fundamental mejorar la coordinacién entre los operadores portuarios y las agencias
aduanales e invertir en la capacitacion del personal y la infraestructura. Estas medidas facilitarian un
flujo agil de mercancias, beneficiando a los involucrados en el comercio exterior. Veracruz, es el tercer
puerto importante de México. Su historia en la economia del pais subraya la necesidad de optimizar las
operaciones portuarias y el despacho aduanero garantizando un comercio exterior eficiente y seguro.

El objetivo general es asegurar que las mercancias sean manipuladas y entregadas en condiciones
optimas en plazos establecidos. Para lograrlo, se proponen objetivos especificos: la estandarizacion de
procedimientos, la implementacion de un sistema de seguimiento para medir los tiempos de despacho
y la creacién de canales de comunicacion efectivos entre los actores del proceso logistico.

Palabras clave: Mercancias, Operacion, Despacho

INTRODUCCION.

La logistica en las operaciones portuarias y el despacho aduanero en el puerto de Veracruz enfrenta
desafios que impactan ocasionalmente de manera negativa en la eficiencia del comercio exterior. Entre
los problemas mas destacados se encuentran los tiempos de espera prolongados para la liberaciéon
de mercancias, a pesar de las mejoras tecnoldgicas. La infraestructura portuaria también presenta
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limitaciones, como la congestion y la falta de espacio para el almacenamiento temporal, lo que genera
costos adicionales. Ademas, la escasez de personal capacitado en las agencias aduanales limita
la eficiencia del proceso, mientras que la complejidad administrativa y las regulaciones cambiantes
complican aun mas el despacho aduanero. Veracruz es crucial para la economia mexicana, siendo
el tercer puerto mas importante del pais y un pilar en la expansion del comercio exterior. En 2023,
se movieron mas de 34 millones de toneladas y casi un millon de TEUs, lo que resalta la necesidad
de optimizar las operaciones portuarias. La eficiencia en el despacho aduanero no solo facilita el
comercio exterior, sino que también contribuye a la generacion de ingresos fiscales y al cumplimiento
normativo, asegurando que las mercancias cumplan con las regulaciones nacionales e internacionales.
El objetivo general es garantizar que las mercancias sean manipuladas y entregadas en condiciones
optimas y dentro de los plazos establecidos. Para lograrlo, se plantean objetivos especificos como
la estandarizacion de procedimientos para las maniobras de carga y descarga, la implementacion
de un sistema de seguimiento para medir los tiempos de despacho y la creacién de canales de
comunicacién efectivos entre todos los actores involucrados en el proceso logistico. Estas acciones
son fundamentales para mejorar la satisfaccion de importadores y exportadores y para fortalecer el
sistema aduanero del pais.

PROBLEMATICA

Las operaciones y el despacho aduanero en el puerto de Veracruz enfrentan diversas problematicas
que afectan la eficiencia y eficacia del comercio exterior; asi como la productividad durante el proceso
de la realizacion de las maniobras portuarias, cada terminal enfrenta diversos desafios durante la
logistica, operacidon y despacho de las mercancias como son: Tiempos de Espera. Los tiempos de
espera para la liberacion de mercancias son un problema significativo, a pesar de las mejoras en la
tecnologia y la gestion logistica, las demoras en los procesos aduaneros siguen siendo comunes,
afectando la cadena de suministro y aumentando los costos operativos, Infraestructura Portuaria. La
infraestructura del puerto y las terminales también presentan desafios, como la congestién en las
instalaciones y la falta de espacio adecuado para el almacenamiento temporal de mercancias. Esto
puede resultar en demoras adicionales y costos inesperados tanto para los operadores portuarios
como para los Importadores y Exportadores, Capacitacién y Recursos Humanos. La falta de personal
capacitado en las agencias aduanales puede limitar la eficiencia del despacho; aunque existen
agencias con experiencia, el crecimiento del comercio exterior exige un aumento en la capacitacion
continua del personal para manejar operaciones complejas y cumplir con regulaciones cambiantes, asi
como contar en las terminales portuarias con personal capacitado y con experiencia en la ejecucion
de las diferentes maniobras portuarias y diversos rubros de carga. Complejidad Administrativa. El
proceso de despacho aduanero en Veracruz implica una serie de tramites burocraticos que pueden
resultar complicados. Los importadores y exportadores deben presentar multiples documentos, como
pedimentos firmados, listas de empaque y comprobantes de pago, lo que puede generar retrasos en
la liberacidon de mercancias. La falta de claridad en los requisitos puede llevar a errores y sanciones.
Regulaciones Cambiantes. Las regulaciones aduaneras en México estan sujetas a cambios frecuentes,
lo que puede generar confusion entre los operadores logisticos y las empresas. La necesidad de estar
al dia con estas regulaciones es crucial para evitar multas y sanciones y la falta de notificaciéon o

55



14 ADMINISTRACION v su contrisucion ex 14 EMPRESA v L secror EDUCATIVO

asesoria sobre estos cambios puede perjudicar a los importadores. Para mejorar las operaciones y el
despacho aduanero en el puerto de Veracruz, es fundamental abordar estas problematicas mediante
una mejor coordinacion entre los operadores portuarios, las agencias aduanales y la autoridad
aduanera, mediante una capacitaciéon adecuada del personal, y una actualizacion constante sobre
regulaciones; asi como invertir en infraestructura portuaria con la finalidad de facilitar un flujo mas agil
de mercancias, beneficiando asi a todos los actores involucrados en el comercio exterior.

JUSTIFICACION

El puerto de Veracruz, ocupa el tercer lugar en el pais, moviendo durante el afio 2023 mas de 34
millones de toneladas y casi un millon de TEU's anuales, contando con un area operativa de mas
de 600 hectareas. En términos histéricos el puerto de Veracruz fue clave para la expansion de la
economia mexicana y su posicionamiento como uno de los principales exportadores a nivel mundial,
es por ello la importancia de justificar el presente trabajo de investigacion en las operaciones portuarias
y el despacho aduanero en el puerto de Veracruz, ya que es fundamental para garantizar un comercio
exterior eficiente y seguro; los principales aspectos que sustentan su importancia es facilitar el Comercio
Exterior, a través del despacho aduanero siendo este un proceso esencial que permite la entrada
y salida de mercancias del pais, asegurando que se cumplan todas las regulaciones y normativas
aplicables, la eficiencia en la Logistica, que permita garantizar la reduccion de tiempos de espera
y mejorar la logistica en general, al optimizar los procesos de carga/descarga, almacenamiento y
entrega/recepcion; asi como el manejo documental, minimizando costos operativos y mejorando la
competitividad del puerto, como punto estratégico para el comercio internacional, la generacion de
Ingresos, las operaciones portuarias y el despacho aduanero son una fuente importante de ingresos
fiscales para el gobierno a través de los impuestos sobre importacion y exportacion; estos ingresos
son esenciales para financiar servicios publicos y programas gubernamentales, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico del pais, cumplimiento Normativo, las operaciones aduaneras aseguran que
todas las mercancias cumplan con las leyes y regulaciones nacionales e internacionales; esto incluye
la verificacidon de documentos, el cumplimiento de regulaciones no arancelarias y la aplicacion de
aranceles correspondientes, la existencia de un marco juridico claro, como la Ley Aduanera, proporciona
la base necesaria para estas operaciones, garantizando que se realicen dentro de un marco legal estos
elementos son fundamentales para mantener un sistema aduanero robusto que apoye el crecimiento
econdmico y comercial del pais.

OBJETIVOS.

Objetivo general
Garantizar que las mercancias de comercio exterior, sean manipuladas para ser entregadas en tiempo
y en condiciones optimas, asi como optimizar el proceso de Despacho Aduanero asegurando que se
realice dentro de los plazos establecidos y cumpliendo con las normativas vigentes, contribuyendo asi
a la satisfaccion general de importadores y exportadores.
Objetivos especificos

« Definir procedimientos estandarizados para las maniobras de carga/descarga y entrega/
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recepcion de las mercancias de comercio exterior, que minimicen tiempos de espera y reduzcan
riesgos de dafio a las mercancias.

* Implementar un sistema de seguimiento que permita medir los tiempos de despacho en cada
etapa del proceso, identificando areas de mejora continua.

» Crear canales de comunicacion efectivos entre todos los actores involucrados en el proceso
logistico para asegurar una coordinacion adecuada durante las operaciones.

METODO

La operacion portuaria en el Puerto de Veracruz se beneficia de una variedad de métodos estadisticos
que permiten analizar y optimizar el rendimiento y la eficiencia del manejo de mercancias de comercio
exterior, como son, la aplicacion de diversos indicadores de desempefo, considerando entre los mas
importantes los siguientes: Rendimiento en las maniobras portuarias, el cual mide la eficiencia en
las operaciones de carga y descarga, expresado en toneladas por hora o cajas por hora por buque
en operacion, los tiempos de estadia del buque en el puerto, incluyendo tiempos productivos y no
productivos, mismos que pueden afectar la productividad y generar cuellos de botella, asi como el
fondeo de las embarcaciones, las estadisticas de carga tanto de importacion, exportacion, transbordo
y cabotaje con base a los movimiento acumulado, las cuales son registradas de manera mensual
tanto por tipo de trafico como por tipo de carga, en el presente trabajo de investigacion podemos
observar los resultados de los traficos y cargas manejadas del 2022, 2023 y al mes de octubre del
2024, permitiendo un analisis comparativo de los afios mencionados.

Tabla 1. Movimiento de carga por tipo de trafico (toneladas)

Tipo de trafico Toneladas | Toneladas % de
2024 2023 Variacién
Importacion 23,862,930 22,173,446 7.6%
Exportacion 2,908,480 4,560,034 -36.2%
Transbordo 576,717 449,031 28.4%
Cabotaje 257,784 | 1,835,205  -86.0%
TOTAL | 27,605,911 29,017,716  -4.9%

Fuente: Departamento de Estadistica de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.Ade C.V.
Tabla 2. Movimiento por tipo de carga (toneladas)

Tipo de Carga Toneladas | Toneladas % de
2024 2023 Variacion

Carga general suelta 1,392,475 | 1,562,212 -10.9%
Contenerizada 8,771,431 | 8,644,869 1.5%
Granel Mineral 2,763,966 | 4,496,194 -38.5%
Granel Agricola 7,588,968 | 7,071,262 7.3%
Fluidos no petroleros 1,018,072 | 836,974 21.6%
Hidrocarburos 4,910,227 | 5,127,321 -4.2%
Vehiculos 1,160,773 | 1,278,886 -9.2%
TOTAL 27,605,911 29,017,716 | -4.9%

Fuente: Departamento de Estadistica de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A de C.V.
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Tabla 3. Movimiento por tipo de trafico 2023 Vs 2022 (toneladas)

Tipo de Trafico Toneladas Toneladas % de
2023 2022 Variacion
mperiaeion 26,727,129 25,717,766 3.9%
Exportacion 5,353,230 6,230,769 -14.1%
frensberdo 550,354 732,166 -24.8%
cavotele 1,903,591 1,581,883 20.3%
ToTAL | 34,534,304 | 34,262,585 | 0.8%

Fuente: Departamento de Estadistica de la Administracién del Sistema Portuario Nacional , S.A de C.V.

El poder considerar la clasificacidon por tipo de carga, en las estadisticas, asi como por tipo de trafico
(carga contenerizada, graneles, etc.) proporciona informacion valiosa sobre qué segmentos son mas
eficientes y cuales requieren mejoras. La aplicacion de estos métodos estadisticos en la operacion
portuaria del no solo facilita un mejor entendimiento del rendimiento actual, sino que también proporciona
herramientas para la mejora continua.

MARCO TEORICO

El Puerto de Veracruz, como uno de los principales nodos logisticos en México, enfrenta desafios
significativos en la gestion de la logistica, operacion portuaria y despacho de mercancias. La propuesta
de un marco conceptual y tedrico debe abordar estos aspectos desde una perspectiva integral que
considere tanto la infraestructura portuaria como la interaccion con otros modos de transporte y el
despacho de mercancias de comercio exterior.

La cadena de suministros, en el marco conceptual se basa en la comprension como un sistema
interconectado que incluye todos los eslabones desde la produccion hasta la entrega final al consumidor.
Para el Puerto de Veracruz, esto implica considerar no solo las operaciones portuarias, sino también
la integracion con el transporte terrestre, la Intermodalidad también es clave para optimizar el flujo
de mercancias por lo cual se debe fomentar la colaboracion entre diferentes modos de transporte
para reducir costos y tiempos de entrega, lo que incluye el desarrollo de plataformas logisticas que
faciliten el manejo eficiente de carga/descarga, almacenamiento y entrega/recepcion asi como su
redistribucién, el rendimiento en las maniobras de carga y descarga es crucial, por lo que se deben
establecer indicadores que midan la eficiencia operativa del puerto, como el tiempo promedio de
estadia de los buques y la cantidad de carga manejada por hora.

La ubicacion estratégica del Puerto de Veracruz le permite ser un punto clave para el comercio
internacional, lo que requiere una gestion eficiente para maximizar su potencial, adoptando modelos
logisticos modernos que integren tecnologias avanzadas para mejorar la visibilidad y trazabilidad de
las mercancias. Esto incluye sistemas de gestion que permitan el seguimiento en tiempo real y la
optimizacién del inventario. La implementacion de practicas sostenibles en las operaciones portuarias
puede mejorar la competitividad a largo plazo del puerto.
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DESARROLLO

La logistica en las operaciones portuarias y el despacho aduanero en el Puerto de Veracruz es de
suma importancia para el comercio exterior de México, ya que cuenta con conectividad y accesibilidad,
el Puerto de Veracruz se beneficia de una ubicacién geografica estratégica que lo convierte en un
punto crucial para el comercio internacional, asi también con Infraestructura Moderna, inversién
continua en infraestructura que ha permitido modernizar sus instalaciones, aumentando su capacidad
operativa. La construccion de nuevos muelles y terminales, asi como la ampliacién de las existentes,
la eficiencia en el despacho aduanero, la logistica efectiva esta intrinsecamente relacionada con la
eficiencia del despacho aduanero. El puerto ha implementado plataformas informaticas avanzadas
que optimizan la gestion documental y facilitan el seguimiento de las mercancias, o que contribuye
a una operacion mas rapida y transparente, el manejo especializado de cargas, esta especializacion
permite una mayor eficiencia operativa y en las maniobras portuarias es por ello la importancia de la
presente investigacion.

El proceso tecnologico portuario se caracteriza por la diversidad de puestos de trabajo y categorias de
trabajadores que en él se desempefian de acuerdo con las operaciones que lo integran.

SUPERVISOR PORTUARIO

Mejorar su calificacion y habitos de trabajo durante la planificacion, ejecucion, supervision y analisis
de los resultados de las operaciones de carga y descarga de las mercancias y otros servicios en el
puesto de atraque.

La funcion principal de la administracién en un puesto de atraque de un terminal portuario es obtener
la “maxima productividad”, al menor costo por tonelada, de las operaciones portuarias mediante el
aprovechamiento 6ptimo de la mano de obra, los equipos, e instalaciones. La cantidad de trabajadores
por puesto de trabajo en cada area dependera de factores tales como:

* Tipo de carga y su laboriosidad.

« Tipo de buque y de transporte terrestre.

 Condiciones de la estiba.

 Cantidad de procesos tecnoldgicos planificados para las operaciones.

* Tipo de medio de izaje.

* Tecnologia de manipulacion y manutencidn de las cargas.

* Regulaciones de los gremios de estibadores y convenios con las administraciones.

* Regulaciones administrativas.

ADMINISTRACION DE UN TERMINAL PORTUARIO.

Dominar todos los aspectos y las diferentes funciones de los puestos de trabajo y categorias de
trabajadores, no es suficiente para lograr una buena administracion en los servicios portuarios. Lograr
el maximo rendimiento con el minimo de recursos, no se podra esperar que una sola persona sea
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directamente responsable por todas las actividades del terminal, no es solo un asunto de la descomunal
envergadura de la tarea, sino también de su variedad y el alcance de las habilidades requeridas; dividir
las funciones entre un equipo de administracion que incluye varios niveles de direccion y supervision
en el proceso de tomar decisiones y compartir obligaciones y responsabilidades.

Se logra mediante una estructura organizativa de direccidn que permite la distribucion de las complejas
funciones de un terminal.

Lo importante es la solidez que debe caracterizar a dichas estructuras organizativas, que dependen
en lo fundamental de:
e Forma de los niveles de autoridad y responsabilidad basado en:
o Especializacion por tipo de cargas del terminal.
o Volumen del trafico de cargas que circulan.
o Caracteristicas de disefio del terminal.
o Cantidad y tipo de recursos humanos y técnicos requeridos.
e Definicion y descripcion de las funciones y responsabilidades de cada nivel de mando y
supervision.
e Elaboracion de los manuales de procedimientos para los procesos tecnolégicos empleados
en las diferentes operaciones.
e Preparar al personal que ocupa los diferentes cargos en el conocimiento y la aplicacion de
sus funciones, responsabilidades y procedimientos de trabajo, asi como mantenerlo actualizado
de los constantes cambios.
e Existencia y utilizacion de canales de comunicacion, coordinacion y cooperacion entre los
diferentes niveles de la estructura y otros factores relacionados con las operaciones del puerto.

ANALISIS DE OPERACIONES.

La operacion es una tarea en la que participa recurso humano y equipos en determinadas circunstancias
para cumplir cierto fin.

¢, Cual es el fin de los servicios portuarios?

La carga y descarga de también conocida como maniobra |
* Los diferentes medios de transportes (el maritimo como principal) de forma eficiente y segura
dentro de los tiempos pactados en virtud de los contratos de transporte.
 Las mercancias de forma eficiente y segura desde un medio de transporte a otro, entregandolas
en las mismas cantidades y condiciones en que fueron recibidas en correspondencia con los
contratos de servicios.

Para lograr este fin se requiere:
* Incrementar la productividad por atraque.
* Disminuir los costos de manipulacion.
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Esto se logra con una administracion eficiente de la mano de obra, los equipos e instalaciones de lo
que se deduce que, la funcién principal de la administracion en un puesto de atraque de un terminal
portuario es obtener la maxima productividad al menor costo por tonelada de las operaciones portuarias
mediante el optimo aprovechamiento de la mano de obra, los equipos e instalaciones.

Los elementos que forman una operacion portuaria
"1 Una secuencia de cuatro operaciones y sus actividades.
1 Cantidad de puestos de trabajo.
1 Cantidad de trabajadores por puesto de trabajo con su categoria.
1 Cantidad y tipos de equipos.
"1 Proceso tecnolégico de cada escotilla o linea de servicios.
1 Tipo de mercancia.
"] Tipo de transporte.

Solo la acertada conjugacion y funcionamiento armonico de todos estos elementos daran como
resultado el cumplimiento del fin de los servicios portuarios, de ahi laimportancia de que los trabajadores
portuarios conozcan la esencia de las operaciones que realizan, los elementos que la componen vy el
nivel de participacion de su puesto de trabajo en ella, para lograr el cumplimiento del fin de los servicios
con eficiencia y seguridad. Las operaciones portuarias de carga y descarga a través de un atraque se
dividen en una secuencia légica de operaciones que facilita entender mejor su complejidad.

Las secuencias, en un atraque, estan relacionadas y coincidentes y son faciles de distinguir; ellas son:
1. La manipulacion a bordo.
2. La transferencia en el muelle.
3. El almacenaje.
4. La recepcion y entrega.

La manipulacién abordo cubre el movimiento de la carga entre el costado del buque y su compartimento
de carga y viceversa, esta operacion es considerada la predominante ya que cualquiera que sea la
variante utilizada de entrada o salida de las cargas tiene que hacerse a través de ella y su tasa de
rendimiento influye en gran medida en el rendimiento del proceso tecnoldgico que se utilice.

La Entrega/Recepcién también conocida como maniobra lll, de las cargas se realiza por dos variantes
conocidas como:

1) variante, ruta u operacioén directa.

2) variante, ruta u operacion indirecta.

En la variante directa la Recepcion / Entrega se realiza al costado del buque, en el muelle o sobre
otro medio de transporte que puede ser una embarcacidén o un medio terrestre de transportacion. Esta
puede ser la operacion inicial o final de esa variante.
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En la variante indirecta la Recepcién / Entrega incluye tres operaciones:

* La Transferencia en el muelle, que considerada la segunda operacién y primera etapa de esta
variante y no es mas que el movimiento de las cargas entre el costado del buque y las areas de
almacenaje y viceversa.

* El almacenaje, que constituye la tercera operacion y segunda etapa de la variante indirecta y
donde se estiban y conservan las mercancias en las bodegas o patios de almacenaje.

» La Recepcion / Entrega constituye la etapa inicial o final en ambas variantes y se refiere al
movimiento de las cargas desde su lugar de almacenaje hasta las zonas de despacho o puntos
de entrega, donde son estibadas o desestibadas en los diferentes modos de transporte que las
trasladan hasta o desde su destino, segun corresponda a cargas de importacion o exportacion.

LA MANIPULACION A BORDO

Apesarde que esta operacion es un proceso continuo, es conveniente considerarlo como una secuencia
de cuatro actividades segun se trate de la carga o la descarga.
* Desestiba. Preparacion de unidades de carga y enganche de la carga en la bodega.
* |Izaje de la carga desde el compartimento de carga hasta el costado del buque en el muelle o
embarcacion.
* Colocacioén de la carga en el muelle o embarcacion y desenganche.
* Retorno del gancho vacio para el siguiente ciclo.

Como esta secuencia se repite una y otra vez, se le denomina ciclo del gancho, para las operaciones
de carga el Ciclo del Gancho contempla cuatro actividades:

* Preparacion y enganche al costado del muelle.

* |Izaje a la bodega.

» Desenganche, deshacer unidades de carga y la estiba en bodegas.

* Retorno del gancho vacio.

Si estas cuatro actividades no funcionan coordinadas y armdénicamente la manipulacién a bordo no se
llevara a cabo de forma eficiente y segura. Un elemento muy importante a tener en cuenta en el Ciclo
del Gancho es que el ritmo o la frecuencia determinan el rendimiento de la manipulacién a bordo; por
lo tanto, el principal objetivo de esta operacion es:

MANTENER EL GANCHO CONTINUAMENTE EN MOVIMIENTO.

UN GANCHO LENTO O INACTIVO SIGNIFICA RENDIMIENTO PERDIDO QUE JAMAS PODRA SER
RECUPERADO.

En tal sentido es bueno conocer los factores que determinan el rendimiento de la operacién de
manipulacion a bordo. Estos factores, por cierto, muy variables, son:

* El numero de Ciclos del Gancho por hora 'y

* El peso promedio de carga izada en cada Ciclo.
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Por lo tanto, la forma real de mejorar el rendimiento por escotilla / buque es:

APROVECHAR EL MAXIMO PESO DE CADA ESLINGADA O IZADA CON EL MENOR TIEMPO
POSIBLE DE CADA CICLO DEL GANCHO.

Esto va a depender de cuatro factores fundamentales que son:
* El tipo de buque (su tamano, disefio y medios de izaje disponibles).
« El tipo de carga (volumen, peso, tipo de embalaje y la estiba a bordo).
* La mano de obra (cantidad de trabajadores empleados en el proceso tecnoldgico y sus
diferentes calificaciones y experiencia).
* El proceso tecnolégico (forma en que se organiza la mano de obra, los dispositivos de agarre
e izaje utilizados y los equipos de manipulacion).

En esta operacion se realizan las funciones que a continuacion se relacionan:
« Estibar y desestibar las mercancias en los espacios de carga del buque.
* Preparar (hacer y deshacer) unidades de carga y colocar las eslingadas.
* Enganchar y desenganchar las eslingadas mediante dispositivos.
* Transferencia de gancho con carga o vacio mediante el medio de izaje principal.
» Otras operaciones auxiliares.

Tabla 4. Puestos de trabajo y categorias de trabajadores portuarios

Puestos de trabajo Categorias de trabajadores
Bodegas o entrepuentes del buque (Puede Estibadores portuarios
incluir montacargas o elevadores a bordo). Operadores de equipos
Medios de izaje de cubierta o de tierra y wincheros, operadores de gria y portaloneros.
cubierta del bugue.
Cubiertas y escotillas del bugue. Supervisor a bordo.
Supervisores de bugues.

LA TRANSFERENCIA EN EL MUELLE.

Consiste no sélo en una actividad de manipuleo sino una secuencia de actividades. para comprender
y controlar la operacion es util dividirla en las cuatro actividades que la componen.

Para el caso de la descarga estas son:
1. Conteo y clasificacion de las cargas por B/L, determinacion de su estado y condiciones,
manipulacion y recogida en el muelle al costado del buque donde fue puesta por el gancho.
2. Transferencia de la carga desde el costado del buque en el muelle hasta el area de almacenaje,
también conocida como maniobra Il.
3. Estiba o apilamiento (manual o mecanizada) de la carga en su lugar de almacenaje.
4. Retorno del equipo hasta el costado del muelle para completar el Ciclo.
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A su vez, estos cuatro componentes dependen de los siguientes factores:
* La distancia desde el costado del buque hasta las areas de almacenaje.
* La velocidad de los equipos de manipulacién.
» Tiempo de inmovilizacion.

La distancia desde el costado del buque hasta el area de almacenaje depende de:
* La disposicion del atraque y sus almacenes.
« El tipo de almacenaje requerido.
* Las practicas operacionales.

La velocidad del equipo influye en los tiempos del Ciclo de transferencia y a su vez va a depender de:
+ Las especificaciones técnicas del equipo.
* La capacidad y habilidad de los operadores.
* La seguridad en la maniobra.

Eltiempodeinmovilizacion eslademoraeinterrupciones en el movimiento del equipo, fundamentalmente
en los puntos de desestiba o estiba de las cargas y va a depender a su vez de los siguientes factores:
* El tipo de mercancia.
* Las tecnologias de manipulacion utilizadas.
* La utilizacion adecuada de Tarjadores o Chequeadores para el conteo y clasificacién de los
diferentes lotes o Conocimientos de Embarque.

Esta operacion debe trabajar a un ritmo que garantice el rendimiento de la manipulacion a bordo.

De forma general se puede concluir que para esta operacion se realizan las siguientes funciones:
« Estibar y desestibar las mercancias en los espacios de carga del transporte terrestre o almacén.
* Preparar (hacer y deshacer) unidades de carga y colocar las eslingadas.
* Enganchary desenganchar las eslingadas mediante dispositivos o los dispositivos propiamente.
« Contar y clasificar la cantidad de bultos, asi como determinar su estado y condiciones por cada
conocimiento de embarque al ser recibidas o entregadas las mercancias.
* Desestibar, transferir y estibar mercancias mediante elevadores de carga.

Tabla 5. Puestos de trabajo y categorias de trabajadores portuarios

Puestos de trabajo. Categorias de trabajadores
Al costado del bugue en el andén o aproche del Estibadores portuarios.
muelle. Tarnadores.
Equipo de manipulacion (elevadory / o .
transportador de cargas). Qpeéradaras dé aquipo.
Supervisor de muelle.
Toda el area del mue:lg hasta el almacén o Supenvisores de tarja.
patio. Supervisores de drea.
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EL ALMACENAJE.

El almacenaje portuario es una funcion vital en el intercambio de mercancias entre el transporte
maritimo y el terrestre. El almacenaje portuario permite que la carga sea organizada y consolidada, lista
para ser embarcada en un buque o tratandose de consignaciones de importacion, para la distribucién
y entrega a sus destinatarios. Consiste en la recepcion, conservacion y entrega fisica y documental
de las mercancias en un area de almacenamiento debidamente acondicionada para esas funciones.
Previamente se debe proceder a:

* La determinacion de las cantidades.

* La identificacién o clasificacion.

» La verificacion de las condiciones en que son recibidas y entregadas.

Existen dos tipos principales de almacenaje en cuanto al periodo de tiempo en que las mercancias
puedan permanecer en el puerto:
1. Almacenaje en transito. Para mercancias que permaneceran poco tiempo en el puerto.
2. Almacenaje a largo plazo. Para mercancias que por varias razones permanecen en el puerto
durante algun tiempo

En dependencia de las condiciones fisicas en que se realiza el almacenaje, se clasifica en dos tipos:
1. Abierto y
2. Cerrado.

La utilizacion de uno y otro dependera fundamentalmente del tipo de mercancias, a grandes rasgos, el
almacenaje en transito dependera de los siguientes factores:
» Capacidad de almacenamiento suficiente para asimilar el volumen del trafico de carga que
circula por el atraque, su aprovechamiento y la gestion en dicho almacenaje.
* El equilibrio entre la cantidad de carga que transporta un buque y la cantidad que pueden
transportar los diferentes modos de transporte terrestre.
* Las formalidades administrativas y documentarias.
* Las causas que originan diferentes demoras.
* La consolidacion de la carga.
* La rotacién de la carga en el almacén.

En esta operacion se distinguen las siguientes actividades:
« Estibar y desestibar mercancias de forma manual o mecanizada en las areas destinadas para
la conservacion de las cargas.
* Hacer y deshacer unidades de cargas y enganche y desenganche de dispositivos en dichas
unidades.
* Remover cargas desde un area a otra.
« Contar, clasificar y determinar estado y condiciones de las cargas mediante un estricto control
fisico y documentario de los lotes en inventario.

La adecuada conjugacion de todos estos factores y actividades sera la forma de lograr el 6ptimo
aprovechamiento de las capacidades de almacenaje.
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Tabla 3. En esta operacion se distinguen los siguientes puestos de trabajo y categorias ocupacionales.

Puestos de trabajo Categorias ocupacionales.
Estibadores portuarios.

Operadores de equipos.
Almacén techado o patio. Tarjadores.

Capataz de almacén.
Supervisores de tarja.
Supervisores de drea.

ENTREGA/RECEPCION DE LAS MERCANCIAS

Es la etapa o punto de encuentro entre el transporte maritimo y el terrestre, es una operacion dificil
de controlar ya que depende de las acciones de organismos e individuos que no pertenecen al puerto
y por lo tanto no estan bajo el control directo de la administracion portuaria; que se ejecute esta
operacion por la variante directa o indirecta va a depender de tres factores fundamentales:
* De la planificacién y arribo de los diferentes modos de transporte al puerto para la tributacion
o expedicion de la carga.
* De la ejecucion de los planes de operaciones de carga/descarga de los medios de transporte
terrestres.
*Delostramites documentarios paralarecepciony entrega de las mercancias y los procedimientos
para su habilitaciéon ante la aduana.

Sélo la eficiente gestion y supervision en la ejecucion de estas tres actividades garantizaran que la
Recepcion/Entrega no se convierta en un obstaculo para el flujo de cargas que entra y sale de una
terminal portuaria. Las principales actividades de esta operacion constituyen a su vez actividades
iniciales o finales del almacenaje o la manipulacion a bordo, donde se ejecutan las funciones ya vistas
de:

« Estibar y desestibar mercancias en los medios de transporte o almacenes.

» Hacer y deshacer unidades de cargas y el enganche y desenganche de dispositivos.

» Contar y clasificar las cantidades de bultos por Conocimientos de Embarque mediante un

estricto control fisico y documentario en el momento que son recibidos y/o entregados.

EL DESPACHO DE MERCANCIAS Y LAS FACULTADES DE LA AUTORIDAD FISCAL.

Se entiende por mercancia a los productos, articulos, bienes y cualquier otra denominaciéon que le dé
aun cuando las leyes las consideren como particulares y rigurosos a propiedad particular, de lo anterior
podemos decir que las mercancias son aquellos productos, articulos y bienes que se encuentran
destinados a la venta, con la excepcion de la ley del impuesto de Importacion y Exportacion; las
mercancias se clasifican en nacionales, nacionalizadas y extranjeras, las nacionales son aquellas que
se producen en el Pais o se manufacturan dentro del mismo, ya sea con materias primas nacionales
0 nacionalizadas, las nacionalizadas son todas aquellas mercancias que siendo extranjeras han
satisfecho todos los requisitos establecidos y cubiertos todos los pagos de contribuciones de importacion
y que, como consecuencia, han entrado en circulacién de consumo del pais y las extranjeras son las
mercancias que provienen del extranjero y que aun no han sido nacionalizadas.
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DEPOSITO DE MERCANCIAS

De manera general podemos decir que el depdsito de mercancias es una actividad previa necesaria
que se debe llevar a cabo en cuanto al tramite aduanero.

Por depdsito debemos entender como la accion y efecto de depositar y cuando se habla del depdsito
de mercancias podemos decir que es el lugar en donde se ubican mercancias importadas que pueden
permanecer libre en derecho de aduana, hasta su reexportacion y esto significa que las mercancias se
encuentran sujetas a un depdsito previo que las ponen bajo seguridad y precisamente este depdsito
previo es el primer paso que se realiza para la tramitacion aduanera o despacho.

En base a lo anterior vemos entonces que la mercancia de comercio exterior debe tener bajo su
guarda y custodia el llamado depdsito previo al cual se le conoce también con el nombre de depdsito
ante la aduana que, como ya se menciono, es el tramite que se realiza antes de que se efectue el
despacho aduanero.

Visto lo anterior se deprende que el depdsito previo no es otra cosa mas que el almacenamiento de
las mercancias dentro de nuestro Pais y que es un servicio publico otorgado por el Estado de manera
directa aunque lo puede concesionar a los particulares de ahi entonces la existencia de los llamados
recintos fiscales y los recintos fiscalizados; los primeros son los lugares en donde los servicios de
guarda, almacenaje, custodia y control de mercancias los proporciona de manera directa el Estado
mexicano por conducto de la autoridad aduanera , mientras que los recintos fiscalizados son todos
aquellos que se encuentran manejados por un persona fisica o moral que obtienen una autorizacion
de servicio otorgada por la autoridad aduanera para guardar, almacenar y custodiar mercancias
previamente a su despacho aduanero.

EL ABANDONO DE MERCANCIAS

El abandono se presenta cuando no se retiran las mercancias de los recintos fiscales dentro de los
plazos establecidos por la ley, cuando son objeto de renuncia voluntaria y cuando son embargadas
las mercancias por autoridades aduaneras, por lo tanto, en resumen, vemos que existen tres tipos de
abandono que son el tacito, el expreso y el derivado de un acto de autoridad. El tacito se presenta
cuando ha transcurrido el plazo que la Ley Aduanera establece para el retiro de las mercancias y
en este sentido los plazos que dicha ley maneja son los siguientes: tres meses cuando se trata de
exportacion, tres dias cuando se trata de mercancias cuyas caracteristicas sean contaminantes,
explosivas, radiactivas, corrosivas, de facil descomposicion o animales vivos y de dos meses en los
demas casos. El expreso es la renuncia voluntaria que hace el propietario de las mercancias que se
encuentran en depdésito dicha manifestacion de voluntad debe hacerse por escrito. Los derivados
de actividad aduanera son productos de un embargo, es decir, cuando ha existido un procedimiento
administrativo o judicial cuya consecuencia es la pérdida de esa mercancia por parte del propietario
de la misma.
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El abandono no se debe interpretar como un acto coactivo (de castigo) que el estado imponga
para adquirir la propiedad de las mercancias, sino que es el propio interesado que en base a su
desinterés pierde la propiedad de las mismas que se transmiten al fisco. Cuando concluye el plazo
para el abandono de la mercancia la autoridad aduanera notificara, de manera personal o por correo
certificado con acuse de recibo, a los propietarios de las mercancias en el domicilio que aparezca en
la documentacion y se indicara que el plazo ha concluido y que cuentan con quince dias para retirar la
mercancia previa la acreditacion que se ha dado cumplimiento con las obligaciones aduanales y que
de no hacerlo se entendera que las mercancias pasan a ser propiedad del fisco y en ese sentido la
Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, determinara el destino de las mercancias que podra ser el
de vender, donar o destruir la mercancia.

TRAFICO DE MERCANCIAS

La palabra trafico tiene varios significados y uno de ellos se refiere a la circulacién de vehiculos por
calles, carreteras, caminos, etc., y otra se entiende como el elemento natural por el que se desplaza
toda clase de transporte, para nosotros cuando se refiere al trafico de mercancias, se dice que es el
medio por el que circula y se transportan las mercancias de comercio exterior que van de su lugar de
origen a un destino determinado. El trafico de mercancias se presenta de varias formas como son el
maritimo, terrestre, aéreo, postal y por otros medios de conduccion; analizando cada uno de ellos se
puede comentar lo siguiente: el maritimo, es aquél que se lleva a cabo por embarcaciones como medio
de transporte, existiendo tres formas, que son, el de altura, el de cabotaje y el mixto. El de altura es el
transporte de mercancias que llegan al pais o se remiten al extranjero en base a la navegacion entre
un puerto nacional y otro extranjero o viceversa; el de cabotaje es el transporte de mercancias que se
realiza por la navegacion entre dos puntos del Pais situados en el mismo litoral y el mixto se presenta
cuando una embarcacion realiza de manera simultanea las dos anteriores entre dos puntos de la costa
nacional situado en distinto litoral o en el mismo si se hace escala en un puerto extranjero. El terrestre,
es el que se lleva a cabo por carreta o sobre rieles. El aéreo, es el que se realiza por cualquier tipo
de avion como medio de transporte debiendo solo efectuarse solamente en aquellos aeropuertos que
el Ejecutivo Federal haya declarado internacionales. El postal es aquel en donde las mercancias de
importacion y exportacion estan confiadas bajo la guarda de las oficinas del servicio postal mexicano,
pero bajo una estricta vigilancia y control de la autoridad aduanera. Por otros medios de conduccién,
se refiere de manera general a las tuberias, ductos u otros medios de conducirlas, pero siempre bajo
la autorizacion previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en base a lo establecido en la
Ley Aduanera.

DESPACHO ADUANERO

La Ley Aduanera establece que el despacho aduanero es el conjunto de actos y formalidades relativos
a la entrada de mercancias al territorio nacional y a la salida del mismo, que de acuerdo con los
diferentes traficos y regimenes aduaneros se desarrollan conforme a las normas establecidas dentro
de la ley mencionada.
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Al despacho aduanero se le puede describir en dos partes:

1. Como actos previos al despacho aduanero, que se refieren a todos aquellos actos en donde
el agente aduanal obtiene toda la documentacion y contenido de las mercancias de comercio
exterior y

2. El despacho aduanero en si mismo, que consiste en la serie de actos y formalidades
que exhiben los importadores y exportadores de mercancias de comercio exterior ante las
autoridades aduaneras o también se puede decir como todo el mecanismo que se lleva a cabo
para el procedimiento de entrada o salida de las mercancias.

AGENTE ADUANAL

De conformidad con la Ley Aduanera, el agente aduanal es la persona fisica autorizada por el servicio
de administracion tributaria (SAT) mediante una patente, para promover, por cuenta ajena, el despacho
de las mercancias en los diferentes regimenes aduaneros previstos por la ley.

La patente es un permiso que otorgas la Secretaria de Hacienda a una persona fisica para realizar los
tramites correspondientes para la importacion y exportacion de un producto. Esa persona fisica para
poder obtener la patente debe satisfacer algunos requisitos que son los siguientes.

1. Ser mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos.

2. Gozar de una buena reputacién personal.

3. No ser servidor publico, excepto tratandose de cargos de eleccion popular, ni militar en

servicio activo.

4. No haber sido condenado por la comision de un delito patrimonial.

5. En caso de haber sido agente aduanal, que su patente no hubiera sido cancelada.

6. Tener un titulo profesional o su equivalente en los términos de la ley de la materia.

7. Tener una experiencia en materia aduanera mayor de tres anos

8. Exhibir una constancia de que se encuentra inscrito en el Registro Federal de contribuyentes

9. Aprobar el examen de conocimientos que practique la autoridad aduanera y un examen

psicotécnico.

REGIMENES ADUANEROS

Son el conjunto de normas que regulan cada una de las modalidades de las importaciones y
exportaciones que permiten establecer cual es el destino economico que se le dara a las mercancias.

De lo anterior se comprende que las normas aduaneras son las que establecen las formas de destino
de las mercancias y los particulares seran los que voluntariamente seleccionen, para sus mercancias,
algunas de esas formas, teniendo la obligacién de cumplir con las normas aduaneras propias al régimen
aduanero escogido.

Dentro de la Ley Aduanera se sefala que todas aquellas mercancias que se introduzcan al territorio
nacional, podran ser destinadas a algunos de los regimenes aduaneros siguientes:
1. Definitivos: que pueden ser de importacion y exportacion
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2. Temporal que puede ser de importacion para retornar al extranjero en el mismo estado o para
la elaboracion, transformacion o reparacion en programas de maquila o de exportacion para
retornar al pais en el mismo estado o para la elaboracién, transformacion o reparacion.

3. Depadsito fiscal.

4. Transito de mercancias que puede ser: interno o internacional.

5. Recinto fiscal estratégico.

Analizando cada uno de los regimenes aduaneros arriba mencionados se puede manifestar lo siguiente:
el régimen de importacion definitivo se define como la entrada de las mercancias de procedencia
extranjera para permanecer dentro del territorio nacional por tiempo ilimitado; mientras que la
exportacion definitiva se define como la salida de mercancias del territorio nacional para permanecer
en el extranjero por tiempo ilimitado. La importaciéon temporal es la entrada al Pais de mercancias
para permanecer en él por tiempo limitado y para una finalidad especifica, siempre y cuando retorne
al extranjero, en consecuencia, los interesados estan obligados a sefalar en el pedimento la finalidad
a la que se destinaran las mercancias y el lugar en donde habra de realizarse y en ese sentido la Ley
Aduanera establece que este tipo de régimen de importaciéon puede ser: para retornar al extranjero
en el mismo estado o también para la elaboracion, transformacién o reparacién en programas de
maquilas o exportacion.

En el primer caso se entiende por este régimen como la entrada al pais para permanecer en él por
un tiempo limitado y con una finalidad especifica siempre que retornen al extranjero en los plazos
maximos que la ley sefiala y asi vemos que por un mes cuando se trata de remolques y plataformas
adaptadas a un medio de transporte, hasta por seis meses cuando se trata de vehiculos relativos a
las misiones diplomaticas y consulares, hasta por diez afios cuando se trata de contenedores, aviones
y helicopteros utilizados en las lineas aéreas , igualmente embarcaciones dedicadas al transporte
de pasajeros, de carga o de pesca comercial asi como también las casas rodantes importadas
temporalmente; por lo que hace los segundos la Ley Aduanera indica que las maquiladoras y las
empresas con programas de exportacion autorizadas por la Secretaria de Economia, podran efectuar
la importacién temporal de mercancias para retornar al extranjero después de haberse destinado a
un proceso de elaboracion , transformacion o reparacion; por lo que hace a la exportacién temporal
se puede decir que este régimen consiste en la salida del territorio nacional de mercancias para
permanecer en el extranjero por tiempo limitado y que puede sr de dos formas: retornar al pais en el
mismo estado o para la elaboracién, transformacion o reparacion.

El régimen de depdsito fiscal consiste en el almacenamiento de mercancias de procedencia extranjera
o nacional en almacenes generales de depdsito autorizados para dicho fin y bajo el control de la
aduana. Este depdsito fiscal se podra efectuar una vez que se hayan determinado los impuestos, ya
sea de importacién o exportacidon o en su caso las cuotas compensatorias.

El régimen de transito de mercancias. Para efectos de la Ley Aduanera la palabra transito se refiere al
traslado de mercancias de una aduana nacional a otra de todas aquellas mercancias que se encuentran
bajo el control fiscal. Este transito de mercancias puede ser de dos tipos como son: el interno y el
internacional.
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El transito de mercancias interno se presenta cuando la aduana de entrada envia mercancia de
procedencia extranjera a otra aduana, que sera la encargada de realizar el despacho aduanero para
la legal importacion de las mercancias o bien cuando la aduana de despacho envia mercancias
nacionales o nacionalizadas a una aduana de salida para que se encargue de cumplir con la exportacion
correspondiente; mientras que el transito de mercancias internacional se presenta cuando la aduana
de entrada envia a la aduana de salida mercancias de procedencia extranjera que lleguen a nuestro
territorio nacional pero con destino al extranjero o cuando las mercancias nacionales o nacionalizadas
se trasladan a territorio extranjero para ser reingresados al territorio nacional.

Recinto fiscalizado estratégico, consiste en la introduccién por tiempo limitado ya sea de mercancias
extranjeras, nacionales o nacionalizadas para hacer objeto de manejo, almacenaje, custodia, etc. es
un inmueble que esta ubicado dentro de la circunscripcion o demarcacion de una aduana de propiedad
particular y se encarga de la introduccién de mercancias bajo el régimen aduanero que para tal efecto
se elija, en consecuencia, este tipo de recinto tiene como principal objetivo la de impulsar el comercio
exterior y la competencia del pais.El recinto fiscalizado estratégico tiene diversas caracteristicas, como
son: la de contar con una ubicacion valiosa que le permite desarrollar pronta y efectiva su actividad
dentro del comercio exterior, cuenta con una mayor flexibilidad operativa y un avanzado control
aduanero tecnologico en la vigilancia y seguridad.

La autoridad fiscal es una entidad publica encargada de vigilar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los contribuyentes en nuestro Pais. En consecuencia, la autoridad fiscal dentro
del territorio nacional es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que realiza la anterior actividad
por conducto del Servicio de Administracion Tributaria. El articulo 144 de la Ley Aduanera, establece
las diversas facultades que tiene la mencionada Secretaria con la actividad aduanera, por lo tanto, se
mencionaran algunas de ellas:

1. SeAalar la circunscripcion de las aduanas.

2. Comprobar que en laimportacion y exportacion de las mercancias se encuentren debidamente

establecidos todos los datos dentro del pedimento correspondiente.

3. Requerir de los contribuyentes responsables, solidarios y terceros la informacion y

documentacion relacionada con las obligaciones y requisitos que establecen las disposiciones

fiscales.

4. Cerciorarse que, en el despacho aduanero, los importadores, exportadores y agentes

aduanales cumplan con los requisitos establecidos en la Ley aduanera.

5. Practicar el reconocimiento aduanero de las mercancias fiscales y fiscalizados a peticion del

contribuyente e

6. Inspeccionar y vigilar de manera permanente el manejo y transporte de las mercancias en

los recintos fiscales y fiscalizados.

La funcion que realiza la autoridad fiscal estara a cargo de la agencia nacional de aduanas, quien
supervisara alas aduanas y fijar las politicas y actos que se deben seguir y que son de suma importancia
porque repercuten, de manera directa, en el despacho aduanero, en consecuencia, vemos entonces
que la Agencia Nacional de Aduanas de México, que tiene como funcion principal la de fiscalizar, vigilar
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y controlar la entrada y salida de las mercancias y los medios en que las mismas se transportan. La
Agencia Nacional de Aduanas de México tiene como atribuciones principales las siguientes:
1. La facilitacién, que es la de hacer del despacho de mercancias un acto agil.
2. La coordinacion entre las diversas autoridades aduaneras respecto de las medidas
fitosanitarias.
3. La fiscalizacién relativa a comprobar y revisar las formalidades de las mercancias.
4. La recaudacion de los aprovechamientos a las que estan sujetas las importaciones y
exportaciones.
5. La ejecucion de las sanciones.

(ONCLUSIONES

Las operaciones logisticas y el despacho de mercancias en el Puerto de Veracruz son fundamentales
para el comercio nacional e internacional, por lo que se presentan las siguientes conclusiones que
destacan la importancia y los desafios, como es la importancia estratégica, con base a que se movilizan
mas de 34 millones de toneladas de carga en el afio 2023, lo que representa aproximadamente el 30%
del total de la mercancia de comercio exterior que se maneja en el pais, la ubicacién en el Golfo de
México lo convierte en un punto clave para las importaciones y exportaciones, facilitando el comercio con
América del Norte y del Sur, siendo el principal puerto en la exportaciéon de automoviles. Las recientes
inversiones en Infraestructura, como son la construccién de nuevos muelles y la modernizacion de
instalaciones, han permitido al puerto aumentar su capacidad operativa y adaptarse a las necesidades
cambiantes del comercio internacional. Estas mejoras son esenciales para mantener la competitividad
frente a otros puertos del pais, asi como la eficiencia operativa, misma que enfrenta desafios
relacionados con la congestion y los tiempos de espera, la diversificacién de cargas, destacandose en
el manejo de contenedores, graneles agricolas y fluidos.

En resumen, el Puerto de Veracruz desempeia un papel vital en la logistica y operacién portuaria en

México. Las inversiones continuas en infraestructura, junto con un enfoque en la eficiencia operativa
y la sostenibilidad, son fundamentales para mantener su posicion como lider en el comercio maritimo.

REFERENCIAS

Lépez, L. (2019). Estrategias para la reduccion de aranceles. El comercio exterior: estudios de
vanguardia, 1(4), 10-19. Obtenido de www.journals.com

Reyna, L. (13 de septiembre de 2020). EI comercio exterior. Los exportadores. Obtenido de www.
losexportadores.com.mx

Derecho Aduanero. Autor Jaime Armando Arredondo Garcia. 32. Edicion. Editorial Themis 2022.

n



14 ADMINISTRACION ysu contrisucion ex 1A EMPRESA v et secror EDUCATIVO © 5

Derecho de Comercio Exterior. Autor: Pacheco Martinez Filiberto, Ed. Porrtia Edicion: 2021.

Marco Juridico del Comercio Exterior de México. José Ignacio Martinez Cortés. Universidad Autonoma
de México. México 2019 (dos tomos)

Elementos de Comercio Exterior. Autor: Candido Garcia Fonseca, Ed. Trillas Edicion: 2019.
Derecho de Comercio Exterior. Autor: Pacheco Martinez Filiberto, Ed. Porrda Ediciéon: 2013.
Derecho Aduanero Mexicano. Cisneros Garcia Juan Rabindrana, Ed. Porrda Ediciéon: 2019.

Comercio Exterior sin Barreras. Autores: Moreno Castellanos José Alberto, Trejo Vargas Pedro y
Moreno Valdés Hadar, Ed. Taxxx Editores Edicion 2013.

El Comercio Exterior de México. Autor: Quintana Adriano Elvia Arcelia, Ed. Porrua Edicion: 2010
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Vigente.

Ley de Comercio Exterior. Vigente.

Ley Aduanera. Vigente.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion. Vigente.
Cddigo Fiscal de la Federacion. Vigente.

Ley del Servicio de Administracion Tributaria. Vigente.
www.puertodeveracruz.com.mx

www.economia.gob.mx

www.caaarem.mx

www.clasifacionarancelaria.com.mx

www.sat.gob.mx



14 ADMINISTRACION v su contrisucion ex 14 EMPRESA v L secror EDUCATIVO

LAS FINTECH EN MEXICO.
L(P. Mendoza Villegas Jestis

P.A. TECNM/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
jesusmendoza@bdelrio.tecnm.mx

LIC Gutiérrez Miranda Rocio
P.A. TECNM/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
rocio.gm@bdelrio.tecnm.mx

RESUMEN.

Las Fintech en México son empresas que utilizan la tecnologia para ofrecer servicios financieros de
manera innovadora, buscando mejorar la eficiencia y accesibilidad en la industria financiera. Estas
empresas abarcan una amplia gama de servicios como pagos electronicos, préstamos, seguros,
inversiones, gestion de criptomonedas y se han convertido en un sector clave en la transformacion
digital de los servicios financieros en el pais. En un contexto de crecimiento digital y aumento de
la bancarizacion movil, el sector Fintech mexicano ha experimentado un rapido crecimiento,
posicionandose como uno de los mas importantes en América Latina. A través de plataformas digitales,
estas empresas buscan promover la inclusion financiera, mejorar la eficiencia del sistema y ofrecer
productos accesibles a segmentos no bancarizados de la poblacién. México ha experimentado un
rapido crecimiento en el sector Fintech, y es uno de los paises con mayor adopcién de este tipo de
empresas en América Latina. Segun el Reporte de Fintech 2023 de la Asociacion Fintech de México
(AFM), el pais tiene mas de 500 empresas Fintech registradas, que operan en diversos segmentos del
mercado financiero.

INTRODUCCION.

El ecosistema Fintech en México ha experimentado un auge significativo en la ultima década,
impulsado por la tecnologia, la digitalizacion y una creciente demanda de servicios financieros mas
accesibles, rapidos y personalizados. Las Fintech engloban empresas que utilizan la tecnologia para
ofrecer servicios financieros, que van desde la gestion de inversiones, pagos digitales, créditos, hasta
la blockchain y las criptomonedas. A medida que las Fintech continuan ganando terreno, México
se ha consolidado como uno de los principales paises en Latinoamérica en cuanto a adopcion de
estas tecnologias, lo que implica tanto oportunidades como retos para las instituciones financieras
tradicionales, los reguladores y los usuarios.

PROBLEMATICA

A pesar de su crecimiento, las Fintech en México enfrentan varios desafios que pueden limitar su
expansion y sostenibilidad. Uno de los principales problemas es la falta de un marco regulatorio claro
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y actualizado, lo que puede generar incertidumbre juridica para las empresas del sector. Ademas,
la ciberseguridad sigue siendo una preocupacion constante, ya que el aumento de transacciones
digitales eleva los riesgos de fraude y ataques. Por otro lado, el desconocimiento o desconfianza de
algunos segmentos de la poblacion en relacion con estas nuevas tecnologias representa un obstaculo
significativo para la adopcion masiva de estos servicios. Estas barreras deben ser abordadas para que
las Fintech puedan cumplir su potencial de transformar el sistema financiero mexicano.

JUSTIFICACION

El analisis de las Fintech en México es relevante debido a su impacto directo en la inclusién financiera,
un area en la que México aun presenta deficiencias. Segun datos de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV), un gran porcentaje de la poblacion mexicana aun no tiene acceso a servicios
bancarios formales. Las Fintech tienen el potencial de ofrecer soluciones innovadoras que ayuden
a solventar esta brecha, permitiendo que mas personas y pequefias empresas accedan a servicios
financieros adecuados. Ademas, el estudio de este sector es crucial para identificar las politicas
publicas que podrian apoyar un desarrollo mas inclusivo y seguro, al tiempo que se minimizan los
riesgos asociados con el uso de nuevas tecnologias.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el impacto de las Fintech en el sector financiero mexicano, sus desafios y las oportunidades
que ofrecen para mejorar la inclusién financiera y modernizar los servicios financieros tradicionales en
el pais

Objetivos especificos
1. Identificar las principales Fintech en México y su contribucién al sistema financiero.
2. Examinar los desafios regulatorios, de ciberseguridad y de confianza que enfrentan las
Fintech en el pais.
3. Evaluar el impacto de las Fintech en la inclusion financiera en México.
4. Analizar las politicas publicas y el marco regulatorio en relacién con las Fintech.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada sera de tipo cualitativo, basada en la revision documental de estudios previos,
reportes de organismos internacionales, y fuentes gubernamentales sobre las Fintech en México. Se
utilizara un enfoque analitico para interpretar los datos recolectados y se propondran recomendaciones
basadas en la evidencia.

/4]
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MARCO TEORICO

¢ Qué es una Fintech—?

El marco tedrico de este estudio se fundamenta en conceptos clave sobre las Fintech y su evolucién
en el contexto global y mexicano. Se abordaran teorias sobre la innovacion disruptiva (Christensen), el
ecosistema emprendedor (Acs) y la inclusion financiera (Demirglg-Kunt et al.). Ademas, se revisaran
estudios sobre los desafios regulatorios y de ciberseguridad en el sector financiero digital, y cémo las
politicas publicas pueden influir en el desarrollo de estas tecnologias. La teoria de la “banca digital”
sera crucial para comprender las ventajas y limitaciones que las Fintech aportan al sistema financiero.

El término fintech proviene de la combinacién de las palabras “finanzas” y “tecnologia”. Se refiere a la
innovacion tecnolégica en los servicios financieros, que busca mejorar o automatizar la entrega y el uso
de servicios financieros. Las fintech se han convertido en un motor de cambio en el sector financiero,
desafiando a los bancos tradicionales y ofreciendo soluciones mas agiles y centradas en el usuario.

Los principales usos de Fintech:
* Agilizar los procesos de pagos, transacciones y banca online, a través de aplicaciones digitales
o por Internet, 7/24.
* Desarrollar infraestructura para los servicios financieros a través de data science, big data,
business intelligence, blockchain, entre otros.
* Mejorar la ciberseguridad y el desarrollo de sistemas para la seguridad en las bases de datos.
* Gestionar los activos digitales, las criptomonedas y mejorar la politica monetaria alternativa.
» Gestionar de forma automatizada los procesos financieros online, como los fondos de pago
(Wallets).
* Llevar a cabo actividades de crowdfunding (financiacion colectiva).
» Mejorar o automatizar los servicios y procesos financieros orientados a los intereses de los
consumidores y a las empresas.
* Desde la banca mévil a las companiias de seguros, pasando por las aplicaciones de inversion,
la tecnologia financiera se ha convertido en una industria enorme que seguira aumentando
en los préoximos afios segun diferentes informes, que aseguran que el apoyo y adopcion de
esta tecnologia por parte de los bancos tradicionales sera decisivo, ya sea adquiriéndolas o
asociandose con el objetivo de lograr, por fin, la mentalidad digital que necesitan para que sus
empresas sigan siendo viables.

Areas Principales de Actividad

Las Fintech mexicanas abarcan una variedad de servicios financieros, entre ellos:
Pagos electronicos y billeteras digitales: Empresas que permiten transferencias y pagos de
manera rapida y segura a través de aplicaciones moviles (ej. Mercado Pago, Kueski ,Clip).
Préstamos y financiamiento: Plataformas que ofrecen créditos personales, empresariales o
incluso microcréditos (ej. Kueski, Creditea,Konfio,Credijusto).
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Inversiones y ahorro: Fintech que permiten a las personas invertir en diversos activos desde
pequefias cantidades (ej. Broxel, Fintual, Cetes Directo, Supertasas, kubo Financiero).
Seguros: Insurtechs que ofrecen seguros personalizados y de facil acceso (ej. HeyJane, Seguros
Sancor, Si seguros).

Criptomonedas y blockchain: Empresas que facilitan el acceso a criptomonedas o tecnologias
basadas en blockchain (ej. Bitso, Volabit).

Digital Banking o Banca Digital: aqui se encuentra Banca Empresarial y Banca de Consumo
(Hey Banco, Klar, stori, plata)

albo ooho < — belvo F_, finnu = fint , PONDEADORA -'i
bien cocoe @ @ciovaics  Dnecameris  HIOWK 1 APITAL
bien . Cosheich 64 : ! y A
C l—Al @ ‘ Creditacio ) t 1<rut MD G >$<
: wspit  lana.

I Suivte Sochasiegy :‘:[?CI'ox ‘r linq I l . O

DESTACAME . = red ekFacton z e - == ANV A
w te S Ny B©OPM
ENDCOM @ enso C  crmez QiFneno ) 1P Pagandol ® PpPay@
Pogs

Finnovista, en colaboracion con Visa, ha elaborado la octava edicion del Finnovista Fintech Radar
México.

Este estudio contd con las respuestas de mas de 380 Fintech presentes en México, entrevistas
realizadas a distintos actores del ecosistema y fuentes especializadas analizadas por el equipo de
Innovacion de Finnovista.

Entre los datos mas relevantes de este informe cabe destacar:
I El ecosistema Fintech mexicano cierra 2023 con la cifra de 773 emprendimientos locales, un
18,9% mas que los observados en 2022.
"1 Esta cifra representa un incremento de 18,9% con respecto a las 650 de Fintech identificadas
en 2022, significando un aumento notable respecto al periodo pasado. Estos datos se alinean
con el crecimiento compuesto obtenido en los ultimos 5 afios (2019-2023), el cual es de 18,4%.
"1 Ademas de las 773 Fintech del ecosistema local mexicano, se estima que existen mas de 217
extranjeras operando en México, de mas de 22 paises diferentes. De esta manera, el Mercado
Fintech mexicano se situa cerca de los casi 1000 emprendimientos presentes en el pais.
O De las 650 Fintech activas a finales de 2022, 112 abandonaron el ecosistema por diversos
motivos.
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Evolucion y tamario

Un escenario optimista: al mirar la evolucién anual de ingresos de las Fintech en México se puede
observar que la mayoria espera mejores resultados para 2024.

En 2020 el porcentaje de Fintech que ingresaban mas de 500 mil USD fue del 20%. No obstante, esta
cifra ha ido creciendo gradualmente.

En 2021, se situé en 35% y en 2023 crecid hasta un 62%. De esta manera, las Fintech han ido, afio
tras afo, situandose progresivamente en franjas de ingresos cada vez mas altas.

Esta migracién de las Fintech a niveles de ingresos cada vez mas altos sugiere una transicion exitosa
de productos y servicios desde fases iniciales, como MVP (Producto Minimo Viable) y Ready to Launch
(Listo para Lanzar), hacia etapas de desarrollo mas avanzadas y rentables.

2020
2021
2022
2023
2024
Prondetico

$0-$500  $500mil- $5-$15  $15-S50  $50-300 *300
mil USD 5 millones millones millones millones millones
UsD UsD UsD UsD UsD

Fuenis Deice edraiccs de la encusatia Merovats " rtech Recer Meocs

Evolucién y Regulacion en México

En México, el sector fintech ha crecido significativamente desde su aparicién en la década de 2010.
En 2018, se aprobd la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley Fintech), que
establece un marco legal para las plataformas de crowdfunding, pagos electrénicos, criptomonedas,
entre otras. La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) supervisa estas empresas, asegurando
el cumplimiento de normas para proteger a los consumidores.

9



14 ADMINISTRACION v su contrisucion ex 14 EMPRESA v L secror EDUCATIVO

Inclusion Financiera

La inclusion financiera es un concepto clave, que implica garantizar el acceso de las personas a
servicios financieros basicos. Las fintech tienen un papel crucial al permitir que aquellos que no
pueden acceder a la banca tradicional lo hagan mediante smartphones, aumentando la bancarizacién
y promoviendo el acceso a crédito, ahorro e inversion.

Las fintech en mexico estado actual y principales autores

Las Fintech en México abarcan una amplia gama de servicios, desde plataformas de crowdfunding,
pagos digitales, hasta soluciones en blockchain y criptomonedas. Algunas de las principales Fintech
del pais incluyen Kueski (préstamos personales), Clip (pago con tarjeta a pequefias empresas), y Bitso
(plataforma de criptomonedas). Estas empresas han logrado penetrar en mercados desatendidos
por la banca tradicional, llevando servicios financieros a sectores no bancarizados y mejorando la
accesibilidad a créditos y servicios de pago.

Desafio para las fintech en mexico

Uno de los mayores desafios para las Fintech en México es la falta de un marco regulatorio claro.
Aunque la Ley Fintech, promulgada en 2018, ha avanzado en la creacion de un entorno legal para
estas empresas, existen areas de incertidumbre que afectan su operatividad, como la regulacion de
las criptomonedas y el crowdfunding. Ademas, la ciberseguridad se ha convertido en una prioridad,
ya que las transacciones digitales pueden ser vulnerables a fraudes y ciberataques, lo que genera
desconfianza en los usuarios.

Impacto en la inclusion financiera

El impacto de las Fintech en la inclusién financiera ha sido positivo, ya que han permitido a muchas
personas que no tienen acceso a servicios bancarios tradicionales acceder a productos como
préstamos, seguros y métodos de pago. Las Fintech han ayudado a reducir los costos de transaccion,
a democratizar el acceso a servicios financieros y a mejorar la transparencia en las operaciones
financieras.

Marco regulatorio y politicas publicas

El marco regulatorio en México ha avanzado con la Ley Fintech, pero aun queda mucho por hacer en
cuanto a la proteccion de los consumidores y laregulacidn de nuevos productos como las criptomonedas.
El papel del gobierno y de las autoridades regulatorias es crucial para crear un entorno que permita a
las Fintech innovar mientras protege los intereses de los usuarios.
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(ONCLUSIONES

Las Fintech en México representan una oportunidad unica para mejorar la inclusion financiera y
modernizar el sistema financiero. A pesar de los desafios que enfrentan, como la falta de regulacion y
los riesgos de ciberseguridad, su crecimiento es una tendencia irreversible. Las politicas publicas deben
seguir evolucionando para fomentar un desarrollo adecuado de este sector, protegiendo a los usuarios
y garantizando un ambiente competitivo y seguro. Las Fintech tienen el potencial de transformar el
acceso a servicios financieros en México, y su integraciéon con la banca tradicional puede mejorar la
eficiencia y la equidad en el sistema financiero.
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RESUMEN.

La seguridad empresarial se refiere a las practicas, politicas, procedimientos y tecnologias
implementadas por una organizacién para proteger sus activos, tanto fisicos como digitales, de
cualquier clase de amenaza o riesgo que pueda comprometer su integridad y confidencialidad.

En este capitulo del presente libro se investigd de que manera influye la seguridad empresarial para
alcanzar el desarrollo que toda empresa desea tener.

INTRODUCCION.

En el contexto actual de globalizacion e intensa competitividad, las empresas enfrentan un entorno cada
vez mas complejo y desafiante, donde la seguridad empresarial emerge como un pilar fundamental
para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

La seguridad empresarial, entendida como el conjunto de estrategias, politicas y practicas orientadas a
protegerlos activos, lainformaciény el personal de una organizacion, ha evolucionado significativamente
en las ultimas décadas. Hoy en dia, no se limita unicamente a la proteccion fisica de instalaciones y
equipos, sino que incluye la ciberseguridad, la proteccion de datos, la gestion de riesgos, y la seguridad
de los recursos humanos.

Estos elementos han demostrado tener un impacto directo en el desarrollo organizacional, y su
adecuada gestion se traduce en ventajas competitivas, optimizacion de recursos y fortalecimiento de
la reputacion empresarial.

Uno de los principales desafios a los que se enfrentan las empresas es la creciente variedad y
sofisticacidon de las amenazas tanto internas como externas. Los ataques cibernéticos, el espionaje
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industrial, el fraude interno, los desastres naturales y las crisis de reputacion son solo algunos de los
factores que pueden comprometer la estabilidad y el crecimiento de una organizacion. Frente a estos
riesgos, la seguridad empresarial se posiciona no solo como una medida de proteccion, sino también
como una herramienta de gestion estratégica que puede contribuir de manera significativa al desarrollo
empresarial.

Para abordar esta interrogante, es fundamental entender que la seguridad empresarial no solo busca
evitar pérdidas, sino que también se enfoca en asegurar la continuidad de las operaciones, mantener
la confianza de los clientes y proteger la integridad de la informacion.

Cada vez es mas evidente que las empresas que invierten en seguridad no solo protegen sus activos,
sino que también fortalecen su posicién en el mercado y crean un entorno de trabajo mas seguro y
eficiente para sus empleados. En este sentido, la seguridad empresarial puede entenderse como un
factor que contribuye al desarrollo organizacional, dado que reduce el riesgo de interrupciones en las
operaciones y permite a las empresas proyectarse como organizaciones confiables y responsables.

Al garantizar un ambiente seguro, las empresas también promueven un clima laboral positivo, lo
que incrementa la productividad y mejora la retencién de talento, aspectos clave para el crecimiento
sostenido.

Otro aspecto importante a considerar es cémo la seguridad empresarial impacta la reputacion de una
empresa.

En una época en la que los consumidores estan cada vez mas preocupados por la proteccion de
sus datos y la responsabilidad social de las organizaciones, la seguridad empresarial puede ser un
diferenciador importante.

Las empresas que implementan medidas robustas de seguridad son percibidas como responsables
y confiables, lo que se traduce en una mayor lealtad de los clientes y una mejora en la imagen de la
marca.

Por el contrario, aquellas organizaciones que descuidan su seguridad pueden enfrentar consecuencias
graves en su reputacion si se ven involucradas en incidentes de robo de datos o fraudes internos. Los
casos recientes de empresas que han sufrido ataques cibernéticos y han perdido grandes cantidades
de informacién sensible ilustran el impacto negativo que estos eventos pueden tener en la percepcion
publica y, en ultima instancia, en su rentabilidad.

Asimismo, la implementacion de estrategias de seguridad empresarial ayuda a las organizaciones a
cumplir con normativas y regulaciones nacionales e internacionales, lo cual es esencial en muchos
sectores.

En industrias como la banca, la salud y la tecnologia, existen estandares de seguridad estrictos que
deben cumplirse para operar de manera legal y confiable. EI cumplimiento de estas regulaciones
no solo evita sanciones y multas, sino que también refuerza la credibilidad de la empresa ante sus
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clientes, inversores y otras partes interesadas. La falta de cumplimiento, por otro lado, no solo conlleva
consecuencias legales, sino que puede poner en riesgo la licencia para operar, especialmente en
sectores donde la seguridad es un requisito critico.

PROBLEMATICA

¢ De qué manera la implementacién de estrategias de seguridad empresarial influye en el crecimiento
y sostenibilidad de una empresa en un entorno cada vez mas competitivo y con crecientes riesgos
internos y externos?

JUSTIFICACION

Este capitulo del libro busca contribuir en la forma de comprender que la implementacion de estrategias
de seguridad empresarial se ha vuelto esencial en un contexto donde los riesgos y amenazas
evolucionan constantemente, afectando a empresas de todos los tamafios y sectores.

Mas alla de su funcion tradicional de proteccion, la seguridad empresarial puede desempenar un papel
fundamental en el desarrollo y sostenibilidad de una organizacion.

Una adecuada estrategia de seguridad no solo protege los activos y la informacion de la empresa,
sino que también fortalece la confianza de los clientes, mejora la eficiencia operativa y contribuye a la
estabilidad a largo plazo, convirtiéndose en un motor de crecimiento y competitividad.

Este estudio se justifica en la necesidad de comprender cémo la seguridad empresarial puede
transformarse en una ventaja competitiva y en un elemento clave para la sostenibilidad organizacional.

Ante los crecientes desafios del mercado, las empresas que logran integrar de manera eficaz sus
politicas de seguridad en su estrategia de negocio podran no solo protegerse mejor, sino también
aprovechar oportunidades de crecimiento, al diferenciarse en un entorno donde la confianza y la
resiliencia son factores cada vez mas valorados.

OBJETIVO.

Analizar de qué manera la implementacién de estrategias de seguridad empresarial influye en
el crecimiento y la sostenibilidad de una empresa, especialmente en un entorno marcado por la
competencia y los riesgos crecientes.

METODO

Este proyecto se llevara a cabo mediante una investigacion documental, ya que se realizara a traves
de la consulta de documentos libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc.
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MARCO TEORICO

La seguridad empresarial se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad
de las organizaciones en un entorno marcado por la competencia intensa y los riesgos emergentes,
tanto internos como externos.

En este contexto, la capacidad de una empresa para implementar estrategias efectivas de seguridad
puede determinar su posicion competitiva y su resiliencia frente a amenazas que van desde la pérdida
de datos hasta la salud y seguridad laboral (Perello, 2023).

A continuacion, se exploran los aspectos claves de la seguridad empresarial y su influencia en la
estabilidad organizacional y el fortalecimiento de su ventaja competitiva.

Uno de los principales beneficios de implementar estrategias de seguridad empresarial es el aumento
de la confianza, tanto entre los empleados como en los clientes. Perello (2023) sostiene que la confianza
empresarial es un factor de crecimiento, pues las estrategias de seguridad transmiten un compromiso
con la proteccidn y el bienestar, lo cual mejora las relaciones internas y externas de la organizacion.

Los empleados que perciben su ambiente laboral como seguro son mas propensos a permanecer en
la empresa y a mantener altos niveles de productividad, mientras que los clientes que sienten que sus
datos estan protegidos desarrollan una mayor lealtad hacia la organizacién. La seguridad, por lo tanto,
se convierte en una base para la sostenibilidad a largo plazo, fortaleciendo el crecimiento organico de
la empresa mediante una relacion de confianza mutua.

Problemas de seguridad y salud laboral — Los 7 principales

Los problemas de seguridad y salud laboral ocultos, no dejan de ser peligrosos. Por el contrario, su
forma de afectar la integridad del trabajador, poco a poco, dia a dia, los convierte en enemigos publicos
numero uno para cualquier programa de salud ocupacional que se precie de ser exitoso.
Los profesionales en el area tienen la responsabilidad de buscar estos peligros, identificarlos y
eliminarlos, para construir espacios de trabajo realmente saludables, seguros y confortables. Siete de
los mas recurrentes e ignorados riesgos para la seguridad y salud en el trabajo son:
1. Sobrecarga de trabajo
Los ajustes de presupuesto usualmente inician en el area de Recursos Humanos. Esto conduce
a empleados con exceso de trabajo, que sufren fatiga severa y que son presionados por sus
superiores para alcanzar altas metas de produccion. En empresas del sector industrial, un
trabajador somnoliento tiene altas probabilidades de sufrir un accidente de trabajo. Pero ademas
de la fatiga, la sobrecarga de trabajo ocasiona estrés, malas relaciones entre los trabajadores,
desmotivacién y, sobre todo, que el trabajador preste poca atencion a las normas de seguridad
en el trabajo.
2. Distracciones tecnoldgicas
Teléfonos inteligentes y reproductores de musica son dispositivos que requieren una politica
coherente de uso para prevenir accidentes. Este tipo de distracciones son dificiles de predecir
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y, desafortunadamente, no es posible eliminar la causa raiz del problema. Pero si es posible
regular su uso y concientizar a los empleados de los riesgos para la seguridad que implica su
uso durante el trabajo. Los reproductores de musica portatiles, por ejemplo, aumentan el riesgo
de que un trabajador ignore alarmas criticas, advertencias verbales o sonidos que, en otras
circunstancias, le indicarian que hay un peligro inminente. Incluso, para los empleados que
trabajan en una oficina, el uso indiscriminado de dispositivos moviles los lleva a cometer errores
u olvidar tareas, con la consecuente disminucion de la productividad en el area en que trabajan.
3. Ignorar la ergonomia

La segunda causa de lesiones en trabajadores es el esfuerzo excesivo. Es también la principal
razon por la que los trabajadores deben ausentarse de su trabajo. Actividades simples como
levantar un objeto o trabajar en una silla inadecuada para el peso y la estatura del trabajador,
conducen a una lesién que ocasiona absentismo y otros costes relacionados con la atencion
meédica. Mala iluminacion, realizar tareas repetitivas, sillas y escritorios inadecuados, son entre
otros, factores que deben ser revisados y ajustados para ofrecer al trabador un espacio libre de
riesgos, confortable y saludable.

4. Problemas psicosociales

El acoso laboral o el exceso de presion para cumplir metas de produccion, son dos ejemplos
de problemas psicosociales que generan patologias como depresion, estrés, ansiedad... Las
organizaciones deben crear espacios de trabajo en los que el empleado se sienta en libertad
para informar de problemas de acoso, intimidacion, violencia, sin temor a represalias y con la
seguridad de que la organizacion tomara las medidas necesarias para solucionar los problemas
y garantizar la seguridad laboral.

5. Errores en la comunicacion

El principio mas importante en cualquier politica de salud ocupacional, es asegurar que todos los
empleados, en todos los niveles y en todas las areas, tengan acceso a la informacién necesaria
para desarrollar su trabajo en forma segura. Después de todo, a nadie le sirve de nada disefiar
un enfoque hermético de la seguridad en papel y luego no comunicarlo a los interesados,
que son, por supuesto, los trabajadores. Las fallas de comunicacién incluyen no implementar
programas de capacitacion acordes con las necesidades, desatender los requerimientos de
los empleados o no dar un buen ejemplo desde la Alta Direccién o los mandos medios, con
respecto al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

6. Trabajar solo

Muchos puestos de trabajo requieren que el trabajador cumpla con su tarea absolutamente
solo. Vigilantes, conductores de camiones de carga, operarios en turnos nocturnos, viajantes
de negocios... En algunos de estos casos, como el operario de una maquina en un solitario
turno nocturno, el trabajador esta expuesto a una lesidn, sin tener a quien pedir ayuda. En otros
casos, la soledad propicia comportamientos como la depresion o la ansiedad.

7. Ausencia de un sistema de seguridad ocupacional

En el area de seguridad ocupacional, la informacion y el analisis de datos sobre incidentes
y accidentes, resultan esenciales para la toma de decisiones y para identificar problemas
silenciosos como los que hemos mencionado hoy. No obstante, es preocupante el numero de
organizaciones que aun no cuentan con sistemas de seguridad ocupacional, perdiendo asi la
oportunidad de contar coninformacién valiosa para prevenir lesiones, accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo.
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https://hse.software/2021/05/31/7-problemas-de-seguridad-y-salud-laboral-que-se-suelen-pasar-por-
alto/

La dependencia creciente de redes y sistemas digitales en las operaciones empresariales ha elevado
los riesgos asociados a la ciberseguridad. Segun Dubois (2020), la seguridad en el contexto digital es
fundamental para proteger los activos de informacion y salvaguardar los datos de clientes y proveedores.

La falta de proteccion en el ambito digital no solo expone a las empresas a pérdidas econémicas, sino
que también afecta gravemente su reputacion. La implementacion de estrategias de ciberseguridad
permite a las empresas competir de manera mas solida, ya que una organizacion que garantiza la
proteccion de los datos es mas confiable para sus clientes, socios y empleados.

Estas medidas de seguridad digital también favorecen la sostenibilidad, al reducir el impacto de posibles
ciberataques y mitigar las amenazas relacionadas con la manipulacion de informacion confidencial.

En el ambito de la seguridad fisica, es relevante destacar el impacto de la seguridad e higiene en
la competitividad empresarial. Sanchez (2023) argumenta que la implementacién de medidas de
seguridad y de higiene laboral contribuye a reducir los accidentes y las enfermedades ocupacionales,
lo que se traduce en menores costos asociados a incapacidades y en un ambiente de trabajo mas
atractivo.

Empresas que implementan estas estrategias no solo cumplen con los estandares legales y de
seguridad, sino que también se vuelven mas atractivas para el talento y los inversionistas, quienes
valoran una cultura empresarial orientada a la prevencion.

La competitividad de una empresa se ve fortalecida cuando su seguridad laboral es un diferenciador
que permite captar y retener recursos humanos de alto valor, asi como reducir costos derivados de
accidentes y tiempo de inactividad, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo.

La capacitacion en seguridad industrial es esencial para crear una cultura de prevencion y reducir los
riesgos laborales. Guerra et al. (2021) explican que un enfoque preventivo en salud laboral, apoyado
en la capacitacion constante, permite anticipar y mitigar los riesgos internos de la empresa.

Al formar a los empleados en practicas de seguridad industrial, las organizaciones fomentan un
ambiente de trabajo seguro, disminuyendo la probabilidad de accidentes y de pérdidas operativas. Este
enfoque preventivo no solo contribuye al bienestar de los trabajadores, sino que también fortalece la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo, al reducir costos imprevistos y mejorar la eficiencia general.

La capacitacién en seguridad, por lo tanto, no es solo un gasto operativo, sino una inversion estratégica
que refuerza el crecimiento de la empresa y minimiza las interrupciones que podrian afectar su posicion
en el mercado.
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La proteccién de los activos fisicos también es una prioridad en la estrategia de seguridad empresarial.
Track Vigilante (2024) senala que la seguridad fisica, entendida como la proteccién de instalaciones y
activos materiales, es crucial en entornos de alto riesgo.

La implementacion de medidas de seguridad fisica, como la vigilancia y el uso de tecnologia de
monitoreo, permite a las empresas reducir las pérdidas por robos y vandalismo. Ademas, la proteccion
de los activos fisicos tiene un impacto directo en la sostenibilidad financiera, ya que minimiza las
pérdidas materiales y los gastos derivados de incidentes de seguridad. La seguridad fisica, al ser una
estrategia que previene pérdidas materiales y garantiza la operatividad continua, se convierte en un
factor diferenciador que le otorga a la empresa mayor competitividad y estabilidad en un mercado
volatil.

Actos Inseguros en la Seguridad Laboral

Los actos inseguros en la seguridad laboral estan compuestos por aquellos comportamientos de
los trabajadores que comprometen la integridad y bienestar en el entorno de trabajo. Esto incluye la
desobediencia a los procedimientos de seguridad establecidos, como no utilizar equipo de proteccion
personal o ignorar sefales de seguridad. El uso inadecuado de equipamiento también entra dentro de
esta categoria, por ejemplo, el mal manejo de maquinaria. La falta de atencién o distracciones, como
el uso de dispositivos moviles durante tareas criticas, también forman parte de esto.

Cualquier accion que desafie las normas y practicas seguras establecidas en el lugar de trabajo se
considera un acto inseguro, y su identificacién y correccion son esenciales para mantener un entorno
laboral seguro y saludable. Estos actos no solo ponen en peligro a los individuos que los cometen, sino
que también afectan la seguridad global de la organizacion y sus colaboradores.

Ejemplo de actos inseguros para la Seguridad Laboral

Estos son algunos de los ejemplos de actos inseguros para la Seguridad Laboral mas comunes:
« Trabajar con equipos sin autorizacion.
* Trabajar a velocidades que puedan resultar peligrosas.
* Inutilizar dispositivos de proteccion.
« Utilizar herramientas o equipos inadecuados o defectuosos.
» Sobrecargar e instalar equipos de forma inadecuada.
* Exponerse sin necesidad al peligro.
* Distraer la atencién de otro trabajador.
* No utilizar equipos de proteccion individual.
* No comunicar los riesgos.
» Adoptar posturas inadecuadas durante la realizacion del trabajo, especialmente durante la
manipulacion manual de cargas.
* No mantener el orden y la limpieza en el lugar de trabajo.
* Realizar trabajos de mantenimiento o limpieza en equipos que se encuentren en funcionamiento,
entre otras muchas mas.
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¢ Qué impacto pueden llegar a alcanzar?

Los actos inseguros en el entorno laboral tienen consecuencias significativas que afectan tanto a
los individuos como a la organizacion en su conjunto. Estos comportamientos, que van desde la
desobediencia a procedimientos de seguridad hasta el uso inadecuado de equipamiento, generan
impactos negativos que se extienden mas alla de la situacion inmediata. Aqui se exploran algunas de
las repercusiones clave:
1. Riesgo de Lesiones y Accidentes: Los actos inseguros aumentan el riesgo de lesiones y
accidentes laborales. La falta de cumplimiento de protocolos de seguridad y la negligencia en
el manejo de equipos pueden resultar en incidentes que ponen en peligro la salud y bienestar
de los trabajadores.
2. Clima de Inseguridad: Estos actos contribuyen a la creacion de un clima laboral inseguro.
La percepcion de que los companeros de trabajo no siguen practicas seguras puede generar
ansiedad y desconfianza, afectando negativamente la moral y la productividad.
3. Costos para la Organizacion: La ocurrencia de accidentes debido a actos inseguros conlleva
costos significativos para la organizacion. Gastos médicos, compensaciones laborales y pérdida
de productividad son consecuencias financieras directas.
4. Impacto en la Reputacion: Incidentes relacionados con actos inseguros pueden afectar la
reputacion de la empresa. La seguridad laboral es una preocupacién clave para empleados y
clientes, y cualquier percibida falta de compromiso puede tener repercusiones en la imagen de
la organizacion.
5. Compromiso y Productividad: La falta de seguridad puede afectar el compromiso y la
productividad de los empleados. El miedo a la inseguridad laboral puede disminuir la motivacion
y el rendimiento general del equipo.

Medidas preventivas
Ante los actos inseguros, hay que actuar, con el fin de evitar o prevenir males mayores.

A continuacion, os dejamos una serie de medidas que eliminan o reducen al minimo los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores y que deberian ser implementadas en todas las organizaciones:
» Seleccionar cuidadosamente al personal, considerando los aspectos necesarios para un
desempenio profesional seguro.
» Proporcionar formacion continua y adecuada en temas relacionados con la prevenciéon de
riesgos laborales.
« Suministrar informacion precisa y actualizada sobre las causas potenciales de riesgo en el
entorno laboral.
» Implementar incentivos que fomenten practicas seguras y promuevan la conciencia de
seguridad en los empleados.

https://www.nueva-iso-45001.com/2024/01/impacto-de-los-actos-inseguros-en-la-seguridad-laboral/
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Finalmente, en el contexto mexicano, el cumplimiento de normas de seguridad laboral es esencial para
la sostenibilidad de las empresas. Ludus (2022) ofrece una guia para la gestion del riesgo de salud,
seguridad y medio ambiente (HSE), la cual es especialmente relevante en sectores donde los riesgos
laborales son altos.

Estas normas permiten a las empresas establecer practicas de seguridad que no solo cumplen con los
requisitos legales, sino que también mejoran el ambiente laboral, lo cual, a su vez, beneficia la imagen
de la organizacion.

El cumplimiento normativo fortalece la posicion de la empresa en el mercado, al reducir los riesgos
de sanciones legales y crear un ambiente seguro que favorece la productividad y la moral de los
empleados. Asi, el cumplimiento de estas normas es una estrategia que impulsa la sostenibilidad y el
crecimiento de las empresas mexicanas en el tiempo.

(ONCLUSIONES

La seguridad empresarial se establece como un factor determinante para el crecimiento y sostenibilidad
de las organizaciones en el entorno empresarial actual.

La confianza empresarial, construida a partir de medidas de seguridad efectivas, se convierte en un
pilar fundamental para la relacion con empleados, clientes y socios.

A medida que las amenazas tanto internas como externas se diversifican, desde la ciberseguridad
hasta los riesgos laborales y la proteccion de activos fisicos, las empresas que logran implementar
estrategias de seguridad integrales se posicionan favorablemente frente a la competencia.

Esto no solo les otorga ventajas tangibles, como la reduccion de costos derivados de incidentes o el
fortalecimiento de su reputacion, sino que también mejora su capacidad para adaptarse y prosperar a
largo plazo.

En un mundo cada vez mas digitalizado, la proteccion de la informacion y los sistemas empresariales
es crucial.

Las organizaciones que invierten en ciberseguridad no solo protegen sus activos mas valiosos, sino
que también construyen una base de confianza con sus clientes y empleados, generando lealtad y
asegurando su continuidad operativa frente a posibles ciberataques.

Del mismo modo, la seguridad e higiene laboral juega un papel decisivo en la competitividad, al
promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo cual no solo reduce los costos asociados a
accidentes y enfermedades, sino que también atrae y retiene el talento, un recurso esencial en la era
moderna.
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La capacitacion en seguridad industrial es otra inversion clave para las empresas del futuro, pues crea
una cultura organizacional orientada a la prevencion, contribuyendo a la sostenibilidad y la reduccién
de riesgos.

Las organizaciones que adoptan una mentalidad proactiva, basada en la capacitacion constante y
la prevencion, estan mejor posicionadas para afrontar los desafios operativos sin que estos afecten
gravemente sus operaciones ni su competitividad.

Ademas, el cumplimiento de normativas de seguridad laboral y la proteccion de los activos fisicos son
elementos que no solo contribuyen a la estabilidad interna, sino que también fortalecen la imagen
corporativa, un aspecto esencial en la competitividad actual.

Las empresas que cumplen con los estandares legales no solo evitan sanciones, sino que mejoran su
reputacion ante los consumidores y el mercado en general.

Mirando hacia el futuro, las empresas que adopten un enfoque integral de seguridad, combinando la
proteccion digital, fisica, laboral y normativa, estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios del
manana.

En un entorno cada vez mas complejo y volatil, las organizaciones que inviertan en seguridad no solo
reduciran sus riesgos, sino que se posicionaran como lideres sostenibles y competitivos, capaces de
adaptarse y prosperar en un mercado global cada vez mas exigente.

La seguridad no es solo una herramienta de proteccion, sino un factor clave para la resiliencia y el éxito
empresarial a largo plazo.
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RESUMEN.

Actualmente, las empresas se estan dando cuenta de que el éxito no depende soélo de la obtencion
de utilidades, sino que se requiere contribuir con todos los que participan en ellas para hacerlas mas
competitivas y enfrentar un mundo cada vez mas globalizado. Para lograr esto deben emprender
acciones de responsabilidad social empresarial (RSE); sin embargo, existe confusion sobre el concepto
y algunas empresas que dicen ser socialmente responsables no lo son totalmente. (Barroso. 2008)

El presente estudio comienza como exploratorio, porque el tema ha sido poco abordado en lo general
y en lo particular, para llevarlo a cabo, se hizd una investigacion documental, en la que se reviso cuales
eran los beneficios para una empresa ser socialmente responsable, teniendo como objetivo principal
del estudio analizar la relacién entre la RSE y el desarrollo empresarial, identificando los beneficios
especificos que esta practica puede aportar al crecimiento de las empresas.

Palabras claves: Responsabilidad Social, Empresa Socialmente Responsable

INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha evolucionado de
una practica opcional a una necesidad estratégica. La RSE se refiere al compromiso de las empresas
con el bienestar social, ambiental y econémico, lo que va mas alla de los intereses financieros de la
organizacion y, se enfoca en aportar un impacto positivo a sus stakeholders, es decir, a todos aquellos
que directa o indirectamente se ven afectados por sus actividades.

Hoy en dia, los consumidores, inversores, empleados y comunidades valoran y demandan que las
empresas no solo generen beneficios econémicos, sino que también sean agentes de cambio en la
sociedad.
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Esta transformacién esta motivada por el reconocimiento de que la RSE contribuye al desarrollo
empresarial sostenible y a la creacién de valor compartido.

En la segunda mitad del siglo XX, la sociedad comenzé a cuestionar los efectos de las actividades
empresariales sobre el medio ambiente y los derechos humanos, lo que dio origen al concepto de RSE.
Esta tendencia ha cobrado mayor relevancia en el contexto actual, donde factores como el cambio
climatico, la desigualdad social y las expectativas de los consumidores impulsan a las empresas a
adoptar practicas responsables. La RSE no solo se limita a las practicas filantropicas o de donacion,
sino que incluye un amplio abanico de acciones que abarcan desde el uso de recursos sostenibles, la
implementacion de politicas de igualdad y diversidad, hasta la gestion ética de sus procesos productivos.

Las empresas que han adoptado practicas de RSE han logrado fortalecer su reputacion, fidelizar a
sus clientes y, en muchos casos, incrementar su rentabilidad. Esto se debe a que la RSE permite
diferenciarse en un mercado competitivo, creando una ventaja que va mas alla del precio y la calidad
del producto (Carroll, 1991, p. 43).

Sin embargo, la adopcion de la RSE también plantea desafios importantes. Muchas empresas aun
ven la responsabilidad social como un costo adicional o una carga, en lugar de una inversion. Existe
una falta de comprensiéon generalizada sobre como la RSE puede generar beneficios tangibles en
areas como la satisfaccion del cliente, la motivacién de los empleados y la mitigacion de riesgos
empresariales. Ademas, algunas organizaciones implementan politicas de RSE como una estrategia
de marketing superficial, lo que ha llevado a la critica del “greenwashing” o “lavado de imagen.” Este
tipo de practicas no solo es perjudicial para la reputacion de la empresa, sino que también puede
afectar la confianza de los consumidores, quienes cada vez son mas conscientes de los esfuerzos
genuinos o falsos en responsabilidad social (Freeman, 1984, p. 32).

La problematica, entonces, radica en como las empresas pueden adoptar y ejecutar politicas de RSE
de manera efectiva y genuina para que se conviertan en un factor real de desarrollo empresarial. En
un mundo donde la competencia no solo se mide por la calidad de los productos, sino también por
el impacto de la empresa en la sociedad y el medio ambiente, surge la necesidad de investigar y
demostrar los beneficios estratégicos de la RSE. Este estudio aborda la pregunta de cémo las politicas
de RSE contribuyen al desarrollo empresarial sostenible, buscando evidenciar que la responsabilidad
social no es un gasto, sino una inversion con retornos significativos.

La importancia de este tema se justifica por la necesidad de que las empresas comprendan el valor que
la RSE aporta a su desarrollo, especialmente en un entorno donde las expectativas de los consumidores
y las normativas gubernamentales han cambiado drasticamente.

Las empresas que logran implementar practicas de RSE eficaces y transparentes no solo se benefician
de una mejor reputacion, sino que también experimentan un aumento en la lealtad de sus clientes y en
la motivaciéon de sus empleados.
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Ademas, al reducir su impacto ambiental y contribuir a la comunidad, las empresas pueden acceder a
nuevos mercados y oportunidades de inversion. En este sentido, este estudio busca proporcionar una
base sdlida para entender la RSE como un componente clave en la estrategia empresarial, destacando
su relevancia tanto para la empresa como para la sociedad en general (Pérez, 2021, p. 89).

El objetivo principal de este estudio es analizar la relacion entre la RSE y el desarrollo empresarial,
identificando los beneficios especificos que esta practica puede aportar al crecimiento de las empresas.
Se exploraran aspectos clave como la fidelizacion del cliente, el fortalecimiento de la marca, la atraccion
de talento y la apertura a nuevas oportunidades de negocio.

Ademas, se abordara cémo la RSE puede actuar como un mecanismo de gestién de riesgos,
permitiendo a las empresas enfrentar mejor las crisis y adaptarse a un entorno en constante cambio.
Através de una investigacion documental y cualitativa, basada en fuentes secundarias como articulos
académicos, informes de sostenibilidad y estudios de caso, se buscara ofrecer una vision integral de
la RSE y su contribucién al desarrollo empresarial.

Este analisis permitira comprender que la RSE no es simplemente un compromiso ético, sino una
estrategia que contribuye a la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el largo plazo.

En un mercado globalizado y competitivo, la adopcion de practicas responsables se ha convertido en
un requisito para las empresas que buscan destacarse y prosperar en el siglo XXI.

PROBLEMATICA

¢ Existe relacion entre la economia y el éxito empresarial? La adopcién de la RSE como estrategia
empresarial plantea interrogantes importantes. ¢ Es la responsabilidad social una ventaja competitiva
para las empresas? ;De qué manera las politicas de RSE influyen en el desarrollo sostenible de las
organizaciones? ; Existe una relacidn directa entre la implementacion de la RSE y el éxito econdmico
de una empresa? Estas preguntas surgen en un contexto donde las empresas deben equilibrar sus
objetivos de rentabilidad con las expectativas de sus stakeholders y las normativas ambientales y
sociales que rigen sus operaciones.

Uno de los principales desafios radica en demostrar que la RSE no es Unicamente un gasto adicional,
sino una inversién con retornos medibles en la lealtad de los consumidores, el rendimiento de los
empleados y el posicionamiento en el mercado. En particular, la ausencia de una gestion responsable
puede generar conflictos y danos reputacionales significativos, lo que afecta la estabilidad de la
empresa y su capacidad para crecer en el largo plazo (Parker, 2020, p. 67).

Este estudio busca responder a estas cuestiones y demostrar la importancia de la RSE como un
componente esencial en la estrategia empresarial actual.
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JUSTIFICACION

Este trabajo se justifica por la necesidad de comprender el papel que la responsabilidad social
desempena en el desarrollo empresarial y en la generacion de valor compartido. Al analizar la RSE
como factor clave, se pretende aportar a la literatura académica y empresarial una perspectiva que
subraye los beneficios tangibles e intangibles de implementar practicas éticas y sostenibles.

En un entorno donde la responsabilidad social ya no es solo una expectativa externa, sino una estrategia
de diferenciacion y ventaja competitiva, este estudio se presenta como una guia para entender como la
RSE puede integrarse en los objetivos de desarrollo de las empresas y maximizar su impacto positivo
en la sociedad.

Es relevante para empresas que buscan adaptarse a las demandas de un mercado en transformacion,
donde los consumidores y empleados valoran cada vez mas el compromiso social y ambiental. De
igual forma, proporciona una base para que los tomadores de decisiones evaluen como sus empresas
pueden mejorar su posicionamiento adoptando practicas responsables que sean sostenibles en el
tiempo. Con una revision exhaustiva de fuentes y estudios actuales, este trabajo establece un marco
para entender la RSE como una herramienta estratégica y no solo como una actividad filantrépica.

OBJETIVO

El objetivo principal de este estudio es analizar la influencia de la responsabilidad social en el desarrollo
empresarial, identificando como la implementacion de politicas de RSE contribuye al crecimiento
economico y sostenible de las organizaciones.

A través de esta investigacion, se busca demostrar que la RSE no solo tiene un impacto positivo en la
percepcion y reputacion de la empresa, sino que también mejora su competitividad en el mercado y
fortalece sus relaciones con los stakeholders clave.

Especificamente, este estudio pretende:
1. Identificar los principales beneficios de la RSE para la empresa en términos de fidelizacion de
clientes, posicionamiento de marca y atraccion de talento.
2. Evaluar el impacto de la RSE en la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo.
3. Analizar como la RSE puede ser una herramienta efectiva para la innovacién y el desarrollo
de nuevas oportunidades de mercado.

METODO

Para alcanzar los objetivos planteados, este trabajo se desarrollara a través de una investigacion
documental basada en fuentes secundarias. Al tratarse de un estudio cualitativo, la metodologia
consistira en la revision y analisis de literatura académica, estudios de caso y documentos
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normativos relacionados con la responsabilidad social empresarial y su impacto en el desarrollo de
las organizaciones. Las fuentes de informacion incluiran libros especializados, articulos académicos,
informes de sostenibilidad de empresas reconocidas y estudios de organizaciones internacionales
como la ONU y la OCDE, que abordan las mejores practicas en RSE.

Este enfoque permitira obtener una vision amplia y fundamentada sobre como la RSE contribuye al
desarrollo empresarial en un contexto global.

Ademas, el analisis de estos documentos proporcionara una base teorica solida para sustentar los
argumentos expuestos en el marco conceptual y el marco tedrico, garantizando que las conclusiones
se fundamenten en evidencia cientifica y experiencias practicas que reflejan las tendencias actuales
en responsabilidad social.

MARCO TEORICO

Para alcanzar los objetivos planteados, este trabajo se desarrollara a través de una investigacion
documental basada en fuentes secundarias. Al tratarse de un estudio cualitativo, la metodologia
consistira en la revision y analisis de literatura académica, estudios de caso y documentos
normativos relacionados con la responsabilidad social empresarial y su impacto en el desarrollo de
las organizaciones. Las fuentes de informacion incluiran libros especializados, articulos académicos,
informes de sostenibilidad de empresas reconocidas y estudios de organizaciones internacionales
como la ONU y la OCDE, que abordan las mejores practicas en RSE.

Este enfoque permitira obtener una vision amplia y fundamentada sobre cémo la RSE contribuye al
desarrollo empresarial en un contexto global. Ademas, el analisis de estos documentos proporcionara
una base tedrica solida para sustentar los argumentos expuestos en el marco conceptual y el marco
tedrico, garantizando que las conclusiones se fundamenten en evidencia cientifica y experiencias
practicas que reflejan las tendencias actuales en responsabilidad social.

Fidelidad y Confianza de los Consumidores

La RSE juega un papel fundamental en la construccion de la lealtad de los consumidores hacia una
marca. Las empresas que demuestran un compromiso auténtico con la responsabilidad social logran
generar confianza, lo que resulta en una relacién a largo plazo con sus clientes.

Segun un estudio de Cone Communications (2017), mas del 85 % de los consumidores afirma que se
siente mas leal hacia marcas que adoptan practicas responsables (Cone Communications, 2017, pp.
19-20). Este vinculo es especialmente fuerte entre las generaciones mas jévenes, como los millennials
y la Generacion Z, quienes consideran la ética y la sostenibilidad como factores clave en sus decisiones
de compra.
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La confianza y lealtad de los consumidores también contribuye a la reputacion de la empresa, un
activo intangible que puede ser decisivo en el éxito empresarial. Una reputacién positiva permite a las
empresas diferenciarse en un mercado saturado, lo cual facilita la atraccion y retencion de clientes.
Ademas, la transparencia y las practicas éticas de la RSE reducen el riesgo de crisis reputacionales,
que pueden surgir de conflictos ambientales, laborales o sociales.

Entorno Regulatorio y Cumplimiento Normativo

A medida que la conciencia sobre la sostenibilidad aumenta a nivel global, las regulaciones en torno a la
RSE se han vuelto mas estrictas. Muchos paises han comenzado a implementar politicas que requieren
que las empresas cumplan con normas de sostenibilidad y responsabilidad social, especialmente
en industrias con un alto impacto ambiental como la manufactura, la energia y la mineria. Estas
regulaciones varian en alcance y nivel de aplicacion, pero tienen en comun el objetivo de promover
practicas que reduzcan la huella ecologica y mejoren la calidad de vida en las comunidades donde
operan las empresas (Freeman, 1984, p. 33).

Para adaptarse a este entorno regulatorio, las empresas deben desarrollar programas de RSE que
aseguren el cumplimiento de estas normas y anticipen futuras regulaciones. La capacidad de una
empresa para adaptarse a estos requisitos legales no solo le permite evitar sanciones, sino que
también mejora su posicion en el mercado al mostrar un compromiso proactivo con la sostenibilidad.
El cumplimiento normativo, impulsado por politicas de RSE, se convierte en una ventaja competitiva,
especialmente en mercados globales donde los consumidores y reguladores valoran las practicas
éticas y sostenibles (Johnson, 2017, pp. 39-41).

RSE como Estrategia de Gestion del Riesgo

La RSE también actua como un mecanismo de gestion de riesgos, ya que permite a las empresas
identificar y mitigar posibles conflictos sociales, ambientales y éticos antes de que escalen. Al promover
la transparencia y el didlogo abierto con los stakeholders, las empresas pueden prever problemas
potenciales y responder adecuadamente para evitar dafios a su reputacion y la pérdida de confianza
de los consumidores (Parker, 2020, p. 68).

Ademas, la adopcidn de practicas de sostenibilidad ayuda a las empresas a disminuir los riesgos
asociados con el cambio climatico y la escasez de recursos, factores que pueden afectar la continuidad
operativa a largo plazo.

Un enfoque de RSE bien estructurado permite que las empresas desarrollen protocolos y planes de
contingencia que facilitan la toma de decisiones en situaciones criticas. Por ejemplo, una empresa
minera que implementa practicas de RSE puede reducir el riesgo de conflictos con las comunidades
locales al proporcionar empleos justos y contribuir al desarrollo social de la region. La RSE, en este
sentido, se convierte en una estrategia para fortalecer las relaciones con los stakeholders y minimizar
las amenazas externas que podrian afectar la estabilidad y el rendimiento de la empresa.

98



14 ADMINISTRACION v su contrisucion ex 14 EMPRESA v L secror EDUCATIVO

RSE y Capital Humano

La responsabilidad social empresarial también influye positivamente en la gestion del capital humano,
atrayendo y reteniendo talento de calidad. Los empleados actuales, especialmente los mas jovenes,
valoran cada vez mas trabajar en organizaciones que compartan sus valores éticos y sociales. Las
empresas que demuestran un compromiso genuino con la RSE no solo se posicionan como empleadores
atractivos, sino que también logran mejorar la satisfaccién y el compromiso de sus trabajadores,
quienes sienten que sus labores contribuyen a un propdsito mayor (Elkington, 1997, p. 47).

Ademas, la RSE promueve un entorno laboral inclusivo y seguro, lo cual fortalece la cultura
organizacional y mejora el clima laboral. Programas de diversidad, inclusion y bienestar, como parte
de la RSE, aumentan la motivacion de los empleados y reducen la rotacion de personal. La inversion
en el bienestar de los trabajadores tiene efectos positivos en la productividad y la calidad del trabajo,
lo cual beneficia directamente el desempefio general de la empresa.

Impacto Financiero y Rentabilidad de la RSE

Contrario a la creencia de que la RSE es unicamente un gasto, diversos estudios han demostrado
que una estrategia de RSE bien estructurada puede generar un retorno significativo de inversion. La
reduccion de costos operativos es una de las maneras en que la RSE contribuye directamente a la
rentabilidad de la empresa. Por ejemplo, la implementacion de practicas de eficiencia energética y
reciclaje permite disminuir los gastos en insumos y consumo de energia (Porter y Kramer, 2006, p. 90).

Asimismo, el acceso a capital se facilita para las empresas comprometidas con la sostenibilidad, ya que
los inversionistas valoran cada vez mas el impacto social y ambiental de sus inversiones. Los llamados
fondos de inversion socialmente responsables (ISR) y los bonos verdes representan oportunidades de
financiamiento para las empresas que demuestran un fuerte compromiso con la RSE. Esto evidencia
que la RSE no solo mejora la imagen y reputacién de la empresa, sino que también contribuye a su
viabilidad financiera.

(ONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) como factor de desarrollo
empresarial revela que las empresas que adoptan politicas de RSE no solo generan un impacto positivo
en la sociedad, sino que también obtienen beneficios estratégicos significativos.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la RSE contribuye al fortalecimiento de la reputacién
corporativa, un activo fundamental en un entorno donde los consumidores y las comunidades son
cada vez mas conscientes de la sostenibilidad y ética en los negocios. Las empresas socialmente
responsables logran construir relaciones de confianzay lealtad con sus clientes, lo cual puede traducirse
en mayores niveles de satisfaccion y retencion, especialmente entre consumidores que valoran los
productos y servicios comprometidos con causas sociales y ambientales.
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Otro hallazgo importante es el impacto de la RSE en la motivaciéon y satisfaccion de los empleados.
Las practicas de RSE promueven una cultura organizacional positiva que se refleja en el compromiso y
desempenio de los trabajadores. Empresas con politicas activas de RSE suelen tener empleados mas
comprometidos y una menor rotacion de personal, lo que genera un entorno de trabajo mas estable y
productivo.

Este compromiso con la ética y el bienestar social refuerza también la capacidad de atraer talento,
pues los profesionales, especialmente las nuevas generaciones, valoran trabajar en organizaciones
con valores sociales alineados a los suyos propios.
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