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LA FISCALIZACION EN MEXICO A TRAVES DEL REGIMEN
SIMPLIFICADO DE CONFIANZA

NAYELI ROJAS JIMENEZ'
GUSTAVO MENDOZA BARRON?
CARLOS ENRIQUE LEVET RIVERA?

Resumen

El Régimen Simplificado de Confianza es un sistema tributario que busca facilitar y simplificar el
cumplimiento de obligaciones fiscales para pequefios contribuyentes. Este régimen se caracteriza por
tener una menor carga administrativa y contable en comparacion con otros regimenes fiscales, lo que
lo hace atractivo para aquellos contribuyentes que buscan simplificar su cumplimiento fiscal.

El RESICO ofrece beneficios como la simplificacién en la determinacion y pago de impuestos, la
reduccion de tramites y la disminucién de requerimientos de informacion por parte de la autoridad
fiscal, es importante tener en cuenta que cada pais tiene sus propias normas y requisitos especificos
para el Régimen Simplificado de Confianza, por lo que es necesario consultar la legislacion vigente y
recibir asesoria adecuada para cumplir con las obligaciones fiscales de manera correcta. Es un sistema |
tributario que busca facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales para pequefios contribuyentes,
mediante la simplificacion de tramites y requisitos, promoviendo la formalidad y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, lo que puede tener varios beneficios tanto para los
contribuyentes como para la autoridad fiscal y la economia en general.

Palabras claves: RESICO, contribuyentes, obligaciones fiscales, sistema tributario.

Abstract

The Simplified Trust Regime is a tax system that seeks to facilitate and simplify the fulfillment of tax
obligations for small taxpayers. This regime is characterized by having a lower administrative and

accounting burden compared to other tax regimes, which makes it attractive for those taxpayers

seeking to simplify their tax compliance.

The RESICO offers benefits such as simplification in the determination and payment of taxes, l
reduction of procedures and reduction of information requirements by the tax authority. It is important

to keep in mind that each country has its own specific rules and requirements for the Simplified Trust
Regime, so it is necessary to consult current legislation and receive adequate advice to comply with

" Universidad Veracruzana, narojas@uv.mx
2 Universidad Veracruzana, gusmendoza@uv.mx
3 Universidad Veracruzana, clevet@uv.mx
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tax obligations correctly. It is a tax system that seeks to facilitate compliance with tax obligations for
small taxpayers, by simplifying procedures and requirements, promoting formality and voluntary
compliance with tax obligations, which can have several benefits for both taxpayers and the tax
authority and the economy in general.

Keywords: RESICO, taxpayers, tax obligations, tax system.

Introduccion

El Régimen Simplificado de Confianza es un régimen tributario disefiado para facilitar el cumplimiento
de obligaciones fiscales a pequefios contribuyentes. Para entender su historia, debemos remontarnos
a los antecedentes del sistema tributario y su evolucion. Estos son requisitos pueden resultar dificiles
de cumplir para los pequefios negocios y emprendedores, quienes a menudo carecen de los recursos
y conocimientos necesarios para llevar a cabo una contabilidad formal y presentar declaraciones de
impuestos complejas. Con el objetivo de simplificar y agilizar el cumplimiento tributario para este sector
de contribuyentes, surgieron diversas propuestas y esquemas especiales a lo largo del tiempo. En el
caso especifico del Régimen Simplificado de Confianza, este fue implementado en varios paises de
Latinoamérica, entre ellos México y Colombia.

En México, por ejemplo, el Régimen Simplificado de Confianza fue introducido en 2008 como parte de
una reforma fiscal. Este régimen esta dirigido a pequefos negocios cuyos ingresos anuales no superan
cierto umbral establecido por la autoridad tributaria. Los contribuyentes acogidos a este régimen tienen
la opcion de pagar impuestos de forma simplificada, utilizando un esquema de pagos bimestrales
basados en un porcentaje fijo de sus ingresos.

Estos regimenes suelen tener requisitos mas simples y tasas impositivas mas bajas en comparacion
con los regimenes generales, lo que los hace atractivos para los emprendedores y pequefios
empresarios. El RESICO surge debido a la necesidad de promover una organizacién fiscal mas justa
y eficiente pues, el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) esta solamente dirigido a personas fisicas
con actividades empresariales (Tributaria, Gobierno de Mexico, 21)

Estos regimenes simplificados suelen aplicarse a pequefias empresas o emprendedores individuales
que tienen ingresos bajos o que realizan actividades de bajo riesgo fiscal. Se tiene como meta para el
afno 2022 el aumento inscritos en el régimen desde el 20 al 30% estos deberan pagar sus impuestos
mensualmente.

Indica el nuevo Régimen las personas fisicas con actividades empresariales, profesionales o
arrendadores de bienes pueden tributar en el Régimen Simplificado de Confianza ya que estaria
incluida como actividad segun la Regla 3.13.10. de la resolucion miscelanea fiscal (LEFISCO, 2022)
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EL director del Centro de Investigacion Econdmica y Presupuestaria (CIEP) coment6 que este nuevo
régimen seria una mezcla entre Régimen de Incorporacion Fiscal y el 602 Régimen de Actividades
Empresariales y Profesionales, Los ingresos seran efectivamente acumulables mes a mes para la
declaracién del impuesto antes del 17 de cada mes, tanto de personas fisicas como morales, a esto
se le llamara Régimen Simplificado de Confianza. (El Economista, 2021)

Los contribuyentes ya sean personas fisicas que tengas como actividad empresarial, arrendamiento o
agricola estos estaran obligados al calculo de impuesto del ISR donde unicamente pagaran aquellos

ingresos pagados durante el mes causado (Union C. d., 2021)

El RESICO y sus beneficios

El Régimen simplificado de confianza tiene como objetivo general la reduccion de tasas en impuesto
para las personas que tributan a ingresos menores 3.5 millones anuales en personas fisicas, los cuales
en pagos provisionales declaran ante el SAT tasas del 1% al 2.5%, es un enfoque que se utiliza en
algunos sistemas tributarios para simplificar los requisitos fiscales para ciertos contribuyentes.

Con este Régimen se beneficia al 82 por ciento de los contribuyentes personas fisicas, donde sus
declaraciones preliminares de los ingresos de los contribuyentes y calculos mediante un algoritmo, con
la meta de hacer mas facil el pago de impuestos y atraer a pequefios comerciantes que operan en la
informalidad (Union C. d., 2023)

Reducir la carga administrativa y burocratica para los contribuyentes que califican para este régimen.
Esto implica simplificar los procedimientos de registro, presentacion de contabilidad y pago de
impuestos, lo que facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Al proporcionar un régimen tributario mas beneficioso para los pequefios contribuyentes, se busca
fomentar su formalizacidn y su incorporacion a la economia formal. Esto ayuda a reducir la economia
sumergida y promover el crecimiento econdmico sostenible, donde hay reduccion en las tasas de
impuestos, exenciones o deducciones especiales, lo que se traduce en una carga tributaria menor.

El régimen simplificado de confianza puede servir como un incentivo para el establecimiento de nuevas
empresas y el emprendimiento, al hacer mas accesible el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
reducir los costos asociados con el cumplimiento tributario.

Aumento de contribuyentes en la base de datos del SAT con actividades con menor ingreso anual,
adicionalmente podran obtener ingresos por salarios e intereses, siempre que la totalidad de los
ingresos no supere el monto de los 3.5 millones de pesos al afo. (Tributaria, Gobierno de Mexico,
2022).
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El Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) ofrece varios beneficios para contribuyentes con

pequefias actividades por ejemplo los comerciantes les ayudaran a llevar una buena administracion,

el SAT incluyé este régimen para que todo contribuyente sea capaz de el mismo puede presentar su

impuesto mensualmente, los cuales pueden incluir:

Simplificacién en la determinacién y pago de impuestos: EI RESICO reduce la carga
administrativa y contable asociada al pago de impuestos, lo cual facilita el cumplimiento
tributario para los pequefos negocios, emprendedores y profesionistas independientes, como
beneficio hacia el SAT incluye mas contribuyentes para quien ellos mismo sepan que al tener
un ingreso inmediatamente pagaran por este. Esto implica menos tramites, requisitos y
procedimientos complicados, lo cual puede ahorrar tiempo y recursos a los contribuyentes.
Reduccion de requerimientos de informacién: El RESICO se basa en la confianza mutua entre
el contribuyente y la autoridad fiscal, lo cual implica que se reducen los requerimientos de
informacion por parte de la autoridad fiscal. Esto implica menos solicitudes de documentos,
comprobantes y reportes, lo cual puede simplificar la relacion entre los contribuyentes y la
autoridad fiscal.

Incentivos a la formalidad: EI RESICO busca promover la formalidad en la economia, ofreciendo
incentivos para que los pequefios contribuyentes se registren y cumplan con sus obligaciones
fiscales de manera voluntaria. Esto puede incluir beneficios como tasas de impuestos reducidas,
facilidades de pago, acceso a programas de apoyo gubernamental y mayor confianza por parte
de los clientes y proveedores.

Administracion fiscal: Este puede implicar tasas de impuestos mas bajas o simplificadas para
los pequenos contribuyentes estas podrian variar desde 1.5% hasta 2.5%, lo cual puede
representar una reduccion de administracion fiscal en comparacion con otros regimenes
tributarios, donde si ellos rebasan cierto limite automaticamente podrian pasar a esos. Esto
puede significar un ahorro en el pago de impuestos y una mayor disponibilidad de recursos para
reinvertir en el negocio o emprendimiento.

Estimulo al crecimiento de negocios y emprendimientos: El RESICO puede promover el
crecimiento de pequefos negocios y emprendimientos al reducir su carga administrativa y
contable, lo cual puede permitirles enfocarse en el desarrollo de su actividad econdémica. Esto
puede estimular la generacién de empleo, el aumento de la inversién y la contribucion al
desarrollo econémico del pais.

Transparencia y colaboracién: El enfoque de confianza mutua del RESICO puede fomentar una
relacion mas transparente y colaborativa entre los contribuyentes y la autoridad fiscal. Esto
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puede implicar una comunicacion mas fluida, mayor claridad en los procesos y una relacion de
trabajo mas cercana, lo cual puede facilitar el cumplimiento tributario y resolver posibles dudas
o discrepancias de manera mas agil y eficiente.
El Simplificado de Confianza (RESICO) se basa en los principios de simplificacion administrativa,
fomento de la formalidad y promocion de la confianza entre los contribuyentes y la autoridad fiscal.
Se basa en la simplificacion administrativa, fomento de la formalidad, confianza entre el contribuyente
y la autoridad fiscal, beneficios para los pequefios contribuyentes y su impacto en la economia,
RESICO surgié como parte de los cambios que ha implementado la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el SAT, con dicha intencion. Adicionalmente, este nuevo régimen viene a sustituir al
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) para contribuyentes menores. (Gutiérrez, 2022)
El Régimen Simplificado de Confianza es una simplificacion para llevar el pago del impuesto sobre la
renta (ISR) este fue disefiado para persona fisica y persona moral los cuales ellos mismo podran llevar
su administracion su contabilidad electrénica y por su puesto declarar sus impuestos.
Entré en vigor el 01 de enero 2022 y tiene nuevos contribuyentes inscritos por primera vez o aquellos
por cambio de régimen, tomandose en cuenta que tiene tasas fijas de 1% hasta 2.5 % de los ingresos
efectivamente pagados.

Actividades de RESICO con limite de ingreso anualmente donde solo podran facturar 3.5 mdp en

personas fisicas.

Actividad empresarial y profesional

Régimen de Incorporacion Fiscal cabe mencionar que en estos ya hay muy pocos contribuyentes

Arrendamiento de propiedades, terrenos, etc.

Actividad de campo como Agricolas, Ganaderas, Pesqueras o Silvicolas

Cuadro 1 Fuente (Tributaria, Gobierno de Mexico, 2022)
En los inicios del afios 2022 el Servicios de Administracion Tributaria dio a conocer que tenian hasta

el 31 de enero del 2022 para poner tributar en el Régimen simplificado de confianza los contribuyentes
debian presentar su aviso para el cambio de régimen, hubo contribuyentes de RIF los cuales si fue
obligatorio su cambio si esto no presentaban el aviso automaticamente seria pasados al Régimen de
Actividad Empresarial, a los que se fue no fue obligatorio se les dio la opcion de tributar en este siempre
y cuando cumplieran los requisitos necesarios, en algunos casos personas que se inscribieron por
primera vez a RIF a finales de los afios 2021 automaticamente en el 01 de Febrero pasarian al nuevo
Régimen. A partir de enero 2022, como parte de los cambios fiscales de este afio, las personas fisicas
que tributan actualmente en el Régimen de Incorporacion Fiscal RIF y que deseen permanecer en
dicho régimen deben presentar su aviso a mas tardar el 31 de enero de este afo; de lo contrario,
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quienes no lo realicen, a partir del 1 de febrero se les asignara el régimen de acuerdo con las

disposiciones aplicables. (Tributaria, Twitter, 2022)

Los que pueden tributar en este Régimen

Ser Persona Fisica cuyos ingresos anuales no rebasan los 3.5 millones de pesos.

Personas fisicas: Los individuos que desarrollan actividades econdmicas por cuenta propia,
como profesionistas independientes, artesanos, agricultores, comerciantes minoristas, entre
otros, pueden ser elegibles para tributar en RESICO. Por lo general, se establecen limites de
ingresos brutos anuales y otros requisitos para determinar si un individuo puede acogerse a
este régimen (Tributaria, 2022)

Pequefias empresas: Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) también pueden
ser elegibles para tributar en RESICO, siempre y cuando estos cumplan con los requisitos que
requiere este régimen sobre todo no rebasar los ingresos efectivamente pagados ya que
automaticamente podria pasar a otro régimen. Esto puede incluir a empresas con un cierto nivel
de ingresos, numero de empleados, y actividades econdomicas especificas, Actividades
empresariales y profesionales que tengan actividades pequefias independientes o que sea otro
ingreso que perciban, al oir de RESICO se esta enfocando a los comerciantes ya que entre mas
facil sea para ellos estar presentando su impuesto da mas confianza a que ellos se inscriban.
Negocios con operaciones locales: suele estar disefiado para negocios que operan a nivel local,
es decir, en un territorio especifico, como una ciudad, municipio o provincia. Por lo tanto, los
contribuyentes que tengan su actividad econdémica limitada a un area geografica determinada
pueden ser elegibles para tributar en RESICO.

Régimen de Incorporacion Fiscal es un régimen que esta siendo reemplazado cabe mencionar
que para el afo 2023 todavia existen algunos contrayentes que todas siguen estando ahi pero
con el paso el tiempo pasaran a RESICO O Actividad empresarial estos también son personas
fisicas con actividades empresariales los cuales tienen ingresos de hasta dos millones de pesos
anuales que son medianas tiendas de abarrotes, aquellos pequefios restaurantes de comida,
taxistas, emprendedores que no tengan algun local también se incluyeron en este.

Uso o goce de bienes inmuebles mejor conocido como la renta de departamentos, casa locales
y tierras para siembra.

Contribuyentes que tengan actividad de Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras, estos

sin aquellos que lo realizan en el campo.
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Es importante tener en cuenta que las condiciones y requisitos para tributar en RESICO pueden variar
segun la legislacion fiscal de cada pais o jurisdiccion, por lo que es necesario consultar la normativa
aplicable en cada caso especifico. Ademas, es fundamental cumplir con las obligaciones fiscales
establecidas por el régimen, como llevar registros contables adecuados, presentar declaraciones de
impuestos en tiempo y forma, y cumplir con los pagos correspondientes, para asegurarse de cumplir
con las normas tributarias vigentes.

También, estaran obligados a presentar su declaracion anual del ejercicio en el mes de abril del afio
siguiente al que corresponda la declaracion, sin considerar deduccion alguna.

Cabe mencionar que las Personas Morales deberan retener el 1.25% sobre el monto de los pagos que
efectuen a Personas Fisicas en RESICO, sin considerar impuestos adicionales.

Los que no pueden tributar en este Régimen

Ser socio, accionista o integrante de personas morales o cuando estas sean partes relacionadas,
excepto cuando: Sean socios, accionistas o integrantes de personas morales que tributen en el
Régimen de las Personas Morales con fines no Lucrativos, de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
siempre que no perciban de este remanente distribuible. (E., 2021)

e Aquellos socios, accionistas que pertenezcan a personas morales ya sea forma instituciones o
sociedades lucrativas o no lucrativas estas su primordial objetivo es administrar un fondo o
ahorro para cualquier gasto que se requiera, existen sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo constituidas donde se consideras como personas morales las cuales no permite
tributar dentro de este régimen ya que relativamente reciben intereses de otras personas
morales.

e Los socios que de cooperativas con otras personas fisicas dentro no de actividad de agricolas,
ganaderas, silvicolas y pesqueras, estos deberan tributar por cuenta propia independiente
mente sus obligaciones

e Aquellos contribuyentes del extranjero que se encuentren radicando fuera del pais y tengan
actividades en México no podran tributar en este.

e Asimilaros a salarios que perciban honorarios dentro del gobierno, aquellos de vigilancia,
gerentes generales, directivos de empresas, por otro lado, honorarios que sean pagados por un
prestatario, honorarios por actividad empresarial no podran tributar en este régimen, cuando le
comenté al prestatario que optan se debe de pagar el impuesto por el régimen de asimilados a

salarios.
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Pasos para la incorporacion al RESICO

Una vez teniendo los requisitos para el registro a RESICO, se debe hacer a través de la pagina del
SAT desde Google o algun navegador de confianza o donde se sientan comodos, este esta caso se
ingresan los datos de la persona a registrar, debemos que si es primera vez que se hace el cambio no
puede ser la misma persona que haga el cambio, debera utilizar los datos de una tercera persona, una
vez hecho el registro automaticamente le dara su Acuse que el comprobante de tu registro en RESICO
podria imprimirlo o guardarlo en PDF.

Estos son los siguientes pasos para la inscripciéon a RESICO:

1. Ingresar al portal del SAT https://www.sat.gob.mx/

2. Se deberé seleccionar en la parte superior izquierda personas fisicas deben seleccionar
el apartado de "Personas", las personas morales deberan elegir "Empresas”.

3. Den la parte de “Tramites del RFC” hay un apartado que nos indica “Actualizacion en el
RFC”. Debera ser selecciona “Presenta el aviso de actualizacion de actividades economicas y
obligaciones”.

4. Se debe Iniciar sesidon proporcionando tu RFC con su contrasefia o la e. Firma por eso
es importante contar con todo

5. La fecha debera ser selecciona desde el momento en que se inicié la actividad o en otro
caso desde que se realice el alta del régimen.

6. Se elegira la actividad econdmica que se realizara o se esté realizando.

7. Se debe indicar el porcentaje de ingresos proporcionando todas las actividades que se
estaran realizando.

8. Una vez ingresada toda la informacion se deberé que esté correcta y da clic en el botén
"Guardar datos del cuestionario".

Una vez terminado el tramite, el sistema emitira un acuse de éxito de tu situacion fiscal actualizada.

iy |
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Leyes que Amparan al Régimen Simplificado de Confianza

Codigo Fiscal o Ley de Impuestos

Es una normativa legal que establece las disposiciones y regulaciones relacionadas con los impuestos para aquellos
contribuyentes que se encuentran en el régimen simplificado de confianza, aborda aspectos como la determinacion
y calculo de los impuestos, los plazos y procedimientos de presentacién de declaraciones y pagos, las obligaciones

contables y la informacion que los contribuyentes deben proporcionar a las autoridades fiscales.

Ley del Impuesto sobre la Renta
Es calculo del impuesto se realiza aplicando una tasa fija a los ingresos obtenidos. Esta tasa puede variar segun las
disposiciones fiscales. En general, el régimen simplificado busca facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

para aquellos contribuyentes con menores ingresos y actividades econémicas menos complejas.

Ley Miscelanea
Es una normativa que suele incluir disposiciones relacionadas con diversos aspectos del sistema fiscal, como
modificaciones a las tasas de impuestos, cambios en los procedimientos de presentacion de declaraciones y otras

regulaciones relacionadas con los impuestos.

Cuadro 2 Fuente (Tributaria, Gobierno de Mexico, 2022)

Obligaciones
Personas Fisicas y Personas Morales que tributen en el nuevo régimen de RESICO deberan tener
como obligacion fiscal principal relevadas de presentar lo siguiente:

e Contabilidad electrénica.

e Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT) esto es mas obligatorio a

contribuyentes con actividad empresarial

Comprobantes fiscales

Se solicitara CFDI sobre aquellos gastos que se tengan depende la actividad para mejor control interno
del contribuyente, se genera todo CFDI de todos aquellos ingresos que se tengas durante el mes o se
podran emitir un solo CFDI mejor conocido como factura global por el total de ingresos en el mes, a
mas tardar dentro de los tres dias posteriores al ultimo dia del mes, siempre que se cumpla con lo
siguiente: Emitir facturas de sus ingresos y la contabilidad electronica.

Calculos y Pagos ISR Personas Fisicas en el Régimen Simplificado de Confianza

Los pagos provisionales en el régimen de confianza se refieren a los pagos que los contribuyentes
deben realizar de forma peridédica durante el afio fiscal, como adelanto del impuesto sobre la renta
(ISR).
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El régimen de confianza es un esquema fiscal implementado en algunos paises para simplificar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y promover la transparencia y la confianza entre el
contribuyente y la autoridad fiscal. Bajo este régimen, se establece un acuerdo previo entre el
contribuyente y la autoridad tributaria, en el que se determina una tasa fija o un método especifico para
calcular los pagos provisionales, estos se realizan de forma peridédica a lo largo del afo fiscal y
generalmente se basan en los ingresos estimados o en una férmula preestablecida. Estos pagos se
consideran anticipos del impuesto final a pagar y ayudan a distribuir la carga tributaria de manera mas
equitativa a lo largo del afio.

Es importante destacar que los pagos provisionales en el régimen de confianza son ajustados al
finalizar el afo fiscal, una vez que se conocen los ingresos y los gastos reales del contribuyente. En
ese momento se realiza el calculo del impuesto definitivo y se compara con los pagos provisionales
realizados. Si los pagos provisionales excedieron el impuesto final, el contribuyente puede tener
derecho a un saldo a favor, el cual puede solicitar como devolucién o utilizarlo para compensar
impuestos en periodos fiscales siguientes. Por otro lado, si los pagos provisionales fueron menores al
impuesto final, el contribuyente debera pagar la diferencia.

Articulo 113-E: Aquellas Personas Fisicas inscritas en el RESICO deberan presentar pagos
provisionales mensuales a mas tardar el 17 del mes inmediato posterior al que corresponda el pago y
consideraran el total de sus ingresos, los cuales deberan estar amparados con un comprobante fiscal
digital por internet efectivamente cobrados el articulo 113-F de esta Ley ISR y estén amparados por
los comprobantes fiscales digitales por Internet efectivamente cobrados, sin incluir el impuesto al valor

agregado, y sin aplicar deduccién alguna. (Union C. d., 2023)
Tabla 1 Fuente (Tributaria, Gobierno de Mexico, 2022)

Hasta 25,000.00 d 250.00
Hasta 50,000.00 550.00
Hasta 83,333.33 1,249.99
Hasta 208,333.33 . 4,166.66

Hasta 3,500,000.00 87,500.00

iy |
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Retencién Mensual

El régimen simplificado de confianza es un esquema fiscal disefiado para facilitar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de ciertos contribuyentes. Por lo general, esta dirigido a pequefias y
medianas empresas (PYMES) y profesionistas independientes. En este régimen, el contribuyente paga
impuestos sobre una base simplificada, en lugar de realizar el calculo completo de su renta gravable.
En relacion con la retencion del ISR, en el régimen simplificado de confianza, los contribuyentes
podrian estar exentos de realizar retenciones a terceros. Sin embargo, personas fiscas que se
encuentren tributando en este régimen cuando le factura a una persona moral tendra que aplicarle la
tasa del 1.25% sobre el monto efectuado 6sea el subtotal sin tomar en cuenta el impuesto al valor
agregado.

Declaracion Anual

La Declaracion Anual se refiere especificamente a la declaracion de impuestos sobre la renta (ISR)
que deben presentar las personas fisicas y morales. La fecha limite para presentar la Declaracion
Anual en México generalmente es el 30 de abril de cada afno.

Es importante cumplir con la obligacién de presentar la Declaracion Anual de manera correcta y
oportuna, ya que su incumplimiento puede generar multas y sanciones por parte de la autoridad
tributaria. Ademas, una declaracion adecuada puede permitirle aprovechar beneficios fiscales y
obtener devoluciones de impuestos si corresponde.

Ejemplo calculo del impuesto anual:
Tabla 2 Fuente (Tributaria, Gobierno de Mexico, 2022)

Hasta 300,000.00

Hasta 600,000.00
Hasta 1,000,000.00
Hasta 2,500,000.00

Hasta 3,500,000.00

Incumplimiento de las Obligaciones
El incumplimiento de las obligaciones ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) puede tener
consecuencias legales y financieras. El SAT es la autoridad fiscal en México y es responsable de

administrar y recaudar impuestos, las cuales pueden ser:

iy |
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e Multas y recargos: EI SAT puede imponer multas y recargos por el incumplimiento de las
obligaciones fiscales. Estas sanciones pueden variar segun la gravedad y la frecuencia del
incumplimiento.

e Embargo de cuentas bancarias: En casos de incumplimiento reiterado o de deudas fiscales
significativas, el SAT puede solicitar el embargo de las cuentas bancarias del contribuyente para
garantizar el pago de los impuestos adeudados.

e Clausura de establecimientos: En situaciones graves de incumplimiento, el SAT puede ordenar
la clausura temporal o definitiva de los establecimientos del contribuyente.

e Proceso penal: En casos de fraude o evasion fiscal grave, el SAT puede iniciar un proceso penal
contra el contribuyente, lo que puede llevar a sanciones penales, como multas elevadas o
incluso prision.

Articulo 113-1 Los contribuyentes que omitan tres o mas pagos provisionales o, en su caso, no
presenten su declaracion anual, deberan de pagar el impuesto sobre la renta respectivo de
conformidad con las disposiciones del Titulo 1V, Capitulo I, Seccién | (De las personas fisicas con
actividades empresariales y profesionales) o Capitulo Il (De los ingresos por arrendamiento y en
general por otorgar el uso o goce temporal de bienes inmuebles), segun corresponda. (Union C. d.,
2023)

Conclusiones

El Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) es un sistema tributario que ofrece beneficios y
simplificaciones a las personas fisicas que cumplen con ciertos requisitos y que son consideradas
contribuyentes de menor tamafio en comparacién con otras formas de tributacion, puede ser una
opcion atractiva para aquellos contribuyentes que tienen ingresos y gastos limitados, y que buscan
una forma simplificada y menos onerosa de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Uno de los principales beneficios es la reduccion de la carga administrativa y contable, ya que implica
menos requisitos de registro, presentacién de declaraciones y llevar registros contables mas simples.
Esto puede significar un ahorro de tiempo y recursos para los contribuyentes, especialmente aquellos
con actividades econdmicas de menor envergadura. Ademas, suele tener tasas de impuestos fijas y/o
proporcionales, lo que permite una previsibilidad en la determinacion de los impuestos a pagar,
evitando la complejidad de los sistemas tributarios progresivos y/o con multiples tasas. Esto puede
facilitar la planificacidn financiera y la gestion de los recursos del contribuyente.

Generalmente implica menor exposicion a auditorias y revisiones fiscales, ya que los contribuyentes

estan sujetos a requisitos y procedimientos mas simplificados en comparacion con otros regimenes
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tributarios. Sin embargo, es importante destacar que esto no exime a los contribuyentes de cumplir
con las obligaciones fiscales y mantener la documentacién para respaldo, por lo que es importante
mantenerse informado y cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por la normativa aplicable
en cada caso. Es recomendable contar con asesoria contable y tributaria adecuada para asegurarse

de cumplir con los requisitos y evitar posibles sanciones o inconvenientes con las autoridades fiscales.
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CREACION Y DESARROLLO DE UNA EMPRESA SUSTENTABLE EN EL
MUNICIPIO DE TLALIXCOYAN VERACRUZ

SELENE MAGDALA RAMOS CORTES'
BERTHA CONDE CARRENO?
RosARIO REYES GOMEZ®

Resumen
En Meéxico, se desechan anualmente 24,000 toneladas de popotes, lo que contribuye
significativamente a la contaminacion marina. Segun la SEDEMA, el 80 % de esta contaminacion
proviene de plasticos, lo que pone en riesgo a mas de un millbn de aves, mamiferos y especies
marinas. En respuesta a este grave problema, se realizé una investigacion en el municipio de
Tlalixcoyan, Veracruz, centrada en la contaminacion por plasticos, identificando a los popotes como
un objetivo clave para la reduccion de desechos plasticos. A partir de un estudio de mercado, se
demostré la viabilidad de crear EMPMEX-ADA (Empresa Mexicana Amiga del Ambiente), dedicada a
la fabricacion de popotes biodegradables a base de caseina, una proteina derivada de la leche. Estos
. popotes se descomponen de manera natural, ofreciendo una alternativa ecoldgica a los plasticos |
convencionales. EMPMEX-ADA tiene como misién no solo reducir la contaminacién, sino también
fomentar el desarrollo econdmico local a través de la innovacion y el uso de recursos renovables. Sus
productos, seguros para el consumo humano, son ideales para la industria alimentaria. La empresa
busca satisfacer la creciente demanda de productos ambientalmente responsables, mientras impulsa
la economia regional y promueve practicas de produccion sostenibles. Esta investigacion contribuye
al campo de la Innovacion Empresarial, en el desarrollo de una empresa sustentable, proporcionando
una ayuda al medio ambiente con este producto biodegradable.
Palabras clave: Sostenibilidad, Innovacion, Contaminacién, Popotes biodegradables

Abstract
In Mexico, 24,000 tons of straws are discarded annually, significantly contributing to marine pollution.

! SEDEMA reports that 80% of this pollution comes from plastics, threatening over a million birds, I
mammals, and marine species. In response to this issue, research was conducted in Tlalixcoyan,

Veracruz, focusing on plastic pollution, with straws identified as a key target. According to a market

! Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Veracruz, selene.rc@veracruz.tecnm.mx
2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Veracruz, bertha.cc@veracruz.tecnm.mx
3 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Veracruz, 119021813@veracruz.tecnm.mx
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study, the viability of creating EMPMEX-ADA (Mexican Company - Environmentally Friendly) was
demonstrated. This company is dedicated to the production of biodegradable straws made from casein,
a protein derived from milk. These straws naturally decompose, offering an eco-friendly alternative to
conventional plastics. EMPEX-ADA aims not only to reduce pollution but also to boost local economic
development through innovation and the use of renewable resources. Additionally, its products are safe
for human consumption, making them ideal for the food industry. The company aims to meet the
growing demand for environmentally responsible products while driving the regional economy and
promoting sustainable production practices

Keywords: Innovation, Pollution, Biodegradable straws

Introduccion

Con el aumento significativo de la contaminacion ambiental y el uso desmedido de plasticos, se ha
intensificado la busqueda de alternativas sostenibles para productos de un solo uso, como los popotes.
En este contexto, los popotes biodegradables a base de caseina han surgido como una solucion
prometedora. La caseina, una proteina derivada de la leche, no solo es abundante y renovable, sino
que también ofrece propiedades biodegradables, haciéndola ideal para su uso en bioplasticos. Segun
estudios realizados por Lépez y Garcia (2015), los popotes a base de caseina presentan una baja
permeabilidad al oxigeno, lo que les confiere ventajas significativas sobre los plasticos convencionales
en términos de preservacion de alimentos. Ademas, investigaciones recientes indican que estos
bioplasticos no solo son biodegradables, sino también comestibles, lo que potencialmente reduce la
huella de residuos plasticos en el medio ambiente (Lopez & Garcia, 2015).

Su viable fabricacion representa un gran avance innovador con la masiva lucha contra la
contaminacion plastica, estos popotes no solo tienen la capacidad de descomponerse en condiciones
naturales, reduciendo significativamente su impacto ambiental, sino que de igual manera pueden
producirse a partir de subproducto de la produccién lactea, esto contribuye a una economia circular y
el aprovechamiento de recursos que de otro modo podrian ser desperdiciados.

La fabricacién y comercializacion de estos popotes no solo representa un avance en la tecnologia en
la creaciéon de materiales sostenibles, sino también es un paso crucial en la reduccion de la crisis
mundial de los plasticos. A medida que la sociedad avanza hacia las practicas mas ecolodgicas, el
desarrollo y la implementacién de estos innovadores productos pueden desempefar un papel
fundamental en la proteccidn del medio ambiente y la promocion de un futuro mas sostenible y sano.

El objetivo de crear y desarrollar este proyecto es para ofrecer una alternativa ecoldgica a los popotes

tradicionales de plastico, favoreciendo a la reduccion de la contaminacion ambiental y promoviendo la
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sostenibilidad. De igual manera satisfaciendo la demanda de consumidores y empresas
comprometidas con el medio ambiente, asegurandose de mantener practicas de produccion
sostenibles y éticas.

El proyecto se justifica en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, especialmente en areas como Produccion y Consumo Responsable, Accién por el Clima, Vida
Submarina, Vida de Ecosistemas Terrestres, Industria, Innovacion e Infraestructura, y Alianzas para
lograr los objetivos. El analisis estratégico de EMPMEX-ADA se basa en el modelo PESTAL,
considerando factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Se
destacan estrategias como investigacion de mercado, desarrollo de productos, disefio atractivo,
certificaciones, marketing consciente, colaboraciones estratégicas y gestion de residuos

Contenido material y métodos

EMPMEX-ADA (Empresa Mexicana — Amiga del Ambiente) es una empresa mexicana dedicada a la
fabricacion y distribucion de popotes biodegradables a base de caseina, la caseina es una proteina
que se encuentra en la leche. Los popotes a base de caseina ayudaran como alternativa al consumo
de popotes fabricados con materiales tradicionales, los cuales dafian considerablemente al medio
ambiente, el consumo de estos ayudara a disminuir la contaminacion ambiental.

Esta empresa que se dedica a la fabricacion de popotes biodegradables a base de caseina, presenta
muchos desafios que deben ser abordados para asegurar la viabilidad y el éxito del negocio.
Diversas problematicas estan asociadas a la contaminacion plastica y a los problemas ambientales
derivados de esta. La empresa EMPMEX-ADA contribuye a mitigar estas problematicas al ofrecer una
alternativa biodegradable a los popotes convencionales de plastico (Gonzalez & Martinez, 2020).
Concientizacién por

la contaminacion
plastica

Contaminacion Regulaciones medio
plastica ambientales

Impacto ambiental Demanda del Innovacién en

de los popotes consumidor por materiales
convencionales sostenibilidad sostenibles

Consumo de Problemas de
recursos no eliminacion de
renovables residuos

Apoyo en la
economia circular

Imagen 1.Planteamiento del problema
Elaboracién propia
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e Con el impacto ambiental de los popotes convencionales, la empresa ayudara a minimizar el
impacto negativo de los popotes tradicionales en los ecosistemas acuaticos y terrestres al
proporcionar una opcion que se descompone de manera natural y no persiste en el medio
ambiente durante largos periodos.

e El reducir la dependencia de recursos no renovables al utilizar caseina, como materia prima
para los popotes biodegradables.

e Ofrecer potes que se descomponen mas facilmente, evitando la acumulacion a largo plazo en
vertederos y entornos naturales.

e Responder a la creciente demanda de productos sostenibles por parte de los consumidores, lo
que puede mejorar la imagen de la marca y generar lealtad del cliente.

e Contribuir a la sensibilizacion publica sobre los problemas de la contaminacion plastica al
ofrecer una opcién mas respetuosa con el medio ambiente.

e Fomentar practicas empresariales que se alineen con los principios de la economia circular al
promover la reutilizacion de subproductos de la industria alimentaria.

e Reforzar el compromiso de la empresa con la responsabilidad social corporativa al abordar
activamente los problemas ambientales y participar en practicas de negocio éticas y sostenibles.

Empresa Mexicana = hmiga del ambiente

rmhreon nievierono o necl ginicnre

Imagen 2. Logotipo de la empresa
Elaboracién propia
Es una empresa lider en la fabricacion y distribucion de popotes biodegradables a base de caseina,

un material natural y renovable. Comprometida con proveer soluciones sostenibles y respetuosas con
el medio ambiente, la empresa combina innovacion tecnoldgica con conciencia ambiental para ofrecer
productos de alta calidad que contribuyen positivamente a la salud del planeta. Sus popotes
biodegradables son una alternativa viable y eficaz a los productos plasticos convencionales, y estan
disponibles en una amplia gama de opciones, desde popotes rectos hasta flexibles, adaptandose a las
necesidades especificas de sus clientes.

MISION Liderar la transformacién hacia un futuro sostenible fabricando popotes biodegradables a base

de caseina, contribuyendo a un planeta mas limpio para las futuras generaciones.
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VISION Ser lideres globales en soluciones biodegradables, estableciendo nuevos estandares de
sostenibilidad y contribuyendo a un mundo mas limpio y responsable.

La presente investigacion se basa en el modelo CANVAS (Osterwalder, 2010) como una herramienta
para estructurar y analizar los aspectos clave del negocio, explorando la creacion y el desarrollo de la
empresa EMPMEX-ADA.

La presente investigacion se fundamenta en el modelo CANVAS, desarrollado por Osterwalder (2010),
como una herramienta clave para estructurar y analizar los aspectos esenciales del negocio, en
particular la creacion y el desarrollo de la empresa EMPMEX-ADA. Este método identifica elementos
fundamentales como los socios clave necesarios para la comercializacion del producto, las actividades
esenciales, la propuesta de valor, la relacidn con los clientes, la segmentacion del mercado, los
recursos clave, y los canales de distribucién. EI modelo CANVAS resulta imprescindible para una
organizacion, ya que define y delimita la estrategia general de la empresa, permitiendo alcanzar los
objetivos en un tiempo determinado. Este enfoque facilita la visualizacion de escenarios, la
prospeccion, la preparacion y la toma de decisiones. Una organizacion es la suma de los esfuerzos de
diferentes equipos y areas que, al actuar de manera integral, impulsan la operacidon de una empresa.
Por ello, es fundamental que el plan de negocios sirva

como una guia para todos los miembros de una compaiiia o proyecto (Osterwalder, 2010). (imagen 3)

EMPRESA DEDICADA A LA
MODELO CANVAS EMPM EX'ADA FABRICACION Y DISTIBUCION DE
POPOTES BIODEGRADABLES A
BASE DE CASEINA
o TIENDAS NATURISTAS + PRODUCCION DE POPOTES « OFRECER UN PRODUCTO COMO » REDES SOCIALES + PERSONAS COMPROMETIDAS CONEL
¢ TIENDAD DEDICADAS A LA BIODEGRADABLES A BASE DE ALTERNATIVA SOSTENIBLE A LOS » DESCUENTOS MEDIO AMBIENTE

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CASEINA M

DICIONALES DE o CLIENTES CLAVE: PERSONAS CON

BIODEGRADABLES » MARKETING EN REDES SOCIALES POPOTES QUE REDUZCA LA ANGO DE EDAD DE 28 A 40 ANOS
o CAMPANAS SOBRE EL CUIDADO DEL * INTRODUCCION POR MEDIO DE CONTAMINACION AMBIENTAL
MEDIO AMBENTE ACTIVIDADES EN PRO AL CUIDADO

DEL MEDIO AMBEENTE
o« CAMPARAS PUBLICITARIAS

RECURSOS CLAVE

What are the tangibie and intangible
things you need to create your product?
+ Technology infrastructure
* Skilled development team

X

RE
MEDIO AMBIENTE

NTA, LUZ AGUA, INTERNET, SALARIOS » VENTAS DIRECTAS A TRAVES DE REDES SOCIALES
JBLICIDAD, MATERIAS PRIMAS, EMBALAJES, MANO DE OBRA , COMISIONES POR VENTA » VENTAS DIRECTAS A TRAVES DE CUALQUIERA DE LOS CANALES YA MENCIONADOS
+ APORTACION DE LOS SOCIOS
Imagen 3. Modelo CANVAS
Elaboracion propia

iy |
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Para el analisis de la empresa, se utilizé el analisis estratégico FODA, examinando que EMPMEX-ADA
cuenta con fortalezas como la innovacion del producto, cumpliendo con estandares de calidad y con
las leyes correspondientes del cuidado del medio ambiente, sin embargo, también cuenta con
debilidades, oportunidades y amenazas.

La principal fortaleza de la empresa es la innovacién de los popotes biodegradables a base de caseina,
y la principal debilidad es la falta de conciencia que aun existe en el consumo de productos
biodegradables.

La principal oportunidad esta en las alianzas que se pueden tener con los socios y clientes, los cuales
ayudan a posicionar a la empresa y dar a conocer una empresa que esta comprometida con el cuidado

del medio ambiente. (imagen 2)

FODA
FORTALEZAS INNOVACION EN CRECIMIENTO EN | OPORTUNIDADES
LA UTILIZACION EL MERCADO DE
DE MATERIALES PRODUCTOS
COMPROMISO BIODEGRADABLES
AMBIENTAL ALIANZAS
COLABORACION ESTRATEGICAS
CON CLIENTES DESARROLLODE
PROCESO DE NUEVOS
FABRICACION PRODUCTOS
EFICIENTE
DEBILIDADES COSTOS DE COMPETENCIAS AMENAZAS
PRODUCCION EN EL MERCADO
CONCIENCIA CAMBIOS EN LAS
DEL REGULACIONES
CONSUMIDOR AMBIENTALES
CAMBIOS EN LAS
PREFERENCIAS
DEL CONSUMIDOR

Imagen 4. Analisis estratégico FODA
Elaboracion propia

Objetivo General

El objetivo de EMPMEX-ADA es reducir significativamente la contaminacion plastica y la acumulacion
de desechos plasticos en el medio ambiente, también a contribuir a la conservacion de los ecosistemas
marinos y terrestres al promover alternativas biodegradables a los popotes de plastico convencionales.
comprometiéndonos a ser una fuente confiable de productos sostenibles y trabajar hacia un futuro mas

limpio y saludable para nuestro planeta.
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Objetivos especificos
e Sustituir el uso de popotes hechos con plastico convencional.
e Crear campafias que generen conciencia sobre el uso excesivo del popote comercial.
e Reducir las huellas de carbono
e Fomentar la conciencia sobre los problemas ambientales relacionados con el plastico y

promover practicas de consumo sostenible

Justificacion

¢, Como impacta la ODS de la agenda 2030 al proyecto de popotes biodegradables hechos de caseina?
El impacto de los ODS a EMPMEX-ADA son los siguientes:

La fabricacion de popotes biodegradables de caseina se relaciona de manera integral con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reflejando un enfoque holistico hacia un desarrollo mas
sostenible. En primer lugar, el ODS 12: Produccion y Consumo Responsable subraya la importancia
de una produccion ambientalmente responsable y de un consumo informado. La fabricacion de
popotes de caseina debe adoptar materiales y procesos que minimicen el impacto ambiental,
promoviendo asi un consumo mas consciente y sostenible.

Asimismo, el ODS 13: Accion por el Clima se ve directamente beneficiado, ya que la reduccion de la
contaminacion plastica mediante el uso de materiales biodegradables contribuye significativamente a
la mitigacion del cambio climatico. Este esfuerzo también impacta positivamente en el ODS 14: Vida
Submarina, dado que la biodegradabilidad de los popotes de caseina reduce la acumulacién de
plasticos en los océanos, protegiendo la vida marina y contribuyendo a la conservacion de los
ecosistemas acuaticos.

Por otro lado, el proyecto también apoya el ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres, al utilizar fuentes
sostenibles de caseina, lo cual alivia la presion sobre los recursos naturales y contribuye a la
conservacion de la biodiversidad en los ecosistemas terrestres. La innovacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias son promovidos por el ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, donde la creacion
de popotes biodegradables de caseina representa un avance en materiales y procesos de produccion
mas sostenibles, o que a su vez impulsa la industria hacia practicas mas respetuosas con el medio
ambiente.

Posteriormente, el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos destaca la importancia de la colaboracion
entre diversas partes interesadas, como gobiernos, ONG y empresas, para enfrentar desafios

globales. El proyecto de popotes biodegradables puede beneficiarse enormemente de tales alianzas,
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promoviendo soluciones sostenibles y fortaleciendo las colaboraciones necesarias para alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible.

Este plan de investigacién se basara en un Modelo de sustentabilidad ya que esto se centra en el
objetivo de satisfacer las necesidades de la generacidn presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras, para compensar las propias, permitiendo seguir produciendo igual o mayor
cantidad de productos a través de la mejora en la eficiencia de las actividades, métodos y recursos
consumibles, minimizando asi el dafio ambiental, utilizando modelos como VUCA, modelo
DISRUPTIVO y analisis PESTAL.

El modelo VUCA se originé con el Colegio de Guerra del Ejército de los Estados Unidos para describir
las condiciones resultantes de la Guerra Fria. Desde entonces, el concepto de VUCA (volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigliedad) ha sido adoptado por empresas y organizaciones de
muchas industrias y sectores para guiar el liderazgo y la planificacion estratégica; combinando asi las
cualidades que, en conjunto, caracterizan la naturaleza de algunas condiciones y situaciones dificiles.
El término «tecnologia disruptiva» (disruptive technology en inglés) fue acuifado por Clayton M.
Christensen y presentado en 1995 con su articulo Disruptive Technologies, este modelo ayuda a que
los productos y servicios que introduce una empresa suelen ser mas accesibles o asequibles para un
publico, pudiéndose dirigir a nichos descuidados con un crecimiento gradual. Analisis pestal fue creado
por V.K. Narayanan y Liam Fahey ellos crearon en 1968 una metodologia para examinar el impacto
de estos elementos en las companias. De esta manera, surgio el analisis PESTEL o PESTAL. Este
analisis se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecolégicos Ambientales y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEAL es un estudio de mercado
unicamente de factores externos que afectan a una empresa. Este marco tedrico proporciona una base
integral para comprender las areas criticas de un proyecto de popotes biodegradables a base de
caseina, abordando alternativas sostenibles, descomposicion y biodegradabilidad, impacto ambiental
y sostenibilidad, asi como las regulaciones y normativas ambientales especificas en México. Este
enfoque holistico es esencial para el éxito del proyecto, asegurando tanto la viabilidad técnica como el
cumplimiento normativo y el impacto ambiental positivo.

El desarrollo de estrategias es un proceso continuo que implica la evaluacion del entorno, el analisis
interno, la definicién de objetivos estratégicos, y la implementacion de planes de accion para alcanzar
esos objetivos. Destacando la importancia de la adaptacién y la flexibilidad en el desarrollo de
estrategias para responder a un entorno dinamico y cambiante (Johnson, Scholes y Whittington, 2008)
En el desarrollo de estrategias de EMPEX-ADA son: Investigacion de mercado y demanda:

comprender la demanda del mercado. Investigar cuantos consumidores estan interesados en
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productos respetuosos con el medio ambiente. Desarrollo de producto: Trabajar en la formulacion de
los popotes biodegradables a base de caseina, seleccionando materias primas de alta calidad y
optimizar de la receta para garantizar la durabilidad, la resistencia al agua y la biodegradabilidad
adecuada. Disefio y empaque atractivos: Crear un disefio atractivo para los popotes y su empaque,
tratando de comunicar la sostenibilidad y la biodegradabilidad del producto. Certificaciones y
regulaciones: Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y requisitos de certificacion para
productos biodegradables y alimenticios. Canales de distribucion: Decidir como llevar los popotes al
mercado. Estrategia de marketing y concienciacion: Desarrollar una estrategia de marketing sélida que
destaque las ventajas ambientales de los popotes biodegradables. Utilizando las redes sociales, el
marketing en linea y eventos locales para aumentar la conciencia del producto. Colaboraciones y
alianzas estratégicas: Considerar la posibilidad de establecer alianzas con organizaciones ambientales
0 con empresas que compartan valores de sostenibilidad. Esto puede ayudar a aumentar la visibilidad
de la marca y a ganar credibilidad. Gestidn de residuos y ciclo de vida: Asegurar de tener un plan de
gestion de residuos para los popotes que lleguen al final de su vida util. promoviendo la recoleccion y
el reciclaje adecuados del producto. Evaluacién continua y mejora: Realizar un seguimiento constante
del desempefio de los popotes biodegradables y buscar oportunidades de mejora en términos de
calidad, costo y sostenibilidad. Educacion al consumidor: Implementar programas de educacién para
informar a los consumidores sobre la importancia de utilizar productos biodegradables y como hacerlo

de manera adecuada.

Procedimiento para la extraccion de la caseina

La caseina es una proteina que se encuentra en la leche y se puede utilizar como materia prima para
fabricar popotes biodegradables. El proceso de fabricacion de popotes biodegradables a base de
caseina involucra varios pasos, que incluyen la extraccion de la caseina de la leche, la formacion de
los popotes y su posterior biodegradaciéon. Para el proceso de extraccion de la caseina la leche se
calienta para separar las proteinas de la grasa y el suero, una vez que la leche se caliente antes de
su punto de ebullicion, la caseina se precipita mediante la adicion de acido acético o acido lactico, la
caseina precipitada se separa del suero y se lava para eliminar los residuos de acido.

Para después pasar a la preparacion de la masa donde la caseina se mezcla con agua caliente para
formar una pasta donde se pueden agregan los aditivos biodegradables, para mejorar la flexibilidad y
las caracteristicas de procesamiento de la masa, posterior mente la masa pasa por un proceso de
extrusion donde la masa pasa a través de una maquina extrusora que da forma a los popotes en su

tamafo y forma deseada, Los popotes pueden ser de diferentes longitudes y diametros segun las
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necesidades del producto final, después de eso pasa por un proceso de secado donde los popotes
recién formados se secan a una temperatura controlada para eliminar la humedad y mejorar su
resistencia y durabilidad, posterior a esto el producto pasa al proceso de empaque donde los popotes
biodegradables se empaquetan adecuadamente en envases resistentes a la humedad y la luz para
preservar su calidad.

Marco Juridico

Es el conjunto de leyes y normas que gobiernan a la formacion, operacion y disolucion de las
empresas, el marco juridico incluye una amplia gama de regulaciones que abarcan desde la
constituciéon legal de la empresa hasta la responsabilidad legal en las operaciones diarias, asi como
las leyes que regulan las relaciones laborales, la proteccion al consumidor y el cumplimiento fiscal
(Henry Cheeseman 2012).

Esta empresa esta constituida como una sociedad de responsabilidad limitada, regida por un marco
legal integral que abarca diversas normas y leyes. En particular, se consideran los articulos 58 al 86
de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los cuales regulan su estructura y
funcionamiento. Ademas, se aplican las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, incluyendo los
articulos 20, 58, 59, 90, 153-Ay 153-D, para proteger los derechos laborales. También se cumplen las
obligaciones establecidas en la Ley del Seguro Social, la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), la
Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), la Ley del Infonavit, la Ley del Afore, y el Reglamento Interior
de Trabajo.

En materia fiscal, se sigue el Codigo Fiscal de la Federacién, asi como las leyes correspondientes al
ISR e IVA. En cuanto a la contabilidad, se respetan las Normas de Informacion Financiera (NIFs).
Adicionalmente, se observan la Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, el Codigo de Comercio
aplicable en Veracruz, y la Ley General de Sociedades Mercantiles, garantizando asi el cumplimiento

normativo y un funcionamiento adecuado en todas las areas de la empresa.

Aspecto Financiero

En la tabla 1 se muestra el total del aspecto financiero de EMPMEX-ADA, empresa dedicada a la
fabricacion de popotes biodegradables a base de caseina, refleja una inversion inicial significativa de
$764,100. Este capital ha sido destinado para cubrir los costos de constitucién de la empresa, asi
como la adquisicion de equipos especializados para la produccidon de popotes biodegradables.

Esta inversion incluye la compra de maquinaria para la extraccién y procesamiento de la caseina,

sistemas de extrusion para dar forma a los popotes, asi como equipos para el secado y empaque del
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producto final. Ademas, se consideran los costos iniciales asociados a la adquisicion de materias
primas, desarrollo de tecnologia de produccion, y la implementacion de controles de calidad para
garantizar que los productos cumplan con los estandares ecolégicos y de mercado.

El monto invertido esta disefiado para asegurar una operacion eficiente y sostenible, permitiendo a
EMPMEX-ADA posicionarse como un lider en la produccion de popotes biodegradables dentro de un
mercado en crecimiento, comprometido con soluciones innovadoras y respetuosas con el medio

ambiente.

Presupuesto de inversion
MAQUINARIA Y EQUIPO $551,995
Para la fabricacion de popotes
biodegradables a base de
caseina.
COSTO DE MATERIA PRIMA 28,000
Para la elaboracion de 1,000,000
de popotes biodegradables al
mes
GASTOS OPERATIVOS 108,320
Mensuales de la empresa
EMPMEX-ADA

SUELDOS ¥ SALARIOS 75,000
Sueldos y salarios que se pagan
al mes
TOTAL 759,315

Tabla 1. Presupuesto de inversién
Elaboracion propia.

Segmentacién
Segmentacién de mercado es el acto de dividir un mercado en grupos de compradores distintos que
pueden requerir productos o mezclas de marketing separados, la segmentacion de mercado permite
a las empresas a identificar oportunidades en el mercado y adaptar sus estrategias de marketing para
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores (Philip Kotler, 2003)
Para realizar la segmentacion de mercado se propone realizar una encuesta a clientes potenciales,
con un cuestionario hecho a la medida, con un muestreo por conveniencia, ya que parte de los
compradores buscan la disminucién de los productos desechables, optando por productos
biodegradables. La conciencia ambiental entre los consumidores esta impulsando la demanda de
productos respetuoso con el medio ambiente, lo cual contribuye a que mas personas quieran consumir
productos que ayuden a la sostenibilidad y que al mismo tiempo sea facil de usar e innovador.
El cuestionario aplicado fue disefiado especificamente para la investigacion
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Encuesta EMPMEX-ADA (Empresa Mexicana- Amiga Del Ambiente) Es
una empresa mexicana que busca introducir al mercado popotes
biodegradables a base de caseina, esto con el fin de ayudar al medio ambiente.

Selecciona la respuesta que mas se acerca a tus intereses

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a
las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitird un
acercamiento a la realidad sobre el posible consumo de popotes biodegradables
a base de caseina.

1. Edad: 2. sexo: F M OTRO:

2.Los productos biodegradables son aquellos que estan fabricados con
materiales totalmente naturales. ;Has comprado productos biodegradables?

Si No

3. jconoce los productos biodegradables?

Si No

4. j Ha utilizado productos biodegradables en el pasado?

Si No

5. { Qué opina sobre la importancia de los productos biodegradables para
el medio ambiente?

6. ¢ DAnde compra sus productos desechables cuando hace reuniones?

Tienda fisica Online Mercado  libre
Amazon

¢Ha oido hablar de los popotes biodegradables a base de caseina?
A)Si  B)Desconozco

8. ;Te gustaria conocer y comprar nuestra marca de popotes

biodegradables a base de caseina?
A)Si B)No C)Talvez

9. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por nuestro producto de popotes

biodegradables a base de caseina?
A)$50-$70 B)$90-$100  C)$120-$150
10. ¢Con qué frecuencia utiliza popotes?
A)siempre B)casi siempre C)en ocasiones D)Nunca
11. ¢En qué situaciones suele utilizarlos?
A)en casa B)enrestaurantes C)en eventos

12. jLe preocupa el impacto ambiental de los popotes convencionales?

A)Si B)nomucho C)me da igual
12.-(,En tu comunidad venden productos biodegradables?
A)Si  B)No
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Conclusién

EMPMEX-ADA si puede considerarse como un negocio rentable, demostrando principalmente que hay
un margen de utilidad, que esta claro el proceso de produccion y lo mas importante la mision, vision y
objetivos de la empresa son fundamentales para llegar al logro de los objetivos y que de esta manera
se logre la viabilidad y factibilidad de la organizacion.

EMPMEX-ADA, al dedicarse a la fabricacion de popotes biodegradables a base de caseina, genera
un Impacto Ambiental Reduciendo los desechos Plasticos, al ofrecer popotes biodegradables,
EMPMEX-ADA contribuye directamente a la reduccion de la contaminacion plastica en océanos, rios
y otros entornos naturales.

En cuanto a la descomposicién Natural los popotes a base de caseina se descomponen de manera
natural, disminuyendo la acumulacion de residuos a largo plazo en comparacion con los popotes de
plastico convencionales.

Utilizando materia prima renovable la caseina se extrae de la leche, una materia prima renovable y
sostenible, en comparacion con los plasticos derivados de combustibles fosiles, reduciendo la huella
de carbono la produccion de popotes biodegradables a base de caseina puede tener una huella de
carbono menor en comparacion con los plasticos convencionales, especialmente si se gestiona de
manera sostenible.

En cuanto al Impacto Social EMPMEX-ADA contribuye a la generacién de empleo al tener una
operacion, EMPMEX-ADA puede generar empleo en la produccion, distribucion y venta de sus
productos, contribuyendo al desarrollo econémico local, generando una educacién ambiental a través
de campanas de marketing y concientizacién, EMPMEX-ADA puede educar a los consumidores sobre
la importancia de elegir productos biodegradables y fomentar un cambio en el comportamiento de
compra, Promocion de Estilos de Vida Sostenible al proporcionar alternativas sostenibles, la empresa
contribuye a la promocion de estilos de vida mas conscientes del medio ambiente, influenciando
positivamente las elecciones de los consumidores. Creando colaboraciones con comunidades locales
EMPMEX-ADA puede establecer colaboraciones con comunidades locales para obtener la leche
necesaria para la producciéon, fomentando asi relaciones beneficiosas y apoyando a las economias
locales. Responsabilidad Social Corporativa (RSC): La empresa puede participar activamente en
iniciativas de RSC, como programas de reforestacion, limpieza de playas o patrocinio de proyectos

ambientales, fortaleciendo su conexiéon con la comunidad.
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Resumen

Para las organizaciones su nivel de ventas en fundamental para lograr permanecer en el mercado, por
lo cual es necesario conocer los factores que influyen en la decisién de compra del consumidor, ya
que de ello el nivel de compra de sus clientes. Al ser importante el conocer factores que impactan en
la demanda del mercado, deriva la conveniencia del estudio, cuya finalidad es “Determinar si la edad
del consumidor es un factor de demanda del mercado en la localidad de Zempoala, Veracruz”. La
investigacion posee un método cuantitativo ya que estudia fendmenos susceptibles de cuantificacion
y utiliza pruebas estadisticas para el analisis de los datos. Asi mismo, es descriptiva, porque busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenbmeno...(Hernandez et. al, 2010)
y se soporta en las técnicas encuesta... y la revision documental (Bernal, 2010); el estudio se
desarrolla en estudiantes de educacion de nivel superior, en el que se utiliza la técnica encuesta para
la que se disend cuestionario aplicado a una muestra, para la obtencidn de datos para el analisis
tendiente al logro de objetivo de investigacion.

Palabras clave: Decision de compra, oferta, ingreso.

Abstract

For organizations, their sales level is essential to remain in the market, which is why it is necessary to
know the factors that influence the consumer's purchasing decision, since the purchasing level of their
customers depends on it. Since it is important to know the factors that impact market demand, the
convenience of the study derives, whose purpose is "To determine if the consumer's age is a factor in
market demand in the town of Zempoala, Veracruz." The research has a quantitative method since it
studies phenomena that can be quantified and uses statistical tests for data analysis. Likewise, it is
descriptive, because it seeks to specify properties, characteristics and important features of the
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phenomenon... (Hernandez et. al, 2010) and is supported by the survey techniques... and documentary
review (Bernal, 2010); the study is developed in higher education students, in which the survey
technique is used for which a questionnaire was designed applied to a sample, to obtain data for the
analysis tending to achieve the research objective.

Keywords: Purchase decision, offer, entry.

Introduccion

El ser humano ante sus distintas necesidades que requiere satisfacer adquiere bienes o servicios,
normalmente provistos por empresas. El desembolso econémico destinado a la adquisicion de tales
bienes o servicios se puede entender analizando los diversos factores que intervienen en ello.

El gasto se produce cuando se destinan recursos economicos para conseguir bienes y servicios que
satisfacen las necesidades (Software del Sol, 2023)., el cual frecuentemente es influenciado por el
ingreso del consumidor.

Por su parte, el ingreso son las entradas de dinero al hogar, ocurridas con cierta periodicidad, dentro
de un lapso de tiempo determinado, que permiten establecer y mantener un determinado nivel de gasto
del hogar (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2023).

El gasto econdmico y por ende la demanda del mercado, al ser influenciada por variedad de factores,
entre los que frecuentemente se encuntra LA EDAD DEL CONSUMIDOR, es un tema de gran interés
para la empresas, quienes buscan alinear sus productos considerando en parte éste factor.

Debido a la importancia que tiene la EDAD DEL CONSUMIDOR en la demanda del mercado se
analizara como impacta este factor en las empresas de Zempoala, Veracruz.

La presente investigacion tiene como objetivos: “Conocer la proporcion de consumidores por rangos
de edad en Zempoala, Veracruz”, y “Conocer la proporcion de gasto econémico por rangos de edad
en Zempoala, Veracruz”, para que mediante esto se pueda resolver la pregunta de investigacion
planteada: “;Impacta la edad del consumidor con respecto a su nivel de gasto economico en
Zempoala, Veracruz?, derivando la hipotesis: “La edad del consumidor influye significativamente en el
nivel de gasto econémico en Zempoala, Veracruz”.

La investigacion limita el estudio a consumidores de la ciudad mencionada y con una edad a partir de
los 18 afios, siempre y cuando el encuestado contesto afirmativamente contar con un ingreso
econdmico propio.

Con la presente investigacion se espera contribuir a la identificacion de factores de demanda del
mercado de la ciudad de estudio que aporten al disefio de estrategias para mejorar las ventas de las

empresas y mejorar la satisfaccion del consumidor.



VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 30

Metodologia

La investigacion al derivarse del proyecto factores de demanda del mercado en la zona centro del
estado de Veracruz, posee un método cuantitativo debido a que se estudia fendmenos susceptibles
de cuantificacion y utiliza pruebas estadisticas para el analisis de los datos.

El estudio se inicid con una investigacion documental, en la que se analizé la informacion escrita sobre
un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio (Bernal, 2010). La revisiéon documental
permitié la generacion del marco teodrico y conocer el estado del arte del tema de estudio.

La investigacion también se considera descriptiva, ya que se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice (Hernandez et. al, 2010) y
porque se soporta principalmente en técnicas como la encuesta y la revision documental (Bernal,
2010); el estudio de campo se desarroll6 en la ciudad de Zempoala, Veracruz. Se utilizé la técnica de
encuesta para la que se disefio como instrumento de medicion un cuestionario integrado por preguntas
de opcion multiple, escala de calificacion y abiertas aplicado a una muestra de consumidores del lugar,
durante en un tiempo especifico, considerandose un estudio transversal “... en un tiempo determinado
y en una poblacion especifica.” (Alvarez y Delgado, 2015).

Para la investigacion de campo, se realizé una encuesta dirigida consumidores de la ciudad de estudio,
para la que se disefid un cuestionario el cual fue validado en el mes de abril de 2024 mediante una
prueba piloto en una pequefia muestra, en la que al no surgir dudas sobre las preguntas que lo integran
ni observaciones de mejora y que el encuestado entendié y respondié correctamente dicho
cuestionario, de dio por validado.

Aligual que en la prueba piloto, la encuesta final fue aplicada de manera digital a través de la aplicacion
de formularios de google, enviandose por correo electronico y WhatsApp, a una muestra aleatoria de
116 consumidores de Zempoala. La encuesta final se realizé durante el periodo de mayo a julio de
2024 horario de 10:00 a 20:00 horas, por ser horario con mayor disponibilidad del encuestado para
responder el cuestionario con tranquilidad y sinceridad.

Finalmente, durante los meses de julio a agosto del afio 2024, se realizé la captura, clasificacion,
representacion grafica y analisis datos, a través de la hoja de calculo (Excel), lo cual permitié obtener
informacion para el logro de los objetivos, dar respuesta a la pregunta de investigacion y evaluar de la
hipdtesis planteada, que derivo la generacion conclusiones y recomendaciones.
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Resultados
Dado que la edad del consumidor es el factor a estudiar se considerd conveniente estructurar la
encuesta a través de cinco categorias de edades, siendo estas:
Edad

De 18 a 24 afos
De 25 a 40 afos
De 41 a 50 afos
De 51 a 64 afos

Mas de 64 anos

El cuestionario aplicado a una muestra de 116 individuos revelo lo siguiente:

Con respecto al total de consumidores se observd que casi tres cuartas partes (83 personas) tiene
edad entre los 18 a 24 afios, seguido por 22 personas con edades entre los 25 a 40, mientras que el
restante es de 7 y 4 personas en rango de 41 a 50 y de 51 a 64 afos respectivamente. En el caso de
consumidores mayores a los 64 anos no existen valores debido a que durante aplicacién de la
encuesta no se observaron a adultos mayores haciendo compras por su cuenta y aquellos
entrevistados respondian que sus necesidades eran atendidas por otras personas, comunmente sus
hijos, por tanto, no se pudieron considerar a éstos como elementos validos para la encuesta. La
siguiente grafica presenta estos valores expresados en porcentaje con respecto al total de la muestra:

0%

6% 3% Rango de edades

= De 18 a 24 afios

= De 25 a 40 afios
De 41 a 50 afios
De 51 a 64 afios

= Mas de 64 afios

Figura 1. Porcentaje de consumidores por rango edad

Conforme al nivel de gasto econdmico mensual por rango de edad se observa que la mayoria se !
encuentra en un gasto de nivel medio (81 personas), seguido por el gasto de nivel alto (22
encuestados) y posteriormente el medio (10 personas). Para este caso los extremos presentan valores

minimos de 1y 2 para las categorias de muy bajo y muy alto respectivamente.
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Rango de edades
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Nivel de gasto econdmico mensual

Como se puede observar en la grafica, el nivel de gasto mensual medio es el que predomina en todas
las categorias de edad, analizando éste a detalle por edades, tenemos el siguiente comportamiento.

3% 0%

Rango de edades

= De 18 a 24 afios
= De 25 a 40 afios
= De 41 a 50 afios

De 51 a 64 afios

= Mas de 64 afos

De los 81 encuestados que respondieron a un gasto mensual de nivel medio se tiene que 57
pertenecen a la categoria de los 18 a 24 afios, seguido de la categoria de 25 a 40 afios (17 personas),
de 41 a 50 afos 5 personas y por ultimo 2 personas en el rango de 51 a 64 afos.

Discusion

Respondiendo al primer objetivo de la investigacion: “Conocer la proporcion de consumidores por
rangos de edad en Zempoala, Veracruz”, los resultados obtenidos indican que las personas dentro del
rango de edad de 18 a 24 afos constituyen la gran mayoria de los consumidores en la ciudad de
Zempoala. Por otro lado, ante el segundo objetivo: “Conocer la proporcién de gasto econémico por




VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 33

rangos de edad en Zempoala, Veracruz”, el analisis de la muestra sefiala que el consumo “medio” es
el mas comun en todas las categorias de edades, mayormente en el rango de los 18 a 24 anos.

Cabe senalar que el tamano de la muestra recolectada se considera poca o pequefia con respecto a
la poblacién de interés, por lo tanto, un mayor tamafo de ésta permitiria un mejor acercamiento a la
realidad en la ciudad de Zempoala. En este mismo sentido, el levantamiento del instrumento de
medicion (cuestionario) se llevo a cabo frente a una sola tienda comercial en un solo dia, es por ello
que se puede considerar que existe un sesgo en la muestra, pudiéndose solventar dicha situacion

aplicando el instrumento en diversos comercios de la ciudad a distintas horas.

Conclusiones

En este estudio, examinamos el impacto de la edad del consumidor con respecto a su nivel de gasto
economico en la ciudad de Zempoala, Veracruz. Para ello fue necesario determinar dos factores
claves: conocer la cantidad de consumidores por grupos de edades, asi como el nivel de gasto
econdmico por cada grupo de edad. La forma de obtencion de datos para ambos factores mencionados
consistid en un cuestionario aplicado a los pobladores de la ciudad que se encontraban haciendo
compras en un supermercado, logrando asi una muestra valida de 118 personas. El analisis de los
datos consistié primeramente en conocer la cantidad de personas por cada una de las cinco categorias
de edad, después se calculé la proporcidn de los niveles de consumo por cada categoria de edad. Una
vez conocidos los valores se procedio a graficar ambos factores para una mejor representacion de los
datos y facilitar el entendimiento de su comportamiento. Los resultados obtenidos indican que los
consumidores en la ciudad de Zempoala, Veracruz son en su mayoria las personas que oscilan entre
los 18 a 24 afios, particularmente teniendo la mayor parte de éstos un gasto de nivel medio. Por otro
lado, también se observa que a medida que aumenta la edad de la poblacion en la ciudad disminuye
su gasto economico. Es por tales razones que se concluye como cierta la hipotesis de que “la edad

del consumidor influye significativamente en el nivel de gasto econémico en Zempoala, Veracruz”.
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ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA EN LA IMPLEMENTACION DE
UN MODELO DE NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA DE LOS ALIMENTOS

CLARA LUz GALLEGOS PARRA!
JUAN FRANCISCO FIGUEROA DUARTE?

Resumen

La industria de los alimentos en México ha crecido en los ultimos afos, ya que es considerada la
segunda industria mas grande dentro del valor agregado bruto, después la automotriz, siendo México
el décimo productor de alimentos a nivel mundial.

Impactando en términos sociales, ya que la produccion y comercializacion de alimentos es esencial
para la alimentacion de la poblacién, generando seguridad alimentaria, con garantia de inocuidad,
calidad y generacion de empleo.

Por lo que la mercadotecnia ha sido un factor clave para el desarrollo de dicha industria, esto derivado
que cada dia el consumidor busca mayor calidad, inocuidad y seguridad alimentaria, impactando en la
salud y el bienestar de los consumidores.

Debiendo desarrollar las estrategias de mercadotecnia adecuadas para cada tipo de consumidor al
cual se enfocara el mercado dirigido; cumpliendo con las normas y estandares de calidad de acuerdo
con las Normas Oficiales Mexicanas incluyendo términos de sustentabilidad, conservacion de agua y
biodiversidad.

Palabras clave: Estrategias de Mercadotecnia, Mercadotecnia, Industria de Alimentos.

Abstract

The food industry in Mexico has grown in recent years, as it is considered the second largest industry
in terms of gross added value, after the automotive industry, with Mexico being the tenth largest food
producer worldwide.

Impacting in social terms, since the production and marketing of food is essential for feeding the
population, generating food security, with a guarantee of safety, quality and job creation.

Therefore, marketing has been a key factor for the development of this industry, this derived from the
fact that every day the consumer seeks greater quality, safety and food security, impacting the health

and well-being of consumers.
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Having to develop the appropriate marketing strategies for each type of consumer to whom the targeted
market will be focused; complying with the norms and quality standards in accordance with the Mexican
Official Standards including terms of sustainability, water conservation and biodiversity.

Keywords: Marketing Strategies, Marketing, Food Industry.

Introduccion

Actualmente la mercadotecnia en México y el mundo se ha especializado en satisfacer las necesidades
de los clientes; esto es si el vendedor entiende y conoce las necesidades del consumidor, desarrollara
sus productos los cuales proporcionen un valor agregado al cliente; y esto sera determinante para que
los precios, distribucion y promocion se realice de manera eficaz y eficiente, creando un margen de
ventas mayor. (Universdad Abierta para Adultos, 2023)

Este se puede considerar como un conjunto de practicas comerciales que las organizaciones utilizan
con la finalidad de lograr objetivos de empresa, resaltando que la mercadotecnia educa a los clientes
para encontrar las satisfacciones y deseos.

Podemos decir que la mercadotecnia no es una definicion de lo que es y lo que genera; es una forma
de analizar, observar la direccién de una organizacion con la finalidad de que los productos lleguen al
mercado deseado (clientes). Esta hace énfasis en la produccion, y distribucidén del producto, la calidad
del producto, las ventas y su promocion y la mercadotecnia basada en los deseos del consumidor,
disponiendo de un adecuado sistema de informacion, que identifique las necesidades de los clientes
potenciales y en segundo lugar, que exista un departamento de mercadotecnia con suficiente
autoridad para dirigir y coordinar todas las actividades destinadas a desarrollar la demanda y servir al
cliente. Aunque la filosofia de mercadotecnia debe ser compartida por toda la organizacion, la tarea de
direccion de las actividades de mercadotecnia no puede estar dispersa en diversos departamentos,
por cuanto podrian perderse de vista las necesidades reales de los clientes y se dificultaria la
coordinacion de las acciones a desarrollar para satisfacer de modo efectivo tales necesidades.
(Santesmases, 2015)

De acuerdo con (Diskin, 1975) se conoce que la planeacion y la ejecucion de las estrategias de
mercadotecnia influyen en el nivel de ingreso de los pequefios comerciantes, ya que crea una mejora
calidad de vida, agregando un valor agregado al producto; ya que se considera que una empresa
puede mejorar o empeorar su situacion de acuerdo con la eleccién de estrategias de ventas., por lo
que podemos decir que el estado de un negocio se puede basar desde la productividad cuantitativa,

cualitativa y/o una mezcla de indicadores que influyen en el éxito o fracaso de un negocio.
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La industria de los alimentos ha crecido de forma exponencial en las ultimas décadas, esto debido a
gue en nuestro entorno, las familias se han tenido que ir adaptando alas necesidades de la economia
y por tanto ahora es muy comun que en las familias modernas existan dos proveedores de gastos en
general; razon por la cual se ha visto una exponencial crecimiento del consumo de alimentos procesos
y/o semi procesados listos para su consumo y aunque parece que el consumo de alimentos ultra
procesados es algo nuevo, en realidad llevan mucho tiempo entre nosotros. (Perona, 2022)
El marketing digital ha revolucionado la forma en que las empresas promocionan sus productos y
servicios, y la industria alimentaria no ha sido una excepcién. Ya que mediante la combinacion de
anuncios en linea, estrategias de contenido, redes sociales y otras técnicas, las marcas pueden llegar
a una audiencia masiva y persuadirnos para que compremos y consumamos sus productos
procesados. ero el marketing no solo afecta nuestras elecciones individuales, sino también nuestras
percepciones colectivas sobre la comida, es una realidad que las marcas se esfuerzan por ganar
nuestra lealtad, a su vez influyen en modificar las tendencias alimentarias. (MBLOG MULTIMEDIA,
2024)
Es por ello que se decide realizar la investigacion de la importancia de las estrategias de la
mercadotecnia en la implementacion de un modelo de negocios en la industria de los alimentos,
actualmente podemos encontrar diversos modelos que coadyuvan a que las empresas impulsen
Sus ganancias, como los siguientes:

e Modelo de Negocio CANVAS:
La estructura del Canvas propone por un lado el mercado, la parte mas complicada de gestionar, y
por otro lado tenemos la empresa, entorno, procesos y sus activos. Esto resulta completamente
natural cuando se aplica a una empresa. (Canés, 2018)
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Figura 1. Modelo de Negocios CANVAS
Fuente: (Cands, 2018)
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e Modelo de negocio de cola larga o “long tail”:
Es una estrategia que se centra en ofrecer una amplia gama de productos, servicios o contenidos
especializados o de nicho, en lugar de centrarse principalmente en un pequefo numero de articulos

populares y convencionales. (Cuofano, 2024)

- -
Long-Tail Business Model In A Nutshell
The long tail business model was popularised by former Wired Magazine editor Chris Anderson, who coined
the phrase “long tail” and wrote a book on the subject called The Long Tail: Why the Future of Business Is
Selling Less of More. The long tail business model suggests companies can profit from selling low-volume
niche products. In theory, selling a significant number of these products is more profitable than selling
fewer, more popular products.

AN

Figura 2. Modelo de negocio de cola larga
Fuente: (Cuofano, 2024)

e Modelo de negocio de comercio social:
Comercio social modelos de negocio estan disefados para aprovechar el comercio social, un
fendmeno relativamente nuevo en el que las transacciones de comercio electronico se realizan en

las redes sociales. Ejemplos de esto son empresas como SHEIN, Deseo, WeChat. (Cuofano, 2024)

. .
Social Commerce Business Model In A Nutshell
Social commerce business models are designed to take advantage of social commerce, a relatively new
phenomenon where eCommerce transactions take place on social media. Examples of this comrpise
companies like SHEIN, Wish, WeChat.

Figura 3. Modelo de negocio de comercio social
Fuente: (Cuofano, 2024)
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e Modelo de Estilo Social:

39

El estilo social como concepto se basa en el trabajo de los psicologos industriales David Merrill y

Roger Reid a principios de la década de 1960. Merrill y Reid querian determinar si podian predecir

la gestion, las ventas y liderazgo desempefio basado en cdmo se comportan las personas en

situaciones sociales. El estilo social modelo es un medio para categorizar a las personas segun

sus rasgos de personalidad e interacciones con otros en el lugar de trabajo. (Cuofano, 2024)

The Social Style Model In A Nutshell

Social style as a concept is based on the work of industrial psychologists David Merrill and Roger Reid in the early
1960s. Merrill and Reid wanted to determine whether they could predict managerial, sales, and leadership
performance based on how people behaved in social situations. The social style model is a means of categorizing

people based on their personality traits and interactions with others in the workplace.
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Fuente: (Cuofano, 2024)

Metodologia

Se realiza una metodologia cualitativa- descriptiva; se considera cualitativa ya que se realiza un
analisis de datos, a través de la recoleccion de la informacion documental a través de la
interpretacion de la informacion de sistemas conceptuales y descriptivo ya que orienta al

investigador a conocer la mejor o propuesta del caso de estudio.

Conclusiones

Después de analizar diversos tipos de modelos de negocios que impactan dentro del sector de la

industria de alimentos podemos hacer énfasis en como ciertos alimentos se han vuelto populares

gracias a campanfas ingeniosas en las redes sociales o como las dietas de moda se han difundido a

través de influencers digitales. Con esta investigacion se demuestra que el marketing también puede
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ser una herramienta poderosa para la promocion de una alimentacién saludable, esto a medida que
la conciencia sobre la importancia de una dieta equilibrada crece, las marcas estan utilizando
estrategias de marketing para promover alimentos saludables y educar a los consumidores sobre sus
beneficios. Actualmente el marketing adquiere un papel crucial en la industria alimentaria, respecto a
los alimentos procesados. La publicidad de estos productos puede influir de manera significativa en
los habitos de consumo de las personas, lo que a su vez tiene un impacto directo en la salud y bienestar
de la poblacién.

Es por ello que el marketing en la industria alimentaria engloba una serie de estrategias que van desde
la investigacion de mercado hasta el desarrollo de productos y la promocién a través de varios canales.
Estas estrategias buscan satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores, al tiempo
que promueven la visibilidad y el crecimiento de las marcas. Al comprender como funciona el marketing
en esta industria, podemos tomar decisiones mas informadas sobre los alimentos que consumimos y
se pretender ofrecer al mercado. Es por ello que un un modelo de negocio es fundamentalmente
esencial de cualquier empresa, definiendo las acciones que permitiran generar ingresos y sustentar
su operacion, considerando aspectos esenciales como los proveedores, identificacion de los clientes

y la forma en la cual te acercaras a ellos, para tener un mayor potencial de crecimiento.
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INNOVACION EMPRESARIAL EN DISPOSITIVOS ERGONOMICOS
DESARROLLANDO PULSERAS INALAMBRICAS PARA ENTORNOS DE
TRABAJO Y ESTUDIO

BERTHA CONDE CARRENO'
SELENE MAGDALA RAMOS CORTES?
ANDRES GUADALUPE FLORES FLORES?®

Resumen

Smart Fingers es una pulsera ergonomica innovadora que funciona como mouse inalambrico,
disefiada para mejorar la comodidad y reducir molestias en usuarios que realizan actividades con
movimientos repetitivos. Este desarrollo empresarial busca ofrecer una solucion tecnoldgica avanzada
y ergondémica, diferenciandose de los dispositivos tradicionales.

Dirigida a estudiantes, jovenes profesionales, maestros, y oficinistas de la Zona Conurbada Veracruz-
Boca del Rio, Smart Fingers se adapta a la forma natural de la mufieca, permitiendo a los usuarios
interactuar de manera eficiente con dispositivos electronicos como computadoras, tablets vy
smartphones. Esto no solo facilita una mayor movilidad, sino que también promueve el bienestar del
usuario en entornos laborales y educativos.

El proyecto Smart Fingers se posiciona como un ejemplo de innovacion empresarial, combinando
disefio ergondmico y tecnologia para mejorar la experiencia de los usuarios. La propuesta se alinea
con las tendencias actuales de dispositivos wearables que buscan optimizar la calidad de vida en el
trabajo y el estudio, representando una oportunidad de crecimiento en el mercado tecnologico de la
region.

Palabras claves: Pulsera Ergondmica, Dispositivo de Control, Innovacion Empresarial

Abstract

Smart Fingers is an innovative ergonomic wristband that functions as a wireless mouse, designed to
enhance comfort and reduce discomfort for users engaged in repetitive motion activities. This
entrepreneurial development aims to provide an advanced technological and ergonomic solution,

distinguishing itself from traditional devices.
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Targeted at students, young professionals, teachers, and office workers in the Veracruz-Boca del Rio
metropolitan area, Smart Fingers conforms to the natural shape of the wrist, allowing users to interact
efficiently with electronic devices such as computers, tablets, and smartphones. This not only facilitates
greater mobility but also promotes user well-being in both work and educational environments.

The Smart Fingers project positions itself as an example of entrepreneurial innovation, combining
ergonomic design and technology to improve user experience. The proposal aligns with current trends
in wearable devices that seek to optimize quality of life in both work and study contexts, representing
a growth opportunity in the regional technology market.

Keywords: Ergonomic Wristband, Control Device, Entrepreneurial Innovation

Introduccion

En un mundo cada vez mas digital, donde la interaccion con dispositivos electronicos es una parte
fundamental de nuestras vidas, la salud y la comodidad de los usuarios se ha convertido en una
maxima prioridad. Es en este contexto surge Smart Fingers, una propuesta innovadora que define
cOmo nos conectamos con la tecnologia.

Especialmente disefiados para quiénes se sientan frente a una pantalla durante largos periodos de
tiempo, Smart Fingers proporciona una solucion ergonomicamente eficaz para el dolor por
movimientos repetitivos. A diferencia de los dispositivos de entrada tradicionales, nuestros brazaletes
se adaptaran a la anatomia natural de su mufeca, brindando una comodidad incomparable y
reduciendo el riesgo de lesiones por esfuerzos repetitivos.

Smart Fingers esta pensado para un publico amplio y diverso, desde estudiantes que pasan horas
realizando tareas en sus computadoras, hasta jovenes profesionales que buscan optimizar su
productividad en el trabajo. Maestros y oficinistas también encontraran en nuestra pulsera una
herramienta invaluable para reducir la fatiga y mejorar su desempefio. Nuestro objetivo es llegar a
personas de todas las edades, a partir de los 15 anos, en la Zona Conurbada Veracruz-Boca del Rio,
ofreciéndoles una alternativa mas saludable y comoda.

Funcionara como un mouse inalambrico, permitiendo a los usuarios controlar sus dispositivos
electronicos de forma intuitiva y precisa. Gracias a su disefio ergondmico y a su avanzada tecnologia,
nuestra pulsera ofrece una experiencia de usuario unica, facilitando la navegacion y la interaccion con
diferentes aplicaciones. Se identifican los problemas por resolver, tanto dificultades generales en el
sector como desafios especificos que obstaculizan su desarrollo y comercializacién. Estos problemas
son la base para la formulacion de objetivos, donde se establece el objetivo general complementando
por objetivos especificos que contribuyen al logro de la meta.
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El procedimiento y la descripcion de actividades detallan las acciones realizadas para la elaboracion
del plan de negocios teniendo como resultado el modelo Canvas del negocio. Esto describiendo de
forma clara los pasos, investigaciones y analisis realizados para garantizar un enfoque integral en la
toma de decisiones y la implementacién de estrategias efectivas.

El objetivo de este articulo de investigacidn es proporcionar una vision global y estructurada de los
aspectos esenciales que rodean “Smart Fingers”, subrayando la importancia de abordar y resolver los

problemas identificados para el logro de sus objetivos.

Contenido, material y método
La presente investigacion utilizé un procedimiento con una metodologia de investigacion cualitativa,
utilizando los siguientes métodos: Recoleccidon de datos (encuestas, entrevistas, analisis de mercado).
Como primer método, se conocera el segmento de mercado de la Zona Conurbada Veracruz-Boca del
Rio es uno de los 212 municipios del Estado de Veracruz, de acuerdo con el ultimo Censo de
Poblacion, en 2020 Veracruz y Boca del Rio tenia 607, 209 y 144, 550 habitantes:
Veracruz:

e Mujeres: 319, 545 (52.6%)

e Hombres: 287, 664 (47.4%)
Los habitantes representan el 7.5% de la poblacién total.
Boca del Rio:

e Mujeres: 76, 565 (53.0%)

e Hombres: 67, 985 (47.0%)
Los habitantes representan el 1.8% de la poblacién total.
Hay una poblacién de 257, 913 mujeres y 228, 005 hombres, dando 485, 918 personas de la Zona
Conurbada Veracruz-Boca del Rio, de 18-60 afios.
Smart Fingers se dirigira a un nicho de mercado compuesto por usuarios de dispositivos tecnoldgicos
que pasan largos periodos de tiempo frente a pantallas. Este segmento demografico busca soluciones
ergonomicas y tecnolégicas que mejoren su comodidad y prevengan enfermedades cronicas

degenerativas asociadas con el uso prolongado de dispositivos convenidos.

e Muestra:
Donde:
+ FORMULA n = Tamafo de muestra buscado
N = Tamafio de la Poblacién o Universo
(N)( ZZ) ®)(q) A f Parametro gstad.istico que depende el Nivel de Confianza (NC)
=— > e = Error de estimacién maximo aceptado
(e) (N —1) + (Z°) (p)(q) p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

iy |
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La muestra total por aplicar es de 1, 035 personas en la Zona Conurbada Veracruz-Boca del Rio.

Datos:

n=?

N = 485, 918 personas
Z =99% = 2.57 = 6.60
e =4% =0.04 =0.0016

p = 50% = 0.50
q =50% = 0.50

« APLICACION
(485,918)(6.60)(0.50)(0.50)

" = 0.0016) (485,917) + (6.60) (0.50)(0.50)

_ 801,764.7
" =3791172
n = 1,030
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Como segundo método, el cuestionario aplicado fue disefado especificamente para la investigaciéon

Variable

items

Influencia en la
decision de
compra.

Pregunta 1: ; Qué tan preocupado/a estas por las enfermedades
crénico-degenerativas, como el sindrome de tanel carpiano,
relacionadas con el uso de mouses convencionales?

Pregunta 2: ; Cuanto valorarias la idea de una pulsera de anillos
que funcione como mouse inalambrico para prevenir
enfermedades crénico-degenerativas, especialmente el sindrome
de tunel carpiano?

Pregunta 3: ;Qué tan dispuesto/a estarias a probar Smart
Fingers para evaluar su comodidad y eficiencia en la prevencion
de enfermedades crénico-degenerativas?

Experiencia
con
dispositivos
tecnolégicos.

Pregunta 4: ; Qué tan importante crees que es la ergonomia y
adaptabilidad en un dispositivo como Smart Fingers para prevenir
problemas de salud relacionados con el uso de mouses
convencionales?

Pregunta 5: ; En qué medida crees que Smart Fingers, al ser una
pulsera de anillos que funciona como mouse inalambrico, podria
mejorar tu productividad en comparacién con un mouse
convencional?

Interés y
necesidad.

Pregunta 6: ;Consideras que la privacidad es un factor
importante al elegir dispositivos electronicos como Smart Fingers?
Pregunta 7: ;Qué importancia le das a la innovacién tecnol6gica
al elegir dispositivos como Smart Fingers para prevenir
enfermedades ocupacionales?

Disefio y estilo.

Pregunta 8: ;Qué tan relevante crees que es la sostenibilidad
ambiental en la produccién de dispositivos como Smart Fingers?
Pregunta 9: ;Cual de las siguientes caracteristicas de Smart
Fingers consideras mas atractiva para su uso diario como mouse
inalambrico?

Tabla 1. Preguntas del cuestionario

Smart Fingers implementara diversas estrategias clave para destacar en el mercado de dispositivos

interactivo. Esto involucrara desde una profunda investigacion de mercados hasta un analisis detallado

de competidores, permitiendo una comprension completa del entorno. La descripcidn de las

caracteristicas tangibles e intangibles del producto, junto con la identificacién de aspectos innovadores,
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establecera las bases para la diferenciacion. Se fijaran precios estratégicos y la planificacion detallada
de publicidad y promocion buscando maximizar la visibilidad y la demanda. La seleccidn cuidadosa de
canales de distribucidn y puntos de venta asegura una presencia efectiva en el mercado. Todo esto se
resumira en un conjunto integral de estrategias de mercadotecnia, respaldadas por una solida
construccion de imagen corporativa, desde el nombre hasta el logotipo y el eslogan, que recubren la
esencia y los valores distintivos de la marca. Este enfoque global tiene como objetivo posicionar
eficazmente a Smart Fingers y garantizar su éxito en el mercado competitivo.

Definiran claramente los diferentes grupos de personas o empresas que pueden ser clientes de Smart
Fingers. Ademas, identificaremos sus necesidades y caracteristicas especificas. Se limitara el que
hace que las pulseras ergondmicas sean unico y valioso para los clientes, destacando las
caracteristicas y beneficios claves que seran diferentes de otros productos en el mercado.

Se llegara a los clientes estableciendo estrategias para distribuir el producto de manera efectiva.
Describiran la relacion que se establecera con los clientes considerando el cdmo poderles brindar
soporte y atencion. Identificaran los recursos esenciales para fabricar, comercializar y respaldar el
producto incluyendo la tecnologia, personal, materiales, entre otros.

Las pulseras ergondmicas abordaran aspectos fundamentales para asegurar su operacion legal y
cumplimiento normativo. Smart Fingers se asegurara de cumplir con todos los requisitos legales,

garantizando una operacion sin contratiempos y evitando posibles complicaciones legales en el futuro.

Resultados

Smart Fingers se encontrara en el municipio de Veracruz, su tamafo del mercado potencial es de 156,
018 alumnos, 10, 191 docentes y 17, 785 oficinistas y abarca una amplia gama de grupos demograficos
incluyendo:

o Estudiantes y jovenes profesionales: Los estudiantes de 15 afos en adelante, asi como
jovenes profesionales son usuarios frecuentes de computadoras y dispositivos tecnoldgicos. La
pulsera ergondmica podria atraer a este segmento debido a su enfoque en la movilidad y
versatilidad.

e Maestros: Los docentes son los que se encargan de transmitir los conocimientos y lo hacen
utilizando diversas tecnologias, el uso del producto hace que el trabajo se vuelva mas practico
y dinamico generando comodidad.

e Oficinistas: Este grupo incluye ejecutivos, empleados de oficinas y profesionales de diversas
industrias que dependen de computadoras para su trabajo diario. Las pulseras ergonémicas

podran mejorar su eficiencia y comodidad mientras trabajan en sus computadoras.
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El cliente ideal para Smart Fingers seria una persona que utilizan dispositivos electronicos como
computadoras, tabletas y celulares de manera frecuente y prolongada, como estudiantes y jovenes.
Este usuario estaria interesado en facilitar su experiencia de uso de dispositivos y reducir la fatiga
muscular causada por el uso constante de un mouse tradicional. Ademas, podrian valorar la innovacién
tecnologica y estar dispuestos a adoptar nuevas soluciones.

Segun los resultados obtenidos podremos observar que las edades predominantes son de 18 a 34
anos. (Tabla 2)

Inchica tu edad

1030 seacoealss

@ Do 18 2 24 anon

@ De &0 o 42 o

0 @ Do 53 u €0 ahion

Tabla 2. Identificacion de edad.

© ! Poco preccupaso

Los resultados obtenidos de la (Tabla 3), la mayor cantidad de respuestas procede del municipio de
Veracruz con 53.5%.

Indica tu municipio

026 respuestas
@ Boca o i

Tabla 3. Identificacion de municipio.
El 38.1% se encuentran preocupada por las enfermedades crénico-degenerativas relacionadas con el

uso de mouse convencional, siendo este porcentaje la mayoria. (Tabla 4)

£ 0ué 1an preocupado/s estas por las enfermedades crénico-degenerativas, como &l sindrome de
100l carplanc, elacionadias con ¢ w0 de Mouses convensionaes?

1 2 wapuseim

@ ! Moo preccaes
®  Proagen

1 Wiy precouad
© A Ve on ncloronie

Tabla 4. Identificacion de enfermedades.
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El 54.2% de los encuestados de la (Tabla 5) se muestran positivos ante la propuesta de Smart Fingers.

(Cudnto viloranas la idea 0 wna pulsara de anilos que funcone Como Mouss indamirico para
peevenic enfermedades cronico-degenerativas, especalmente of sindeome de tined carplano?

! et

® P Vay gt
[ RN
® 3 Foetve
© A Vuy postvn

Tabla 5. Identificacion del funcionamiento de las pulseras

El 49% de los usuarios encuestados consideran que la ergonomia y la adaptabilidad son factores
importantes para prevenir problemas de salud relacionados con el uso de mouse convencional. (Tabla
6)

<Oué 1an imponante crees Que @3 o ergonomia y adaptabilidad en un Sisposithw como Sman
Fingers pora preventt problemas de salud redaconados con of uso de mouses comeencionales?

T I sonerien

® 1o v
@ I Moer rwanwrte
@ ) Howesnn

@ 4 Wy rweverse

Tabla 6. Identificacion de factores para prevenir problemas de salud.

De acuerdo con el 47.2% de los encuestados la (Tabla 7) consideran que Smart Fingers podria

aumentar su productividad en comparacion con el mouse convencional.

(Conuiderss que Smart Fingers podria sumentsr W productradad on comparacion con un mouss
convncomnl?

1 033 respwevion

@ ' Noroprem e or stvorsn
@ I Verrats g ave b

® 1 Vs

@ < Vaoraia ugndcvarers

Tabla 7. Identificacion de productividad.
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Con los resultados el 47.4% y el 40.4% consideran importante y muy importante la innovacion
tecnoldgica al elegir dispositivos como Smart Fingers para prevenir enfermedades ocupacionales.
(Tabla 8)

LQue importancia le cas 2 B Innovacikon tecnologica d elegr dsposithvos como Smart Fingers parn
prevenir enfermedades ocupacionales?

| 002 maposataa

Tabla 8. Identificacion de la innovacion tecnoldgica.

Los resultados obtenidos el 44.1% y el 43.4% de los usuarios encuestados consideran que la

sostenibilidad ambiental es relevante en la produccién de dispositivos como Smart Fingers. (Tabla 9)

dQue tan redevamie crees que s |2 sostenbiidad ambiental en la produccicn de dispostivos como
Smart Fingers?

1 000 epesetan

© 1 Noes o owr 3 coreders
© 223 o fackr e b Irnporiee
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Tabla 9. Identificacion de la Sostenibilidad Ambiental

De acuerdo con los resultados obtenidos de la (Tabla 10) las caracteristicas predominantes
consideradas mas atractivas para su uso diario como mouse inalambrico son la adaptabilidad a
diferentes tallas de mano y facilidad de uso cada una con un 64.9% y 58.4% respectivamente.

(Cudl ce los siguentes caracternsticas de Smart Fingers considerns mas alractiva parn su uso
diaro como mouse Inalambrico?

Tabla 10. Caracteristicas predominantes mas atractiva.
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Comportamiento de compra

En primer lugar, este mercado objetivo podria estar influenciado por la comodidad, el precio y la
eficiencia de las pulseras ergondmicas. Los usuarios podrian investigar en linea, leer resefas y
comparar diferentes opciones antes de tomar una decision. Dado que se trata de un producto
relativamente novedoso, la educacion del usuario sobre los beneficios y el uso adecuado de las
pulseras de anillos seria decisivo.

El rango de edad al que se estara dirigiendo es de personas de 15 afios en adelante que muestren los
siguientes intereses y comportamientos:

e Necesidad de Portabilidad y Comodidad: Aquellos que buscaran soluciones tecnolégicas que
les permitan trabajar y navegar de manera mas comoda y versatil, incluso fuera de su entorno
de trabajo tradicional.

¢ Interés en Tecnologia Innovadora: Los consumidores y profesionales en la Zona Conurbada
Veracruz-Boca del Rio que valoran la innovacion y estan abiertos a adoptar nuevos dispositivos
tecnoldgicos.

Discusién y conclusiones

El desarrollo de la pulsera ergondmica inalambrica representa un avance significativo en el ambito de
los dispositivos de control y la tecnologia wearable, con un enfoque claro en mejorar la experiencia del
usuario en entornos laborales y educativos. La creciente dependencia de dispositivos electronicos en
la vida cotidiana ha generado una demanda creciente de soluciones que no solo faciliten la interaccion,
sino que también contribuyan al bienestar fisico de los usuarios.

Innovacion y Diferenciacion en el Mercado En un mercado saturado de dispositivos de control
tradicionales, la introduccion de una pulsera que combina funcionalidad ergonémica con tecnologia
inalambrica ofrece una propuesta de valor unica. A diferencia de los ratones y teclados convencionales,
que pueden causar molestias fisicas debido a su disefio y uso prolongado, esta pulsera se adapta a la
anatomia de la mufeca, reduciendo la tension y promoviendo una postura natural. Esto no solo mejora
la comodidad, sino que también reduce el riesgo de desarrollar lesiones por movimientos repetitivos,
como el sindrome del tunel carpiano, lo que subraya su potencial como una herramienta preventiva en
la salud ocupacional.

Impacto en los Entornos de Trabajo y Estudio La implementacion de esta pulsera en entornos laborales
y educativos podria transformar la forma en que las personas interactuan con la tecnologia. En oficinas,
donde el uso prolongado de computadoras es comun, esta pulsera puede mejorar la productividad al

hacer que la interaccidn con dispositivos sea mas fluida y menos fatigante. En el contexto educativo,
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su facilidad de uso y su capacidad para interactuar con multiples dispositivos hacen que sea una
herramienta versatil, capaz de adaptarse a diversas actividades académicas, desde la toma de notas
hasta presentaciones interactivas.

Potencial de Mercado y Oportunidades de Crecimiento La Zona Conurbada Veracruz-Boca del Rio,
con su creciente poblacidn de estudiantes y profesionales jovenes, ofrece un mercado ideal para la
introduccién de esta tecnologia. La creciente adopcion de dispositivos wearables en la region sugiere
que existe un nicho de mercado dispuesto a invertir en productos que no solo faciliten su trabajo diario,
sino que también mejoren su calidad de vida. Ademas, el creciente enfoque en la salud y el bienestar
en el lugar de trabajo podria impulsar la demanda de dispositivos ergondémicos, abriendo
oportunidades para la expansion del mercado a otras regiones con caracteristicas demograficas
similares.

Desafios y Consideraciones Futuras A pesar de su potencial, la adopcion masiva de esta pulsera
podria enfrentar desafios, como la necesidad de educar a los usuarios sobre los beneficios
ergonomicos y la correcta utilizacion del dispositivo para maximizar su eficacia. Asimismo, el éxito de
este proyecto dependera en gran medida de la capacidad de la empresa para mantenerse a la
vanguardia de la innovacion tecnologica, adaptandose a las cambiantes necesidades de los usuarios
y superando a los competidores en un mercado en rapida evolucion.

Ell desarrollo de esta pulsera ergondmica inalambrica no solo tiene el potencial de mejorar la
interaccidn con la tecnologia en entornos de trabajo y estudio, sino que también representa un avance
importante en la innovacion empresarial dentro del mercado de dispositivos wearables. Su éxito
dependera de la capacidad de la empresa para comunicar y demostrar su valor afiadido a un mercado
en crecimiento.

Este enfoque en la discusién destaca la relevancia y el impacto del desarrollo de la pulsera en el
contexto empresarial y tecnoldgico, considerando tanto las oportunidades como los desafios que

podrian surgir en su implementacion.

Referencias

Cornish, W. R. (2021). Intellectual property: Patents, copyrights, trademarks & allied rights.

Dul, J., & Weerdmeester, B. (2018). Ergonomics for beginners: A quick reference guide.

Friedman, T. L. (2020). Thank you for being late: An optimist's guide to thriving in the age of
accelerations.

Heizer, J., & Render, B. (2019). Operations management.




VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 51

Horngren, C. T., Sundem, G. L., Elliott, J. A., Philbrick, D. R., & Herrmann, D. (2020). Introduction to
financial accounting.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles of marketing. Pearson.

Mallor, J. P., Barnes, A. J., Bowers, T., & Langvardt, A. W. (2020). Business law and the regulation of
business. McGraw-Hill Education.

McCarthy, J. (2019). Basic marketing: A managerial approach.lrwin.

Melichar, M. (2018). Business law: A hands-on approach.

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2019). Administracion de recursos humanos.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2018). Business model generation: A handbook for visionaries, game
changers, and challengers.

Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2018). Fundamentos de administracion.

Rogers, E. M. (2019). Diffusion of innovations.




.

VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 32

IMPLIMENTACION DE LA CARGA DE PLANTAY PLANEACION DE LA
CAPACIDAD DE LA EMPRESA MEXICO, S.A.

ALICIA VALDES HERNANDEZ'

MARTHA BIBIANA ARRIAGA LOPEZ?
MYRNA GUADALUPE ANDRADE ESTRADA?
FRYDA ALFARO SANCHEZ*

Resumen

El sector de fabricacidn de valvulas y preventores de control de presion, la empresa México, S.A., con
mas de 125 afos de experiencia, enfrenta importantes desafios en los tiempos de entrega en su planta
de México, Veracruz. Esta investigacion es del departamento de materiales, crucial para la
planificacion de capacidad, coordinacién de cargas de produccion y generacion de 6rdenes. Problemas
clave como los tiempos de espera provocan retrasos en la produccién, aumentos en los costos
operativos y desconfianza de los clientes.

Se detallan las aplicaciones practicas: creacion de un informe de 6rdenes de venta mediante una
Macro en Excel, desarrollo del Programa Maestro de Produccion, identificacién del producto clave
mediante analisis de Pareto, medicion del Lead Time, mapeo del proceso critico con un Mapa de la
Cadena de Valor, identificacion y analisis de tiempos de espera, y determinacién de causas raiz con
un diagrama de Ishikawa.

Estos esfuerzos buscan mejorar la eficiencia y efectividad de la produccién, reduciendo los tiempos de
entrega, costos indirectos en un 46%, mejorando el rendimiento operativo, la satisfaccion del cliente.
Como resultado, un aumento del indice de entregas a tiempo (OTD) al 80%, incrementando la fiabilidad
y competitividad de la empresa en el mercado.

Palabras clave: Gestion de Produccion, Lean Manufacturing, Analisis de Procesos, Manejo de

Herramientas de Software, Control de Calidad.

Abstract

The manufacturing sector of valves and pressure control preventers, the company Mexico, S.A., with
more than 125 years of experience, faces important challenges in delivery times at its plant in Mexico,
Veracruz. This research is from the materials department, crucial for capacity planning, coordination of
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production loads and order generation. Key problems such as waiting times cause production delays,
increases in operating costs and customer distrust.

Practical applications are detailed: creation of a sales order report using a Macro in Excel, development
of the Master Production Schedule, identification of the key product using Pareto analysis,
measurement of Lead Time, mapping of the critical process with a Value Chain Map, identification and
analysis of waiting times, and determination of root causes with an Ishikawa diagram.

These efforts seek to improve the efficiency and effectiveness of production, reducing delivery times,
indirect costs by 46%, improving operational performance, customer satisfaction. As a result, an
increase in the on-time delivery rate (OTD) to 80%, increasing the company's reliability and
competitiveness in the market.

Keywords: Production Management, Lean Manufacturing, Process Analysis, Software Tools
Management, Quality Control.

Introduccion

En el dinamico escenario de la manufactura de valvulas y preventores de control de presion destaca
la presencia de la empresa México, una compafia con un legado de mas de 125 afnos en la industria
del gas y petroleo, siendo parte integral de un grupo multinacional. Este proyecto se centra en la
problematica que representan los tiempos de entrega, en la planta de la empresa México Veracruz, a
través del area de materiales.

La empresa opera en un entorno altamente especializado, donde la fabricacion de productos
esenciales para el sector de gas y petréleo requiere una planificacion meticulosa. El area de materiales,
en particular, emerge como una pieza fundamental del rompecabezas, encargada de planificar la
capacidad, coordinar la carga de produccion y generar 6rdenes de planeacion, venta y produccion,
principalmente.

A medida que profundizamos en el contexto de la empresa, también se vislumbran problemas criticos
como lo es el tiempo de espera. Este fendbmeno desencadena una serie de consecuencias, desde
retrasos en la produccién, aumento en los costos operativos y desconfianza por parte de los clientes.
Estos desafios arrojan luz sobre la complejidad inherente a la planificacion de la produccién en una
empresa de este sector y resaltan la necesidad de estrategias efectivas para superar estos obstaculos.
Bajo este contexto, el presente trabajo se propone no solo analizar la estructura y funcionamiento de
la carga de planta y planeaciéon de la produccion en HMHW Veracruz, sino también ofrecer
perspectivas sobre como abordar y resolver estos desafios a través del contenido de los capitulos que

se abordan a continuacion.



VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 54

Contenido, material y metodos

La investigacion de este estudio se apoya en la identificacion de ciertas problematicas dentro de la
empresa, como la falta de visualizacion de la carga por maquina, lo que finalmente lleva a un
incumplimiento en las fechas de entrega de los productos.

La metodologia propuesta, incluye un analisis detallado del proceso de produccion de las valvulas
XTRM manuales 3-10K, la revision de la capacidad de la planta para las maquinas criticas del proceso
y una evaluacioén de la planeacion de la capacidad que, junto con el analisis del proceso, permitira una
comprension profunda de los desafios operativos y la identificacidon de posibles soluciones para
mejorar la eficiencia en la planeacion de la produccion.

Jiménez (2017) llevo a cabo el trabajo de tesis titulado “Reduccién de Tiempo de Entrega en el Proceso
Productivo de una Metalmecanica” menciona que al aplicar las técnicas de planificacion de proyectos
EDT, CPM y PERT, se determind que el tiempo esperado total de produccidén de una marmita era de
34.29 dias, con una variabilidad de 21.24 dias, lo que resultaba en una probabilidad de éxito muy baja
del 5.69%. Se estimé un tiempo proyectado para la fabricacion de 40.2 dias, lo que también
representaba un escenario indeseable. En los resultados de esta investigacion, se recomienda trazar
una nueva ruta critica y priorizar propuestas como la evaluacion de proveedores y la planificacion de
herramientas. El proyecto de investigacion aplicada de Pérez (2009), titulado "Propuesta Para Reducir
El Tiempo De Entrega De Pedidos En Una Empresa De Fabricacion De Pinturas Industriales”, destaca
varios puntos importantes para mejorar la competitividad y la eficiencia en la cadena de abastecimiento
de una organizacidon. Las recomendaciones incluyen un enfoque en la satisfaccion del cliente,
actualizacion continua de las estrategias en funcion de las nuevas causas identificadas, y capacitacion
del personal de Gerencia de Operaciones en las propiedades de las pinturas para tomar decisiones

mas informadas durante el proceso de fabricacion.

Analisis de actividades a realizar

Actividad 1. Automatizacion de reporte de 6rdenes de venta a través de una Macro en Excel. Para
poder identificar las érdenes que estan activas en la planta de Veracruz, se necesita la generacién de
un reporte de estas. A través de la base de datos SAP S/4HANA FOUNDATION 2020 se realiza la
descarga del primer archivo.

Esta actividad ayuddé a la familiarizacidn de los productos que se manejan en la empresa, asi como
también la identificacion de conceptos que son clave para saber leer la informacién que se encuentra
en cada columna. Con la ayuda de este reporte, se realizara el analisis de las o6rdenes que se

encuentran activas para encontrar el producto mas presente en la empresa.
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Actividad 2. Identificacion del producto principal. Para identificar el producto con el que se trabajo el
proyecto, se debe generar el Plan Maestro de Produccién (MPS, por sus siglas en inglés). Para crear
este reporte, es necesario conocer el material que se tiene en stock y en curso (WIP, por sus siglas en
inglés), asi como también las 6rdenes de venta, informacion que podemos consultar con el backlog.

Al ser la familia de las valvulas XTRM el producto con mas aportacion, se identificd con un segundo
Pareto el producto principal dentro de esta familia, demostrando que las valvulas XTRM 3-10K

manuales cuentan con un 46% de aportacion a la demanda. Ver figura 1.

Familia de Productos
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Figura 1 Familia de Productos

De igual manera, se analizo la carga de planta en horas por producto, donde tenemos como resultado
que las Valvulas XTRM Manuales 3-10k son las que tienen mas horas registradas. Ver figura 2.
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Figura 2 Horas de Carga de Planta por producto 2024

Fecha de Fecha Fecha Tiempo
. o . . Fecha Tiempos
Cantidad creacionde compromiso prometida de
. entregada programados
la orden con cliente por empresa retraso
-02
1 40 31/08/2022 30/12/2023 30/12/2023 28/12/2023 486 dias di 484
ias
2 40 15/11/2022 27/05/2023 31/08/2023 31/08/2023 193 dias 96 dias 389
3 77 13/12/2022 25/03/2023 25/03/2023 06/05/2023 102 dias 42 dias 144

Tabla 1 Cumplimiento de entregas
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Actividad 3. Cumplimiento de entregas. En el ano 2023, la empresa Hydril Pressure Control tuvo tres
ordenes de venta, de las cuales unicamente una se entrego a tiempo. Ver Tabla 1.

A ] Cantidad de 6rdenes entregadas a tiempo
Indice de entrega a tiempo (0TD) = Cantidad de 6rdenes totales entregadas x 100%

. 1
Indice de entrega a tiempo (OTD) = 3 x 100%

Indice de entrega a tiempo (OTD) = 33.33%
Ante este incumplimiento de 6rdenes, se tiene que el porcentaje de OTD es del 33%, lo cual representa
un problema grave para la empresa, ya que esto la vuelve menos competitiva ante el mercado,

destacando la baja productividad que se manejan en los procesos de la empresa. Ver Figura 3.

Tiempos de entrega de 6rdenes de venta de las
valvulas XTRM 3-10K manuales

600

400
: i
1 2 3

m Tiempo programado  m Tiempo de retraso

Figura 3 Tiempo programado y Tiempo de retraso en entregas

Actividad 4. Identificacion del proceso de produccidon de las Valvulas XTRM 3-10K Manuales. Se
realizé un recorrido que permitié la identificacion de la ruta que sigue este producto. El material llega
en cajas de madera a la planta, esperando a ser liberado para comenzar su proceso productivo.

1. La primera area a la que pasa es soldadura.

2. Después de esta aplicacion, pasa a Relevado.

3. Las valvulas se trasladan ahora a Nave 1, donde llevaran el proceso de fresado y torneado.

4. Finalmente, pasaran a rebabeo y marcaje, para poder darle pase a stock.

5. Seguido a esto, las valvulas se ensamblan y pasan por el bunker de pruebas hidraulicas.
Con esta informacion se procedié a realizar un flujograma para identificar las areas encargadas de
cada operacion. Asi mismo, se identifico el numero de operaciones que se tienen y los movimientos

junto con la relacion que existe entre cada area.
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Actividad 5. Mapeo del proceso a través de un VSM. Con la informacion recopilada anteriormente,
se realizd el mapeo del proceso a través de la herramienta de Mapeo de Valor; Value Stream Mapping
(VSM). Ver Figura 5.
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Figura 5. VSM de las Valvulas XTRM 3-10K Manuales

Aqui se representa el proceso por el que pasa una valvula desde la creacién de la orden de venta,
hasta el momento de su despacho. Se compone de 6 operaciones de maquinado, donde transcurren
48.6 dias, con un total de 50 horas de valor agregado; 5 operaciones en la parte de ensamble que
. conllevan 10.5 dias con un total de 7.4 horas de valor agregado.

- De igual manera tenemos la representacion de las operaciones que implican liberacion de
documentos, las cuales conllevan un total de 23 dias.
A través de esta herramienta se calcul6 el Lead Time de 84.1 dias por valvula, con un tiempo de valor
agregado de 57.6 horas.
Actividad 6. En este caso, el tipo de despilfarro es por tiempo de espera, donde la principal causa es
la cola que hace el producto antes de entrar a las operaciones. Posterior a esto, se realizaron una
serie de graficos que permitieron observar el comportamiento de los tiempos de valor agregado de

cada valvula en las seis 6rdenes de trabajo que se analizaron.
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Grafico 1 Tiempos en Soldadura en Seat Pocket (Asientos) de valvula XTRM 3-10K Manual
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Grafico 2 Tiempos de Soldadura en Ranura de Anillos de valvula XTRM 3-10K Manual
Tiempos en Fresado
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Grafico3d Tiempos en Fresa de valvula XTRM 3-10K Manual
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Grafico 4 Tiempos en Torno de valvula XTRM 3-10K Manual
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Grafico 5 Tiempos de Rebabeo y Marcaje en valvula XTRM 3-10K Manual

Una vez identificada graficamente la cantidad de despilfarro, es necesario investigar qué parte del

proceso la esta generando. Para poder llevar a cabo esto, se realizé un diagrama Causa - Efecto, o

también conocido como Ishikawa, ya que esta herramienta, como su nombre lo indica, permite

encontrar la causa a las distintas problematicas que se presentan en el proceso.

En este caso en particular, se analizaron las operaciones de liberacion, inspeccion, maquinas, mano

de obra, no conformidades y planeacion. En cada una, se identificaron las situaciones que ocasionan

una problematica en la actividad indicada. Ver figura 6.
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Asimismo, al identificar las causas posibles de los tiempos de cola y espera, se debe hacer la
priorizacion, con la finalidad de definir aquellos asuntos que deben resolverse primero. Para llevar
acabo esto, se utilizo la herramienta del diagrama Pick.

Este diagrama consiste en una matriz 2x2, en donde a cada cuadrante se le asigna un numero, en la
parte horizontal de la matriz ubicamos el nivel de impacto, el cual puede ser alto o bajo, y en la parte
vertical se ubica el nivel de dificultad; en el primer cuadrante encontramos el numero 1, que representa
un alto impacto y dificultad facil; en el segundo cuadrante tenemos el numero 2, con un bajo impacto
y una dificultad facil; en el tercer cuadrante tenemos el numero 4, con un impacto bajo y una dificultad
alta; y por ultimo, en el cuarto cuadrante tenemos el numero 3, con un alto impacto y una dificultad

facil. Ver figura 7.
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Figura 7 Diagrama Causa - Efecto, priorizacion Pick Chart

Resultados
e La implementacion de la macro ha transformado el proceso de creacion del reporte, logrando

una reduccion significativa en el tiempo de ejecucidon. Antes de la automatizacion, la creacion
del reporte requeria aproximadamente 1 hora. Con la nueva macro, este tiempo se ha reducido
a 20.75 segundos, lo que representa una reduccion del 99.42%. Este cambio no solo libera un
considerable tiempo de trabajo para el personal, permitiéndoles concentrarse en actividades

mas criticas y estratégicas, sino que también asegura una mayor precision y consistencia en

\
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los reportes generados. En términos practicos, si consideramos la frecuencia diaria de
generacion del reporte, el ahorro acumulado en un mes laboral es de aproximadamente 21
horas y 58 minutos. La automatizacion, por tanto, no solo optimiza los recursos humanos y
mejora la calidad del trabajo, sino que también aumenta la eficiencia general del proceso.

El analisis de Pareto ha revelado que una pequena proporcidn de los productos (el 20%)
representa una gran parte de las ventas o beneficios (el 80%). Esto permite a la empresa
enfocarse en los productos mas representativos y estratégicos, optimizando recursos y
esfuerzos para maximizar el rendimiento.

Al identificar los productos que generan la mayor parte de los ingresos, la empresa puede
optimizar la asignacion de recursos, tales como tiempo, dinero y personal, concentrandolos en
estos productos clave. Esto puede resultar en una mayor eficiencia operativa y una mejor
utilizacion de los recursos disponibles.

Cuando se centran las actividades comerciales y operativas en los productos mas rentables, la
empresa puede aumentar su margen de beneficio. Esto puede incluir ajustes en la produccion

y ventas para maximizar el impacto de estos productos en el mercado.

Porcentaje de : o
Producto Porcentaje de Beneficio
Producto A 0

Producto B 0
Producto C 2 2
n_ i

Otros productos 19.64%

Tabla 2 productos en el mercado

El uso del diagrama de Ishikawa ha sido fundamental en este proyecto para identificar y analizar
las causas raiz de los problemas en el proceso productivo de las valvulas XTRM 3-10K
Manuales. Esta herramienta nos permitio visualizar de manera clara y estructurada los factores
que contribuyen a los tiempos de espera y otros desafios operativos. Al descomponer el
problema en sus componentes basicos, pudimos desarrollar soluciones especificas y efectivas
para cada causa identificada como categoria 1.

iy |
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Tiempos largos de . .
. - Definicion de tiempos del proceso de
i:ﬁg; 6 MEEE o liberacién de calidad, operacién 02. Qe

Falta del reporte de Entrega de plan de mantenimiento 08/05/2024
manten|m|ento mensual a planeaC|on para su integracion.

Cambio de prioridad Establecimiento comunicacion
no planeada en || efectiva para revisar Ios camblos en el plan 11/06/2024
maquinas. de produccion.

Falta de documentos Elaborar checklist por productos vy 20/05/202 4
impresos. realizar entrenamiento.

Tabla 3 Identificacion y analisis de las causas raiz de los problemas en el proceso productivo

e El analisis del VSM futuro para el proceso de produccién de las Valvulas XTRM 3-10K
Manuales, utilizando herramientas Lean, muestra una significativa optimizacion del lead time.
Inicialmente, el tiempo total de produccion era de 84 dias. Con la implementacion de principios
Lean, como la eliminacion de desperdicios, la sincronizacion de tareas y la mejora continua,
este tiempo se puede disminuir a 37.5 dias por valvula, representando una reduccién del 45%.
Esta disminucion en el lead time no solo mejora la eficiencia del proceso, sino que también
permite a la empresa responder mas rapidamente a la demanda del mercado y reducir los
tiempos de entrega a los clientes.

Ademas de la mejora en los tiempos de produccion, la utilizacién de herramientas Lean como Just-in-
Time (JIT), 5S, y Kaizen puede llevar a una notable disminucion en los costos indirectos del proceso.
Estos costos, asociados a la gestion y operacion del proceso de produccion, se proyecta que se
reduciran en un 55%. Esto incluye una reduccion en los costos de almacenamiento, manejo de
materiales y otros gastos generales relacionados con la produccion prolongada.

Estas proyecciones subrayan el impacto positivo que las herramientas Lean tienen en la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la empresa. Al reducir tanto el lead time como los costos indirectos, la
empresa esta mejor posicionada para aumentar su competitividad en el mercado y mejorar su
desempenio financiero. La implementacion de estas metodologias Lean demuestra un compromiso

continuo con la mejora y la optimizacion de los procesos productivos.
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Actual Futuro Mejora
Dias totales (Lead Time) 84 45
Horas por turno 8 8
USD por hora hombre 67 67 “lek
Costos Indirectos Totales $ 45,024.00 $ 20,100.00

Tabla 4 resultados de las herramientas Lean.

Conclusiones y recomendaciones

El analisis detallado del proceso productivo de las valvulas XTRM 3-10K Manuales ha revelado
areas clave que requieren mejoras. Mediante la aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing, se proyecta la optimizacion de los flujos de trabajo, la reduccion de desperdicios
y una mejora en la eficiencia operativa de la planta.

Una de las proyecciones mas importantes es la reduccion de los tiempos de entrega. Abordar
los tiempos de espera, identificados como factores criticos que retrasan la producciéon y
aumentan los costos operativos, mediante técnicas de mapeo de procesos y analisis de causa
raiz, se espera que resulte en una mejora sustancial en los plazos de entrega.

La implementacion propuesta de un Programa Maestro de Produccion, soportado por tablas
dinamicas y macros en Excel, facilitara una planificacion mas precisa y un seguimiento eficiente
de las ordenes de produccion. Esto permitira una mejor coordinacion de la capacidad y carga
de la planta, asegurando una utilizacion optima de los recursos.

Se espera que con tiempos de entrega mas cortos y una mayor fiabilidad en los plazos, la
confianza y satisfaccion de los clientes mejoren notablemente. La capacidad de cumplir con los
compromisos de entrega de manera consistente fortalecera la relacion con nuestros clientes y
aumentara nuestra competitividad en el mercado.

La identificacion y eliminacion de actividades y procesos no necesarios deberian resultar en
una significativa reduccion de costos indirectos. La aplicacion de principios Lean permitira a la
empresa operar de manera mas eficiente, reduciendo los costos operativos y aumentando la
rentabilidad.

El analisis realizado no solo beneficiara la produccién de valvulas XTRM 3-10K Manuales, sino
que también establecera un marco replicable para otros productos de la empresa. Las
metodologias y estrategias desarrolladas pueden ser aplicadas a otros procesos productivos,

promoviendo una mejora continua y sostenida en toda la organizacion.




VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 65

La integracién de la teoria de Lean Manufacturing en nuestros procesos se proyecta como
altamente efectiva. La cultura de mejora continua, la eliminacion de desperdicios y el enfoque
en la eficiencia sentaran las bases para una transformacion organizacional que apoyara

nuestros objetivos estratégicos a largo plazo.

Recomendaciones

Para obtener un analisis preciso de la capacidad y la carga en horas de produccién, es esencial
realizar una limpieza del sistema SAP mediante el uso de la lista de despacho (dispatch list).
Este procedimiento es crucial para identificar y gestionar de manera efectiva todas las érdenes
de produccion que estan actualmente cargadas en la planta. Proporciona una mejora en la
Planificacion de la Produccion ya que una lista de despacho actualizada facilita la planificacion
y programacion de la produccion, asegurando que las érdenes se procesen de manera oportuna
y eficiente.

Resulta fundamental que se estandaricen los tiempos que debe tomar cada actividad, tal como
se propone con la operacion 02 de calidad.

Con los tiempos estandarizados, se recomienda retomar las métricas que permiten monitorear

el estatus de cumplimiento de cada responsable

En conclusion, este proyecto ha proporcionado una comprension profunda de los desafios vy

oportunidades dentro del proceso productivo de las valvulas XTRM 3-10K Manuales. El plan de mejora

no solo optimizara la operacion actual, sino que también creara una plataforma robusta para la

aplicacion de estas estrategias en otros productos, asegurando asi una mejora integral y continua en

toda la empresa.
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IMPACTOS NEGATIVOS EN LA SALUD POR EL CONSUMO DEL TALCO
CONVENCIONAL CON ASBESTO Y MEJORAS EN LA CALIDAD DE
VIDA AL USAR TALCO A BASE DE EXTRACTODE BERGAMOTA

ALBERTO ISAAC RODRIGUEZ GARCIA'
PERFECTO GABRIEL TRUJILLO CASTRO?
SONIA BAEZ LAGUNES®

Resumen

El presente proyecto de investigacion surge en respuesta al tercero de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, el cual consiste en Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades, y una de las metas a destacar es que para 2030, se disminuya sustancialmente
el numero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el agua y el suelo. (Moran, M. (2023, 15 septiembre).

Debido a lo anteriormente mencionado, este estudio se centra en estudiar el impacto negativo en la
salud derivado del uso constante de talco convencional, y evalua la viabilidad del uso alternativo de
talco natural a base de extracto de bergamota y los beneficios que este brinda.

El talco convencional, utilizado en productos cosméticos y de cuidado personal, ha sido objeto de
preocupacion debido a la presencia de sustancias potencialmente dafinas para la salud.

Uno de los objetivos principales de esta investigacion consiste en destacar por qué el talco a base de
extracto de bergamota puede considerarse una alternativa mas segura y beneficiosa en comparacion
al talco convencional.

Palabras clave: Bergamota, antibacterianas, asbesto, eficacia y extracto.

Abstract

This research project arises in response to the third of the UN Sustainable Development Goals, which
consists of Ensuring a healthy life and promoting well-being for all at all ages, and one of the goals to
highlight is that by 2030, the number of deaths and ilinesses caused by dangerous chemicals and air,
water and soil pollution will be substantially reduced. (Moran, M. (2023, September 15).
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Due to the aforementioned, this project focuses on studying the negative impact on health derived from
the constant use of conventional talc, and evaluates the viability of the alternative use of natural talc
based on bergamot extract and the benefits it provides.

Conventional talc, used in cosmetic and personal care products, has been the subject of concern due
to the presence of substances potentially harmful to health.

One of the main objectives of this research is to highlight why talc based on bergamot extract can be
considered a safer and more beneficial alternative compared to conventional talc.

Keywords: Bergamot, antibacterial, asbestos, efficacy and extract.

Introduccion

En la busqueda constante de alternativas saludables y sostenibles en el ambito de productos de
cuidado personal, el presente estudio se centra en investigar las diferentes afecciones provocadas por
el uso constante de talco convencional para posteriormente proponer la creacion y desarrollo de un
talco innovador hecho a base de extracto de bergamota. Este enfoque surge como respuesta a la
creciente preocupacion en torno a los efectos adversos para la salud asociados con los talcos
convencionales, que a menudo contienen ingredientes potencialmente perjudiciales.

El talco, utilizado histéricamente por sus propiedades absorbentes y su texturasuave, ha sido objeto de
escrutinio debido a la presencia de sustancias como asbesto, el cual esta relacionado con riesgos a
la salud. La bergamota, conocida por sus propiedades antibacterianas y fragancias citricas, emerge
como una alternativa natural y prometedora en la formulacion de productos de cuidado personal,
brindando una opcién mas segura y beneficiosa.

Campos L. Katherine (2020) “Efecto antibacteriano in vitro del citrus bergamia” bergamota” sobre el
streptococcus mutans attc 25175” (p. 10), expone que “El aceite esencial de bergamota es ampliamente
utilizado en las industrias de perfumes, cosméticos, alimentos y confiteria por su intensa fragancia y
frescura”.

La misma autora (2020) igualmente sefiala que el aceite de Bergamota es utilizado para sintetizar los
aromas desagradables que presentan algunos medicamentos debido a sus propiedades
antibacterianas, asi como antisépticas.

En este contexto, el presente estudio se propone explorar a fondo los beneficios potenciales de un
talco a base de extracto de bergamota, abordando no solo la eficacia como absorbente, sino también

su impacto en la salud dérmica.




(n.
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El estudio busca innovar en la formulacion de talcos, sino que también pretende fomentar una mayor
conciencia sobre la importancia de la eleccidén de ingredientes seguros y naturales en la industria de

productos de cuidado personal.

Problema de investigacion

Como se ha descrito anteriormente, el talco convencional ha sido objeto de preocupacion debido a
la presencia de ingredientes que tienden a afectar la salud de sus consumidores. Uno de los
ingredientes que causan mayor preocupacion es el Asbesto.

El Instituto Nacional de Cancer (Estados Unidos), describe que “Asbesto” es el nombre que se da a
seis minerales de origen natural que existen en el medio ambiente como manojos de fibras que
pueden separarse en hilos delgados y duraderos para usarse con fines comerciales e industriales.

Estas fibras son resistentes al calor, al fuego y a las sustancias quimicas y no conducen electricidad.

Por estas razones el asbesto es comunmente utilizado en la industria, y la constante exposicion a
este grupo de minerales tiende a producir diferentes afecciones en la salud de las personas.

La Organizacion Mundial de la Salud expone algunas de las enfermedades provocadas por la
exposicion al asbesto, de las cuales se destacan el cancer de pulmon, laringe y ovario, asi como de
mesotelioma (un cancer del revestimiento de las cavidades pleural y peritoneal).

En este contexto, se identifica la necesidad de investigar y desarrollar un talcoalternativo basado en el
extracto de bergamota. A pesar de las propiedades beneficiosas asociadas a la bergamota, su
aplicacidn especifica en la creacion de talcos no ha sido exhaustivamente explorada. Este estudio se
enmarca en la necesidad de investigar soluciones viables y sustentables en el campo de los productos
de cuidado personal, considerando tanto la eficacia del producto como la seguridad para la salud de

los usuarios.

Pregunta de investigacion.

¢En qué medida la formulaciéon de un talco a base de extracto de bergamota puede ofrecer una
alternativa mas segura y saludable a los talcos convencionales, preservando al mismo tiempo su
eficacia y atractivo para el consumidor? I
Objetivos.

Objetivo General.

Evaluar las ventajas competitivas de un talco natural a base de extracto de bergamota como una

alternativa segura y saludable en comparacion a los talcos convencionales contaminados con asbesto.


https://www.cancer.gov/Common/PopUps/popDefinition.aspx?id=CDR0000046528&version=Patient&language=Spanish
https://www.cancer.gov/Common/PopUps/popDefinition.aspx?id=CDR0000045787&version=Patient&language=Spanish
https://www.cancer.gov/Common/PopUps/popDefinition.aspx?id=CDR0000643008&version=Patient&language=Spanish
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Hipoétesis General.
Se considera que el talco natural a base de extracto de bergamota presente ventajas significativas en

comparacion con el talco convencional contaminado con asbesto.

Objetivos e Hipoétesis especificos:

Objetivo especifico 1.

Investigar posibles afecciones en la salud asociadas por el uso de talco convencional.

Hipétesis especifica 1.

Se considera recabar informacién acerca de posibles afecciones en la salud asociadas con el uso de
talco convencional.

Objetivo especifico 2.

Recopilar informacion acerca de las propiedades del talco natural a base de extracto de bergamota.
Hipétesis especifica 2.

Se considera recopilar informacion acerca de las propiedades del talco natural de extracto de
bergamota.

Objetivo especifico 3.

Evaluar la eficacia de ambos tipos de talco (convencional y natural).

Hipétesis especifica 3.

Se considera conocer la eficacia de ambos talcos (convencional y natural).

Objetivo especifico 4.

Conocer las preferencias del publico consumidor sobre el tipo de talco (convencional y natural).
Hipétesis especifica 4.

Se considera conocer las preferencias del publico consumidor sobre el tipo de talco (convencional y

natural).

Marco Teérico

El uso extendido de talcos convencionales en productos de cuidado personal ha sido asociado con
posibles riesgos para la salud, especialmente debido a la presencia de componentes como el talco en I
polvo. Estudios han sefialado preocupaciones sobre la relacion entre el uso prolongado de talcos
tradicionales y la aparicion de problemas dérmicos y respiratorios en los usuarios. Estas inquietudes

han generado una creciente demanda de alternativas mas seguras y naturales en el mercado de

productos de cuidado personal.
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Soriano M. “Mineralogia de especialidades farmacéuticas: Polvos de talco europeos y americanos”,
sefala que el talco “es un producto (materia prima, excipiente) constituido esencialmente por el mineral
talco, al que definen como silicato magnésico hidratado... Son preparados farmacéuticos muy
utilizados por sus acciones suavizantes, lubricantes y absorbentes que se basan de manera casi
exclusiva en las propiedades expuestas del mineral talco”.

Delgado, R. “Composiciéon mineralogica de los polvos de talco de uso topico” (1985), expone que “el
contenido de talco oscila entre 70-95%, con un contenido medio de 85,2 %. El talco medio contiene
diversos impurificantes en las siguientes cantidades: 2,7 % de clorita, 3,3 % de calcita, 1,5 % de
dolomita, 1 % de anfiboles, 0,72 % de cuarzo y 3,4 % de caolinita”.

Parte de la problematica en la produccion del polvo de talco también incluye la contaminacion en el
aire.

Bautista, K. (2022). “Disefio de un sistema de captacion y recuperacion de polvo de talco” sefiala que
‘las empresas que producen polvo de talco estan continuamente buscando mejorar sus operaciones
de planta a través de la produccion e innovacion a lo largo del proceso para obtener un concentrado
de calidad, al mismo tiempo que reduce el impacto ambiental producido por el polvo de talco”.

Sin embargo, al ser el polvo de talco un conjunto de minerales extraidos del suelo, en ocasiones se
suele contaminar con el polvo de asbesto que también se encuentra en el suelo.

Tiffany Hsu (2018) “Johnson & Johnson debe pagar 4.700 millones de dolares en una demanda por
talco para bebés”, (The New York Times 12 de julio de 2018), expone que otro escenario preocupante
fue la exposicion de la region perineal femenina, que incluye los genitales, a productos de cuidado
personal que contienen talco ya que este tipo de exposicién se ha asociado a cancer de ovario, en
estudios de la poblacion humana, sefala el documento.

El uso constante del asbesto en la industria cosmética finalmente cobré a sus primeras victimas, siendo
la marca Johnson & Johnson una de las responsables de causar cancer de ovario a cerca de doce mil
mujeres.

Caryn R. Roni “Conoce los riesgos del talco en polvo™ The New York Times, complementa la
informacion en su columna exponiendo que “En una demanda adicional se acusé a la empresa de
saber que el talco esta contaminado con asbesto, un carcindgeno considerado peligroso hasta en
pequefias cantidades de exposicion.” (19 de diciembre de 2018).

En un comunicado de prensa, el gobierno de Canada declara que Health Canada esta considerando
medidas para prohibir o restringir el uso de talco en ciertos cosméticos, productos naturales para la

salud y medicamentos sin receta. (5 de diciembre de 2018 - Ottawa, ON - Health Canada). Finalmente,
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en junio de 2020, un tribunal del Estado de Missouri confirmé el veredicto en el caso Johnson &
Johnson, pero reduciendo los dafios a 2.100 millones de ddlares.

Segun informa Stempel J., The Globe and Mail (23 de junio 2020), “Un tribunal de apelaciones de
Missouri rechazé el intento de Johnson & Johnson de desestimar un veredicto del jurado a favor de
mujeres que culparon de su cancer de ovario a su talco para bebés y otros productos de talco, pero
redujo los dafios a mas de la mitad, a 2.120 millones de ddlares”.

Debido a esta problematica, este proyecto propone la creacion de un talco natural a base de extracto
de bergamota y otros ingredientes que brinden mayores beneficios a la salud de los consumidores.
La bergamota (Citrus Bergamia) es un citrico comunmente utilizado en la industria cosmeética por su
agradable aroma y frescura.

Ricciardi, Armando (1981) “Calidad y composicion del aceite esencial de bergamota producido en
misiones” expone que la bergamota se industrializa para la produccién del aceite esencial que se
extrae por medio de maquinas raspadoras "calabrese", "pelatrici a secco" o "pelatrici ad acqua",
(Avena, Pilato, Speciale). Se llega a un rendimiento de extraccion del 85-88% de la esencia de la
cascara.

El aroma y frescura del fruto de la bergamota se debe al metabolismo de la planta, ya que entre sus
caracteristicas también se encuentra que la bergamota contiene cumarinas, las cuales son un
compuesto organico con propiedades anticoagulantes y antiinflamatorias.

Avalos Adolfo y Pérez-Urria, E. (2009) “Metabolismo Secundario de Plantas” explican que “Las
cumarinas son una amplia familia de lactoras, mas de 1500 identificadas en mas de 800 especies de
plantas, que actuan como agentes antimicrobianos y como inhibidores de germinacion... La cumarina
mas simple es la que se encuentra como constituyente en el aceite de bergamota” (p. 132,133).
Partiendo de esta informacion, se propone la idea de incluir el extracto de bergamota como compuesto
activo en un talco con ingredientes naturales que, en comparacion al talco convencional contaminado

con asbesto, brindara mayores beneficios al ser aplicado.

Metodologia.

Este estudio consistira en un tipo de investigacion descriptiva basada por el método correlacional. En
este se exponen los riesgos del uso constante de talco convencional con asbesto en la salud y se
estudian las cualidades del extracto de Bergamota para posteriormente desarrollar un talco natural
qgue brinde beneficios a la salud de los consumidores. Se considerara una matriz de cuestionario, se
disefiara una encuesta tipo Likert, se considerara la poblacién objeto de estudio y el calculo de la

muestra.
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Poblacién o universo.
El municipio de Veracruz cuenta con 607,209 habitantes.
Disefo del instrumento de la muestra.
Muestra:
La muestra a utilizar para este trabajo de investigacion se calcula de la siguiente forma:
z2xpxqx*N
e?2(N—1)+2z? *xp=xq

n=

Donde:
e Z = Nivel de confianza. El valor del puntaje z basado en el nivel de confianza del 95%, que
aproximadamente es 1.96.
e p = Probabilidad a favor. Se puede utilizar como 0.5 para obtener el tamafio de muestra mas
conservador si no se tiene una estimacion precisa de la proporcion.
e q =Probabilidad en contra.

e N =Tamano de la poblacion.

e = Margen de error deseado, que es 0.05 (ya que el margen de error es del 5%).

Sustituyendo los valores, la ecuacion se resolveria de la siguiente manera:

1.96° % 0.5 % 0.5 » 607209

0.05° (607209 -1)+1.96° % 0.5 » 0.5

Obteniendo como resultado:

9917747

n=————= 383.91774 = 384 Personas encuestadas.

Proceso de fabricacién del talco de extracto de bergamota.

Para el talco natural que se desarrollara en este proyecto, se utilizaran los siguientes ingredientes:
Fécula de Maiz (20 gr), 6xido de Zinc (20 gr), bicarbonato de sodio (20 gr), aceite de extracto de
bergamota (5 gotas) y arroz molido (30 gr).

Fécula de Maiz. Debido a su textura y frescura, la fécula de maiz contribuira en funciones de absorcion I
de humedad para el talco natural desarrollado en este proyecto. B
Oxido de Zinc. El 6xido de zinc es un compuesto en forma de polvo blanco amarillento que
comunmente se encuentra en los polvos de talco. Segun lo descrito por el Doctor Turney J (2012),
“Oxido de Zinc en forma de nanoparticula”, El 6xido de zinc actiia como catalizador en reacciones de

alquilacion, oxidacion, hidrogenacion y desulfuracion.
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En otras palabras, el 6xido de zinc también cumple con una funcion inhibidora de humedad.
Bicarbonato de Sodio. Gonzalez, E. (2017). “Efecto del borosan y del bicarbonato de sodio en la
Candida albicans: estudio in vitro. Universidad de Las Américas”, expone que en ciertas
concentraciones, el bicarbonato de sodio puede inhibir el crecimiento de levaduras y hongos (p.79).
Esta caracteristica del bicarbonato de sodio cumplira una funciéon antimicética en el talco natural a
desarrollar.

Arroz molido. El arroz molido complementara a la fécula de maiz en términos de consistencia y
absorcion. Para incluirlo en la receta, sera necesario lavar y enjuagar los granos de arroz para
posteriormente dejarlo reposar un tiempo aproximado de 30 minutos mientras se seca; finalmente se
licuara hasta obtener polvo de harina de arroz.

Para producir 70 gr de talco natural de extracto de bergamota se requeriran:

Tabla 1: Tabla de ingredientes para la fabricacion del talco a base de extracto de bergamota.

Ingrediente Precio Precio por gramaje requerido
Fécula de Maiz $45 (500gr) $1.80
Oxido de Zinc $100 (100gr) $20
Bicarbonato de Sodio $100 (1kg) $2
Aceite extracto de bergamota $100 (10ml) $2.50
Arroz $30 (1kg) $1
Envase $150 (lote de 150 unidades) $15
Total $42

Fuente: Propia.
Proceso de fabricacion del talco natural a base de extracto de bergamota.
Ya que fueron descritos los ingredientes, se procede a describir el proceso de fabricacién de un talco
natural a base de extracto de bergamota.
Procedimiento: Se afiadiran uno por uno los ingredientes en forma de polvo, es decir, la fécula de
maiz, oxido de zinc, bicarbonato de sodio y harina de arroz molido, a una batidora hasta que los
ingredientes de polvo se mezclen homogéneamente.
Una vez que los polvos se hayan mezclado, se afadira al producto 1 gota de extracto natural de
bergamota y se volvera a batir hasta que los polvos adopten las propiedades del extracto de
bergamota. Se afiadiran 5 gotas en total, por lo que este paso del procedimiento se repetira 5 veces

hasta obtener el producto terminado.
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Resultados de las encuestas.

6. La adopcion de un talco natural podria mejorar su bienestar en general. IO copia

357 respuestas

Fuente: Propia.

@ Totalmente en desacuerdo (1)

@ En desacuerdo (2)

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo (3)
@ De acuerdo (4)

@ Totalmente de acuerdo (5)

Grafica 1: Consumidores que adoptarian el uso de talco de Bergamota.

7. El talco natural a base de extracto de bergamota serviria como una alternativa O copiar

mas segura y saludable para su calidad de vida.

357 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo (1)

@ En desacuerdo (2)

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
@ De acuerdo (4)

@ Totalmente de acuerdo (5)

Grafica 2: Consumidores que consideran el talco a base de extracto de bergamota como alternativa saludable.

Fuente: Propia.

8. El aroma del talco natural de extracto de bergamota seria mas agradable para su L) copiar

olfato.

357 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo (1)

@ En desacuerdo (2)

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
@ De acuerdo (4)

@ Totaimente de acuerdo (5)

Gréfica 3: Consumidores que consideran el aroma de extracto de bergamota agradable para su olfato.

Fuente: Propia.
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16. Estaria interesado/a en probar el talco natural de extracto de bergamota como I_D Copiar
alternativa natural.

357 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo (1)
@ En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
@ De acuerdo (4)
@ Totaimente de acuerdo (5)

Gréfica 4: Consumidores interesados en consumir el talco natural a base de extracto de bergamota.

Fuente: Propia.

Resultados.

Objetivo general: Los resultados obtenidos respaldan de manera consistente la hipotesis general,
indicando que el talco natural a base de extracto de bergamota presenta ventajas significativas en
comparacion con el talco convencional contaminado con asbesto. Estos hallazgos sugieren la
viabilidad y la eficacia de adoptar alternativas mas seguras, no solo para evitar posibles impactos
negativos en la salud, sino también para mejorar la calidad de vida de los usuarios. La aceptacion
positiva y las preferencias del publico hacia el talco de extracto de bergamota refuerzan la importancia
de considerar opciones mas saludables en productos de cuidado personal.

Objetivo especifico 1: La literatura revela una serie de posibles afecciones en la salud asociadas con
el uso continuo de talco convencional contaminado con asbesto. Se identificaron casos de irritaciones
cutaneas, problemas respiratorios y cancer de ovario relacionadas con la exposicion al asbesto. En la
encuesta no se mencionaron afecciones provocadas por el uso del talco convencional.

Objetivo especifico 2: La recopilacion de informacion acerca de las propiedades del talco natural de
extracto de bergamota destaco sus beneficios potenciales. Se observaron propiedades absorbentes y
aromaticas, sugiriendo una alternativa prometedora y segura en comparacion con el talco
convencional.

Objetivo especifico 3: La mayoria de los encuestados considera que la adopcion de un talco natural
podria mejorar su bienestar. La mayoria de los encuestados prefiere el uso del talco natural a base de
extracto de bergamota como alternativa mas segura y saludable para su calidad de vida. La Mayoria
de los encuestados prefiere el aroma del talco natural de extracto de bergamota porque es mas
agradable para su olfato.
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Objetivo especifico 4: Las preferencias del publico consumidor revelaron una clara inclinacién hacia
el talco natural de extracto de bergamota. Se identificd un interés creciente en alternativas mas seguras
y saludables, respaldando la hipdtesis de que el talco natural presenta ventajas competitivas
considerables.

Conclusién.

En conclusion, la investigacion realizada destaca los impactos negativos en la salud asociados al
consumo de talco convencional con asbesto, destacando la necesidad de buscar alternativas mas
seguras.

La introduccion de un talco natural a base de extracto de bergamota no solo mitiga estos riesgos, sino
que también promete mejoras significativas en la calidad de vida de los consumidores al proporcionar
una opcion mas saludable y beneficiosa para el bienestar general.

Este cambio hacia productos mas seguros no solo protege la salud individual, sino que contribuye a

un entorno mas seguro y sostenible para la sociedad.
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EL IMPACTO DEL LIDERAZGO EN LA CALIDAD PERSONAL: UN
ESTUDIO DE PRACTICAS Y RESULTADOS

SONIA BAEZ LAGUNES'
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GABRIEL TRUJILLO BAEZ 3

Resumen

En el mundo actual, la Cultura de Calidad es esencial tanto en el ambito empresarial como en la vida
personal. Se trata de un enfoque sistematico que busca mejorar continuamente y garantizar altos
estandares. Desde una perspectiva personal, esta cultura implica adoptar una mentalidad de mejora
continua, responsabilidad y ética en todos los aspectos de la vida. Esto convierte a cada individuo en
el principal responsable de su propio desarrollo y bienestar, aplicando principios de calidad en
decisiones cotidianas, relaciones y objetivos. La formacion familiar y las experiencias de vida juegan
un papel crucial en esta construccion. Adoptar esta cultura no solo mejora el desempefio individual,
sino que también enriquece la calidad de vida y las relaciones, preparando a los individuos para
enfrentar desafios y tomar decisiones informadas.

Palabras clave:Desarrollo personal, Bienestar, Relaciones interpersonales.

Abstract

In today's world, Quality Culture is essential both in business and in personal life. This is a systematic
approach that seeks to continually improve and ensure high standards. From a personal perspective,
this culture involves adopting a mindset of continuous improvement, responsibility and ethics in all
aspects of life. This makes each individual primarily responsible for their own development and well-
being, applying quality principles in daily decisions, relationships and objectives. Family formation and
life experiences play a crucial role in this construction. Adopting this culture not only improves individual
performance, but also enriches the quality of life and relationships, preparing individuals to face
challenges and make informed decisions.

Keywords: Personal development, Well-being, Interpersonal relationships
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Introduccion

En el mundo actual, donde la eficiencia y la excelencia son cada vez mas valoradas, la Cultura de
Calidad se ha convertido en un principio fundamental no solo en el ambito empresarial, sino también
en la vida personal. La Cultura de Calidad, en su esencia, es un enfoque sistematico que busca mejorar
continuamente y garantizar altos estandares de desempeiio y resultados. Sin embargo, su aplicacion
no se limita unicamente a las organizaciones y procesos empresariales; también tiene una profunda
relevancia en el desarrollo personal y la vida cotidiana de los individuos.

Desde una perspectiva personal, la Cultura de Calidad implica adoptar una mentalidad de mejora
continua, responsabilidad y ética en todas las facetas de la vida. Esto significa que cada individuo se
convierte en el principal responsable de su propio desarrollo y bienestar, aplicando principios de
calidad en decisiones cotidianas, relaciones interpersonales y objetivos personales. Al integrar estos
principios en la vida diaria, se busca no solo alcanzar metas y objetivos de manera mas efectiva, sino
también crear un entorno en el que la excelencia personal sea una norma y no una excepcion.

Se puede mencionar como razones clave que trascienden los entornos empresariales y profesionales,
afectando el comportamiento, la actitud y el crecimiento integral de los individuos: el compromiso y
responsabilidad personal debido a que los trabajadores que internalizan estos valores, tienden a ser
mas responsables y proactivos; la autonomia y mejora continua donde el trabajador con una cultura
personal orientada a la calidad buscara mejorar sus propias habilidades y practicas; Impacto en el
clima laboral en el que los trabajadores con una cultura personal solida de calidad influyen
positivamente en el clima laboral. creando un entorno de confianza, respeto y colaboracion; a ética y
la toma de decisiones también se ven beneficiadas cuando los trabajadores aplican principios de
calidad en su vida personal, actuando con integridad y responsabilidad en la organizacion.

Marco Teérico

La influencia de la formacion familiar, la experiencia de vida y las aspiraciones individuales juegan un
papel crucial en la construccion de esta cultura personal. Desde el aprendizaje y los valores adquiridos
en el hogar hasta las experiencias que modelan nuestras decisiones y comportamientos, cada aspecto
contribuye a la formacion de una mentalidad orientada a la calidad. Adoptar esta cultura personal no
solo mejora el desempefio individual, sino que también enriquece la calidad de vida y las relaciones
con los demas.

Es fundamental no limitar la Cultura de la Calidad a normas y estandares organizacionales, sino
también integrarla en la cultura personal de los trabajadores, ya que esto tiene un impacto directo en

su comportamiento, motivacion y desempefio en el entorno laboral.
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Ver la Cultura de la Calidad mas alla de las normas y estandares organizacionales e integrarla en la
vida personal de los trabajadores no solo incrementa la productividad, sino que también mejora la
actitud, ética y desempefio individual, generando una fuerza

laboral mas comprometida, innovadora y adaptable a los cambios.

El Liderazgo como Ejemplo de Calidad Personal

Los lideres, tanto en el ambito personal como profesional, juegan un papel crucial al servir como
modelos a seguir. Su comportamiento, valores y decisiones influyen directamente en las personas que
los rodean, lo que significa que un lider con una fuerte cultura de calidad personal inspirara a otros a
adoptar principios similares.

Un lider que practica la mejora continua, es responsable, ético y comprometido con su propio
desarrollo, fomenta un entorno donde la calidad personal se convierte en una norma, no solo en las
tareas laborales, sino también en la vida diaria de quienes lo rodean.

Elliderazgo, en todas sus formas, tiene un impacto significativo en la calidad personal de los individuos.
Un buen lider, ya sea en un entorno organizacional o en la vida personal, fomenta la mejora continua,
la responsabilidad y la ética, que son pilares fundamentales para desarrollar una cultura de calidad
personal sélida. Al proporcionar orientacion, ejemplo y apoyo, el liderazgo facilita el crecimiento integral
de las personas, ayudandoles a alcanzar un alto nivel de calidad personal en todas las areas de su

vida.

El Impacto del Liderazgo en la Calidad Personal

El liderazgo juega un papel crucial en el desarrollo de la calidad personal, entendida esta como un
conjunto de principios y habitos enfocados en la mejora continua, la responsabilidad y la ética personal.
Diversos estudios han demostrado que el liderazgo no solo tiene implicaciones en el rendimiento
organizacional, sino también en la evolucion personal de los individuos dentro y fuera del ambito laboral
(Northouse, 2021).

Liderazgo y Mejora Continua

El concepto de mejora continua se refiere al proceso mediante el cual una persona se esfuerza por
superar sus propios estandares y expectativas de desempefio. Un lider con una mentalidad de mejora
constante puede servir como un modelo a seguir, promoviendo una cultura donde cada individuo

asume la responsabilidad de su crecimiento personal y profesional. Segun Deming (1986), la mejora
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continua es un pilar en cualquier sistema de calidad, y el liderazgo efectivo facilita la internalizacion de

este principio a nivel personal.

Autoliderazgo y Calidad Personal

El autoliderazgo es un componente critico en la cultura de calidad personal, ya que implica la
capacidad de los individuos para autodirigir sus pensamientos, emociones y comportamientos hacia el
logro de objetivos. Manz y Sims (2001) argumentan que el desarrollo de habilidades de autoliderazgo
fomenta una mayor autoconciencia y autodisciplina, aspectos fundamentales para mantener altos

estandares de calidad en la vida cotidiana.

Liderazgo Etico y Responsabilidad Personal

El liderazgo ético también tiene un impacto directo en la calidad personal. Este tipo de liderazgo se
caracteriza por la toma de decisiones basadas en principios de equidad, integridad y responsabilidad.
Goleman (2017) subraya que los lideres éticos inspiran a sus seguidores a adoptar comportamientos
responsables, promoviendo una cultura donde la ética y la responsabilidad personal son prioridades.
Esto resulta en la creacion de individuos comprometidos con la mejora constante de su propio

comportamiento y desemperfio.

Concepto y Fundamento de la Cultura de Calidad

La Cultura de Calidad es un enfoque que promueve la mejora continua y el alto estandar en todos los
aspectos de una organizacion y, por extensién, en la vida personal. Este enfoque se basa en la
implementacion sistematica de principios que aseguren la excelencia y la eficiencia (Goh 2019).
Aunque historicamente se ha centrado en el ambito empresarial, su aplicacién a nivel personal esta

ganando relevancia.

Definicion y Fundamentos de la Cultura de Calidad

La Cultura de Calidad se refiere al conjunto de valores, creencias y practicas orientadas a la mejora
continua y a la garantia de altos estandares en productos y servicios (Juran & Godfrey, 1999). Aunque
tradicionalmente se ha aplicado en el contexto empresarial, su esencia se puede trasladar al desarrollo

personal, donde implica una mentalidad de mejora continua y autoevaluacion.
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Aplicacién de la Cultura de Calidad en el Desarrollo Personal

Desde una perspectiva personal, la Cultura de Calidad involucra adoptar una mentalidad de mejora
continua, responsabilidad y ética en todas las areas de la vida. Este enfoque implica establecer y
alcanzar objetivos personales, gestionar eficazmente el tiempo, y mantener una actitud proactiva hacia

el desarrollo y el bienestar (Deming, 2000).

Influencia de la Formacién Familiar y Experiencias de Vida

La influencia de la formacion familiar y las experiencias personales es fundamental para la adopcion
de una cultura de calidad. El aprendizaje social y la modelacién de comportamientos desde una edad
temprana impactan significativamente en como los individuos aplican estos principios en su vida adulta
(Bandura, 2018).

Beneficios de Integrar la Cultura de Calidad en la Vida Cotidiana

Integrar la Cultura de Calidad en la vida diaria ofrece beneficios significativos, como una mayor
satisfaccion personal y una mejor gestion de las relaciones interpersonales. La investigacion reciente
destaca como el enfoque en la calidad personal puede conducir a una vida mas equilibrada y exitosa
(Kahneman, 2021).

Impacto en la Toma de Decisiones y Relaciones Interpersonales

La aplicacion de principios de calidad personal también afecta la toma de decisiones y la calidad de
las relaciones interpersonales. Adoptar un enfoque de calidad en estas areas puede mejorar
significativamente la eficacia personal y la satisfaccion en las interacciones sociales (Dweck, 2020).
La aplicacién de principios de calidad personal también afecta la toma de decisiones y las relaciones
interpersonales. La capacidad de tomar decisiones informadas y mantener relaciones saludables es
fundamental para una vida equilibrada. Seligman (2011) explora como el enfoque en el bienestar y la

calidad de vida puede mejorar tanto las decisiones personales como las interacciones sociales.

Metodologia

Se considera un tipo de investigacion mixto debido a que es necesaria para complementar la
informacion y el estudio.

Para recabar la informacion necesaria a analizar, se utilizara un cuestionario en escala Likert es una
herramienta util para evaluar la Cultura de Calidad Personal y te permitira obtener datos cuantitativos
sobre las percepciones y comportamientos de los encuestados. Al medir actitudes y comportamientos
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en relacién con principios de calidad como la mejora continua, la responsabilidad, la ética y las
relaciones interpersonales, este cuestionario te proporcionara una vision detallada sobre cémo los
individuos aplican la calidad en su vida personal y profesional.
Se recomienda usar una escala de 5 puntos, que permita captar las diferentes intensidades de
percepcion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Este cuestionario se disefiara con el propdsito de evaluar, medir la percepcion y el comportamiento de
los participantes respecto a la cultura de calidad desde una perspectiva personal. Através de diferentes
dimensiones clave (mejora continua, responsabilidad personal, ética, adaptabilidad y relaciones
interpersonales),
El cuestionario esta disefiado se busca:
e Evaluar el grado en que los participantes aplican los principios de calidad en su vida diaria.
e Identificar areas de fortaleza y mejora en su desarrollo personal y profesional.
e Obtener una visidn integral de como la cultura de calidad impacta el bienestar individual y su
desempefio en entornos laborales y personales.
El presente estudio ha sido disefiado con el objetivo de evaluar la cultura de calidad personal de un
grupo de 20 empleados de una Empresa de Logistica que cuenta con un Sistema de Gestidn de la
Calidad, enfocandose en variables como la mejora continua, responsabilidad personal, ética y toma
de decisiones, y las relaciones interpersonales. Dado que el cuestionario aplicado abarcara un amplio
espectro de aspectos relacionados con la cultura de calidad, se ha considerado adecuado presentar
solo los datos mas representativos en el analisis.
La decision de presentar los datos mas representativos responde a la necesidad de claridad, relevancia
y enfoque en el analisis de los resultados. Esta seleccion permite obtener una visién precisa y enfocada
sobre los aspectos clave del estudio, optimizando la comprension de los hallazgos y facilitando su
aplicabilidad practica en el contexto de la cultura de calidad personal en los empleados evaluados.
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l. Mejora Continua

1. Evaluo regularmente mis habilidades y busco formas de
mejorar en lo que hago.

De acuerdo
15%
Totalmente de
acuerdo
85%
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia

2. Busco retroalimentacion de los demas para identificar
areas en las que puedo mejorar.

Neutral, 10%
De acuerdo, 10%

e

Totalmente de
acuerdo, 80%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia

ll. Responsabilidad Personal

3. Me considero responsable de los resultados de mi
trabajo y mis decisiones.

De acuerdo
40%
Totalmente de
acuerdo
60%
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia
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4. Cuando cometo un error, asumo la responsabilidad y tomo
medidas para corregirlo.

ﬂutral, 30%
Totalmente de 4
acuerdo, 55%

'De acuerdo, 15%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia

lll. Etica y Toma de Decisiones

5. Mis decisiones personales y profesionales estan guiadas
por altos principios éticos.

Neutral, 10%

.' De acuerdo, 15%

Totalmente de
acuerdo, 75%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia

6. Me aseguro de que la calidad sea un criterio fundamental
en cada decisién que tomo.

Totalmente de
acuerdo
45%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

De acuerdo
55%

Fuente propia
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V. Adaptacion y Flexibilidad

7. Soy capaz de modificar mi enfoque cuando es necesario
para mejorar mi desempefio.

De acuerdo, 35%

Totalmente de
acuerdo, 40%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia

V. Relaciones Interpersonales

8. Me esfuerzo por ayudar a los demds a mejorar su
desemperﬁlo cuando me lo solicitan.

eutral
De acuerdo
' 25%

5%

Totalmente de
acuerdo
70%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente propia

Resultados

Las puntuaciones altas en todas estas dimensiones reflejan un perfil personal altamente orientado a
la calidad, destacando los siguientes aspectos:

Compromiso integral con la calidad personal: Las personas no solo se centran en mejorar procesos y
tareas, sino que también implementan plenamente una cultura de calidad en sus vidas. Esto incluye
su ética, responsabilidad, como tratan a los demas y su constante esfuerzo por crecer.

Capacidad de liderazgo y colaboracion: Estos individuos pueden tener un alto potencial de liderazgo
dentro de su entorno debido a su combinacién de mejora continua y una gran responsabilidad personal
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y habilidades interpersonales. Esto significa que son modelos a seguir para los demas y pueden liderar
equipos de forma eficaz.

Adaptacion a entornos laborales desafiantes: La capacidad de asumir responsabilidades y tomar
decisiones éticas le permite adaptarse y prosperar en entornos laborales desafiantes donde se valoran
tanto la productividad como la integridad.

Exito en roles de alta exigencia: Es probable que las personas con este perfil sean muy efectivas en
su rol actual y se destaquen en entornos que imponen altas exigencias de calidad, responsabilidad y
relaciones interpersonales.

Los resultados sugieren que los individuos tienen un fuerte enfoque en la calidad personal, no solo
en su capacidad para mejorar continuamente, sino también en la forma en que asumen
responsabilidades, toman decisiones éticas y manejan sus relaciones interpersonales. Esto indica una
cultura personal de calidad altamente desarrollada, que no solo les permite ser eficientes en el
trabajo, sino también llevar una vida personal equilibrada y ética.

Puntos Destacados:

e Mayor puntaje:
Mejora continua (85%), Los participantes muestran una fuerte inclinacion hacia la mejora
continua, con un alto porcentaje de respuestas en los niveles de "De acuerdo" y "Totalmente de
acuerdo". Esto sugiere que la mayoria de los individuos consideran importante actualizar sus
habilidades, mejorar constantemente su desempefio y buscar oportunidades de crecimiento
personal y profesional.
Etica y Toma de decisiones (75%), La dimensién de ética y toma de decisiones revela que los
individuos tienen un fuerte compromiso con actuar de manera justa y moralmente correcta en
sus decisiones. La mayoria de los encuestados asegura tomar en cuenta los principios éticos
antes de tomar decisiones importantes.

e Menor puntaje:
Relaciones interpersonales (70%) aunque sigue siendo un puntaje elevado, indica que hay

areas de mejora en cuanto a como se gestionan las interacciones humanas y la comunicacion.

Conclusiones:
En general, los participantes del estudio exhiben un alto nivel de cultura de calidad personal, lo cual
los prepara para enfrentar con éxito desafios tanto personales como profesionales. Las areas de

mejora identificadas incluyen el fortalecimiento de las relaciones interpersonales a través de una
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mayor empatia y comunicacion efectiva, mientras que las areas de fortaleza, como la responsabilidad
personal, deben seguir siendo fomentadas para mantener altos estandares en el ambito laboral y

personal.

Tendencias para futuras investigaciones

Las tendencias que surgen de los estudios sobre la cultura de la calidad personal pueden abrir
numerosas areas para futuras investigaciones:

Impacto de la Cultura de Calidad Personal en las relaciones interpersonales.

Influencia de la Formacién Familiar en la Cultura de Calidad personal.
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ANALISIS DEL COMERCIO EXTERIOR DESDE LA PERSPECTIVA
ECONOMICA Y FINANCIERA
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Resumen

La globalizacion ha traido un sinfin de beneficios econdmicos a los individuos y al sector empresarial
debido a la apertura de las economias de cada pais. Hoy en dia podemos realizar cualquier transaccion
econdmica y financiera no solo dentro del mercado nacional sino en el mercado internacional, como
consecuencia de la globalizacion, se han generado un gran numero de transacciones comerciales,
econdmicas y financieras con uno o varios paises, dando lugar a las finanzas internacionales y al
comercio internacional. Se realiza un analisis desde la revolucion digital, tecnoldgica, de infraestructura
en el transporte y en la logistica de distribucion, hasta las formas de pago y en el marketing. Asi como
se analizan un sinfin de beneficios que se presentan tanto para los consumidores finales como para
las empresas, sin importar su tamafo, que acceden a los beneficios que ofrecen las transacciones
internacionales, que van desde el acceso a mejores precios en productos terminados o en materias
primas, beneficios fiscales, produccién altamente especializada, reduccion en los tiempos de
produccion, entre otros.

Palabras Clave: Comercio internacional, globalizacion, finanzas internacionales

Abstract

Globalization has brought countless economic benefits to individuals and the business sector due to
the opening of the economies of each country. Today we can carry out any economic and financial
transaction not only within the national market but in the international market, as a consequence of
globalization, a large number of commercial, economic and financial transactions have been generated
with one or more countries, giving rise to international finance and international trade. An analysis is
carried out from the digital, technological, infrastructure revolution in transportation and distribution
logistics, to payment methods and marketing. As well as an endless number of benefits that are

presented both for final consumers and for companies, regardless of their size, that access the benefits
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offered by international transactions, ranging from access to better prices on finished products or raw
materials, tax benefits, highly specialized production, reduction in production times, among others.

Keywords: International trade, globalization, international finance

Introduccion
El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis detallado de temas centrados en las
finanzas internacionales como lo son; el comercio internacional, los mercados financieros
internacionales, la inversion extranjera directa (IED), las remesas, la transferencia de fondos entre
empresas multinacionales y transnacionales, la balanza de pago y tipos de cambio, el tipo de cambio
y el comercio exterior. Se analiza cada uno de los temas en la economia y las finanzas de un pais y
en la economia de cada uno de los individuos que residen en él; puesto que vivimos en un mundo
interconectado donde se realizan transacciones entre diferentes paises con diferentes divisas,
transacciones realizadas al instante y de manera facil, debido a los grandes avances tecnolégicos que
en las ultimas décadas se han vivido, avances que hoy en dia nos permiten acceder a mas y mejores
herramientas para la compra de bienes y servicios, entre ellos, los activos financieros como lo son las
acciones, los futuros, las opciones e instrumentos de deuda.
El comercio Internacional y las finanzas
El comercio internacional es el conjunto de actividades relacionadas con la compraventa de bienes y
servicios entre dos 0 mas paises con la finalidad de obtener o incrementar ganancias. Algunas de las
caracteristicas del comercio internacional que sefala (Cordoba Padilla, 2015), son:

e La produccién se da en un pais y el consumo en otro.

e Infraestructura de transportes y vias de comunicacion que posibilite el intercambio de bienes o

servicios

e Sistema econdmico y financiero que posibilite el intercambio de bienes o servicios

e Medios de pago agiles, seguros y oportunos

e Sistema legal que propicie la libre movilidad de personas, bienes, servicios y capitales

e Uso de diferentes divisas y tipos de cambio
Politica comercial internacional
La politica comercial internacional es la serie de instrumentos o medidas que utilizan los gobiernos
para favorecer o limitar el intercambio de bienes y servicios de su pais con otro u otros. Existen dos

tipos de politicas externas:
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Tabla 1 Politicas del comercio internacional. Elaboracién propia basada en (Cérdoba Padilla, 2015)

Proteccionismo Libre comercio

* Permite a los habitantes del pais
comprar y vender donde mejor
les convenga, sin restriccion

* Orientada a proteger a las
empresas de un pais de la
competencia alguna

Ventajas y desventajas del comercio internacional

Tabla 2. Ventajas y desventajas del comercio internacional. Elaboracién propia basada en (Cdérdoba Padilla, 2015)

Ventajas del comercio Desventajas del comercio
internacional internacional
¢ Hace posible la especializacién » Pérdida de la soberania nacional
en la produccion de un producto. « Desplazamiento de trabajadores
e Los precios tienden a ser mas hacia otros paises
estables + Aumento de dependencia del
¢ Permite la importacién de nivel de ingresos de otros paises
aquellos bienes cuya produccion « Pérdidas para los sectores que
interna no es suficiente o no se poseen recursos escasos en el
pueden producir pais y que son abundantes en
Permite la exportacion de otros

productos que exceden el
consumo en el pais
Barreras de proteccion
Es importante sefialar que el arancel es un impuesto que pagan los productos cuando se importan o

cuando se exportan. En términos generales, los aranceles impactan a la economia de un pais ya que:

e Recauda ingresos para el gobierno
e Protegen a los productores nacionales
e Fomentan la produccién nacional ineficiente

e Reducen la cantidad consumida en el pais
Tabla 1 Barreras de Proteccion. Elaboracion Propia basada en (Cérdoba Padilla, 2015)

Barreras naturales Barreras arancelarias
* Fisicas: como la ubicacién  Especifico: aranceles
geografica que afecta los costos establecidos de manera fija por
del transporte cada unidad de producto
N * Culturales:como el idioma que » Ad valorem: aranceles que se
dificulta la comunicacién fijan como una cuarta parte del

valor del producto importado

Mixto, cuando combina los dos
anteriores
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Funcionamiento del comercio internacional

Tabla 2 Funcionamiento del comercio internacional. Elaboracion propia basada en (Cordoba Padilla, 2015)

Importacion Exportacion
* Es la accion de ingresar bienes o » Es la accion de dar salida a un
mercaderias procedentes de producto que sera embarcado
otros paises a un pais con desde un determinado pais a otro
diferentes fines pais

Incoterms

De acuerdo con (A donde exportar, 2020), el objetivo de los incoterms es facilitar las negociaciones
entre el exportador e importador con reglas claras y con un lenguaje universal, actualmente, el
comercio internacional se encuentra presente en nuestro dia a dia. Ademas, cada vez son mas las
empresas que permiten acceder a sus productos con envios internacionales desde cualquier parte del
mundo, es por ello, que hablar del comercio internacional representa un tema fundamental en las

finanzas internacionales.

HUB 32 FABRICA  TRANSPORTADOR AL COSTADO A BORDO FRONTERA LLEGADA TERMINAL ALMACEN
MARKETPLACE LOGISTICO DEL BUQUE COMPRADOR
N
lm I~ N
————mal | ]

DE FABRICA o LUGAR ACORDADO
S S ) . | R
LIBRE TRANSPORTISTA o LUGAR ACORDADO
e — e e T
LIBRE JUNTO A LA NAVE ° PUERTO DE EMBARQUE

[ ¢ ¢ 5 |
LIBRE A BORDO ° PUERTO DE EMBARQUE

. e eSS (S I (RS
COSTE Y CARGO o PUERTO DE DESTINO

COSTO, SEGURO Y FLETE o PUERTO DE DESTINO
I P S S S E——

COSTO PAGADO A... PUERTO DE DESTINO
——— EESs——— s EEeesssss— —
o TRANSPORTISTA Y SEGURO PAGADO A ... PUERTO DE DESTINO
e Eee—— eS| (S SR | ES—
ENTREGA EN LUGAR o LUGAR DE DESTINO
[ D S S N —
ENTREGA EN EL LUGAR o LUGAR DE DESTINO
5§ & 3§ ‘|- ]|
IMPUESTO DE ENTREGA PAGADO o DESTINO

Imagen 1 INCOTERMS 2020 (A donde exportar, 2020)
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El comercio internacional, permite la especializacion en la produccién de un producto o servicio en un

area determina, la importacion de bienes cuya produccion interna no es suficiente 0 no se pueden

producir y la exportacidén de productos que exceden el consumo en el pais. No obstante, hay que tener

en consideraciéon que el desarrollo del comercio internacional dependera en gran medida de las

barreras comerciales arancelarias y no arancelarias que existan entre los paises involucrados y en

politica comercial que manejen ambos paises.

Mercados financieros Internacionales

Los mercados financieros internacionales son aquellos a los que acuden agentes de distintos paises

a realizar sus operaciones de inversion, financiacion o compraventa de activos financieros.

Caracteristicas de los mercados financieros internacionales, de acuerdo con (Cérdoba Padilla, 2015),

se encuentran:

e Transparencia: siendo de facil acceso a la informacién necesaria para la toma de decisiones

dentro de este.

¢ Amplitud: Un mayor numero de titulos financieros negociados

¢ Profundidad: Existencia de curvas de oferta y demanda por encima y por debajo del precio de

equilibrio que existe en un momento determinado

e Libertad: Inexistencia de barreras para la entrada y salida de los mercados financieros

¢ Flexibilidad: capacidad de negociacion de los precios de los activos financieros en un mercado

Mercados financieros
internacionales

Mercados de Mercado de coberturas
financiacion de riesgos

Mercados de Mercados de . Mercados no
: R . s ; Mercados organizados .
financiacion publica financiacién privada organizados

Se negocian bono Comprenden las bolsas Son aquellos mercados
emitidos por gobiernos de valores extranjeras extranjeros de futuros En los que se negocian
extranjeros y de deuda y las camaras privadas y opciones sobre todo SWAP y Forwards
publica extranjera de compensacion tipo de activos

Imagen 2 Estructura de los mercados financieros internacionales. Elaboracion propia basada en (Cérdoba Padilla, 2015)
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Clasificacion de los mercados financieros internacionales

Desde el punto de vista formal, los mercados pueden ser:

Mercados Financieros
Internacionales

96

Mercado de divisas

Incluyen los tipos de
cambio en el Sistema
Monetario Internacional
(SM1)

Mercado de valores

Se inserta en los limites
nacionales pero asistiendo
a la internacionalizacion

Mercado monetario

Correspondiente a los
mercados interbancarios y
mercados derivados

Imagen 3 Clasificacion formal de los mercados financieros internacionales. Elaboracion propia basada en (Cordoba

Padilla, 2015)

Desde el punto de vista funcional, los mercados pueden ser:

Mercados Financieros
Internacionales

Mercado Offshare

Tienen relacion con la
economia nacional y

cuentan con una legislacion

flexibe

Mercado Entrepot

Con proyeccion interna de
las transacciones
producidas

Euromercados

Vinculado a la afluencia de
ddlares norteamericanos
fuera de las fronteras de

Estados Unidos

Imagen 4 Clasificacion funcional de los mercados financieros internacionales. Elaboracion propia basada en (Cérdoba

La inversion extranjera directa (IED)

Padilla, 2015)

Como sefiala (Cérdoba Padilla, 2015), la inversion extranjera directa (IED) es la colocacion de capitales

a largo plazo en algun pais extranjero, para la creacion de empresas agricolas, industriales y de

servicios, con el propdsito de internacionalizarse.
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La inversion extranjera permite que se produzca transferencia tecnoldgica desde los paises
desarrollados a los paises subdesarrollados. Es la atraccién que se produce entre los paises en vias
de crecimiento, de capitales necesarios para su mejor desarrollo.

Las caracteristicas mas importantes de las inversiones extranjeras directas, de acuerdo con (Cérdoba
Padilla, 2015) son:

e Lainversion se efectua por particulares para el establecimiento, mantenimiento o desarrollo de
toda clase de negocios en un pais extranjero

e Ampliacién del capital industrial o comercial

e Colocacion de capitales de los paises capitalistas centrales o con excedentes de capitales

e Penetracion en el mercado mediante empresas transnacionales

e Penetraciéon en el mercado mediante la asociacion con capitales privados

e Penetracion en el mercado mediante la asociacidn con capitales publicos nacionales

e Inversion efectuada con préstamos de organismos internacionales a gobiernos o empresas
publicas, y mediante la colocacion de valores bursatiles oficiales

Tipos de inversion extranjera directa, (Cordoba Padilla, 2015), sefiala que existen dos tipos de
inversion extranjera directa:

 Unica: cuando el capital del negocio sea exclusivamente extranjero

e Mixta: cuando se combina el capital extranjero con el nacional

Determinantes de la inversion extranjera
Entre los determinantes de la inversion extranjera, de acuerdo con (Cdérdoba Padilla, 2015), se
encuentran:

e Explotacidon de nuevos mercados: una economia que ofrece ventajas comerciales o de
localizacion geografica podria servir para atraer la inversion extranjera que busca penetrar en
un mercado mas amplio.

e Busqueda de eficiencia productiva: En esta inversion se pretende una mayor eficiencia
mediante la reduccién de los costos de produccion.

e Busqueda de activos estratégicos: La inversién puede buscar explotar la existencia de ciertos
recursos naturales o busca la existencia de otro tipo de activos estratégicos mucho mas
especializados.

e Politica sobre la inversion extranjera: el fin de las politicas de crecimiento hacia adentro dio
lugar al liberalismo comercial, acompanado por un interés por recibir mayores flujos financieros

internacionales en forma de inversion extranjera
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e Beneficios potenciales: transferencia de tecnologia, innovacion tecnoldgica, empleo, efectos de
derrame a otros sectores, mayores salarios y mayores divisas.
Inversién Extranjera y su relacién con el PIBy la lIB
La inversidn extranjera como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) establece su importancia
respecto al flujo de produccién anual de una economia. La participacion de la IED en el PIB tendera a
crecer unicamente cuando la IED crece a tasas mas rapidas que la produccion. (Cérdoba Padilla,
2015)
Por otra parte, la inversion extranjera como porcentaje de la Inversion Interna Bruta (1IB) proporciona
informacion sobre la relevancia de los flujos financieros internacionales en el financiamiento de la
adquisicion de capital nuevo en una economia. (Cordoba Padilla, 2015)
La inversion extranjera directa (IED) otorga la posibilidad de colocar capitales a largo plazo en algun
pais extranjero con la finalidad de la explotacion de nuevos mercados, la busqueda de eficiencia
productiva, la busqueda de activos estratégicos, la transferencia de tecnologia, innovacion tecnoldgica
y empleo. La inversidn extranjera se materializa en la creacion de empresas agricolas, industriales y
de servicios con la finalidad de consolidar la internacionalizacién.
La inversion extranjera directa, moviliza los flujos de efectivo de un pais a otro mediante la entrada y
salida de transferencias entre un pais y otro. El pais receptor de la inversidn vera incrementada la
entrada de divisas en el pais por lo que también sera parte de los factores que influyen en el
comportamiento del tipo de cambio.
Las remesas
Es una transferencia internacional de dinero de un pais a otro. El ingreso de divisas por medio de las
remesas ocupa un lugar muy importante, especialmente en los paises subdesarrollados, puesto que
en estos paises es donde se encuentra el mayor numero de emigrantes, que salen a residir y a producir
en otros paises donde encuentran mejores oportunidades laborales. (Quiroa, 2020)
Ventajas
De acuerdo con (Quiroa, 2020), entre las ventajas de las remesas se encuentran:
e Aumenta el ingreso de divisa: permite que el tipo de cambio se mantenga a un nivel de precio
adecuado, sobre todo en los paises subdesarrollados
e Reduccidn de la pobreza: las personas que reciben las remesas disponen de mas dinero para
poder gastar en servicio meédicos y educativos
Desventajas

De acuerdo con (Quiroa, 2020), entre las desventajas de las remesas se encuentran:
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Desestimula el deseo de trabajar: Se fomenta el conformismo y el poco interés para contribuir
al sistema productivo del pais

Reduccion de la pobreza: en los paises subdesarrollados, un gran porcentaje del PIB esta
formado por el ingreso de divisas por lo que, si se produce una disminucion del ingreso de
remesas, el pais podria ver afectado su nivel de crecimiento econdémico.

Las remesas son el segundo mayor ingreso internacional de divisas en México, por lo que se
puede sefialar el papel tan importante que juega el trabajo que realizan los compatriotas
mexicanos principalmente en paises como Estados Unidos, pais al que gran parte de los
mexicanos emigran en busqueda del ya conocido suefio americano que se traduce en la
busqueda de mejores oportunidades de vida.

Son los inmigrantes residentes en otros paises los que movilizan una cantidad enorme de
divisas entre un pais y otro, por lo cual, representan un factor clave en la economia de paises

en su mayoria subdesarrollados.

Las transferencias de fondos entre multinacionales y transnacionales

Las empresas multinacionales y transnacionales canalizan los mayores flujos de inversion, servicios,

capital, comercio y conocimiento al romper las barreras comerciales, politicas y econémicas entre

paises. Por otra parte, las transferencias de fondos entre multinacionales y transnacionales son

operaciones financieras que realizan las empresas que tienen presencia en varios paises. Estas

operaciones pueden tener diferentes objetivos, como aprovechar las ventajas fiscales, optimizar el uso

de los recursos, diversificar los riesgos o facilitar la inversion

Caracteristicas de una empresa multinacional

Las principales caracteristicas de una empresa multinacional de acuerdo con (Westreicher, Empresa

Multinacional, 2019), son:

Algunas de estas compafiias tienen ingresos superiores a las Producto Interno Bruto (PIB) de
ciertos paises pequefos. Asi, se convierten en entidades con mucha influencia. Incluso, pueden
cambiar habitos de consumo en los mercados a donde llegan. Esto se logra a través de grandes
campafas de marketing.

Usualmente sus oficinas centrales se encuentran en paises desarrollados. No obstante,
expanden sus operaciones a todo tipo de economias.

Una de sus formas habituales de crecimiento es a través de procesos de fusion y adquisicion.
Sin embargo, también pueden expandirse de otras maneras.

Tienen una vision global en sus negocios, es decir, su mercado es el mundo. Asi, es posible

que busquen adaptar su oferta de acuerdo con el pais al que lleguen.
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Pueden establecer su matriz en un pais con ventajas tributarias, es decir, donde se cobren
menos impuestos. Ademas, como estrategia, tienen la alternativa de crear centros de

produccion en lugares donde la mano de obra sea menos costosa.

Caracteristicas de una empresa transnacional

Las principales caracteristicas de las empresas transnacionales de acuerdo con (Roldan, 2020), son:

Es una empresa que tiene una matriz y una o mas relacionadas en otros paises.

Las empresas relacionadas se rigen por una politica comercial definida en la matriz, aunque su
control es mas descentralizado que en el caso de las multinacionales.

Las empresas del grupo buscan maximizar sus utilidades conjuntas.

Tienen fabricas o plantas en varios paises.

Buscan aprovechar los recursos o ventajas relativas que se observan en cada pais donde

operan.

Estructura de la balanza de pagos

La estructura de la balanza de pagos se presenta de la siguiente forma:

Balanza de
pagos

Cuenta de

Cuenta corriente capital

|
Cuenta de
reservas

Cambio de
reservas

Inversiones
— B UERETES
netas

Balanza de
servicios

Créditos sector
publico

Balanza de
transferencias

= Reservas netas

Créditos sector
privado

Balanza
comercial

Capital a corto
plazo

Organismos
financieros

Imagen 5. Estructura de la Balanza de Pagos. Elaboracién propia basada en (Cérdoba Padilla, 2015)

Cuenta corriente
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De acuerdo con (Cordoba Padilla, 2015), la cuenta corriente se encuentra compuesta por:

e Balanza de servicios: Incluyen los pagos de intereses por préstamos y el rendimiento de las

inversiones en el extranjero.
e Balanza de transferencias: son las entradas menos las salidas de dinero por transferencias
internacionales

e Balanza comercial: Incluye el intercambio de bienes y servicios.
La balanza por cuenta corriente tiene superavit si las exportaciones exceden a las importaciones de
bienes y servicios mas las transferencias netas a extranjeros.
Cuenta de capital
Es la parte de la balanza de pagos que recoge las compras y ventas de activos con otros paises tales
como el dinero, las acciones, obligaciones o pagarés de empresa, los titulos de deuda publica, los
terrenos e inmuebles, depdsitos bancarios, entre otros. (Cordoba Padilla, 2015)
La balanza por cuenta de capital tiene superavit cuando lo que se obtiene por la venta de los activos
nacionales a los residentes de otros paises es mayor que lo que tienen que pagar por sus compras de
activos fuera del pais. (Cérdoba Padilla, 2015)
Funcionamiento de la balanza de pagos
Si un pais tiene un déficit en su cuenta corriente, quiere decir que gasta mas en el extranjero de lo que
recibe por sus ventas al resto del mundo. Ese déficit se financia con la venta de activos o cubierto con
créditos del sector publico o del sector privado, lo que se traduce en un superavit de la cuenta de
capital. (Cordoba Padilla, 2015)
Si un pais registra un superavit, quiere decir que el importe que recibe por las ventas con el resto del
mundo es mayor a lo que gasta en el extranjero. El superavit puede ser usado para comprar activos
financieros en el extranjero o para pagar las deudas contraidas. (Cérdoba Padilla, 2015)
La balanza de pagos es un instrumento que nos permite evaluar la situacion econémica de un pais,
en ella se muestra la postura econdmica de un pais, es decir, si el importe que recibe por las
transacciones realizadas con otros paises en mayor a lo que compra en el extranjero, lo que se
traduciria en un superavit financiero que podria ser utilizado por el gobierno para la compra de activos
financieros en el extranjero o para el pago de las deudas contraidas.
Por el contrario, al ser mayor el importe gastado en el extranjero y menor el importe que ingresa al
pais por las transacciones internacionales realizadas, estarias hablando de un déficit financiero que
como consecuencia implicaria contraer nueva deuda publica y privada para sanear la economia del

pais.
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Transferencias internacionales de fondos

Consisten en el envio de fondos de una cuenta bancaria a otra, con la particularidad de que el emisor
y receptor se hallan en paises distintos. Segun el ambito geografico y, por consiguiente, la divisa o
moneda en la que se realice una transferencia, existen dos modalidades de transferencias
internacionales que de acuerdo con (BBVA, s.f.), son:

Transferencias internacionales ‘SEPA’: envios de fondos que se llevan a cabo via transferencia
bancaria entre empresas o particulares localizados dentro de la llamada Zona Unica de Pagos en
Euros (‘SEPA’ por sus siglas en inglés), iniciativa que reune a una lista de 36 paises en total, compuesta
por los 27 estados miembro de la Unién Europea y Andorra, Islandia, Liechtenstein, Ménaco, Noruega,
San Marino, Reino Unido, Suiza y Ciudad del Vaticano Estado. Como su nombre indica, esta modalidad
de transferencia internacional siempre se produce en euros., se materializa en un plazo de uno o dos
dias habiles.

Transferencias internacionales a traves del sistema ‘SWIFT’: reguladas por la organizacién ‘Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication’ (o ‘SWIFT’), son transferencias internacionales que
se ejecutan fuera del ambito ‘SEPA’. Se materializa entre dos y cinco dias habiles.

Las transferencias de fondos entre empresas multinacionales y transnacionales también representan
parte importante del flujo de las divisas, ya que hay que recordar que por el tipo de caracteristicas que
poseen ambas empresas radica, su actividad contempla un gran volumen de transacciones
economicas que se materializan en diferentes divisas.

Para el pais que adquiere productos o servicios de esas grandes empresas representara la salida de
flujos de efectivo que se traduciran en la llegada de esos mismos montos en la divisa del pais donde
las empresas tengan su sede comercial, resultante de la conversion entre la divisa origen y la divisa
destino.

Tipo de cambio y el comercio exterior

Por tipo de cambio debe entenderse la tasa a la cual la moneda de un pais es intercambiada por otra.
A su vez, éstas son intercambiadas en un mercado de divisas, el cual tiene dos funciones principales:
la conversion de moneda y el proporcionar cierta seguridad ante el riesgo cambiario. (Ladrén de
Guevara Cortés & Madrid Paredones, 2014)

Debido a las importaciones y exportaciones de bienes y servicios que un determinado pais realiza, los
participantes en dichas operaciones se ven en la necesidad de comprar y/o vender una moneda local,
y comprar y/o vender una divisa extranjera, para liquidar las operaciones de compra/venta. Esto
implica que, por ejemplo, cuando haya mas importaciones en México por compras a Estados Unidos,
se generara una mayor demanda de doélares (menor oferta de pesos), con lo que el tipo de cambio
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generalmente aumentara en el periodo en que dichas compras de bienes o servicios del extranjero se
tengan que liquidar. El caso contrario, sucederia cuando se tienen mas exportaciones, en el que la
mayor demanda por pesos mexicanos (menor oferta de ddlares), para liquidar las operaciones,
producira regularmente una disminucién en el tipo de cambio. (Ladron de Guevara Cortés & Madrid
Paredones, 2014)

Apreciacion de la moneda

En este caso, se presenta un escenario que impacta favorablemente al sector importador, pues los
bienes y servicios que se adquieren del extranjero representan el desembolso de una cantidad menor.
El volumen de importaciones crece y hay una mayor disponibilidad de mercancias extranjeras en el
comercio interno. La actividad econdmica de comercializacion de bienes se incrementa y se tiene una
mejor percepcion de poder adquisitivo. (El Economista, 2022)

Sin embargo, una divisa excesivamente fuerte, afecta a los exportadores ya que sus bienes y servicios
se encarecen hacia el exterior y se pierde competitividad global, o que lleva a una reduccién en el
volumen de exportaciones, una posible caida en el sector productivo y una baja en la entrada de divisas
al pais. (El Economista, 2022)

Devaluacion de la moneda

El impacto positivo ante este escenario es para los exportadores, ya que sus bienes y servicios se
volveran mas competitivos en términos de precio frente a los bienes y servicios de otros paises. Esto
trae como consecuencia un aumento en el volumen de exportaciones, un posible aumento en el sector
productivo y de transformacion, asi como un incremento en la entrada de divisas al pais que generaria
acumulacion de reservas internacionales. (El Economista, 2022)

Sin embargo, una divisa excesivamente deébil, repercute de manera negativa hacia los importadores,
ya que incrementa los costos de los productos que adquiere generando aumentos de precios que
pudieran llevar a la reduccion del mercado interno y afectando la percepcion del poder adquisitivo. (El
Economista, 2022)

El tipo de cambio influye directamente en el comercio exterior, debido a que como se menciono
anteriormente, una divisa apreciada impactara favorablemente al sector importador, pues, podra
adquirir bienes y servicios a un precio menor y la comercializacion de bienes y servicios se
incrementara, por el contrario, una divisa devaluada favorecera al sector exportador ya que se volveran
mas competitivos en términos de precios frente a los bienes y servicios de otros paises generando un

aumento en las exportaciones y en la entrada de divisas al pais.
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Conclusiones

Es de suma importancia, comprender que el comportamiento de cada uno de los componentes de los
mercados financieros depende de la relacion y correlacion de un gran numero de factores sociales,
econdmicos Yy politicos para asi entender el funcionamiento del sistema financiero y de la economia
de un pais. Un factor determinante y principal son las divisas y el tipo de cambio, puesto que son
operaciones realizadas entre dos 0 mas paises que cuentan con diferentes divisas, por una parte, el
comportamiento de la divisa (apreciacion o devaluacion) influira en el comercio exterior, en la balanza
de pagos e inclusive en la estabilidad econdmica de un pais y, por el contrario, las variables
economicas influiran en el comportamiento de las divisas.

Es necesario seguir el comportamiento de los mercados financieros, puesto que no solo repercutiran
en la economia de un pais sino, en la economia de cada uno de los individuos que en él radican. Por
lo cual, es de suma importancia mantenerse involucrado e informado sobre lo que esta pasando en el
mundo, pues también se puede tomar ventaja de diversas situaciones que permiten a los usuarios del

sistema la obtencidn de ganancias aun en crisis financieras.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CULTURA CORPORATIVA

ERIKA DOLORES Ruiz'
JULIO FERNANDO SALAZAR GOMEZ?

Resumen

La responsabilidad social en las organizaciones juega un papel muy importante que puede llegar a
tener impactos muy favorables dentro de la cultura corporativa, permeando hacia el éxito
organizacional, aspecto que debe de ser estudiado a profundidad para mejorar de manera interna y
externa. El objetivo de esta investigacion fue analizar la influencia de la responsabilidad social en la
cultura corporativa de las mipymes industriales. La metodologia utilizada es descriptiva crrelacional,
transversal y de campo, la muestra es estadistica, aleatoria simple, con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5% teniendo un total de 33 empresas, el tratamiento estadistico se baso en
una prueba de hipotesis a través de shapiro wilk y una prueba no prameétrica. Los resultados indican
que existe una influencia significativa de las variables estudiadas. Concluyendo que la responsabilidad
social empresarial influye positivamente en la cultura corporativa de las mipymes. Dentro de las
relevancias se logrd identificar que la asociacion de estas variables no ha sido estudiada en su
totalidad, encontrando vacios en la literatura cientifica. La innovacion del estudio recae
especificamente en demostrar la influencia de las variables, permitiendo establecer lineas de accion
hacia el analisis de las actividades de responsabilidad social empresarial enfocadas en fortalecer la
cultura corporativa de las empresas, con el compromiso de mejorar la gestién interna de estas
empresas.

Palabras claves: Responsabilidad social, cultura corporativa, mipymes.

Abstract

Social responsibility in organizations plays a very important role that can have very favorable impacts
within the corporate culture, permeating towards organizational success, an aspect that must be
studied in depth to improve internally and externally. The objective of this research was to analyze the
influence of social responsibility on the corporate culture of industrial SMEs. The methodology used is
descriptive, relational, transversal and field, the sample is statistical, simple random, with a confidence
level of 95% and a margin of error of 5% having a total of 33 companies, the statistical treatment was
based on a hypothesis test through Shapiro Wilk and a non-prametric test. The results indicate that
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there is a significant influence of the variables studied. Concluding that corporate social responsibility
positively influences the corporate culture of SMEs. Within the relevancy it was possible to identify that
the association of these variables has not been studied in its entirety, finding gaps in the scientific
literature. The innovation of the study lies specifically in demonstrating the influence of the variables,
allowing for the establishment of lines of action towards the analysis of corporate social responsibility
activities focused on strengthening the corporate culture of companies, with the commitment to improve
the internal management of these companies.

Keywords: Social responsibility, corporate culture, SMEs.

Introduccion

Las empresas enfrentan grandes desafios, que hoy por hoy las obligan a implementar nuevas filosofias
que contribuyen a mejorar la cultura corporativa. Es asi que, la responsabilidad social viene a
representar un esquema filosofico, que permite a las empresas adaptarse a los desafios antes
mencionados. En este contexto, la responsabilidad social implica ir mas alla de lo que las
organizaciones consideran referente al cuidado del medio ambiente, sino que, implica un modelo que
permite establecer un compromiso amplio con la sociedad y con sus publicos internos, refiriendo a los
colaboradores, esto debido a la sensibilizacion que se tiene que realizar para obtener el bien comun.
Por lo tanto, la responsabilidad social permite enfocarse en un desarrollo sostenible que se centra en
el perfeccionamiento de la convivencia arménica, direccionada hacia el respeto por la diversidad
general. Con base en estos aspectos, corresponde a los directivos desarrollar una vision basada en el
compromiso social, generando alternativas de negociacion que armonicen la relacién entre la sociedad
y la naturaleza, que faciliten cambios en la vision de los procesos administrativos, de las actividades
econdmicas Yy sociales aunado a la proteccién del medio ambiente, favoreciendo su permanencia y
competitividad empresarial. Por ello, corresponde al cluster empresarial reflexionar sobre como estan
actuando empresarial y socialmente. Esto conlleva a generar, una evaluacion exhaustiva de su filosofia
organizacional para determinar como estos impactan en sus resultados, pero ademas en sus grupos
de interés. Cabe sefalar que la responsabilidad social, ha dejado de ser una moda para convertirse
en una necesidad, una tendencia global, que representa la oportunidad para implementar cambios
significativos en la filosofia de trabajo, siendo de interés para accionistas y directivos que buscan la
inclusion, ademas de lineamientos, guias y normas internacionales para una correcta gestion,
manteniendo un desarrollo sostenible. Convirtiéndose en un compromiso, con base en un
comportamiento transparente con sus diversos publicos, (Martinez y Francisco, 2020). Visualizando
una tendencia global, que las empresas deciden adoptar, por sus multiples beneficios, creando un



VISUALIZANDO LA EMPRESA INNOVACION PARA EL EXITO EMPRESARIAL 108

estilo de gestion empresarial que reconoce la relacidn estrecha que existe entre la organizacion y sus
diversos publicos, (Bracamontes y Valderrama, 2021). En México, esta practica se ha convertido en
un referente integral que permea en la competitividad, esperando aumentos en la produccion,
resultados positivos en sus diversos publicos y mejor desempefio empresarial (Pérez, 2020). En este
contexto, Pozas, (2020) afirma que el crecimiento de las organizaciones obedece a los cambios de
regulacion de la actividad empresarial. Por lo que la aplicacion de esta filosofia de trabajo, no solo
aplica a las grandes organizaciones, sino que también a las MiPymes (Licandro et al., 2019). Esto crea
un considerable aumento de la practica de responsabilidad social, asumida de forma voluntaria con la
finalidad de obtener beneficios que impacten en sus estructura y en sus publicos internos y externos
(Acosta, Lovato y Bufay, 2028). Todo lo anterior, trae consigo impactos positivos en la cultura
empresarial facilitando las funciones internas de integracion y externas de adaptacion (Moscoso y
Villafuerte, 2021). Segun Faffino, (2020) la cultura organizacional crea ventajas, entre las que se
pueden mencionar que propicia la identidad y cohesion, direcciona comportamientos en la interaccion,
establece un factor de diferenciacion y determina la estructura bajo normas de accion. Con base en lo
anterior, es que esta investigacion se plantea como interrogante ;Como influye la responsabilidad
social empresarial en la cultura corporativa?, teniendo como objetivo analizar la influencia en la

responsabilidad social empresarial en la cultura corporativa de las mipymes.

Revision de la literatura.

En la actualidad, la responsabilidad social corporativa se ha incorporado, como un factor predominante
en la toma de decisiones para las actividades comerciales dependiendo de su entorno. Es importante
mencionar, que no ha sido facil esta transicion, aunque las empresas siguen buscando diferentes
insumos para la elaboracion de productos y prestacion de servicios, cabe mencionar que el factor
humano es mas valorado, todo esto aunado a la imagen corporativa el cual es un factor importante en
el posicionamiento de la organizacion (Trillo et al., 2024). Actualmente esas iniciativas llamadas
socialmente responsables, se han hecho importantes debido a los cambios surgidos por la
globalizacion (Parrales, 2021), es por esto que las compaiiias han tenido que evolucionar su modelo
gerencial, para adaptarse a las nuevas perspectivas de sus mercados; ya que no solo basta con que
las compafias tengan compromisos provisionales solo para obtener beneficios de imagen
(Dominguez, 2020), en lo referente a la responsabilidad y medio ambiente si no que todo el corporativo
este comprometido en la mejora de la sociedad en general.
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Dentro de las empresas el aspecto de sostenibilidad, en el marco corporativo es un factor importante
en la evolucién a la adaptacidon de las dinamicas actuales, en lo referente a aspectos sostenibles y
culturales, las cuales deben ser acordes a las necesidades de la sociedad, es por esto que es
indispensable un cambio cultural para la apropiacion de nuevas dinamicas orientadas a la
sostenibilidad, que deben de ser soportadas por un nivel de compromiso (Garcia et al., 2022). Para
lograr una buena cultura organizacional dinamica y flexible para los integrantes internos y externos de
la empresa, es importante una implementacién de responsabilidad social corporativa a través de la
innovacion para ingresar entornos competitivos, logrando fortalecer la supervivencia de la organizacion
(Alvarez, et al., 2022). El aspecto de liderazgo (Méndez et al., 2023) en una empresa es un factor que
incide en el aspecto de cultura ya que si este es efectivo se visualiza en una implementacion de
factores internos que inciden en la cultura organizacional.

Es importante mencionar que el proceso de identidad del trabajador con la empresa debe ser genuino
y construido por medio de una cultura corporativa, siendo importante los siguientes puntos
mencionados por Nino de Guzman (2015):

-Educar al trabajador o colaborador para que aprenda a pensar, ordenar la informacion disponible y
tomar, con buen criterio, decisiones que tendran consecuencias en el futuro; asi como asumir las
consecuencias de tales decisiones.

-Indagar nuevas formas de cambio siempre respetando los derechos de las personas.

-Disefiar un modelo basado en la igualdad para beneficiar a todos de manera justa.

-Buscar sabiduria en otras fuentes para evaluar nuevas alternativas.

-Disenar estrategias, en las organizaciones, para brindar valor agregado real en los productos o
servicios que se brinda a los consumidores como por ejemplo informacién util y veraz para mejorar la
calidad de vida de estos (p.39)

De igual forma los valores son un punto importante en la cultura organizacional que caracteriza a una
organizacion como lo menciona (Ulloa, 2019):

-Valores. Son los ideales que se comparten y aceptan dentro de una sociedad.

-Creencias. Proposiciones o ideas reconocidas como verdades por los miembros de una sociedad
independiente de su validez objetiva.

-Manifestaciones culturales. Son las expresiones de un sistema cultural. Es donde se ven reflejados
los valores y creencias basicas de los miembros de una organizacion. (p.165)

Las funciones directivas en una organizacion deben estar alineadas a los compromisos de liderazgo y
gestion sustentable que puedan dirigir las acciones empresariales para lograr una 6ptima cultura
empresarial (Arambula, 2020) mediante interrelaciones departamentales como capacitacion en todos
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los niveles, con esto se podra incorporar el sistema a normas ambientalistas que hoy en dia sustentan
la calidad. Las organizaciones actualmente ademas de centrarse en ventas, ingresos, mano de obra,
etc., también estan implementando una cultura ética (Seijo, 2017) en lo referente al respeto, equidades
sociales, derechos civiles, igualdad, contaminacién, cuidado del medio ambiente, etc., todo estos
puntos estan enfocados en la sustentabilidad del desarrollo la cual como empresa puede transmitir a
sus clientes una administracién ética por medio de politicas pertinentes. Es importante que las
compafias den a conocer esas acciones enfocadas a la sustentabilidad empresarial (Carro et al.,
2017) como parte de sus valores.

Es importante el factor de capacitacion a empresarios para maximizar sus capacidades en valores con
cambios de estrategias que estén orientados al paradigma de empresa familiar socialmente
responsable (Gutiérrez et al., 2017) con lo cual la empresa tendra una mayor responsabilidad social.
La adaptabilidad es un factor que depende en gran medida de los afos de experiencia (Paredes, 2021)
lo cual favorece a la cultura organizacional, siendo un factor importante para una éptima planeacién

estratégica para las practicas de logro de una responsabilidad social empresarial 6ptima.

Material y métodos

El enfoque utilizado es cuantitativo-deductivo, basado en la estadistica y partiendo de lo general a lo
particular. De tipo descriptivo-correlacional, ya que se busca describir el fendbmeno y establecer la
relacion entre la responsabilidad social y la imagen corporativa en el cluster empresarial de empresas
tipo MiPymes. Utilizando un disefio documental y de campo, de corte transversal ya que el muestreo
se realizé una vez, siendo este aplicado de manera personal cara a cara.

Como poblacidon se consideraron las empresas de tipo industrial, tomando la base de datos del
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024) teniendo un total 33 empresas manufactureras,
la muestra utilizada es probabilistica teniendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5% siendo un total de 31 empresas participantes. Con relacién a los instrumentos de medicion se
ocupo para la variable responsabilidad social el instrumento validado por (Osorio et al., 2022). Para la
variable imagen corporativa se adapto el instrumento validado por (Guerra y De Arends, 2009). (ver
tabla 1). Para el tratamiento estadistico se utilizo el software SPSS version 26. Se aplicé una prueba
de Shapiro-Wilk para la comprobacion de hipoétesis, ya que este tipo de pruebas se utilizan para
muestras menores a 50 (Luzuriaga et al., 2023) y se generd una prueba de Wilcoxon siendo una
prueba no paramétrica que permite determinar el nivel de asociacién o independencia de dos variables
(Arellano y Pena, 2020).
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Tabla 1. Variables y dimensiones de ESR e imagen corporativa

Variable Dimensioén Factores Instrumento
Sustentabilidad Econdmico
economica
Empresa socialmente  Sustentabilidad social Social

responsable
Sustentabilidad

ambiental Ambiental Escala tipo likert

Cultura corporativa

Identidad
Cultura corporativa Cultura corporativa

Relaciones

interpersonales

En cuanto a las hipdtesis que este estudio busca comprobar se encuentran las siguientes:
Hi: La responsabilidad social empresarial influye significativamente en la cultura corporativa.
Ho: La responsabilidad social empresarial no influye significativamente la cultura corporativa.

Resultados

A continuacion se presenta el comportamiento de las dimensiones que conforman las variables objeto

de estudio.
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Figura 1. Comportamiento de la variable responsabilidad social.
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Con relacion a la variable responsabilidad social, se observa un comportamiento eficiente (figura 1).
Sin embargo, las empresas participantes se han preocupado en mayor medida por mantener en un
nivel de eficiencia y eficacia la dimension sostenibilidad economica. Se puede visualizar que la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental se encuentran en un rango aceptable, no obstante,
no se han preocupado por eficientar dichas dimensiones. Con base en lo anterior, se requiere que las
empresas realicen acciones enfocadas en proyectar una sostenibilidad social mas fortalecida, generar
acciones que vinculen a la empresa con el sector social, como por ejemplo actividades deportivas,
recreativas y planes de accién que impacten directamente en este tipo de publicos. En cuanto a la
sostenibilidad ambiental, los resultados determinan que estas empresas llevan a cabo programas y
acciones enfocadas en el medio ambiente, pero no son suficientes, por lo que se debe de prestar
atencion a su estrategia ambiental con la finalidad de medir el impacto real que estan teniendo, esto
permitira detectar las areas de mejora y reforzar su estrategia de sostenibilidad ambiental.
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Figura 2. Comportamiento de la variable cultura corporativa

En cuanto al comportamiento de la variable cultura corporativa, se visualiza en la figura 2 que los
valores obtenidos, superan la media siento esta de 15 puntos, se observa que las relaciones
interpersonales son un punto medular que requieren trabajar, ya que presenta areas de oportunidad,
y que deben fortalecerse. En este sentido, es importante que mantengan y sigan eficientando la
identidad corporativa, en cuanto a los valores, la gestion de la imagen con la finalidad de aumentar la
percepcion positiva de la organizacion, esto provocara una mayor lealtad de los clientes, asi como un

sentido de pertenencia por parte de los colaboradores.
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Tabla 2. Prueba de hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
RespSoc .857 33 .000
CulturaCorp .874 33 .001

Para determinar si los datos siguen una distribucion normal se aplicé una prueba de shapiro wilk (Tabla
2), encontrando que los valores de p son menores a Alpha 0,05, indicando que los datos no siguen

una distribucidén normal. Con base en esto se aplica una prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 3. Prueba de rangos de wilcoson.

CulturaCorp -
RespSoc
Z -5.029°
Sig. asintotica (bilateral) .000

Se visualiza en la tabla 3 que la prueba de rangos de Wilcoxon tiene un valor de p ,000, lo que significa

que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacidon que plantea “la

responsabilidad social influye significativamente la cultura corporativa”.

Discusién

Las empresas adoptan como parte de su gestion empresarial nuevas filosofias de trabajo que
contribuyen a mejorar sus niveles de competitividad empresarial. En esta dinamica la responsabilidad
social representa un oportunidad para mejorar su gestion corporativa, enfocandose en un
fortalecimiento de la cultura corporativa, de manera que se pueda ver un personal mas comprometido,
manteniendo un sentido de pertenencia hacia la organizacion. La literatura cientifica, destaca una
diversidad de estudios que se caracterizan por estudiar dicha variable. En esta linea es importante
destacar los hallazgos de Navas et al.,(2022) quienes demuestran fehacientemente que las
investigaciones estan direccionadas hacia las grandes empresas dejando de lado a las MiPymes las
cuales son un elemento estratégico en la economia de un pais, los autores presentan la percepcion
positiva sobre la responsabilidad social por parte de las mipymes, coincidiendo sus resultados con los
obtenidos siendo la dimensién sustentabilidad social la de menor puntaje, encajando los resultados
expuestos en este estudio ya que la sustentabilidad social es la que presenta mayores debilidades en
la evaluacion. Da Costa y Goicochea, (2022) destacan que hay un flujo bidireccional de informacién

entre empresas y el resto de la sociedad, destacando la correlacion que existe entre ambas.
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Es importante sefalar que la literatura cientifica proporciona como tal el estudio de la responsabilidad
social relacionandola con diversas variables, sin embargo no se encontré un estudio que profundice
en la cultura corporativa, se limita a tocar parte de la variable o en su caso algunas dimensiones de la
variable antes mencionada, Por lo tanto los resultados que se encontraron cubren parte ese vacio que

existe actualmente e invita a continuar con estudios enfocados en estas variables.

Conclusiones
La cultura corporativa de las organizaciones representa para las organizaciones una oportunidad para
lograr que los colaboradores se sientan parte de la organizacion y se logre el sentido de pertenencia
de manera efectiva y que este tenga un impacto significativo en todos los engranajes que componen
la administracion de las organizaciones.
Los resultados de esta investigacion revelan una tendencia positiva que proporciona la relacion
positiva entre la responsabilidad social empresarial e imagen corporativa, estableciendo las pautas
para que las empresas disefien sus actividades considerando estos resultados.
Se demuestra a través de estos hallazgos que la responsabilidad social es una filosofia de gran aporte
para las organizaciones, generando un impacto positivo en la gestion interna de cada organizacion.
Como futuras lineas de accidn se plasma el precedente para futuras investigaciones, encontrar las
debilidades que presenta la filosofia de empresa socialmente responsable y mejorar esas areas de
oportunidad, con el objeto de fortalecerla de manera que permee hacia mas elementos de la gestion

interna de las organizaciones.
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PLANEACION Y SU RELACION CON LA RENTABILIDAD EN
EMPRESAS DE GIRO COMERCIAL

MARIA DE JESUS VALDIVIA RIVERA'
MANUEL HERNANDEZ CARDENAS?

Resumen

La planeacién es la primera etapa del proceso administrativo, pero también es una actividad clave en
todas las actividades humana, por lo que en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs)
constituye un pilar para el flujo correcto de las actividades, lo que juega un papel fundamental en la
economia nacional, por ser estas las principales fuentes de empleos, y con ello, un fuerte sustento
econdmico generador del flujo de efectivo de la poblacion. Una adecuada gestion radica en el
mantenimiento y crecimiento, es ahi donde la etapa de planificacion proporciona un rubro de
establecimiento de objetivos y de orientacién en la toma de decisiones, lo que permite tener una
correcta organizacion de los recursos humanos, tecnoldgico y financieros, asi como una coordinacion,
control y evaluacion de tareas y actividades, que esclarezcan el rumbo hacia donde se quiere dirigir
la empresa, que derive en la rentabilidad que se espera lograr y asi subsistir en el mercado. La
presente tiene como objetivo: Evaluar el grado de influencia de la Planificacion en la Rentabilidad
empresarial de las MiPyMEs de giro comercial en Tierra Blanca, Veracruz. Por medio de una
metodologia de nivel explicativa, cuantitativa, de corte transversal, con una muestra censal. Los
principales hallazgos demuestran una tendencia de correlacion lineal positiva, que se puede interpretar
como una correlacion fuerte entre la planeacion y la rentabilidad empresarial en la muestra estudiada.

Palabras clave: Planeacion, Rentabilidad empresarial, MiPyMEs

Abstract

Planning is the first stage of the administrative process, but it is also a key activity in all human activities,
so in Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) it constitutes a pillar for the correct flow of
activities, which plays a fundamental role in the national economy, as these are the main sources of
employment, and with it, a strong economic support generating cash flow for the population. Adequate
management lies in maintenance and growth, it is there where the planning stage provides a heading
for establishing objectives and guidance in decision making, which allows for a correct organization of

human, technological and financial resources, as well as coordination, control and evaluation of tasks
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and activities, which clarify the direction in which the company wants to go, which leads to the
profitability that is expected to be achieved and thus survive in the market. This has the objective: To
evaluate the degree of influence of Planning on the business profitability of MSMEs in commercial
business in Tierra Blanca, Veracruz. Using an explanatory, quantitative, cross-sectional methodology,
with a census sample. The main findings show a positive linear correlation trend, which can be
interpreted as a strong correlation between planning and business profitability in the sample studied.
Keywords: Planning, Business profitability, MSMEs

Introduccion

La planeacion constituye una herramienta que consta de un proceso estratégico que ofrece a las
organizaciones alcanzar los objetivos, dicho proceso comprende una periodicidad, al igual que la
definicion de objetivos y estrategias que determinen acciones para aumentar la competitividad al
tiempo que sostenibilidad en las actividades (Chiavenato, 2017). Esta herramienta permite evaluar e
identificar los posibles riesgos que pueden surgir, para lo cual, se contaran con los planes estratégicos
que previamente se efectuarian, asegurando con eso la rentabilidad que requiere, tomandola como la
capacidad para obtener utilidades o ganancias en contraste con la inversion para realizar las
actividades que permitan generar esas ganancias o utilidades (Palacio-Giraldo y Nufiez, 2020). De no
ser asi, el crecimiento de la organizacion se pondria en peligro, asi como su éxito futuro.

Por lo que, se establece como primicia la interrogante que origina la investigacion: ;como influencia la
planeacién en la rentabilidad empresarial de las MiPyMEs de giro comercial en Tierra Blanca,
Veracruz?, al tomar en cuenta que en México de acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia ([INEGI], 2022) en el 2019 habia 4.9 millones de establecimientos de sector privado y
paraestatal, de estos el 99.8% pertenecia al conjunto denominado MiPyMEs, contribuyendo con mas
del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) de la nacién, empleando a cerca del 72 % de las fuerzas
trabajadoras y productivas en el pais; de no existir estas los niveles de desempleo serian aun mas
elevados en México y, por tanto, también los indices de pobreza (Zamora, 2022).

Para una empresa, sobre todo para las MiPyMEs, obtener recursos econdmicos que le permitan
generar la rentabilidad esperada lo es todo, ya que la obtencién de utilidades de forma diaria es vital
para su subsistencia en un contexto donde el consumidor cada dia exige mayor calidad, lo que
encuentra en las empresas mas grandes del mercado. Se ha identificado que el 95% de los nuevos
negocios fracasan en los primeros 5 afios de operaciones por la falta de planeacion; el principal motivo

es porque no se logran los objetivos esperados, aunado al descontrol, frustracién e incertidumbre por
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parte del recurso humano y el uso inadecuado de recursos; generan en la organizacion un ambiente
de estrés y ansiedad e incorrecta delegacion de actividades (Rocket, 2019).

Por lo que, la planeacion estratégica se convierte en el timon de la empresa, al marcar el rumbo de
esta, al igual que ayuda a alinear a todo el equipo para que sus acciones dirijan a la empresa al
cumplimiento de las metas. Gracias a esta, se puede direccionar las actividades de cada uno de los
miembros, hacia el cumplimiento de las metas a futuro. Las consecuencias de no llevar a cabo una
planeacidn estratégica en las empresas se reflejan directamente en las ganancias o pérdidas (Miranda,
2018), por ende, planificar con antelacién los objetivos y detallar en un plan de accién las tareas
necesarias para lograrlos, no garantiza el éxito empresarial, pero reduce en gran medida las
posibilidades de error y fracaso. Ahora bien, no planificar sin lugar a duda conlleva una serie de
problemas graves; es posible que en el corto plazo no se note el efecto de estos problemas originados
por la falta de planificacidn y quizas al principio se trate de pequefos inconvenientes sin importancia
que se van sorteando, pero a la larga, la suma de muchos pequefios problemas origina un grave
problema de dificil solucion (Valda, 2019).

Al respecto Bravo-Geney (2019) sostiene que los empresarios duefios de PyMEs toman decisiones
enfocados al corto plazo que carecen de sustento necesario para minimizar riesgos y generar valor
financiero, por lo que, la falta de conocimiento acerca del potencial que ofrecen las finanzas a largo
plazo hace que surja una dinamica donde la inexperiencia de los empleados lleva a las organizaciones
a reaccionar con una vision de corto plazo y reactiva a los cambios y decisiones gerenciales sin poder
tomarse un espacio para plantear un plan de trabajo a largo plazo. Con ello, las empresas deben
reconocer la importancia de la implementacion del proceso de planeacién y su impacto en las
MiPyMEs, conociendo que, si no se realiza de manera adecuada, la empresa estaria subsistiendo de
forma empirica con un riesgo elevado de decadencia financiera, llevando a la quiebra o cierre parcial.
Al mostrar a la planeacion como una herramienta financiera, las practicas de control, el capital, la edad
y la educacion del duefio de la empresa ejercen una notoria influencia en el desempefio financiero en
contra posicion al control de compras, inventarios y registros de costos, ya que el capital impacta de
manera significativa a los ingresos mensuales, validando la teoria que indica: una mayor relacion de
capital por trabajador impacta la productividad y posterior las ventas (Diaz et al, 2019).

Es por ello, que es necesario pensar en el concepto de rentabilidad cuando se decide iniciar un
proyecto o un negocio dado, ya que determinara el éxito o el fracaso de este. Este puede definirse
como el indicador que surge de la relacion entre los beneficios obtenidos y las inversiones en un
determinado periodo de tiempo, las empresas deben procurar generar utilidades al cierre de cada
ejercicio para poder subsistir en el tiempo (Paglione, 2019). Ser rentable es importante para la vida de
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la empresa, ya que esta relacionada directamente a la generacion interna de fondos para invertir, pagar
deudas, obtener financiamiento, atraer inversores e incrementar el valor de la empresa, es decir, a la
misma subsistencia de la empresa (Cafaro, 2022).

Segun Santiesteban et al (2020), el dinamico y complejo ambiente actual en el sector empresarial ha
obligado a las empresas a enfrentar una variedad de problemas que resultan dificiles de resolver y
que estan generalmente sujetos a restricciones presupuestarias, generando una falla al manejo del
proceso de planeacion, donde se debe tener en cuenta el analisis de la rentabilidad para conocer su
efecto y poder crear estrategias para la toma de decisiones ante el problema suscitado. Por lo que, la
rentabilidad es importante, ya que durante los ultimos 20 a 30 afos el mundo ha experimentado una
serie de cambios profundos, explicados por su gran mayoria por la palabra globalizacion, la cual ha
afectado a los mercados financieros, en el ambito nacional y local; consideran el resultado neto como
el equivalente a rentabilidad, basandose solamente en la linea final del estado de Resultados y no la
generacion de riqueza y valor de la empresa.

Por medio del analisis de ratios financieros, se puede encontrar que los recursos economicos y el
exigible generados por los hechos econdmicos independientes de las entradas y salidas de efectivo,
utilizando los indices de liquidez, gestion o actividad, solvencia, rentabilidad y la elaboracion del
planteamiento estratégico, permiten mayor rentabilidad y un buen desempefio financiero en el
mercado; al ser una empresa soélida y con liquidez para poder implementar estrategias de marketing y
captar nuevos clientes, es viable crear valor en dos puntos en la organizacion: los clientes y el servicio
de postventa, que seran los principales factores para generar rentabilidad y una marca reconocida
(Zavaleta, 2018).

Por lo que, para lograr mejorar los niveles de competitividad de la empresa se requiere una correcta
rentabilidad empresarial, ya que busca rendimiento y ganancias, teniendo una sustentabilidad
economica favorable, para asi poder obtener un 6ptimo desempeno financiero existiendo la necesidad
de mejorar la medicion del sistema.

En términos de rentabilidad, puede considerarse como la capacidad o aptitud de la empresa para
generar un excedente, partiendo de un conjunto de inversiones efectuadas. Los indicadores de
rentabilidad son utiles para medir que tan efectiva es la administracién de la empresa, controlando de
esta manera el costo y el gasto, al mismo tiempo que convierte las ventas en utilidades (Freire et al,
2019).

Por su parte, Zambrano-Farias et al (2021) indica que el endeudamiento, el nivel de liquidez y el
tamano, tienen una relacion negativa y significativa con la rentabilidad en las MiPyMEs, también la
rotacidon de activos, el capital de trabajo y el impacto de los gastos administrativos tienen una incidencia
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directa con el rendimiento sobre activo. Lo que pone de manifiesto la importancia de la informacién
contable y financiera para explicar el comportamiento de la rentabilidad econdmica; esto otorga
orientacion a las empresas sobre las estrategias que deben adoptar para mejorar su rendimiento,
partiendo desde el proceso de planificacion.

Buscando analizar el nivel en el que la planificacion ayuda a gestionar los recursos y trazar objetivos
a corto, mediano y largo plazo, para que las MiPyMEs sean rentables y se mantengan el mercado, que
al final de todo es el objetivo primordial de cualquier organizacion, ya que el obtener el factor de
rentabilidad es necesario para poder sobrevivir en el mercado, crecer, y crear.

Por lo que, desde una perspectiva social, es necesario que las MiPyMEs tengan particular importancia
para las economias nacionales, ya que representan un excelente medio para impulsar el desarrollo
econdmico y una mejor distribucion de la riqueza, que generan una gran fuente de generacion de
empleos, al ser el sustento de cientos de miles de familias. Es asi, como se busca brindar los aportes
estadisticos sobre las diferencias entre el proceso de planeacion y su relacion con el rendimiento que
generan las MiPyMES de giro comercial de Tierra Blanca, Veracruz, al tomar el principal sector

generador de empleo en la region de estudio.

Material y métodos

El nivel de investigacion es establecido de acuerdo al enfoque directo del objetivo de estudio, partiendo
de una idea general con la intencion de relacionar los resultados obtenidos, derivando un nivel
explicativo, debido a que se requiere conocer el grado de relacion de las variables.

Lo anterior con un corte cuantitativo, no experimental al tener una nula manipulacién de las variables.
Con la implementacion de dos cuestionarios con escala de Likert, el primero de Escarefio et al (2021),
el cual mide las dimensiones conocimiento de actividades, identificacién de la planeacién y analisis de
recursos, para la variable Planeacion; y para la variable Rentabilidad empresarial, el instrumento de
Sulca (2020), el cual comprende las dimensiones: rendimiento financiero y rentabilidad.

Se llevo a cabo la seleccion de la poblacion por medio del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE), tomando las MiPyMEs de giro comercial dedicadas a la venta al por menor de
articulos de papeleria, constituidas por 37 unidades (INEGI, 2024), con un muestreo de tipo censal.

Resultados
Se presenta la variable independiente, posteriormente la dependiente y por ultimo la relacion entre
ambas. Lo que ofrece un panorama del proceso de planeacion que realizan las MiPyMEs de giro

comercial del municipio de Tierra Blanca, Veracruz, y su influencia con la rentabilidad empresarial.
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Figura 1. Dimensiones de la Planeacion
En la figura 1, se pueden mostrar las tres dimensiones que comprenden la variable planeacion, la cual
se encuentra en niveles apenas dentro del rango aceptable, al obtener intervalos que van del 0.52 al
0.60, con un intervalo general de 0.55; lo anterior al ser necesario al menos un nivel de 0.60 para
encontrarse en un intervalo relativamente bueno; sin embargo, lo ideal es arriba del 0.70, que
comprende el intervalo de favorable.
De esta manera, se puede analizar que la muestra estudiada efectua un proceso de planificacion
dentro de los parametros estandar, donde probablemente se tienen en cuenta los principales
elementos de la planeacion como son los objetivos establecidos por la organizacién, establecimiento
de estrategias y desarrollo de planes, para integrar y coordinar tareas cotidianas, sin embargo, carecen
de vision a largo plazo.
Este resultado es reflejo de la ausencia de mision en las MiPyMEs, asi como la orientacion estratégica
hacia el logro de los objetivos, aunado a falta del analisis del entorno y delimitacion de funciones del
recurso.
En este sentido, se puede establecer que los sujetos de estudio tienen el conocimiento de las tareas
a realizar, acerca del proposito, frecuencia y capacitacién, sin embargo, no saben el nivel de
responsabilidad, ni el estandar de calidad en el que las deben realizar, al no considerar un proceso en
si para llevar a cabo, y en menor medida no toman en cuenta sus recursos y herramientas para realizar

las labores.
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Figura 2. Dimensiones de la Rentabilidad Empresarial

Por su parte, en la figura 2, se muestran las dimensiones que comprenden la rentabilidad empresarial,
la cual establece un nivel de aceptacion por arriba del 0.60, lo que posiciona a las dos dimensiones
por debajo del nivel requerido, en términos generales se encuentra en un rango de 0.56, en términos
relativamente de a veces rentable. Por lo que, al contrarrestar los ingresos obtenidos en el periodo con
los recursos aplicados para obtener dichos ingresos, marca un escenario limitado, al contar con
posibilidades econdmicas altamente carentes para usar los recursos y lograr los objetivos financieros
deseados.

Se puede valorar que, las MiPyMEs no estan consiguiendo el rendimiento financiero ni la rentabilidad
esperada, reflejo de factores expresados en los instrumentos como la capacitacion, inadecuada
asignacion de responsabilidades que generan menores ventas, esclarecimiento de objetivos, uso
ineficiente de los bienes y activos con los que cuentan. Sin embargo, el escenario muestra un
porcentaje cercano, y mayor a un umbral de rentabilidad.

De esta manera, las MiPyMEs se encuentran en una brecha de riesgo, de dejar de permanecer en el
mercado, al no estar obteniendo el beneficio esperado, esto en cuanto a las utilidades sobre la

inversion realizada; lo que, se puede deber a factores de capacitacion, control interno, y I

esclarecimiento de objetivos, que repercute en menos ganancias.
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Figura 3. Comparacion entre Planeacion y Rentabilidad empresarial por unidad

Al determinar el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo 0.7081 (ver figura 3), lo que indica
una correlacion positiva fuerte entre la planeacién y la rentabilidad en la poblacion estudiada, e indica
que en mayor medida al aumentar una, la otra también lo hace. Reforzado por la determinacion de
R?=0.5015, donde se asevera que, al aumentar la variable independiente, la variable dependiente
aumentara en la funcion similar; por ende, si la variable independiente baja, la dependiente lo hara de
igual manera.

Por lo que, los hallazgos obtenidos permiten ligar a la planeacion con la obtencion de la rentabilidad
empresarial requerida para mantener a las MiPyMEs o ser un factor medular para el cierre de las

mismas.

Discusién y conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, se encontré que la variable de planeacidn, si influye de manera
positiva en la rentabilidad empresarial que generan las MiPyMEs que conforman el objeto de estudio,
se deduce que dichos resultados van conforme a la teoria, y estudios previos, en donde la planeacion
como etapa del proceso administrativo, es un factor indispensable para que las organizaciones

obtengan la rentabilidad deseada.
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Sin embargo, es importante resaltar que los datos indican, que las MiPyMEs estan conformes con el
proceso de planeacion que realizan, en donde para estas, estan en un nivel aceptable y estan
satisfechas; no obstante, de acuerdo a las dimensiones evaluadas, dicho proceso no se esta
realizando de la manera correcta, al colocarse en parametros deficientes, sin embargo, relativamente
cerca del rango aceptable, por lo que es posible considerar un nivel admisible de planeacion.

Asi mismo, los resultados obtenidos por la variable de rentabilidad empresarial, demuestran un
comportamiento similar a la variable antes abordada, con un tratamiento y consideracion igual. Esto
podria deberse a la influencia de la zona econdmica, en la que se encuentran las MiPyMEs estudiadas,
aunado al contexto actual donde radica la poblacion estudiada, pues, desde la perspectiva de los
duefios de las MiPyMEs, el encontrarse en el punto de equilibrio es suficiente para obtener la
rentabilidad necesaria para mantenerse en el mercado, lo que resulta su principal objetivo empresarial.
Es importante recalcar la valia de las MiPyMEs en la economia nacional, por lo que su subsistencia y
crecimiento, resulta relevante desde la perspectiva social, por ende, surge la necesidad de aplicar un
proceso de planeacion administrativa, que implique identificar las etapas y elementos que rodean dicho
proceso, marcando el rumbo de la organizacion, al influir en mejorar su rendimiento financiero y
rentabilidad deseada.

En este sentido, se establece que, el llevar un proceso de planeacién significara una mejora a nivel
organizacional, sobre la funcionalidad y operacion de la misma, al tener claros los objetivos, los
recursos con los que se cuenta permitird implementar estrategias, coordinar, delegar, controlar
actividades y tareas, que prevalezcan en el tiempo, al proporcionar una guia clara para la toma de
decisiones y ayudar a anticipar posibles obstaculos o desafios en el camino, que hace posible
minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades de generar ingresos, lo que conlleve un
rendimiento financiero y por ende a la rentabilidad empresarial necesaria, lo cual repercute de gran
manera en la economia del pais.

Sin embargo, en las MiPyMEs estudiadas, aun no se incorpora un proceso de planeacion
administrativa integral, que haga posible el logro sus objetivos, para conseguir mayores magnitudes
de rentabilidad, ya que, en estas no se efectuan el planteamiento de metas, analisis de recursos, para
poder trazar y delegar actividades, generando bajo nivel de rendimiento en sus recursos (sobre todo

humanos y financieros), lo cual supone que no se genere un nivel de rentabilidad aceptable.
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