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4.1.9.2 Estancia promedio en taller

hrs.

Otra forma de mejorar la productividad en mantenimiento es conocer los tiempos

que tardan en estar al hacer el mantenimiento en jaulas y tolvas. La siguiente tabla

muestra las horas promedio de estancia en el taller de las jaulas y tolvas.

Cuadro 15. Estancia promedio en taller en horas

MES JAULAS TOLVAS
ENE 5.29 2.97
FEB. 6.22 5.27
MAR 4.58 4.5
APR 5.21 4.58
MAY 6.22 5.2
JUN 6.12 4.9

En el siguiente grafico de dispersion nos muestra en un periodo de tipo que los
tiempos en el taller han mostrado una tendencia a aumentar. Esto no afecta la
entrega de las mismas pero si es importante conocer cuales son las causa de que

este fendmeno sede.

porcina”

Zona de Arcovado, Mantenimiento y Logistica de "Granjas de produccion

Grafico de dispersion y tendencia

Elabord: Alumnos del Reviso:
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Fecha: 26/10/2018
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4.1.9.3 Diagnéstico de la empresa

4.1.9.3.1 FODA

El uso de diagramas es una técnica de mayor uso para la elaboraciéon de los
diagnosticos de las empresas, un ejemplo de ello es el uso del FODA. Este
diagrama brinda un panorama de la organizacién en relacion con su entorno
exterior, haciéndose un diagnostico general de ella. En la figura 3.1, se describe el
Diagrama FODA utilizado para la elaboracion de dicho diagnéstico.

El FODA al ser una herramienta para evaluar el exterior de la organizacion, se
limita en datos cuantificable, es por ello que realizar un estudio estadistico del
proceso reforzara lo anterior mencionado. Para la realizacion de esto se llevo a

cabo lo siguiente.
idad

4.1.9.3.2 Analisis FODA

FORTALEZAS
(--Personal capacitado \

e-Buena ubicacion

DEBILIDADES

(.

eFalta de tiempo en ocasiones

Algunas refacciones de baja cal

sFalta de operarios en algunas
ocasiones

\_

e-Buen servicio

(-Entregas a tiempo j

S OPORTUNIDADES

[--Permisos por parte del \

ayuntamiento

FACTORES
INTERNOS

Amenazas

AMENAZAS A
e

¢-Nuevas unidades con nueva
tecnologia

e-Poca contaminacién e-Hacienda

FACTORES
EXTERNOS

e-Capacitaciones por parte de

\Ios proveedores /

e-Auditorias externas por parte de STPS
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4.1.10 Diagrama causa y efecto

Magquinaria Mano de obra

. Disponibilidad
Marcas de carroceria

Marcas de motores Especialidad

Sobre carga

Aplicaciones
Correccion
Oportuna
Sistema de trabajo
Proveedores logistico
Sitios de carga Uso del Software

. Sistema de

Destino .
solicitudes OT
. . /

Medio Ambiente Métodos

Las principales causas que existen en la empresa son Medio Ambiente ya que son
las refacciones las que causan un mantenimiento correctivo excesivo, se debe
trabajar en ello y mejorar con claridad los origenes del problema que existe como

tal.
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Figura 3.8.3. Pareto.

El grafico muestra que los principales defectos vitales en un 20% son las

refacciones de Plafon Top Rojo Sellado y mini cdmara video, mientras que el 80%

son defectos triviales.
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4.2 BENCHMARKING
4.2.1. Introduccioén

La empresa de produccién porcina es una empresa mexicana constituida en 1993
con el objetivo de criar, comercializar y procesar ganado porcino en pie.

La empresa en los ultimos afos, se ha preocupado por ser la empresa lider del
mercado regional, pero aun asi existen diversas problematicas que sirven de
impedimento, una de ellas se encuentra en sus refacciones que claramente se
observa que se cambian en tiempos no muy prolongados por el poco tiempo de vida
de las mismas

Antes de iniciar con las fases necesarias para el benchmarking, se detecté y analizé
las refacciones que se cambian mas seguido (ver Figura 3.8.3. Pareto), esto para
saber si es normal el tiempo de vida que marca el proveedor o un factor hace la
disminucion del tiempo de vida.

4.2.2. Benchmarking interno en zona de Vehiculos, Mantenimiento y logistica
de la empresa de produccion porcina

4.2.3. Fase de planeacion

Como se mencion6 anteriormente, existe una problematica en las refacciones, por
ejemplo las refacciones eléctricas, el cual su durabilidad es menor en comparacion
con las originales que ya traen las unidades de fabrica. Siendo esto asi, sometera
a un benchmarking interno, con la finalidad de conocer cuales son las circunstancias
de esta problematica.

En la siguiente grafica (Figura 5.) se muestran todos los mantenimientos preventivos
que se han concluido, en los ultimos meses, por lo que se justifica que el principal
mantenimiento correctivo es el eléctrico.

INGRESOS POR SISTEMA

Figura 5. Ingresos de mantenimiento correctivo
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En la Figura 6. se visualizan los primeros mantenimientos correctivos de las
unidades nuevas con piezas originales y como se puede ver, el mantenimiento
correctivo que mas se ha hecho es también el de eléctrico, sin embargo, es mucho
mas bajo el mantenimiento eléctrico de estas unidades en comparacion con las
unidades mas viejas. Por lo que se va hacer un estudio entre las piezas originales
y las piezas del proveedor interno, con el fin de visualizar las diferencias entre las
dos marcas, asi poder hacer los cambios pertinentes para obtener la mas rentable.

INGRESOS POR SISTEMA
/Aﬁ
16 17 \ 1) 12
W ‘\8‘\‘/1‘/ \ 2
\y \e o ~ 5 & S s S
(585 QO ch, ®<<, <<§O O,@ &V 5\0 %\o
o ¥ & » & & N > O
& Q‘g) <<)<r<’ <<® < N “3% S
X <<§ c)\) «q?“

Figura 6. Ingresos de mantenimiento correctivo pieza originales

4.2.4. Fase de analisis
Rentabilidad de las refacciones.

La empresa de produccién porcina es una empresa dedicada a criar, comercializar
y procesar ganado porcino en pie. La empresa esta preocupada por las refacciones
con poca rentabilidad es por eso que se analizan las condiciones en las que operan
las dos marcas.

Como se puede observar en la figura 7, las piezas eléctricas que mas se dafian son:
1.- PLAFON TOP ROJO SELLADO 2250-1R /2972800
2.- MINICAMARA VIDEO MODELO: AD38

Estas dos piezas son las que eleven notoriamente el mantenimiento preventivo en
el sistema eléctrico y electronico, por lo que atacando este problema, estaremos
bajando de manera drastica los mantenimientos eléctricos, ahorrado dinero en
refacciones y ocasionando menos carga de trabajo a los técnicos eléctricos, en
estas dos piezas debemos concentrar los esfuerzos de mejora para poder
resolverlos.
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Figura 7. Pareto piezas mas dafianas

Por lo que hace un andlisis en las condiciones en las que trabajan para poder
valorar si el motivo principal del cual las piezas originales duran mas que las del
proveedor interno del taller.

Factores que danan
las refacciones
lluvia El agua penetra y dafa los circuitos internos.

Los cambios del clima hacen débiles las carcasas que cubren los las

Cambios drasticos del | refacciones, es decir, durante el dia la temperatura es alto mientras que
clima por las noches es muy baja y como consecuencia, la carcasa que es

de plastico se cristaliza y al menos impacto se fractura.

Por la zona en que la que se opera es muy dificil que no se empolven

Polvo las unidades, lo que hace que el polvo penetre las refacciones y

danando por ende los circuitos internos.

Normalmente las piezas, después de un periodo, disminuyen la calidad

Trabajo en comparaciéon de cuando eran nuevas, es decir, la intensidad de luz

disminuye o se llegan a fundir por completo.

Figura 8. Factores que disminuyen la vida util de las piezas.

Consecuencias

Rentabilidad
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Para obtener la rentabilidad entre una y otra pieza, se utiliza la siguiente formula

Tiempo productivo

Rentabilidad = — ,
piezas cambiadas

Rentabilidad de la pieza

original % 12 meses /4 38.70
I
31
C—3 12 meses m—
87 13.79

Rentabilidad de la pieza del
proveedor interno

De acuerdo a los datos anteriores y la obtencién de la rentabilidad de las piezas,
podemos determinar que la pieza original tiene una brecha positiva, ya que dicha
brecha se basa en los hallazgos internos y se puede demostrar de forma analitica
que la pieza original es superior y se puede visualizar que existe diferencia en la
cantidad de piezas cambiadas.

4.2.5. Fase de integracion

Desarrollo de un proceso en base a los descubrimientos del benchmarking para
establecer miras opcionales (ver Figura 9.) de posibles cambios mediante la
estructuraciéon de objetivos tales como:

Area de estudio (Objetivos operacionales]

Analizar que pieza > Hacer una revision documental
es mas rentable sobre su eficiencia

Realizar un estudio de todos los
Evaluar los factores en factores que limitan la eficiencia,
—p los que operan incluyendo el medio ambiente y

las fallas que lleguen a presentar

Evaluar la calidad de las N N
piezascada ves que se analizar las fallas variables que
en afectados por factores llegue a presentar
externos
. 5 . Analizar que hace diferente
Anahzgr las clllfere;nmas una de la otra, ya se
que tienen las plezas ventajas o desventajas

Figura 9. Objetivos operaciones del Benchmarking

Refacciones
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4.2.6 Fase de accion

Al desarrollarse esta fase, se desarrollé la implementacion de acciones para la
supervision de progreso; mediante el uso de objetivos (ver Figura 10.) para su
desarrollo dentro del area de refacciones y capital humano se brinda la planeacion
adecuada de estos.

lugar correcto

4.2.7 Fase de madurez
El benchmarking de tipo interno se realizé en la empresa con el fin de hacer el
diagndstico mas apto sobre las refacciones que se cambian mas en las unidades,
por lo que dicho andlisis queda como una propuesta de mejora a la empresa, debido
a la falta de tiempo para observar de manera clara los cambios que haran las

planeaciones tacticas u operativas que fueron resultado del

momentro que se

Figura 10. Plan de accion
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En esta fase se pretende dar herramientas a la empresa para que aseguren que las
refacciones que cambian a las unidades son de la mayor calidad. De esta forma se
tendra la seguridad de que tendran un método o alguna accién que les ayude en
caso de que esto se vea afectado por las condiciones en las que trabajan las
unidades

Mejora de Calidad. Este tiene como objetivo elevar los niveles de calidad
alcanzados y se lleva a cabo a través de equipos de mejora que definen y
desarrollan proyectos de investigacion y de experimentacion.

En este punto corresponde:

« Establecer la infraestructura necesaria para asegurar la mejora anual de la
calidad.

» |dentificar las necesidades especificas para mejorar.

« Crear para cada proyecto un equipo que tenga la responsabilidad clara de
dirigir el proyecto. (Dr. Joseph Juran)

Al establecer las refacciones con mayor calidad tenemos como consecuencia
menos paros de unidades por fallas, menos ordenes de trabajo, los operarios estan
mas seguros en las unidades, la mano de obra disminuye y sobre todo, tenemos
menos consumo en consumo en refacciones.

Administracion de la calidad. Se basa en cuatro principios fundamentales.
« Calidad es cumplir con requisitos.
« El sistema para asegurar la calidad, es la prevencion.
» El estandar de desempefio, es cero defectos.

» El sistema de medicién, son los costos de calidad; es decir, cuanto cuesta el
incumplimiento por los requisitos. (Philip Crosby).

Aqui es cuando hacemos un analisis de cuanto nos cuesta tener unidades paradas
por mantenimiento preventivo, es decir, cuando las unidades estan trabajando
generan utilidades mientras que cuando estan paradas generan gastos y perdidas.
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CAPITULO V
IMPACTO
TECNOLOGICO



5.1 Documentacion

Introduccion

En la actualizacién reciente para la documentacion de un sistema de gestion de
calidad bajo la norma ISO 9001:2015 nos explica ¢ Cuantos documentos se deben
elaborar obligatoriamente? ; En qué formatos se deben hacer? ; Cuantos registros
se deben mantener?... esta son alginas de la dudas que las empresas se plantean
y que en ocasiones no pueden ser resueltas de forma clara.

Es por ello que uno de los objetivos en este capitulo IV es aclarar las dudas sobre
estas cuestiones y ademas, mostrar cdmo un sistema documental puede cumplir
perfectamente los requisitos de ISO 9001:2015 y ser a la vez un sistema util,
sencillo, flexible y adaptado a las necesidades de la empresa.

El objetivo mas relevante que deseamos aclarar en este capitulo es el cédmo
documentar un manual de calidad para el control operacional para el servicio de
mantenimiento a unidades diésel en el area de mantenimiento vehicular en la zona
de Mantenimiento y logistica de la empresa Granjas productoras porcinas, de tal
modo que garantice la realizacién eficiente del proceso de mantenimiento vehicular
bajo normativa dando calidad al servicio

5.1.1 Piramide de la documentacion La estructura y organizacioén de la
documentacion de un sistema de gestion.

La forma de piramide no es casual. La base representa los documentos que mas
frecuentemente se encuentran en el sistema documental del sistema de gestion y
en la cuspide, se encuentra un documento que suele ser el que marca las lineas
maestras o directrices generales del sistema de gestién: el —ahora casi
desaparecido— manual de calidad.

Asimismo, de abajo a arriba, el nivel de relevancia del documento aumenta y de
arriba abajo, el grado de detalle del documento también se intensifica.

Manual de la
calidad

(nivel A)

Instrucciones de trabajoy
otros documentos (nivel C)

Figura: 11. Jerarquia tipica de la documentacion del sistema de gestién de calidad. Fuente: propia.
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La cuspide de la piramide o nivel A, se encuentra el “Manual de la calidad”. Este
documento describe, en lineas generales, cdmo es el sistema de gestion de la
calidad, incluyendo el alcance y las exclusiones del sistema de gestion y hasta la
publicacion de la ISO 9001:2015 constituia el documento “maestro” de todo el
sistema (Qué debe hacerse). Algunas organizaciones colocan también en la
cuspide la politica y los objetivos de la calidad. En la parte intermedia, o nivel B, se
encuentran los

“Procedimientos del sistema de gestién de calidad”. Estos documentos describen la
forma en que se llevan a cabo los procesos del sistema de gestion y pueden estar
o no documentados (Como debe hacerse).

En la parte baja o base de la piramide (nivel C) se encuentran los “Registros” del
sistema de gestion y otros documentos que sirven para concretar y detallar
actividades del sistema, como instrucciones de trabajo, especificaciones técnicas,
planos... etc.

Cada organizacion debe definir su propia estructura jerarquica de documentacion y
disefar su propia piramide, que podra tener mas o menos niveles e incluir
documentos especificos de la actividad y sector al que pertenezca la organizacion.

Pero cabe resaltar que ante utlima actualizacion de la norma ISO nos redacta que
El manual de calidad es un documento clasico de los sistemas de gestion de calidad,
pues viene siendo exigido por la norma ISO 9001 desde su primera edicién. Pero
esto ha cambiado con la nueva versién de la norma de 2015, en la que el manual
de calidad no solo ya no es un requisito sino que ha desaparecido totalmente de la
norma.

Los contenidos minimos del manual de calidad se han regido siempre por los
requisitos de la propia norma, que se han ido flexibilizando para que cada
organizacion pudiese elaborar un manual adaptado a sus necesidades. Por tanto,
en la actualidad pueden encontrarse desde manuales de calidad de apenas unas
paginas —que luego estdan acompafiados por otros documentos, como
procedimientos, instrucciones, etc.— hasta manuales de calidad que no soélo
incorporaban la informacién minima que exigia la norma sino que incluian la
descripcion completa del sistema de gestién y de todos sus procesos. Muchas
organizaciones han decidido mantenerlo aun no siendo requisito de la nueva version
de la norma, por lo que sigue siendo un documento interesante de conocer y
entender.
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5.1.2 Metodologia empleada

La metodologia para la implantacion de la norma ISO 9001:2015 en cualquier
empresa debe basarse en un manual “Como Documentar un Sistema de Gestién
de Calidad segun ISO 90901:2015”. En dicho manual se propone una metodologia
basada en 5 etapas, que son las siguientes:

- Etapa 1: Elaboracién del Manual de Procesos.

- Etapa 2: Elaboracion del procedimiento documentado Gestion de Auditorias.

- Etapa 3: Elaboracién del registro de calidad “Plan de Auditorias”

- Etapa 4: Elaboracién del plan de objetivos y metas.

- Etapa 5: Elaboracién de la instruccion técnica “Elaboracién de la documentacién”.

5.1.3 Elaboracién del manual de procesos.

La elaboracion del Manual de Procesos tiene por objeto describir de forma general
el sistema de gestion de calidad e incluir informacion documentada basica sobre el
sistema, como:

- El alcance

- La politica de calidad

- El mapa de procesos

- Las fichas de procesos

5.1.4 Estructura basica de Manual de Procesos

iINDICE

OBJETO

CAMPO DE APLICACION

DEFINICIONES

RESPONSABILIDADES

DESARROLLO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

TABLA DE REVISIONES

Anexo A: Fichas de proceso

Anexo B: Diagramas de flujo de subprocesos o actividades

5.1.5 Formato y estructura para los documentos

e Establecer un formato y estructura comun permite dar homogeneidad a los
documentos y les facilita a los usuarios la labor de identificacién y busqueda
de informacion. Algunas de las cuestiones que se pueden establecer se
indican a continuacion.

e Portada La portada de los documentos suele utilizarse para varias
funciones: identificar rapidamente el documento (mediante un titulo y un
cbédigo o ambos), identificar a las personas responsables de su elaboracion,
revision y etapas del control del documento), o incluso indicar si se trata de
una copia controlada o no controlada.
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e Encabezado y pie de pagina Es habitual que todas las paginas de un
documento dispongan de un encabezado en el que incluir la informacién
basica para su identificacion tanto en lo que se refiere al documento al que
forman parte como al lugar que ocupan dentro del mismo:

- Tipo de documento.

- Titulo.

- Cadigo.

- Fecha de emision.

- Nivel de revision.

e Suele incluirse también el logotipo de la organizacién como forma de
mantener la identidad corporativa.

e Textos Debe elegirse una fuente de texto clara, tipo Arial —la utilizada en
este texto— que facilite la lectura por parte del usuario. Estructura y
contenidos También es habitual establecer una estructura y contenidos
minimos en los documentos para que sean uniformes y el sistema
documental completo guarde coherencia y homogeneidad.

Una estructura habitual en un documento de calidad puede ser la siguiente:

- Portada.

- Indice.

- Objeto y campo de aplicacién.

- Definiciones.

- Responsabilidades y autoridades.

- Documentos y registros de referencia.

- Anexos.

¢ Identificacion Como se ha visto en apartados anteriores, los documentos
suelen identificarse mediante un titulo, un cédigo o ambos. Esta identificacion
debe ser unica e inequivoca.

MC Manual de Calidad PR Procedimiento documentado
PC Politica de Calidad IT Instruccién Técnica
OC Objetivos de la Calidad R Registro

e Reglas de estilo Es importante que los documentos sean redactados
pensando en sus destinatarios. En este sentido, la norma indica claramente
que los documentos deben ser legibles.

e Revision.

e Aprobacién.

5.1.6. Caracteristicas de los Registros segun la norma ISO 9001:2015

El uso de registro dentro de la documentacién de proceso es importante, y que esto
establecen la conformidad de la informacion documentada. La norma ISO
9001:2015 dentro de su anexo 6 “informacion documentada” establece como
registro para “denotar los documentos necesarios para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos, esto ahora se expresa como un requisito para
“conservar la informacién documentada”. La organizacion es responsable de
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determinar qué informacién documentada necesita conservar, el periodo de tiempo
por el que se va a conservar y que métodos se van a utilizar para su conservacion.”

-
‘/' Sistema de Gestion de la Calidad(4) '\

Organizacion |
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Figura: 12. Ciclo PHVA. Fuente: internet

La utilizacion continua del Ciclo PHVA nos brinda una solucion que realmente nos
permite mantener la competitividad de nuestros productos y servicios, mejorar la
calidad, reduce los costos, mejora la productividad, reduce los precios, aumenta la
participacion de mercado, supervivencia de la empresa, provee nuevos puestos de
trabajo, aumenta la rentabilidad de la empresa

5.1.4 Las fases del ciclo PHVA

Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y se identifican los
procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de acuerdo a las
politicas de la organizacion. En esta etapa se determinan también los parametros
de medicion que se van a utilizar para controlar y seguir el proceso.

Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o acciones necesarias para
lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y poder corregir
facilmente posibles errores en la ejecucién, normalmente se desarrolla un plan
piloto a modo de prueba o testeo.

Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se establece
un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. Se trata de
una fase de regulacion y ajuste.
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Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados no se ajusten
a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones y
modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones y acciones
pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

5.2 Mejora

Introduccion

El mantenimiento es algo fundamental en las industrias para que tengan un buen
funcionamiento las maquinarias transporte y equipo siempre que haya un correcto
mantenimiento preventivo.

Se define habitualmente mantenimiento como el conjunto de técnicas destinado a
conservar equipos e instalaciones industriales en servicio durante el mayor tiempo
posible (buscando la mas alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento (Santiago
Garcia 2009-2012)

Segun en el resultado de la figura 3.8.3 (diagrama de Pareto) el problema principal
es que hay un alto numero de mantenimientos correctivos siendo el mas comun el
constante cambio de plafén top rojo sellado 2250- 1R, y la mini cdmara video
modelo: AD38 ya que por la marca que utilizan es de muy bajo rendimiento y bajo
la encuesta que se realizé a los técnicos anexo encargados de realizar el
intercambio de los plafones, respondieron que los danos que mas comunmente
presentaban es que ya no prendian en tan solo dos meses, se les metia el agua
provocando que se dafiaran, los arneses se oxidan provocando que ya no haya
paso de corriente, y por todos estos danos provocaron que en los meses de Agosto
y Septiembre se cambiaran 82 plafones en jaulas ocasionando un alto gasto en
compra de refacciones y en mano de obra para realizar el mantenimiento correctivo.

En el proceso de satisfacer las necesidades de sus clientes, toda organizacion
cuenta con un eslabon clave conformado por el conjunto de proveedores: si ellos
fallan en suministrar productos y/o servicios que cumplan con lo requerido
(especificaciones técnicas, plazos de entrega, cantidades, etc.) ocasionaran
inconvenientes que se veran reflejados en las prestaciones finales al cliente.
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Figura 13. Cadena de Proveedor

Efectivamente, las compras de productos y/o servicios afectan en mayor o menor
medida la calidad final de la mayoria de organizaciones.

Tal como se ve en la (imagen 13), una organizacion esta ubicada en un entorno al
cual pertenecen sus proveedores, conformando una cadena de aprovisionamiento
que llega hasta el cliente final.

Para esto se propone realizar una evaluacion de proveedores, y una evaluacion de
la calidad en los productos para poder obtener las refacciones que necesitamos de
acuerdo a los requerimientos que se necesiten para una mejor durabilidad de los
plafones, y de las mini camaras de video.

5.2.1 Implementacién de evaluacién de proveedores - 1ISO 9001

Con respecto al requisito de ISO 9001:2008 - 7.4 Compras, éste afecta a todas las
compras de productos tangibles o servicios, aunque los controles establecidos
sobre los proveedores y sus productos deben ser proporcionales a la importancia de
sus productos para la calidad final de las prestaciones a los clientes.

Una vez homologado el proveedor, es necesario asegurar que las expectativas
apuntadas inicialmente se mantengan a lo largo del tiempo. De esta manera, debera
efectuarse una evaluacion continuada para asegurarse de que el proveedor cumple
los requisitos establecidos de forma permanente.

El primer paso para realizar la evaluacion de proveedores es definir los criterios que
van a ser tenidos en cuenta. La evaluacion debe incluir los siguientes criterios:

1. Calidad de los suministros. Con este criterio se mide el nivel de cumplimiento
por parte del proveedor de las especificaciones definidas por la empresa, es decir,
hasta qué punto ha suministrado exactamente lo que se le habia solicitado. Para
evaluar la calidad de los suministros, se tienen en cuenta los resultados de los
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controles de recepcion y las posibles incidencias que el producto suministrado haya
podido generar en el proceso de produccion.

2. Fiabilidad del plazo de los suministros. Se mide el grado de cumplimiento por
parte del proveedor de los plazos de entrega fijados. Este criterio es importante en
algunos casos, porque un retraso en una entrega de materia prima puede hacer
parar el proceso productivo.

3. Flexibilidad del proveedor. Este criterio refleja el grado de adaptacién del
proveedor a las necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de reaccion
ante un pedido urgente que no estaba previsto.

4. Fiabilidad de la informacion. Aqui se valora la relacién administrativa con el
proveedor: la calidad de sus ofertas, la fiabilidad de sus albaranes y facturas, el
cumplimiento de plazos en la facturacion.

5. Competitividad. Nivel de precios. Este criterio tiene en cuenta la relacion entre

el precio de los productos suministrados por el proveedor y su calidad, asi como la
comparacién entre el precio del proveedor y los del resto de proveedores. No se
trata de valorar mejor al proveedor mas barato, sino a aquel que tenga una mejor
relacién calidad-precio dentro del mercado.

Una vez definidos los criterios que van a tenerse en cuenta a la hora de evaluar a
los proveedores, es necesario darle un peso a cada uno de ellos, ya que no todos

los criterios tienen la misma importancia para cada empresa.

Una posible ponderacion seria la siguiente (Tabla 5.2.1):

Cuadro 15. Peso de ponderacion

Calidad suministros 50%
Fiabilidad suministros 20%
Flexibilidad proveedor 20%
Flexibilidad informacién 5%
Competitividad 5%

El siguiente paso es definir el sistema de evaluacion a utilizar para cada uno de los
criterios: puntuacion de 0 a 10; puntuacién de 0 a 5; valoracién A, B, C, asi como
los casos en que se pone una puntuacion u otra.
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En el caso de calidad de los suministros, si se ha elegido un sistema de puntuacién
de 0 a 5 habra que definir en qué casos se pone un 5, un 4, etc. Una posible escala
de valoracion seria la siguiente:

Puntuaciéon 5. Cuando no se ha detectado ningun incumplimiento de
especificaciones en el periodo evaluado.

Puntuacion 4. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 1% y el 2% de las cantidades suministradas.

Puntuacion 3. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 3% y el 5% de las cantidades suministradas.

Puntuacion 2. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 6% y el 10% de las cantidades suministradas.

Puntuaciéon 1. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 11% y el 20% de las cantidades suministradas.

Puntuacién 0. Cuando los incumplimientos de especificaciones superan el
20% de las cantidades suministradas.

Cuadro 16. Concepto fiabilidad; Flexibilidad

Flabllldad: Propiedad de
las cosas, que las hace
dignas de confianza.

Flexibllidad: Capacidad
para acomodarse
facilmente a las
circunstancias

Finalmente hay que definir la frecuencia de evaluacion de los proveedores:
trimestral, semestral, anual, asi como las acciones a tomar en funcion del resultado
obtenido, ya que la evaluacion tiene como fin conseguir que la empresa trabaje con
los mejores suministradores. Un ejemplo de acciones a tomar es el siguiente:

Proveedores con puntuacion 0. Inmediatamente dejan de ser proveedores
homologados vy, por tanto, no podran suministrar mas productos a la
empresa. Si desean volver a suministrar productos, deberan pasar de nuevo
el proceso de homologacion.

Proveedores con puntuaciéon 1 o 2. Se notifica al proveedor que en un
plazo de un mes debera entregar a la empresa un plan escrito y programado
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de acciones para corregir sus incumplimientos. Si en los dos meses
siguientes el proveedor no puede demostrar que esta realizando acciones
para alcanzar un nivel satisfactorio, sera des homologado y no podra
suministrar mas productos.

e Proveedores con puntuacion 3 o 4. Se notifican al proveedor los
incumplimientos que ha tenido, y se solicita un plan para corregirlos,
anunciandole que en la proxima evaluacion debera mejorar sus resultados.

Con este tipo de actuaciones, la empresa consigue:

1. Seleccionar a los mejores proveedores, eliminando aquellos que ofrecen
peor calidad.

2. Los proveedores seleccionados mejoran progresivamente la calidad de sus
suministros, su fiabilidad, flexibilidad y precios.

La evaluacion realizada a cada proveedor debe quedar registrada en una ficha
de evaluacion, en la que figuren los resultados obtenidos para cada uno de los
criterios. Es conveniente también que en esa ficha figure la evolucion que ha tenido
el proveedor en los ultimos periodos de evaluacion.

A continuacion se recoge un ejemplo de ficha de evaluacion de proveedores (Tabla
5.2).

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor:
Producto:
Periodos de evaluacion:

Resultados de la evaluacion

CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL
Calidad suministros

Fiabilidad del plazo entrega

Flexibilidad proveedor

Fiabilidad informacion

Competitividad precios
TOTAL

También, la direccion de la empresa deberia considerar las acciones necesarias
para mantener el adecuado desempefio de la organizacion para satisfacer a las
partes interesadas en el caso de que falle el proveedor.
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La Calidad concertada en Proveedores

Con aquellos proveedores que mejor puntuacién hayan obtenido en el proceso de
evaluacion, la empresa puede realizar acuerdos de calidad concertada. Estos
acuerdos suponen para la empresa un menor coste en los controles de recepcion,
ya que permiten disminuir progresivamente dichos controles mediante la confianza
en el sistema de calidad de dichos proveedores.

Para ello, se elabora conjuntamente con el proveedor el dossier de calidad
concertada, en el que figuran, ademas de los requisitos ya definidos en las
especificaciones de producto, aspectos relativos al sistema de calidad del
proveedor: las responsabilidades, los niveles de interlocucién, el control de los
procesos, el control de los productos, los registros a mantener, la informacion a
enviar, etc.

Este dossier es firmado por ambas partes, y peridédicamente la empresa realiza
auditorias al proveedor para verificar que se cumplen los acuerdos del dossier de
calidad concertada.

PROGCRAMA
«CALIDAD CONCERTADA -
de Renfe

[ Alianzas c;trulégica:]

| Homologacion ]

1.S.0O. 9000

>

Calificacion

Autovaloracion

Sistema de L> t
a!cgufan\lcnlo

de la calidad

Registrados

Figura. 14. Programa Calidad Concentrada

Beneficios de la evaluacion de proveedores

Como ya se ha comentado, resulta de gran importancia el proceso de compras para
la calidad global de una organizacién, en especial si los productos comprados se
incorporan en el producto proporcionado al cliente.
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Al respecto, conviene recordar uno de los 8 principios que fundamentan el modelo
ISO 9001:2008, aquel que alude a las “relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor”. Asi, toda organizacién deberia aspirar a fortalecer las relaciones con
sus proveedores, haciendo fuerte toda la cadena de suministro.

En el marco de este principio se encuentran las actividades destinadas a
la evaluacién de los proveedores, un proceso que llevado a cabo de manera eficaz
permite obtener beneficios tales como:

. Reducir costos, mediante la disminucion de los niveles de stocks de
seguridad, de rechazos y desperdicios, etc.

. Contar con una base de proveedores calificados para respaldar sélidamente
las decisiones de compra o contratacion.

. Evitar que proveedores no calificados participen en la cadena de produccién
y en el camino critico de las prestaciones a los clientes.

. Asegurar que los proveedores cuentan con los recursos necesarios para
garantizar entregas de acuerdo a los requerimientos establecidos.

. Contar con herramientas de desarrollo de proveedores que no alcanzan la
calificacién requerida.

. Fidelizacion de clientes en base a la permanente calidad.

. Evitar riesgos de deterioro de la marca por fallas evitables de los
proveedores.

5.2.2 Evaluacion de la Calidad en los Productos.

Los productos son bienes tangibles que poseen unas caracteristicas que les son
propias que satisfacen las necesidades de los consumidores a los que van dirigidos.

Los productos son habitualmente la consecuencia de un proceso de fabricacion por
el cual ciertos materiales o materias primas se transforman en un producto final.

El producto incluye los medios de acondicionamiento, embalajes e instrumentos de
proteccion, que permiten su transporte y distribucion desde el centro de fabricacion
hasta el consumidor o usuario final.

Un producto estd definido desde el punto de vista de la calidad por sus

especificaciones. La descripcion de las especificaciones de un producto debe
contener al menos las siguientes informaciones.
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o El titulo o denominacion del producto.
e Las aplicaciones del producto.

e Las condiciones adecuadas de fabricacion, instalacion, almacenamiento y
uso.

e Las caracteristicas fisicas.

o Las caracteristicas de fiabilidad (ausencia de fallos).

o Las caracteristicas de mantenibilidad (realizacion de mantenimiento).
e Los métodos de ensayo y los criterios de aceptacion.

« El embalaje y proteccion del producto.

« Informaciones especiales y de servicio postventa.

Cuadro 17. El Contenido de las Especificaciones de un producto

EL CONTENIDO DE LAS ESPECIFICACIONES DE UN
PRODUCTO

Contenldos
La referencia del producto, su denominacion tecnica y
comercial
La utilidad del producto y sus formas de utilizacion
Las caracteristicas, formas, metodos, precauciones,

Informaclones
Denominacion

Aplicaciones
Condiciones de

fabricacion, parametros de control, condiciones de seguridad,
instalacion, medios de proteccion y proteccion medioambiental
almacenamiento [en la fabricacion, instalacion, almacenamiento y uso
Y uso del producto
Caracteristicas Las caracteristicas dimensionales, de composicion,
fisicas de dureza, de conductividad, mecanicas, eléctricas,

electromagnéticas, quimicas, etc...
que definan con exactitud al producto
Condiciones de uso y funcionamiento y periodo de
tiempo en que el producto no tendra fallos

Formas, metodos y operaciones del mantenimiento
del producto, que garantizan la fiabilidad en las
condiciones y los periodos establecidos

Metodos, condiciones e instrumentos de medida para
verificar las caracteristicas y condiciones del producto
y de su fabricacion, instalacion, almacenamiento vy
uso, asi como las medidas estandar. tolerancias,
incertidumbres Yy criterios de validez y aceptaciéon

que procedan vy

Caracteristicas
de fiabilidad
Caracteristicas
de mantenibilidad

Metodos de
ensayo Yy criterios
de aceptacion

Embalaje vy Medios de acondicionamiento vy proteccion del
proteccion del producto v almacenamiento, manipulacion y
producto transporte

Informaciones
especiales y
servicio posventa

Todo tipo de informaciones especiales relevantes no
contenidas en los apartados anteriores, asi como las
informaciones relativas al servicio postventas,laFacil com

En la practica no se realiza una descripcion de las especificaciones de los productos
tan exhaustiva, pero siempre se debe tener en cuenta la parte mas importante de
las especificaciones, que son las caracteristicas esenciales del producto y sus
tolerancias.
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Normas de referencia para la implementacién de la mejora.

. ISO 9004:2000 "Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la
mejora del desemperio”

. ISO 9000:2005 "Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario”

. ISO 9001:2008 "Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos”
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Este proyecto se desarrolld, con la finalidad de lograr la implementacion de una
planeacién y el disefio de gestion de la calidad. Durante este se identificaron
diferentes fallas dentro de la empresa, en el area de mantenimiento vehicular en la
zona de Vehiculos, se debe de resaltar de suma importancia que se tiene:

1.

La productividad, del area de vehiculos es muy baja, con un 65% de tiempo
productivo. En el proceso de como es elaborado cada trabajo, existen
algunas diferentes actividades que no agregan valor al proceso del trabajo
elaborado por los Mecanicos, (tarda la unidad en el lavado; falta de
mecanicos disponibles, falta de las refacciones, horario disponible,
herramienta disponible) al hacer un calculo aproximadamente a 40 minutos
por cada cambio de plafon en diferente unidad, lo que consideramos que el
tiempo es demasiado para realizar el cambio del plafén.

El factor importante dentro del area de mantenimiento vehicular en la zona
de Vehiculos, el polvo, el agua son algunos factores que dafan los cables y
a la vez hacen que se oxiden, al no tener el problema bien definido seguira
causando problemas para la empresa.

Se presentan propuestas de mejoras basadas para atacar el verdadero
problema. Durante el cambio del plafén rojo para estos focos, para evitar esta
causante debemos de encintar el plafén y el cableado para evitar que esta
falla se repita constantemente, ya que al no ser asi seguira causando
problemas de tiempo y pérdidas a la empresa.

Al realizar el Benchmarking interno, se obtendra el equilibrio de esta
problematica constante, con la cual cuenta la empresa; esto garantizara que
tanto estén a tiempo las unidades en taller y contar con los mecanicos
disponibles debido al mayor tiempo de vida que se le dara a estas piezas.
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6.2 Recomendaciones

Basandose en las conclusiones obtenidas se recomienda a la empresa en el area
de mantenimiento vehicular lo siguiente:

a)

Aplicar las propuestas de mejora, desarrollada en el proyecto, el colocar cinta
en el plafén para evitar que le entre polvo e incluso agua y se empiecen a
oxidar, en estas propuestas se muestra el como se debe de aplicar a cada
uno de los plafones, dando como resultado una produccién mas 6ptima en
tener menos problema con estas piezas y tener mayor tiempo de vida util.
Una manera de reforzar las propuestas de mejora, se recomienda al area de
Mantenimiento realizar un recorrido por las area de esta misma para ver que
posible fallas se esta presentando con frecuencia y tratar de corregirla a
tiempo y no sea una causante con mayor problema a largo tiempo, y esto
estara siendo un proceso mas estandarizado, asi como tendran mayor carga
de trabajo los Mecanicos, por lo que estaran mas disponibles.

Por ultimo el llevar a cabo continuamente la técnica de Benchmarking, esto
se requiere para seguir dentro de la mejora continua.
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