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IMPLEMENTACION DEL MODELO CARTER 10°CS PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
EMPRESA SERVICIOS ESPECIALES PORTUARIOS

IsABEL HERNANDEZ MARTINEZ', MARTHA BIBIANA ARRIAGA LOPEZ2, ALICIA VALDES HERNANDEZ®

RESUMEN
La empresa Servicios Especiales Portuarios S.A de C.V (SEPSA), tiene como
finalidad solucionar problemas relacionados con la seleccién de proveedores.
Existen varias problematicas que pueden surgir en relacién con los proveedores
como lo es:

e Problemas de suministro

e Problemas de costo

e Problemas de entrega,

e Problemas de calidad
Para solucionar estas problematicas es importante establecer criterios de seleccidn
y evaluacién del desempefio de los proveedores:” Implementacion del modelo
Carter 10°CS para el seguimiento y evaluacién de proveedores de la empresa
Servicios Especiales Portuarios”.
Antes de escoger a un proveedor, es importante evaluar su capacidad para cumplir
con los estandares de calidad y los requisitos especificos de la empresa. Esto puede
incluir

e Visitas al sitio

e Pruebas de muestra

e Verificaciones de antecedentes

e Cualquier otra necesidad especifica
Palabras clave: Seleccion de proveedores, evaluacion del desempeio, estandares
de calidad.
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3 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Techoldgico de Veracruz. alicia.vh@veracruz.tecnm.mx
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ABSTRACT
The purpose of the company Servicios Especiales Portuarios S.A de C.V (SEPSA)
is to solve problems related to the selection of suppliers
There are several problems that can arise in relation to suppliers, such as

e * Supply problems

e -+ Costissues

e + Delivery problems

e« Quality problems
To solve these problems, it is important to establish criteria for selection and
evaluation of the performance of suppliers: "Implementation of the Carter 10'CS
model for the monitoring and evaluation of suppliers of the company Servicios
Especiales Portuarios."
Before choosing a supplier, it is important to assess their ability to meet the
company's specific requirements and quality standards. This may include

e -+ Site visits

e < Sample tests

e + Background checks

e + Any other specific need

Keywords: Supplier selection, performance evaluation, quality standards.

INTRODUCCION

Esta investigacion presenta una solucion para el departamento de compras y
proveedores, el proceso de seleccion se lleva a cabo dentro de la cadena de
suministro de una empresa, como resultado, los proveedores y los precios de los
bienes y servicios, los cuales seran evaluados crucialmente por medio del método
Carter de las 10 C'S de la evaluacién de proveedores, teniendo como finalidad
comprender las necesidades de la empresa Servicios Especiales Portuarios S.A de
C.V , discernir como los diferentes proveedores pueden satisfacer esas
necesidades y elegir el mejor proveedor, entre las condiciones y la oferta de un
proveedor pueden aumentar los costos, retrasar proyectos, por ejemplo, recursos o

servicios de baja calidad.
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La relacién entre el departamento de compras y los proveedores es clave para el
exito de SEPSA porque una relacién solida y efectiva puede resultar en una mejora
en la calidad de los bienes y servicios adquiridos, precios competitivos, tiempos de
entrega rapidos y una mayor satisfaccion del cliente, Esto puede ser especialmente
importante para las empresas que dependen de la entrega oportuna de bienes y
servicios para cumplir con los compromisos con sus clientes. En consecuencia, es
importante evaluar a los proveedores para poder tener una gestion de compras

eficaz.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS
El modelo de las 10 C fue desarrollado por el Dr. Ray Carter el cual era director de
DPSS consultants, donde ejercia en una empresa importante en Inglaterra, la cual
se especializaba en el asesoramiento y la contratacion de proveedores.
(Cerem Comunicacion, 2016) “En 1995, en un articulo (“Purchasing and supply
management”) que ha alcanzado gran fama y se convirtio inevitablemente en un
referente empresarial, establecié por primera vez las primeras 7C, a las que
posteriormente afadiria 3 mas”. Es utilizado como una herramienta para ayudar a
las organizaciones a evaluar a sus proveedores en funcién de su importancia
estratégica y el riesgo asociado con su suministro.
Consta de diez criterios los cuales son:
1. Competencia
2. Capacidad
3. Calidad
4. Control del proceso
5. Consistencia
6. Cash (dinero)
7. Costo
8. Cultura
9. Clean (limpio)
1

0.Comunicacioén
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La seleccion de proveedores es un proceso critico en la gestion de la cadena de
suministro de SEPSA, la seleccion cuidadosa de proveedores ayuda a garantizar
que la empresa reciba productos y servicios de alta calidad que cumplan con sus
necesidades y expectativas, ademas reduce los riesgos al evaluar la capacidad del
proveedor para cumplir con los requisitos de la empresa y garantizar que cumpla
con las normas y regulaciones relevantes.

El modelo 10 Cs es un enfoque completo que cubre todos los aspectos importantes
para evaluar a los proveedores potenciales. Abarca desde los aspectos comerciales
hasta los aspectos técnicos y de calidad, es facil de entender y de aplicar. Se basa
en una lista clara y precisa de criterios, lo que facilita su uso y aplicacion en la
seleccion de proveedores.

El Procedimiento y Realizacion de las actividades se refiere a la descripcion
detallada de los pasos y acciones especificas que se llevaron a cabo para llevar la
investigacion o el estudio. Es la seccion en la que se presenta la metodologia

utilizada y se explican las etapas o fases del trabajo realizado.

Inicio l

'
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Tabla 1. Procedimientos

compras

No. Actividad Responsable Documento
Localiza Departamento .
1. : - No aplica
necesidades solicitante
2. Realiza formato Depa_rt_amento Requisicion de
solicitante compra
L, Gerente del area Requisicion de
3. Autorizacién .
solicitante compra
4. Entrega formato Depa_rt_amento Requisicion de
solicitante compra
5. Verifica formato Jefe de compras Requisicion de
compra
a) Si, continua a punto
No, regresa a punto
b) >
6. Solicita autorizacion Jefe de compras Requisicion de
compra
Director general
Gerente Requisicion de
7. Revisa y autoriza administrativo q
compra
Jefe de compras
Jefe de almacén
8. Solicita stock Jefe de Almacén Orden de compra
9. Avisa existencia Almaceén Requisicion de
compra
. L Cotizacion
10. Coteja suficiencia Jefe de Compras Factura
a) Si, continuo punto 10
b) No, continuo
procedimiento 2
Direccién general
11. Autoriza suministro Gc_arfancg Orden de compra
administrativa
Jefe de compras
12. Realiza permiso en Jefe de compras VCR
el PIS
13. Surte requisicion Jefe de Almacén Vale de entrada
14. Comunica al area Jefe de almacén No aplica
o Departamento :
15. Recoge requisicién solicitante No aplica
Almacén
16. Firma de recibido Departamento Factura de recibido
administrativo
17. Archiva requisicion Departamento de Expediente de la

compra
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Se realiza una investigacion con método de razonamiento basado en casos y
técnica de multicriterio y/o multiobjetivo. En este método es de vital importancia la
experiencia en casos anteriores ya que se recopila la informacion relevante de
procesos de decision y evaluacidon de situaciones o casos sucedidos con
anterioridad. La limitante del método es para proveedores nuevos que no estan
registrados en la base de datos.

RESULTADOS

La implementacion del modelo Carter de los 10 criterios de evaluacién, se observan
mejoras porque permite garantizar la calidad del productos o servicios al evaluar a
los proveedores de la empresa SEPSA, ademas que pueden establecer una
relacion mas estrecha y colaborativa con ellos.

El valor de cada ponderacion va desde la escala 10 a la escala 25.

El puntaje total de las escalas numéricas de las competencias evaluadas en los

indicadores sera la siguiente:

Tabla 2. Escalas de resultados.

Intervalo. Escala.
0-25% Malo.
26 — 50% Regular.
51-75% Bueno.
76 — 100 % Muy bueno.

Se tomara como ejemplo para la aplicacion de este modelo los proveedores.
CASIVER vy Vally son dos empresas que se dedican a la venta y distribucién de
equipos y productos de seguridad industrial y proteccion personal.

CASIVER (Comercializadora De Equipos De Seguridad Industrial y Proteccion
Personal.

Es una empresa que se dedica a la comercializacién de equipos de seguridad
industrial y proteccion personal. Ofrece una amplia gama de productos y servicios
para garantizar la seguridad de los trabajadores y la proteccién del medio ambiente
en el lugar de trabajo.

Entre los productos que ofrece CASIVER se encuentran:

Equipos de proteccion personal: cascos, guantes, gafas, mascarillas, calzado de
seguridad, entre otros.
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Equipos de seguridad industrial: sefializacién, sistemas de iluminacién, sistemas de
deteccion de gases, sistemas de ventilacion, entre otros.
Equipos de proteccion contra incendios: extintores, mangueras, rociadores,
sistemas de alarma, entre otros.
Servicios de capacitacion y consultoria en seguridad industrial: CASIVER ofrece
servicios de capacitacion en seguridad industrial para empresas y trabajadores, asi
como asesoramiento en la implementacion de medidas de seguridad en el lugar de
trabajo.
VALLY (Proveedora de Seguridad Industrial S.A de C.V.).
Es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de equipos y productos de
seguridad industrial y proteccidn personal.
Equipos de proteccion personal: cascos, guantes, gafas, botas, mascarillas, entre
otros.
Equipos de seguridad industrial: sefializacién, sistemas de iluminacién, sistemas de
deteccion de gases, sistemas de ventilacion, entre otros.
Equipos de proteccion contra incendios: extintores, mangueras, rociadores,
sistemas de alarma, entre otros.
Servicios de capacitacion y consultoria en seguridad industrial: ofrece servicios de
capacitaciéon en seguridad industrial para empresas y trabajadores, asi como
asesoramiento en la implementacion de medidas de seguridad en el lugar de
trabajo.
Consta de diez criterios los cuales son:

1. Competencia: ;Cual es el proveedor mas competente al distribuir un

servicio?

Tabla 3. Matriz de competencias a evaluar 1 - criterio competencia.

Matriz de Fecha: 31/03/2023
competencias a Clave: 02037
evaluar

Empresa: CASIVER. Comercializadora de Equipos de
Seguridad Industrial y Proteccién Personal

Giro: Seguridad Industrial

Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacion.

Reconocimientos y premios 10 8

Tiempo de respuesta. 20 20

Capacidad innovadora. 20 20
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Rapidez de la entrega 20 18
Experiencia. 15 14
Red de distribucién y alcance geografico. 15 12
Puntuaje 92
Observaciones.

CASIVER puede utilizar sistemas informaticos para gestionar su inventario de productos y equipos de
seguridad, es una empresa con mas de 15 afios en el mercado. Estos sistemas pueden ayudar a
mantener un control preciso de las existencias.

Tabla 4. Matriz de competencias a evaluar 2 - criterio competencia.

Matriz de competencias a Fecha: 31/03/2023
evaluar Clave:00307
Empresa: VALLY (Proveedora de Seguridad Industrial S.A de C.V.).
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacién.
Reconocimientos y premios. 10 10
Tiempo de respuesta. 20 20
Capacidad innovadora. 20 20
Rapidez de la entrega. 20 16
Experiencia. 15 14
Red de distribucion y alcance 15 13
geografico.
Puntuaje 93

Observaciones. Cuenta con eficiencia en el procesamiento de pedidos, la rapidez en el despacho y la
capacidad para gestionar envios de manera oportuna, gracias a la trayectoria de 30 afios en el mercado,
tienen la habilidad para satisfacer la demanda de sus clientes y cumplir con los requisitos del mercado.

La mejor opcion es VALLY tiene una puntuacion de 93.

Capacidad:

¢, Cual es el nivel de logro de las actividades que pueden completar los proveedores
a tiempo?

Foérmula:

numero de pedidos entregados tiempo

Porcentaje de entregas a tiempo = ( ) X 100%

numero total de pedidos entregados

Proveedores:

CASIVER > 5 pedidos a tiempo > 5 pedidos entregados.
%:5/5:1x100% = 100%
VALLY > 3 pedidos a tiempo > 4 pedidos entregados.
%: 3 /4:0.75x 100% = 75%

El mejor proveedor es CASIVER tiene el 100 % entregas a tiempo.

2. Compromiso con la calidad:

¢, Qué proveedor determina un Sistema de control de la gestion de la calidad?
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Tabla 5. Matriz de competencias a evaluar 1 - criterio compromiso con la calidad.

Matriz de competencias a Fecha: 31/03/2023
evaluar Clave: 02037
Empresa: CASIVER. Comercializadora de Equipos de Seguridad Industrial
y Proteccién Personal
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacién.
Cumplimiento de entrega 20 18
Durabilidad y estética 25 23
Liderazgo y compromiso. 15 13
Empaque y embalaje. 15 15
Capacitacion 15 12
Bajo numero de retorno de productos 10 9
Puntuaje 90

Observaciones.
CASIVER puede emplear herramientas y sistemas de seguimiento. Estos pueden ayudar a optimizar la calidad de los
productos, garantizara la eficiencia en la entrega de productos a los clientes.

Tabla 6. Matriz de competencias a evaluar 2 - criterio compromiso con la calidad.

Matriz de competencias a | Fecha: 31/03/2023

evaluar Clave:00307
Empresa: VALLY (Proveedora de Seguridad Industrial S.A de C.V.).
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacion.
Cumplimiento de entrega 20 19
Durabilidad y estética 25 22
Liderazgo y compromiso. 15 19
Empaque y embalaje. 15 10
Capacitacion 15 14
Bajo numero de retorno de productos 10 9
Puntuaje 93

Observaciones.

VALLY tiene una larga trayectoria suele tener experiencia y conocimientos en la industria, lo que puede influir
positivamente en la calidad de sus productos, ademas cuenta con buen servicio al cliente y un soporte técnico eficiente
pueden indicar un enfoque de la empresa en la satisfaccion.

El mejor proveedor es VALLY cuenta con 93 puntos.
3. Control del proceso:

¢ El proveedor propone facilidad y control sistematizado sobre sus procesos?

Tabla 7. Matriz de competencias a evaluar 1 - criterio control del proceso.

Matriz de competencias a | Fecha: 31/03/2023
evaluar Clave: 02037
Empresa: CASIVER. Comercializadora de Equipos de Seguridad
Industrial y Proteccion Personal
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacién.
Control documental. 15 12
Mejora continua. 20 17
Cumplimiento del plan de accién. 25 25
Control operacional 20 20
Control de los equipos de seguimiento y medicion 20 20
Puntuaje 94
Observaciones.
CASIVER realiza un monitoreo regular de los procesos para detectar desviaciones o problemas potenciales. Esto
puede incluir la recoleccién de datos, el analisis de tendencias y la comparacién de resultados con los objetivos
establecidos.
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Tabla 8. Matriz de competencias a evaluar 2 - criterio control del proceso.

Matriz de | Fecha: 31/03/2023
competencias | Clave:00307
a evaluar
Empresa: VALLY (Proveedora de Seguridad Industrial S.A de C.V.).
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion | Puntuacion.
Control documental. 15 12
Mejora continua. 20 18
Cumplimiento del plan de accion. 25 20
Control operacional 20 18
Control de los equipos de seguimiento y 20 20
medicién
Puntuaje 88
Observaciones.

VALLY promueve una cultura de mejora continua en la empresa, fomentando la participacion de los
empleados en la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de acciones correctivas

y preventivas.

La mejor opcion es el proveedor CASIVER cuenta con 94 puntos.

4. Consistencia:
¢, Cual es el proveedor que ofrece resultados constantes?
El Tiempo Medio de Espera (TME) es una métrica utilizada para medir el tiempo
promedio que un objeto, persona o entidad debe esperar antes de ser atendido o
completar una tarea en un determinado proceso o sistema.
Formula:
TME = tiempo de espera para ser respondido / numero de llamadas respondidas
CASIVER: 300 minutos / 3 = 100 minutos tiempo medio de espera.
VALLY: 400 minutos / 2 = 200 minutos tiempo medio de espera.
El Tiempo Medio de Servicio (TMA) es una métrica que se utiliza para medir el
tiempo promedio que lleva atender o completar un servicio o tarea en un proceso o
sistema.
Formula:
TMA = tiempo de conversacion + tiempo total de espera + tiempo de trabajo después
de la llamada / total de llamadas respondidas
CASIVER:
13 minutos + 80 minutos + 18 minutos / 2 = 55.5 minutos.
VALLY:
15 minutos + 60 minutos + 20 minutos / 3 = 81.66 minutos

La mejor opcion es CASIVER.
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5. Cash (dinero):

¢, Cual es el proveedor que tiene mejor solvencia econdémica?

Ratio de solvencia: Activo / Pasivo.
Ratio de solvencia

< 1 = situacién de quiebra.

< 1.5 = situacion debe de mejorar

1.5 = Se encuentra en equilibrio.

> 1.5 = existen activo introducidos por lo tanto no generan ingresos.

CASIVER: informacion no disponible.
VALLY: informacién no disponible.
6. Costo:

¢, Cual es el proveedor que ofrece el mejor costo?

Tabla 9. Comparacién de proveedores 2 - Criterio costo.

Proveedor CASIVER VALLY

Cotizacion, factura. 07032023 28625

Tiempo de vigencia de cotizacion. | 5 dias habiles 15 dias héabiles
Condicién de pago. Contado Crédito

Tiempo de entrega. Inmediato 3 dias habiles
Lugar de entrega. Sucursal Almacén del cliente
Producto 1. Lente claro NGS -124 Lente MAXPRO
Piezas. 24 24

Precio 1. 23.28 72.00

Producto 2. Overol TIVEK SP1001 Overol DUPONT TYVEK
Piezas. 100 100

Precio 2. 77.18 97.00

Costo de envio. 0.00 0.00

Total + 16% IVA. 9601.00 13256.48

El mejor proveedor es CASIVER tiene el precio mas bajo de ambos productos.

7. Cultura.

¢, Cual es el proveedor que tiene la mejor cultura laboral?

Tabla 10. Matriz de competencias a evaluar 1 - criterio calidad.

Matriz de Fecha: 31/03/2023
competencias a Clave: 02037
evaluar
Empresa: CASIVER. Comercializadora de Equipos de
Seguridad Industrial y Proteccion Personal
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacién.
Comunicacion (cooperacion, saber escuchar, trabajo en 25 23
equipo).
Propésitos en el trabajo (fortaleza, confianza, perseverancia). 15 15
Profesionalidad (orientacion al cliente, responsabilidad, 25 25
eficacia).
Crecimiento constante (creatividad, adaptacion al cambio, 20 17
capacidad de aprendizaje).
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Cumplimiento de los objetivos | 15 14
Puntuaje 94
Observaciones.
Promueve una comunicacion abierta y transparente en todos los niveles de la organizacién, orientada al cliente pone
un fuerte énfasis en la satisfaccion del cliente y se esfuerza por comprender y atender las necesidades y expectativas.
Tabla 11. Matriz de competencias a evaluar 2 - criterio calidad.

Matriz de competencias a Fecha: 31/03/2023

evaluar Clave:00307
Empresa: VALLY (Proveedora de Seguridad Industrial S.A de C.V.).
Giro: Seguridad Industrial
Aspecto por evaluar Ponderacion Puntuacién.
Comunicacion (cooperacion, saber 25 22
escuchar, trabajo en equipo).
Propositos en el trabajo (fortaleza, 15 13
confianza, perseverancia).
Profesionalidad (orientacion al cliente, 25 25
responsabilidad, eficacia).
Crecimiento constante (creatividad, 20 18
adaptacion al cambio, capacidad de
aprendizaje).
Cumplimiento de los objetivos 15 13
Puntuaje N
Observaciones.
Brinda capacitacién continua para mantenerse actualizado, tiene mejores practicas de seguridad, promueve la
colaboracién y el trabajo en equipo

La mejor opcion es CASIVER tiene una puntuacion de 94 puntos.
8. Clean (limpio):
¢, Cual es el proveedor que fomenta la conciencia ambiental y promueve practicas

sostenibles?

Tabla 12. Matriz de competencias a evaluar 1 - criterio limpio.

Matriz de competencias a Fecha: 31/03/2023

evaluar Clave: 02037
Empresa: CASIVER. Comercializadora de Equipos de Seguridad Industrial y

Proteccion Personal
Giro: Seguridad Industrial

Ponderacion Puntuacién.
Cuenta con area de reciclaje. 15 12
Instalaciones limpias. 10 10
Es socialmente responsable. 15 0
Cumple con las leyes ambientales en México 20 15
Cuenta con educacién ambiental. 10 8
Cuenta con plan de contingencia ambiental. 15 10
Gestién adecuada de residuos. 15 15
Puntaje 70

Observaciones.
Implementa educacién y conciencia a sus empleados, clientes y partes interesadas sobre la importancia de la
sostenibilidad.

Tabla 13. Matriz de competencias a evaluar 2 - criterio limpio
Matriz de competencias a | Fecha: 31/03/2023

evaluar Clave:00307
Empresa: VALLY (Proveedora de Seguridad Industrial S.A de C.V.).
Giro: Seguridad Industrial

Ponderacion | Puntuacion.
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Cuenta con area de reciclaje. 15 15
Instalaciones limpias. 10 10
Es socialmente responsable. 15 15
Cumple con las leyes ambientales en México. 20 18
Cuenta con educacién ambiental. 10 8
Cuenta con plan de contingencia ambiental. 15 12
Gestion adecuada de residuos. 15 15
Puntuaje 93
Observaciones.

El uso de equipos y maquinarias mas eficientes, la instalacion de sistemas de iluminacion energéticamente
eficientes o la optimizacién de los procesos de produccion para reducir el consumo de energia.

9. Communication efficiency (eficiencia en la comunicacion):
¢ El proveedor posee los medios de comunicacion necesarios para responder a las

consultas que se le hacen?

Tabla 14. Comparacion de proveedore. Criterio eficiencia en la comunicacion.

Ponderacion | CASIVER VALLY
Correo electrénico 20 X X
Teléfono 20 X X
Redes sociales 20 X X
Portal de atencion al cliente 20 - X
Reuniones virtuales. 20 X X
Puntuaje 80 100

El proveedor que tiene la mejor atencion en comunicacion es VALLY con el 100%.

CRITERIOS

W Coesiver mVALLEN
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llustracion 2. Grafica de resultados de Criterios.

La mejor opcion como proveedor para la compra del material es CASIVER.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
El modelo CARTER 10'CS proporciona una estructura sistematica para evaluar y
seleccionar proveedores. Como resultado de su implementacion, es probable que

se haya permitido identificar y elegir proveedores mas adecuados y confiables.
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Implica una comunicacion mas efectiva y transparente con los proveedores. Esto
puede haber llevado a una mayor colaboracién y una mejor comprensién de las
expectativas mutuas, lo que a su vez puede fortalecer las relaciones comerciales.
Se identificaron y evaluaron los riesgos asociados con los proveedores. Esto
permite tomar medidas proactivas para mitigar esos riesgos, lo que puede proteger
a la organizacion de posibles interrupciones en la cadena de suministro y problemas
relacionados con la calidad.

Incorporacion de un seguimiento y evaluacion sistematicos segun el modelo
llevaron a mejoras en la calidad y el desempefio de los proveedores. Al establecer
meétricas y estandares claros, se puede motivar a los proveedores a alcanzar niveles
mas altos de excelencia y cumplimiento.

También tiene en cuenta la sostenibilidad y la responsabilidad social de los
proveedores. Como resultado, es probable que la implementacién del modelo haya
fomentado practicas mas sostenibles y éticas en la cadena de suministro lo que
contribuye a los objetivos de responsabilidad social corporativa de la organizacion.
La implementacion del modelo CARTER 10'CS para el seguimiento y evaluacion de
proveedores puede haber tenido un impacto significativo en la seleccién de
proveedores, la comunicacion, la mitigacion de riesgos, la mejora de la calidad y el
desemperio, asi como en la sostenibilidad y la responsabilidad social, destacan los
beneficios obtenidos al implementar un enfoque estructurado y sistematico para

gestionar la relacién con los proveedores.
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN UN
INGENIO AZUCARERO BASADO EN LA NOM-035-STPS-2018

BLANCA CRUZ UTRERA

RESUMEN

Se desarrolla el analisis de los factores de riesgo psicosocial basado a la Norma
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, en un ingenio azucarero, del cual se
obtiene un tamafo de muestra de 205 personas, para identificar el nivel de riesgo
psicosocial en el centro de trabajo, para ello se llevo la aplicacidon de un cuestionario
propuesto por la misma norma, como instrumento a utilizar, para la identificacion de
los riesgos psicosociales. Se estudié el comportamiento de los factores de riesgo
psicosocial en los diferentes departamentos del centro de trabajo. Los resultados
muestran que el 76.6%, se encuentra dentro de un nivel de riesgo psicosocial nulo,
bajo y medio, como lo clasifica la NOM-035-STPS-2018. Se observo también que
el Ingenio se encuentra con un numero mayor de riesgo medio, considerandose el
tamafo de muestra y la clasificacién del nivel a como lo establece la misma norma.
Asi mismo se describen las acciones a implementar que prevengan la presencia de
los efectos generados a causa de los factores de riesgos psicosocial, mediante los
niveles de riesgos clasificados.

Palabras clave: Riesgo, tamafo de muestra, factor riesgo psicosocial,
productividad.

ABSTRACT

The analysis of psychosocial risk factors based on the Official Mexican Standard
NOM-035-STPS-2018 is developed in a sugar mill, from which a sample size of 205
people is obtained,to identify the level of psychosocial risk in the work center, for
this, the application of a questionnaire proposed by the same standard was carried
out, as an instrument to be used,for the identification of psychosocial risks. The
behavior of psychosocial risk factors in the different departments of the workplace

1 blancacruzutrera@hotmail.com
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was studied. The results show that 76.6% are withina null, low and medium

psychosocial risk level, as classified by NOM-035-STPS-2018. It isalso possible that
the ingenuity finds it self with a higher number of medium risk, consideringthe sample
size and the classification of the level a as established by the same rule. Likewise,
the actions to be implemented that prevent the presence of the effects generatedby
psychosocial risk factors are described, through the levels of classified risks.

Key words: Risk, sample size, psychosocial risk factor, productivity

INTRODUCCION

Actualmente en los ingenios azucareros, como lo es el Ingenio La Margarita el
desempeno de las personas en las diversas actividades se ve afectado con su
estado emocional derivado por diversos factores que estan presentes en el ambito
laboral.

Las condiciones de trabajo son cada vez mas exigentes por las diversas
necesidades que siempre han existido en la competitividad, por lo que ha hecho
que las empresas exijan a sus colaboradores a rendir mas para lograr ser
productivos. Esto ocasiona un gran impactoque de manera inconsciente afecta el
clima laboral, el bienestar fisico y psicologico del trabajador, es decir, problemas
psicosociales. Mientras tanto los riesgos psicosociales “Son riesgos laborales
psicosociales que tienen una alta probabilidad de afectar de forma importante a la
salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”
(Moreno Jiménez and Ledn 2011, p. 50).

Por tal motivo, los riesgos psicosociales estan asociados a los factores
psicosociales de riesgo, pero no dependen estrictamente de ellos, sino que tienen
una realidad propia de tipo situacional y contingencial, es por ello que muchos de
los lideres que estan a cargo dela empresa o area, delegan condiciones a sus
subordinados dependiendo el giro de la empresa y esto genera graves
consecuencias en el rendimiento del trabajo o insatisfacciénpor parte del trabajador.
Cuando en una organizacion se produce el equilibrio entre los factores humanos y
las condiciones de trabajo, el trabajo crea sentimientos de confianza en si mismo,

aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo y mejora la salud, es ahi dondeel
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trabajador o colaborador se encuentra en un confort deseable. Por otra parte,
también influyen las capacidades de la persona, sus necesidades, aspiraciones, su
cultura y la influencia de la situacién personal.

La raiz de estos problemas psicosociales es, por qué existe el peligro en el contexto
de trabajo, es decir la parte del medio ambiente laboral y de igual forma el contenido
del trabajo, es por ello que se genera estos problemas psicosociales prolongando
insatisfacciona los trabajadores que desempefian las tareas actividades de la
empresa.

Por lo tanto, este trabajo se centra en analizar los factores de riesgos psicosocial y
evaluar del entorno organizacional en una industria azucarera, el ingenio la
Margarita S.A. de C.V.para determinar el impacto que producen estos factores en el

clima laboral

MARCO TEORICO

Riesgo

El término riesgo proviene del arabe. Es definido como la proximidad o posibilidad
de un dafo. En caso en que dicho dafo suceda el desenlace puede ser fatal.
Afortunadamente los riesgos pueden ser anticipados y sus consecuencias pueden
ser atenuadas o evitadas.Para ello es necesaria tomar todas las precauciones
necesarias para poder prevenir los riesgos. (Porto J. P., 2016).

Tipos de riesgo.

Existen diversos tipos de riesgos, algunos de ellos son:

Riesgos naturales.

Este tipo de riesgos puede producir dafios tanto directos como indirectos. Los
primeros hacen referencia a que los afectados son los individuos, la ganaderia,
la agricultura, las edificaciones, los bienes, entre otros. Los dafios indirectos pueden
estar referidos al turismo y a la disminucién del mismo, por ejemplo, algunos casos
concretos de riesgos naturales pueden ser nevadas mas fuertes que lo habitual, olas
de calor o frio, fuertes vientos como huracanes, tormentas eléctricas, aludes,
sequias, inundaciones, incendios forestales, entre otros. (Raffino M. E.,
construpedia, 2019)


https://concepto.de/riesgo/
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
https://concepto.de/agricultura/
https://concepto.de/turismo/
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Riesgos biolégicos.

En este caso la salud de las personas u otros animales se ve afectada por la
presencia de organismos o derivados de estos. Estos organismos pueden ser
endoparasitos, virus, bacterias, esporas, cultivos celulares, hongos, entre otros. Los
dafios capaces de causar estos agentes pueden ser bien de tipo parasitarios como
infecciosos, también pueden ser reflejados de otras formas, como alergias. La
transmision de los mismos puede ser por medio de animales, ciertos instrumentos
o materiales e incluso entre personas. (Raffino M. E., construpedia, 2019)

Riesgos fisicos

“Son los mas habituales dentro del apartado de siniestralidad en la prevencion de
riesgos laborales. Estos pueden ser provocados por diversos motivos, como los
ruidos excesivos, el trabajo en condiciones peligrosas, etc.”.(Raffino M. E.,
construpedia, 2019)

Riesgo quimico

“‘Se entiende por riesgo quimico o peligro quimico a aquellas condiciones de
potencial dafio a la salud causadas por la exposicidon no controlada a agentes
quimicos de diversa naturaleza”. (Raffino M. E., construpedia, 2019)

Riesgo ergonémico

“Los factores que se incluyen se traducen en mala higiene postural, movimientos
repetitivos, levantamientos de peso excesivo, etc. Todo ello provoca daios fisicos
que, de no ser atajados a tiempo, terminan por volverse crénicos”. (Raffino M. E.,
construpedia, 2019)

Riesgos psicosociales

“‘Es el hecho, acontecimiento, situacién o estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del
trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes”. (Raffino M. E.,
construpedia, 2019)

Riesgo mecanico

“Se observa cuando se trabaja en situaciones de riesgo, como pueden ser las
superficies inseguras, con equipos en mal estado, o con herramientas

inadecuadas”.(Raffino M. E., construpedia, 2019)


https://concepto.de/salud-segun-la-oms/
https://concepto.de/virus-en-biologia/
https://concepto.de/bacterias/
https://concepto.de/persona-2/
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Riesgo eléctrico

“Posibilidad de contacto del cuerpo humano con la corriente eléctrica. Se deben dar
las siguientes circunstancias: Que el cuerpo humano sea conductor (capaz de
transmitir la energia eléctrica)”. (Raffino M. E., construpedia, 2019)

Factores de riesgo laboral

Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Entre los factores
de riesgo mas importantes cabe citar la insuficiencia ponderal, las practicas
sexuales de riesgo, la hipertension, el consumo de tabaco y alcohol, el agua
insalubre, las deficiencias del saneamiento y la falta de higiene. (Moreno Jiménez,
2013)

Clasificacion de los factores de riesgo psicosocial.

El liderazgo y la justicia en el trabajo.

El liderazgo y la justicia en el trabajo son requisitos importantes para abordar la
prevencion del estrés en el trabajo. En general, es importante tomar medidas
preventivas sobre la base de una politica clara y de estrategias para garantizar el
trabajo decente y la mejora de las condiciones de trabajo y la organizacion del
trabajo. Cuando no se establece los procedimientos concretos para tratar las
intervenciones relacionadas con el estrés se crea un clima de trabajo no agradable
donde se desatan los problemas en el trabajo tales como; tratos injustos y
reclamaciones por discriminacion que van en caminados a presenciar un ambiente
de riesgo psicosocial. El liderazgo y el trabajo es el conjunto de directivos y
trabajadores que son indispensables para mantener un ambiente laboral decente.
(Oficina Internacional del Trabajo, 2013)

Exigencias del trabajo.

Las demandas excesivas de trabajo que afectan particularmente a algunos
trabajadores deben evitarse para prevenir el estrés en el trabajo. La presion
excesiva de tiempo debido a plazos dificiles de cumplir debe prevenirse. El buen
rendimiento y bienestardepende de que la carga de trabajo sea justa entre los
trabajadores dentro de un equipo. Esto requiere una estrecha cooperacion entre los
mandos y los trabajadores. Este tipo de factor se considera riesgo psicosocial,



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 24

cuando las exigencias del puesto de trabajo no son asignadas entre los trabajadores

de una manera equilibrada, es decir que los subordinadosse sienten presionados

por realizar en tiempo y forma como lo requieren los directivos de la empresa.

(Oficina Internacional del Trabajo, 2013)

>

Exigencias psicologicas del trabajo
A) Exigencias psicologicas cuantitativas
Se definen como la relacion entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible
para realizarlo, es decir, se dan cuando tenemos mas trabajo del quepodemos
realizar en el tiempo asignado. Las altas exigencias psicologicas
cuantitativas suponen una situacién de riesgo para la salud.
B) Exigencias psicologicas cognitivas
Cognicion significa pensamiento, y las exigencias cognitivas en el trabajo
tratan sobre la toma de decisiones, tener que proponer ideas nuevas,
memorizary controlar muchas cosas a la vez. Las exigencias cognitivas no
se pueden considerar ni «nocivas» ni especialmente «beneficiosas» desde el
punto de vista de la salud. Si la organizacion del trabajo facilita las
oportunidades y los recursosnecesarios, las exigencias cognitivas pueden
contribuir al desarrollo de habilidades individuales, pues implican la
necesidad de aprender, y pueden significar mas un desafio que una
amenaza.
En caso contrario, las exigencias cognitivas pueden significar una cargaa
afiadir a las cuantitativas. Unas altas exigencias cognitivas juntamente a las
exigencias cuantitativas altas suponen una situacion de riesgo para la salud.
C) Exigencias psicoldgicas emocionales
Las exigencias emocionales incluyen aquellas que afectan nuestros
sentimientos, sobre todo cuando requieren de nuestra capacidad para
entender la situacion de otras personas que también tienen emociones y
sentimientos que pueden transferirnos, y ante quienes podemos mostrar
comprension y compasion. Puede ser un equilibrio muy complicado, ya que
el trabajador o trabajadora tiene que tratar de no involucrarse en la situacion

y de no confundirlos sentimientos de sus clientes, pacientes o alumnos con
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los suyos propios. Lasaltas exigencias emocionales suponen una situacion
de riesgo para la salud.
D) Exigencias de esconder emociones
Estas exigencias del trabajo afectan tanto a los sentimientos negativos como
a los positivos, pero en la practica se trata de reacciones y opiniones
negativas que el trabajador o trabajadora esconde a los usuarios, clientes o
proveedores, a los superiores o compafieros. Las altas exigencias de
esconderemociones suponen una situacion de riesgo para la salud.
E) Exigencias psicologicas sensoriales
Son las exigencias laborales respecto a los sentidos, se dan cuando el
trabajo requiere mucha concentracion, mirar con detalle, atencién constante
y precision. Las altas exigencias psicologicas sensoriales suponen una
situacionde riesgo para la salud.
Control del trabajo.
Cuando los trabajadores pueden controlar la forma en que hacen su trabajo,
disfrutan trabajar y son mas productivos. Alentar a los empleados en la toma de
decisiones sobre la organizacion de su trabajo, por lo cual, es Importante en la
prevencion del estrés en el lugar detrabajo. El trabajo es mas estresante cuando los
trabajadores no pueden influir en el ritmoy los métodos de trabajo. Es por ello que,
cuando en una empresa se tiene al trabajador demanera sujetada, sin libertad a
desarrollary controlar las actividades o tareas, esto presenta un clima laboral rigido,
con presencia de riesgo psicosocial, aumentando un estrés laboraly por lo
consiguiente desmotivacion y la calidad del trabajo por parte de los colaboradores.
En cambio, si los trabajadores pueden decidir comoy cuando hacer su trabajo,
pueden incrementar sus habilidades y experiencia y ser mas productivos. Por lo
tanto,incrementar el control sobre el trabajo, se traduce en una organizacién de
trabajo mas eficaz. (Oficina Internacional del Trabajo, 2013)
El apoyo social.
Un apoyo social amplio es esencial para prevenir el estrés en el trabajo. Se deberia
tener en cuenta el uso tanto formal como informal de apoyo social para reducir los

efectos de los factores de estrés en los lugares de trabajo. Por otra parte,cuando el
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trabajador no cuenta con apoyo social por gerentes, supervisores y compafieros de
trabajo, esto genera aislamiento y al mismo tiempo incertidumbre, por no poder
externar lo que siente al estar presenciando ese tipo de ambiente laboral.
(Secretaria de trabajo y prevision social, 2018)

Ambiente fisico.

Este factor, como lo es el ambiente fisico influye de manera directa con el trabajador,
ya que, si el ambiente no es seguro, es decir, que no se encuentra con las
condiciones adecuadas para llevar a cabo las actividades esto puede ocasionar
graves consecuencias de salud al trabajador, lo cual no le sera un ambiente
confortable. Es por ello que un ambiente fisico se considera un factor que contribuye
al estrés en el trabajo, esto se puedelograr mediante la evaluacion y el control de
los riesgos en el medio ambiente, con la participacion activa de los trabajadores.
Se pueden tomar medidas practicas basadas en la evaluacion de riesgos
especificos en los ambientes de trabajo. Es esencial construir un ambiente de
trabajo propicio, seguro, sano y confortable para la prevencion del estrés entre los
trabajadores, que corresponda a la evolucion de sistemas de seguridad y salud en
el trabajo.

(Oficina Internacional del Trabajo, 2013)

El equilibrio entre vida y trabajo y el tiempo de trabajo.

Un balance entre la vida privada y el tiempo de trabajo son factores importantes que
pueden incidir en el estrés en el trabajo. Las mejoras en la organizacion del tiempo
de trabajo y otras medidas son necesarias para apoyar el equilibrio entre vida y
trabajo.

Por el contrario, si en el trabajo se llevan largas horas de trabajo, sistemas de turnos
irregulares, incluso no les dan vacaciones o descansos para compartir con la vida
privada, este ambiente genera estrés, fatiga, dafios a la salud por desgaste,
ocasionando un desequilibrio entre la vida, el trabajo y el tiempo de trabajo. Las
medidas multiples de apoyoson necesarias para reducir fatiga, mejorar la seguridad
y la salud, asi como apoyar las responsabilidades familiares. (Oficina Internacional
del Trabajo, 2013)
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Reconocimiento en el trabajo.

El reconocimiento en el trabajo es un aspecto importante para la prevencion del
estrés en el lugar de trabajo. La empresa puede mostrar su agradecimiento por el
buen trabajo, al reconocer adecuadamente el buen desempefio y la contribucion
positiva de los trabajadores. Por otra parte, cuando la empresa solo exige a sus
colaboradores y no les reconoce su desempefio para lograr el objetivo proyectado,
esto quiere decir que no existeuna retroalimentacion positiva que fomente el respeto
mutuo y la colaboracion en la empresa. Es por esto que, reconocer y respetar los
esfuerzos de los trabajadores contribuyea la prevencion del estrés en el lugar de
trabajo. (Oficina Internacional del Trabajo, 2013)

Proteccion contra el comportamiento ofensivo.

El comportamiento ofensivo en el lugar de trabajo es muy comun en la empresa ya
que los colaboradores estan presentando cada vez mas un ambiente menos
favorable, donde son violentados de manera fisica, mental y emocional y que esto
ocasiona de ciertaforma acciones tales como la intimidacién, el mobbing, el acoso
sexual, las amenazas y laviolencia fisica. Tiene consecuencias graves tanto para
las victimas como para el clima enel lugar de trabajo.

Es importante establecer politicas firmes y afrontar adecuadamente esos
comportamientos. Las medidas integrales de prevencion y mitigacion, son aquellas
necesarias que implican la participacién activa y la cooperacién de todas las
personas en el lugar de trabajo. (Oficina Internacional del Trabajo, 2013)
Seguridad en el trabajo.

La claridad en las condiciones y medidas de empleo aumenta la estabilidad en el
empleo y son importantes para reducir estrés en el trabajo. Un importante factor de
estrés en el trabajo es la ausencia de garantia del empleo a largo plazo, contratos
previos y condiciones de trabajo que no le es agradable al trabajador para
desarrollarse plenamenteen sus actividades, presentando un ambiente no seguro
para laborar, por lo que genera incertidumbre, seguido al estrés. (Oficina
Internacional del Trabajo, 2013)
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Informacién y comunicacion.

El intercambio activo de informacion y comunicacion en el lugar de trabajo beneficia
tanto a empleadores como a los trabajadores. La comunicacién en algunas
empresas no es la mas abierta para llevar a cabo el logro de los objetivos
considerados y de igual formala informacion debe ser lo mas fluida y explicita para
que de esta manera facilite la colaboracion, la deteccion y solucion de problemas en
el trabajo. Si no se logra ese tipo decomunicacién se cae en un error y al mismo
tiempo ocasiona un ambiente laboral de tensidbnal no conocer cierta informacion
relacionada con la empresa. Para esto se debe llevar a cabo la creacion de un
ambiente positivo y coherente, que promueve el trabajo en equipo. Los trabajadores
que son informados sobre decisiones importantes desempefian un papelactivo en
la consecucién de metas comunes. De este modo, problemas en el trabajo que a
menudo estan relacionados con el aumento del estrés en el trabajo pueden
detectarse rapidamente y resolverse de manera eficaz. (Oficina Internacional del
Trabajo, 2013)

Hostigamiento.

“El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente
al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales vy fisicas o
ambas”. (secretaria de trabajo y previsidén social, 2018)

Malos tratos.

“Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones
del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en
diferentes ocasiones)”. (secretaria de trabajo y prevision social, 2018)

Violencia laboral.

“Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que
pueden dafar su integridad o salud.” (secretaria de trabajo y prevision social, 2018)
Acoso psicologico.

Aquellos actos que dafan la estabilidad psicologica, la personalidad, la dignidad o
integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y
persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion,

marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
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autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresién, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. (secretaria de trabajo y prevision social,
2018)

Entorno organizacional favorable.

Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion
adecuada de cargas de trabajo,con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley
Federal del Trabajo, y la evaluacion yel reconocimiento del desempefio. (secretaria
de trabajo y previsién social, 2018)

Factores de Riesgo Psicosocial.

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefo-
vigiliay de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto detrabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos
traumaticos severoso a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control
sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en
la Ley Federal del Trabajo,rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y turno
nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion
trabajo-familia, y el liderazgo negativoy las relaciones negativas en el trabajo.
(Secretaria de trabajo y prevision social, 2018)

Medidas de prevencion y acciones de control.

Aquellas acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo
psicosocial y, en su caso, para eliminar las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones
implementadas para darles seguimiento. (secretaria de trabajo y prevision social,
2018)
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Politica de prevencion de riesgos psicosociales

La declaracion de principios y compromisos que establece el patréon para prevenir
los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la promocién de un
entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la que
se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de

trabajo. (Secretaria detrabajo y prevision social, 2018)

METODOLOGIA

La metodologia empleada en la investigacion, es para la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional en un
ingenio azucarero y se sustenta en el enfoque cuantitativo.

Durante el proceso investigativo se emplean las técnicas e instrumentos que
describe la NOM-035-STPS-2018, con el objetivo de identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional en el ingenio La
Margarita, considerando que el campo de trabajo cuenta con un total de 540
trabajadores. Para ello la misma normadescribe los instrumentos y técnicas a
emplear, cuando el campo de estudio posee mas de50 trabajadores o menos de 50.
Como técnica, se toma en consideracion la férmula del tamafio muestra, propuesta
por la misma norma, en la cual se aplica para conocer el numero de personas, a las
que se le aplicara el cuestionario como instrumento de valoracion del centro de
trabajo

En un primer momento, se realiza el tamafio de muestra de la poblacién y asi poder
conocerel numero de personas a los que se les aplicara el cuestionario, para la
identificacion de losfactores de riesgo psicosociales, presentes en el centro de
trabajo.

En un segundo momento, se lleva a cabo la aplicacion de los cuestionarios en las
diferentesareas que cuenta el ingenio La Margarita, como lo es, el departamento de
seguridad e higiene, instrumentacion, elaboracion, almacén de materiales, salud
ocupacional, taller eléctrico, batey, planeacion, almacén de producto terminado,
centrifugas, tachos, calderas,evaporacion, taller mecanico y servicios generales.
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En un tercer momento, se logra obtener los resultados del cuestionario por
departamento, por lo que se procede a asignar la calificacion correspondiente a
cada item como lo marcala misma norma y que a su vez, esos items estan
agrupados dimension, dominio y categoria.

En un cuarto momento, el cuestionario debe evaluarse conforme a los rangos para
determinar y analizar el nivel de riesgo, asi como también las acciones que se
deberan adoptar de acuerdo a los tipos de factores de riesgo psicosocial.

El instrumento que se emplea es el siguiente cuestionario:

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de
su centro de trabajo.

Tabla 1 Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar elentorno

organizacional en los centros de trabajo.

Siempre [Casi Algunas Casi Nunca
siempre  |veces nunca

1 |El espacio donde trabajo me permite
realizarmis actividades de manera segura e

higiénica

2  |Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

3 [Me preocupa sufrir un accidente en mi
trabajo

4 |Considero que en mi trabajo se aplican las
normas de seguridad y salud en el trabajo
5 [Considero que las actividades que realizo

sonpeligrosas

Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de
trabajo quetiene.

Siempre |Casi Algunas [Casi Nunca
siempre  |veces nunca

6 [Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional a mi turno

7 |Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

8 |Considero que es necesario mantener un
ritmode trabajo acelerado

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su

trabajo.

Siempre [Casi Algunas [Casi Nunca
siempre  |veces nunca

9  |Mitrabajo exige que esté muy concentrado
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10

Mi trabajo requiere que memorice mucha
informacién

11

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

12

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos
almismo tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su

trabajoy las responsabilidades que tiene.

Siempre [Casi Algunas [(Casi Nunca
siempre veces nunca
13 |En mi trabajo soy responsable de cosas de
mucho valor
14 |Respondo ante mi jefepor los resultados de
toda mi area de trabajo
15 |En el trabajo me dan 6rdenes
contradictorias
16 |Considero que en mi
trabajo me piden hacercosas innecesarias
Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.
Siempre [Casi Algunas |Casi Nunca
siempre veces nunca

17

Trabajo horas extras mas de tres veces ala
semana

18

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

19

Considero que el tiempo en el trabajo es
mucho y perjudica mis actividades familiares
0 personales

20

Debo atender asuntos de trabajocuando
estoy en casa

21

Pienso en las actividades familiares o
personales cuando estoy en mi trabajo

22

Pienso que mis
responsabilidad e s familiares
afectan mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede

tomar en sutrabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades

24

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar
pausas cuando las necesito

26

Puedo decidir cuanto trabajo realizo
durantela jornada laboral

27

Puedo decidir la velocidad a la que realizo
misactividades en mi trabajo

28

Puedo cambiar el orden de las actividades
querealizo en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que

ocurra en sutrabajo (considere los ultimos cambios realizados).
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Siempre [Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor

30

Cuando se presentan cambios en mi trabajo
setienen en cuenta mis ideas o aportaciones

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion

que se leproporciona sobre su trabajo.

Casi
Siempre |siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

31 |Me informan con claridad cuales son mis
funciones
32 |Me explican claramente los resultadosque
debo obtener en mi trabajo
33 |Me explican claramente los objetivos demi
trabajo
34 |Me informan con quién puedo resolver
problemas o asuntos de trabajo
35 |Me permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
36 |Recibo capacitacion util para hacer mitrabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene
contacto.
Casi lAlgunas [(Casi
Siempre |siempre |veces nunca Nunca
37 [Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
38 [Mijefe tiene en cuenta mis puntos de
vistay opiniones
39 [Mi jefe me comunica a tiempo la
informacidnrelacionada con el trabajo
40 |La orientacion que me da mi jefe me
ayuda arealizar mejor mi trabajo
41 |Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
sepresentan en el trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a

las relaciones con sus comparieros.

Casi
Siempre  [siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

42

Puedo confiar en mis comparieros de trabajo

43

Entre compafieros solucionamos los
problemas de trabajode forma respetuosa

44

En mi trabajo me hacen sentir parte del
grupo

45

Cuando tenemos que realizar trabajo de
equipo loscompafieros colaboran

46

Mis compaferos de trabajo me ayudan
cuando tengodificultades
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacién que recibe sobre su
rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la

estabilidad quele ofrece su trabajo.

Casi Algunas  |Casi
Siempre |siempre |veces nunca Nunca

47 |Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

48 |La forma como evalian mi trabajo en mi
centro de trabajo me ayuda a mejorar mi
desempefio

49  |En mi centro de trabajo me pagan a tiempomi
salario

50 |El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

51 |Si obtengo los resultados esperados en mi
trabajo me recompensan o reconocen

52 |Las personas que hacen bien el trabajo
pueden crecer laboralmente

53 |Considero que mi trabajo es estable

54 |En mi trabajo existe continua rotacion de
personal

55 |Siento orgullo de laborar en este centro de
trabajo

56 |Me siento comprometido con mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral (malos

tratos, acoso, hostigamiento, acoso psicoldgico.

Siempre [Casi Algunas [Casi Nunca
siempre |veces nunca

57 |En mi trabajo puedo expresarme libremente
sin interrupciones

58 |Recibo criticas constantes a mi persona
y/otrabajo

59 |Recibo burlas, calumnias, difamaciones,
humillaciones o ridiculizaciones

60 [Se ignora mi presencia o se me excluye de
las reuniones de trabajo y en la toma de
decisiones

61 [Se manipulan las situaciones de trabajo
parahacerme parecer un mal trabajador

62 [Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen
aotros trabajadores

63 |Me bloquean o impiden las oportunidades que
tengo para obtener ascenso o mejora en mi
trabajo

64 |He presenciado actos de violencia en mi
centrode trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral

(malos tratos,acoso, hostigamiento, acoso psicolégico.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
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Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio aclientes o

usuarios:

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta

fue "NO" pase a las preguntas de la seccidn siguiente.

Siempre

Casi
siempre

/Algunas
veces

Casi nunca|Nunca

65

Atiendo clientes o usuarios muy
enojados

66

Mi trabajo me exige atender
personasmuy necesitadas de ayuda
o enfermas

67

Para hacer mi trabajo debo
demostrarsentimientos distintos a
los mios

68

Mi  trabajo me exige
atendersituaciones de
violencia

y

jefe de otros

trabajadores:

su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue

"NO", haconcluido el cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas

gue supervisa.

Siempre

Casi
siempre

Algunasveces

Casi nunca

Nunca

69

Comunican tarde los
asuntos de trabajo

70

Dificultan el logro de
losresultados del trabajo

71

Cooperan poco cuando
se necesita

72

Ignoran las
sugerenciaspara

mejorar su trabajo

El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o
bien, se podra aplicar a una muestra representativa de éstos. El tamafno de la

muestra se debera determinar conforme a la Ecuacion 1 siguiente:
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Ecuacién 1 Tamafo de muestra

0.9604 N

n

~ 0.0025(N - 1)

+ 0.9604

N es el numero total de trabajadores del centro de trabajo.

n es el numero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los

cuestionarios.

0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

36

Una vez llenados los cuestionarios por los trabajadores, se procede a darse la

calificacionde acuerdo a la tabla numero 2, que representa el valor de las opciones

Tabla 2 Valor de las opciones de respuesta

items

Calificacion de las opciones de respuesta

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

1,4, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 39,

40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 55, 56, 57

2,3,5,6,7,8,9,10,

11,12, 13, 14,15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 22,
29, 54, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70,71, 72

Para obtener la calificaciéon se debera considerar la Tabla 3 que agrupa los

items porcategoria, dominio y dimension, y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacién del dominio (Cdom). Se obtiene sumando el puntaje

de cada uno de lositems que integran el dominio;

2) Calificacidn de la categoria (Ccat). Se obtiene sumando el puntaje

de cada uno de lositems que integran la categoria, y

3) Calificacion final del cuestionario (Cfinal). Se obtiene sumando el

puntaje de todos y cada uno de los items que integran el cuestionario
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Tabla 3 Grupos de item por dimensién, dominio y categoria

37

Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e inseguras  |1,3
condiciones en el ambiente de
trabajo Condiciones deficientes e insalubres 2,4
trabajos peligrosos 5
demandas cuantitativas
6,12
ritmos de trabajo acelerado 7,8
demandas de carga mental 9,10,11
demandas psicolégicas emocionales 65,66,67,
68
demandas de alta responsabilidad 13,14
factores propios |cargas de trabajo demandas contradictorias 0
de laactividad inconsistentes 15,16
falta de control y autonomia sobre el 25,26,27,
trabajo 28
limitada o nula posibilidad de 23,24 ,48
falta de control sobre el trabajo desarrollo
insuficiente participacion y manejo
delcambio 29,30
limitada o inexistente capacitacion 35,36
jornada de trabajo jornadas de trabajo extensas 17,18
influencia del trabajo fuera del centro
organizacion del (interferencia en la relacién trabajo- detrabajo 19,20
tiempode trabajo familia influencia de las
responsabilidades 21,22
familiares
31,32,33,
Liderazgo escasa claridad de funciones 34
37,38,39,
caracteristicas del liderazgo 40,41
liderazgo y 42,43 44,
relaciones enel relaciones en el trabajo relaciones sociales en el trabajo 45,46
trabajo deficiente relacion con los 69,70,71,
colaboradoresque supervisa 72
\Violencia 57,58,59,
violencia laboral 60,61,62,63,6
4
lescasa o nula retroalimentacion del
reconocimiento del desempefio desempefio 47,48
escaso o0 nulo reconocimiento y| 49,50,51,
entorno comprension 52
organizacional
insuficiente sentido de pertenencia [imitado sentido de pertenencia 55,56
einestabilidad
inestabilidad laboral 53,54
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Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos

siguientes:
1) Para la calificacion final:
Resultado |Nulo o
del despreciable |Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario
Callificacion
final del
cuestionario |Crina<50 5050final<75 7550final<99 9950fina|<140 Cfinal2140
Cfinal
2) Para la calificacién de la categoria:
Calificacion dela|Nulo o
categoria despreciabl Bajo Medio Alto Muy alto

e
Ambiente de |Ccat<5 5§ Ceat <9 gi Ceat <11 1 15 Cecat <14 [Ceat 214
trabajo
Factores propios
de la |Ccat<15 155 Ceat <30 305 Ceat <45 455 Ccat <60 [Cecat 260
actividad
Organizacion del
tiempo de trabajo Cecat<5 5§ Ceat <7 7§ Ceat <10 105 Cecat <13 [Ceat 21 3
Liderazgo y
relaciones en el|Ccat<14 14< Cecat <29 29< Ccat <42  [42< Ccat <58 |[Ccat >58
trabajo
Entorno Ccat<10 10< Ccat <14 |[14<Ccat <18 [18< Ccat <23|Ccat >23
organizacional
3) Para la calificacion del dominio:
Resultado del |Nulo o Bajo Medio Alto Muy alto
nio despreciable
Condiciones en
biente detrabajo Cdom<5 5§Cdom<9 9§Cdom<11 11ﬁcdom<14 Cdom214
Carga de trabajo |Caom<15 152Cdom<21  [21<Cdom<27 27<Cdom<37 |Cdom>37
Falta de
blsobre Cdom<11 1 1ECdom<1 6 1650d0m<21 21ECdom<25 Cdom225
el trabajo
Jornada de Cdom<1 1£Cdom<2 2§Cdom<4 4§Cdom<6 Cdom26
0
Interferencia en
elacion trabajo- Cdom<4 4§Cdom<6 6§Cdom<8 8§Cdom<1 0 Cdom21 0
a
Liderazgo Cdom<9 9§Cdom<1 2 125Cdom<1 6 1 650d0m<20 Cdomzzo
Relaciones en [Cdom<10 1 Oﬁcdom<1 3 1 3ﬁcdom<1 7 1 7ﬁcdom<21 Cdom221
bajo
\Violencia Cdom<7 7§Cdom<1 0 1 Oﬁcdom<1 3 1 3ﬁcdom<1 6 Cdom21 6
Reconocimiento

Cdom<6 6§Cdom<1 0 1 Oﬁcdom<1 4 14ﬁcdom<1 8 Cdom21 8
desempefio
Insuficiente
Ho pertenenciae, |Cdom<4 4<Cdom<6 6<Cdom<8 8<Cdom<10 |Cdom>10
abilidad
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A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se debera determinar y
analizar el nivel de riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el
control de los factores de riesgo psicosocial, a través de un Programa de

intervencidn para los niveles medio, alto y muy alto, con base a la siguiente tabla.

Tabla 4 Criterio de la toma de acciones

Necesidad de accién

Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para
establecerlas acciones de intervencion apropiadas, mediante un
Programa de intervencion que debera incluir evaluaciones especificas,
y contemplar campafias de sensibilizacién, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno
organizacional favorable y la prevencion de la violencia

laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera
que se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a
través de un Programa de intervencion, que podra incluir una
Alto evaluacion especifica y debera incluir una campania de sensibilizacion,
revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas
para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion
de un entorno organizacional

favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosocialesy|
Medio programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial,la
promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion

de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion,
mediante un Programa de intervencién.

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencioén de riesgos
Bajo psicosociales y programas para: la prevencion de los factoresde riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional

favorable y la prevencion de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realiza la identificacion y analisis de factores de riesgo psicosocial, tomando en
consideracion las técnicas e instrumentos propuestas por la NOM-035- STPS-2018.
Se desarrolla la siguiente ecuacion, con la finalidad de conocer el tamafio de
muestra, que representa la cantidad de personas a las que se le aplicaran
cuestionario en centro de trabajo, por lo que se logra percibir un resultado de 205
cuestionarios para aplicar en las diferentes areas del Ingenio La Margarita.
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Ecuacién 2 Tamafo de muestra

09604 N

= 09604
0.0025(N -1) *

n

09604 (439)
~ 0.0025(439-1)

+ 0.9604 = 205.125815 = 205

Posteriormente y de acuerdo al cuestionario aplicado, se considera que de manera
estadistica el 76.6% se encuentra dentro de un nivel de riesgo psicosocial nulo, bajo
y medio; y el resto que corresponde al 23.4 % se encuentra entre un nivelde riesgo

alto y muy alto
Tabla 5 Elaboracién propia con base a los datos recopilados. Porcentaje de los resultados

obtenidos por cada nivel, (2023)

NULO/ DESPRECIABLE BAJO MEDIO
5.30% 41.50% 29.80% 19.50%
11 85 61 40 8
CONCLUSION

En definitiva, el analisis de los factores de riesgo psicosocial dentro del ingenio
azucarero La Margarita, basado en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018; identificacion, analisis y prevencion de los factores de riesgo, se llegd a la
decision, de queno es necesario contratar servicios externos que atienda estos tipos
de factores de riesgo psicosocial presentes en el centro de trabajo, por lo que la
empresa puede designar la persona responsable y capacitada para llevar a cabo las
actividades que se encuentran enlos puntos establecidos de la Norma, para prevenir
problemas psicosociales y fomentar un entorno organizacional favorable,
desglosando el procedimiento que describe la misma NOM-035-STPS-2018
factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, analisis y prevencion.
También no dejar desapercibido que existe la posibilidad de que contesten el
cuestionario bajo el estado de emocional por cosas personales, que algunas veces
son ajenos al trabajo, sin embargo, tienen efecto en el desempefio laboral.

Sin embargo, en el punto numero 9 de la Norma, especifica que el patron puede
contratar una unidad de verificacion acreditada y aprobada, en los términos de la
Ley Federal sobre la Metrologia y Normalizaciéon para verificar el grado de
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cumplimiento dentroperimetro que ocupa el Ingenio La Margarita.

Por otra parte, la secretaria de Trabajo y Previsidn Social, establece de manera
obligatoria a los centros de trabajo, la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018,
entrada en vigor el 23 de octubre de 2018.

Es importante llevar a cabo la implementacién de la norma, para obtener beneficios
a la empresa en la mejora de la productividad, considerando las necesidades del

trabajadory al mismo tiempo no ser sancionados por el incumplimiento
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LA INVESTIGACION DE MERCADOS DE UNA EMPRESA TURISTICA
DEL MUNICIPIO DE URSULO GALVAN

BRISSA SANCHEZ DOMINGUEZ', JOSE ADRIAN ROMERO PERAZ, ANA GRACIELA PEREZ SoLis®

RESUMEN

Las empresas hoy en dia han buscado estrategias que les ayude a incrementar sus
ventas, pero también necesitan posicionarse en el mercado, esforzandose para
poder ofrecer mejores productos y/o servicios que la competencia. Una de las
herramientas importante para poder llevar acabé el proceso es, la Investigacion de
Mercados, ya que permite conocer mas el mercado y obtener informacion de las
organizaciones, asi como de los clientes, productos, precio, promociones para la
toma de decisiones.

El presente articulo pretende explicar la importancia que tiene una Investigacion de
Mercados para las empresas, ya que con el conocera mas el potencial que tiene
para que sea factible posicionarse o conocer bien su mercado potencial.

Palabras Clave: Estrategias, Posicionamiento de Mercado, Mercadotecnia.

ABSTRACT

Companies today have sought strategies that help them increase their sales, but
they also need to position themselves in the market, striving to offer better products
and/or services than the competition. One of the important tools to be able to carry
out the process is Market Research, since it allows to know more about the market
and obtain information from the organizations, as well as from the clients, products,
price, promotions for decision making.

This article aims to explain the importance of Market Research for companies, since
with it you will learn more about the potential it has to make it possible to position
yourself or know your potential market well.

Keywords: Strategies, Market Positioning, Marketing.
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INTRODUCCION

La investigacion de mercados para las empresas es una herramienta muy
importante ya que, al llevarla a cabo, es benéfica para el crecimiento econdmico de
las organizaciones y conocen su estado actual en el mercado.

La investigacion de mercados busca la informacion oportuna, los datos correctos,
los métodos apropiados, para desarrollar un tema, una situacion o una informacion,
lo analiza, disefia las herramientas para la recoleccién de la informacion que
queremos obtener, dirige el proceso de recoleccion de datos, analiza resultados y
comunica a la empresa para la toma de decisiones. (Marte Alvarado, Querasmy,
2019)

Es por eso que la investigacion de mercado, identifica, recopila, analiza, la
informacion que se obtiene de los factores externos con la finalidad de tomar la
mejor decision, y obtener mayores alternativas para su solucion.

Sin embargo la evolucion de esa relacion consumidores-empresa desde el énfasis
en la produccion, distribucion, venta y consumidor ha hecho resaltar la importancia
de la investigacion de mercados como mecanismo de comunicacion entre estos
actores del mercadeo, pasando desde la observacidn natural, las encuestas,
censos, cuestionarios, muestreo, experimentos, auditorias de tiendas, computador,
averiguacion del servicio hasta llegar al uso de la electrénica como instrumento
valioso para la recopilacion, analisis, interpretacion de datos, hechos y fenémenos
de los consumidores. (Prieto Herrera, 2009)

Las empresas hoy en dia tienen que saber como se esta desarrollando su
organizacion, a través de sus factores internos y externos, porque les permite
conocer mas de su organizacidon por medio del control de los programas de
mercadeo y pueden ver el desempefio de los objetivos de ventas, asi como la
participacion en el mercado, en el disefio de su imagen de la marca, precios,
canales, competencia y tendencia de la demanda, entre otros.

Las preguntas que frecuentemente las empresas se plantean y se lo designan a la
investigaciones de mercado para conseguir la informacion mas acertada referente
a sus clientes, se da ahora a través de Open ldeo, el concepto radica en que las

empresas acuden a paginas webs para consultar a sus consumidores acerca de sus
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productos o estrategias para trabajar mas eficientemente para ellos, tanto como en
Facebook como en blogs se generan este tipo de fenbmenos comunicacionales los
cuales buscan reconocer las necesidades de los consumidores por sus opiniones,
suelen haber casos donde se generan ideas exitosas. (Wong Tinoco, X.A. 2015)

El propdsito de este estudio es conocer la metodologia que se lleva a cabo para la
realizacion de un estudio de mercado, saber si las empresas son factibles antes de
posicionarse en el mercado y asi tomar la mejor decision en la venta de un producto,

asi como gustos y preferencias del consumidor.

CONTENIDO

HISTORIA

El restaurante y Hotel “Santinos M&M boutique” no tiene muchos afios de haber
surgido, la idea de haber construido el hotel y restaurante era por la zona en la que
se encuentra y a unos escasos 4 km de playa de chachalacas; ya que se encuentra
sobre la carretera principal y que es casi el paso obligado y por tal motivo los turistas
tendrian que pasar por este lugar y podria ser un espacio para hospedarse y comer.
Se debe tener en cuenta que en temporada alta de la playa de chachalacas, este
hotel se encuentra totalmente lleno.

MISION:

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo
alimentos y servicios con la mas alta calidad, donde se sobrepasen las expectativas
de nuestros clientes y ser un espacio de trabajo que permita la realizacion personal
y el desarrollo de sus colaboradores en el grupo.

Tomando como estrategia principal el mejoramiento continuo de los estrictos
estandares de higiene y buen servicio en un ambiente seguro, agradable y familiar
a un precio justo. Ofrecer a nuestros clientes, un servicio de calidad, trato amable y
hospitalario, con habitaciones comodas y agradables haciendo una estancia unica
e inolvidable

VISION:

“Ser el mejor restaurante y hotel a nivel regional y nacional” Ser reconocido y
preferido a nivel regional y nacional, como un grupo de trabajo original, sélido,



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 45

profesional, con calidad humana y principios éticos, que ofrece servicios y productos
de excelencia a sus clientes; posibilidades de desarrollo a su personal, trato justo a
sus proveedores; transparencia y buenos manejos a las autoridades en
colaboracion con el desarrollo de la atraccion turistica en nuestra region.

Ser uno de los mejores hoteles de la zona, donde nuestros clientes se sientan como
en casa, con un servicio de calidad y ser la mejor opcidn para pasar tus vacaciones.
Diagnostico empresarial

OBJETIVO

Ofrecer un servicio a nuestros huéspedes que cubra los estandares de calidad y
eficiencia para satisfacer a nuestros clientes creando un ambiente familiar,
prevalecer en el mercado local, estatal, nacional e internacional.

Objetivo A Corto Plazo:

Mantener su posicionamiento como empresa turistica con los servicios de primera
calidad en el mercado estatal para asi satisfacer las necesidades y exigencias de
sus huéspedes que ellos nos otorgan.

Objetivo A Mediano Plazo:

Brindar un servicio al turismo basado a las tendencias del ambito turistico y crear
un ambiente familiar hacia los huéspedes.

Objetivo A Largo Plazo:

Contar con una infraestructura mayor para ser una empresa mas competitiva de
acuerdo al mercado local y estatal.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA RESTAURANTE Y HOTEL “SANTINOS M&M
BOTIQUE”

GERENTE
GENERAL

!
.NTE DE A-

N 1
B eow T el
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
«*Atencion al cliente. **Precio.
+«» Ambientacion. *Clientes no fidelizados.
«»*Servicios. +*Ubicacion.

s»Clientes.
s Extranjeros.
**Variedad de platillos (menu).

*»Espacios utilizados uniformemente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
¢ Nuevas tecnologias. ¢ Entorno econémico desfavorable.
+ Fuerte demanda. +* Inseguridad.
% Ampliar su linea de servicios. ¢+ Carencia de servicios.

>

¢ Aumentar su infraestructura. ** Transporte publico limitado.
¢ Fomentar el crecimiento del personal. = % Condiciones climaticas

s Competencia.

% Cambio de legislacion.

En el analisis FODA se puede identificar con exactitud cuales son las fortalezas y
debilidades al igual que las oportunidades y amenazas de la empresa «Restaurante
y Hotel “Santinos M&M Boutique”.

Se menciono algunos de los servicios con los que cuenta el restaurante como una
clientela fiel, Ubicacion, Entorno, Ambientacién, Servicio, Clientes, Extranjeros.
También se han identificado las debilidades con las que cuenta el restaurante, la
creacion de nuevos restaurantes y hoteles hoy en dia es la problematica que esta
creciendo rapidamente con respecto a las cabafias que estan ubicadas en la playa
de chachalacas que estan dando una mala comunicacion de los restaurantes y
hoteles. Las oportunidades y las amenazas dentro de la empresa son otro factor
importante que nos ayudaran a la toma de decisiones en cuanto lo requiera la

empresa les servira de mucha ayuda.
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MATRIZ FODA

FACTOR
INTERNO

X3

o

X3

*

g

o,
4

o

e

*

FACTOR
EXTERNO

OPORTUNIDADES

Nuevas tecnologias.

Fuerte demanda.
Ampliar su linea de
servicios.
Aumentar su
infraestructura.
Fomentar el
crecimiento del
personal.

AMANEZAS

Entorno econémico
desfavorable.
Inseguridad.

Carencia de servicios.

Transporte publico
limitado.

Condiciones climaticas

Competencia.

Cambio de legislacion.

METODOLOGIA

FORTALEZAS

«+Atenciodn al cliente.
<»Ambientacién.

< Servicios.

< Clientes.

s»Extranjeros.

“+Variedad de platillos (menu).

(FO) MAXI-MAXI.

v" Implementar un curso de
capacitacion para empleados
acerca de las nuevas
tecnologias.

v" Aprovechar al maximo las nuevas
tecnologias para la publicidad del
restaurante y hotel.

v' La asociacién con otros hoteles
maximizara su linea de servicios .

(FA) MAXI-MINI.

v' Tener un buen servicio para evitar las
competencias de los clientes.

v Brindar un buen servicio Para el
cliente con los que se transladan en
transporte publico a la empresa.

47

DEBILIDADES

“+Precio.

«+Clientes no fidelizados.
<+Ubicacion.

«+Espacios utilizados
uniformemente.

(DO) MINI-MAXI.

v'Aumentar su infraestructura Para
un entorno mas amplio.

vImplementar una dotaciéon de
personal que permita tener
empleados capacitados.

(DA) MINI-MINI.

v'Capacitar al trabajador para que
sea eficiente y al mismo tiempo
estar mejor que la competencia.

vEvitar la variedad de los platillos
para asi poder tener un cambio de la
legislacion.

Elaboracion del anteproyecto de investigacion de acuerdo a la metodologia de Laura

Fischer y Jorge Espejo.
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1.Planteamiento 2.Investigacion 3.Determinacion 4 Determinacion
del problema. preliminar. de hipotesis. del objetivo.

5.Método basico 8.Prueba piloto

N 6.Determinacion 7.Disefo del . "
de recoleccion de - ) (cuestionario
B rmacicl de la muestra. cuestionario. definitivo).
9.Trabajo de s 11.Andlisise .
campo. 10.Tabulacion. interpretacién. 12.Conclusiones.

13.Presentacion
del informe final.

INTRODUCCION

En el presente proyecto abordaremos una de las principales debilidades que
presenta la empresa «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique”, es una de los
principales en la region. Es un hotel que ofrece diferentes servicios como lo es
habitaciones, servicios de renta para eventos, pool bar, camping, alberca familiar
con chapoteadero, tour cultural y aventura, etc

Ubicada en la Av. Miguel Aleman S/N Col. Centro a un costado de la gasolinera
Ursulo Galvan, Veracruz .se encuentra a una distancia de la ciudad de Cardel.

OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL:
Establecer un area amplia del restaurante, para mejor servicio de sus huéspedes.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Se llevara a establecer mas amplia el area del restaurante.
» Tener nuevos servicios a un costo mas bajo.
» Tener personal calificado para cada una de las areas.
» Mejorar la promocion del restaurante y hotel para los clientes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El «Restaurante & Hotel “Santinos M&M Boutique” no cuenta con el suficiente
espacio para el area de restaurante y el personal suficiente, asi mismo incrementar

la publicidad del restaurante & hotel para mayor conocimiento del turismo.

JUSTIFICACION

El presente estudio que se realizé ayudara a la mejora del restaurante & hotel tanto
en su publicidad como en sus instalaciones dentro y fuera de la empresa, para asi
ir proporcionando un mejor servicio e informacion para los clientes que se va a llevar

a cabo constantemente.

HIPOTESIS

El «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique”, necesita una expansion del
restaurante?

El «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique”, necesita de una buena
publicidad para la expansion del restaurante del hotel?}

El «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique”, se necesitan personal para el
restaurante y hotel?

TIPO DE MUESTREO Y RECOPILACION DE DATOS

Para definir nuestro muestreo se tomara como muestra aquellas personas de la
localidad de Ursulo Galvan esta situado en el Municipio de Ursulo Galvan (en el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave). Lo cual tiene 5,160 habitantes, se
considera un nivel de confianza del 97%, con un margen de error del 3%.

En la localidad hay 2,461 hombres y 2,699 mujeres.

Donde:

n= tamano de la muestra

P= maxima variacion (0.3)

D= 0.0025

g= maxima variacion (0.3)

N= tamafio de la poblacién (5,160)

n= 5,160 (0.3) (0.3) + 5,160 (0.0025) + (0.3) (0.3) = 36 ENCUESTAS
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RESULTADO DE LA ENCUESTA
1. ¢ Conoce usted «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique”?
si ®Mno

5%

Figura 1: Elaboracion propia
En la encuesta realizada de una muestra de una poblacion de 36 personas el 95%
conocen el restaurante y hotel “Santinos M&M boutique®, el 5% no lo conocen.
2. ¢ Se ha hospedado usted en «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique™?

Si ®mNo

<

92%

Figura 2: Elaboracién propia
El 92% de las personas encuestadas mencionan que se han hospedado en este
restaurante y hotel, y el 8% prefieren la competencia.
3. ¢Con que frecuencia se hospeda en «Restaurante y Hotel “Santinos M&M

Boutique™?

Cada 3 meses B Cada 4 meses
Cada afo o mas

Figura 3: Elaboracion propia
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El 70% de las personas se hospedan cada tres meses en el restaurante y hotel, el
22% de las personas cada cuatro meses y el 8% de ellas cada afio o mas. Solo se
toman en cuenta personas ya que las otras no conocen el restaurante y hotel
“Santinos M&M boutique”.

4. ; Cuando usted se hospeda en «Restaurante y Hotel “Santinos M&M Boutique”,
le dan a conocer todos los servicios que se brindan ahi?

M si no M en ocasiones

28% .

Figura 4: Elaboracion propia
El 65% de las personas encuestadas contestaron que si les dan a conocer los
servicios que se brindan en el restaurante y hotel, el 7% contestaron que en
ocasiones y el 28% no estan de acuerdo.
5. ¢ Como considera usted la atencién al cliente?

B Mala ®Regular © Buena M Excelente

2%

c

Figura 5: Elaboracion propia
El 55% de las personas consideran que hay una excelente atencién al cliente, el
25% considera que hay una buena atencion.
6. ¢ Considera que ofrece un buen servicio al cliente?

mSi mNo

Figura 6: Elaboracion propia
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De las personas encuestadas el 84% consideran que el restaurante y hotel ofrece
un buen servicio al cliente y el 16% consideran que no.
7. ¢ Considera usted que la empresa necesite mas espacio en cada una de sus

areas?

Hsi Hno

Figura 7: Elaboracion propia

De una poblacion de personas el 83% considera que el restaurante necesita mas
espacio en cada una de sus areas.
8.¢,En qué area le gustaria que hubiera mas expansion?

Alberca m Habitaciones

m Restaurante m Areas verdes
3%

14%

Figura 8: Elaboracion propia

De las personas encuestadas el 69% de las personas les gustaria el espacio del
restaurante mas grande, el 14% en alberca, 3% en areas verdes y el 14% en las
habitaciones.
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9. ¢Le gustaria que el espacio de comedor sea mas grande?

si M no

Figura 9: Elaboracion propia

De las personas encuestadas el 69% consideran que el area de restaurante del
hotel necesita mas espacio. El 31% de las personas no lo consideran asi.
10. ¢ Considera que los precios del hotel son accesibles para el consumidor?

= Si ®m No

Figura 10: Elaboracion propia
El 61% de las personas encuestadas considera que el hotel tiene precios

accesibles, por lo tanto, el 39% no lo consideran asi.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada, nos arrojé que las personas a
las que se les realizo esta encuesta conocen a la empresa.

Asi como también su pagina web y los servicios que esta brinda, les agrada el
servicio que se da, ya que satisface las necesidades que tienen, en cuanto a la
amabilidad.

Son actos que a los huéspedes les da una buena imagen de la empresa, y no solo

de empresa si no del personal.
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Los resultados de la encuesta nos arrojaron, que se considera tener mas espacio

dentro de cada una de las areas que hay en el restaurante.
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IMPORTANCIA DE LA SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
(EHS)

EDITH DEL CARMEN ROSAS PRIETO!

RESUMEN.

En la actualidad, sin importar la industria, los trabajadores estan expuestos
constantemente a diversos factores que pueden comprometer su integridad fisica,
emocional o psicoldgica. El cumplimiento de las normas de la Secretaria del Trabajo
y Prevencion Social (STPS) ayudan a prevenir accidentes o dafios considerables
en los empleados e incluso evita multas legales. Es fundamental explicar a todos
los trabajadores sobre los planes de seguridad y la forma en la que estos intervienen
en el desempefio de sus funciones. Concientizar, informar y preparar a las personas
con las competencias necesarias para ser duefos de su propia seguridad, la cual
ayudara a prevenir accidentes. El principal organismo a nivel mundial encargado de
regular las normativas acerca de la seguridad y la salud laboral es la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Han adoptado mas de 40 normas que ayudan a
garantizar la integridad de los trabajadores desde el punto de vista fisico, psicologico
y emocional. En este articulo, se explican todos los detalles relevantes acerca de la
seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave. Seguridad laboral, Secretaria del Trabajo y Prevencion Social,

Salud laboral, Cumplimiento de normas.

ABSTRACT

Currently, regardless of the industry, workers are constantly exposed to various
factors that can compromise their physical, emotional or psychological integrity.
Compliance with the standards of the Ministry of Labor and Social Prevention
(STPS) helps prevent accidents or considerable damage to employees and even
avoids legal fines. It is essential to explain to all workers about the safety plans and
the way in which they intervene in the performance of their duties. Raise awareness,

L ec.rosas.97@gmail.com
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inform and prepare people with the necessary skills to be masters of their own safety,
which will help prevent accidents. The main body worldwide in charge of regulating
regulations on occupational health and safety is the International Labor Organization
(ILO). They have adopted more than 40 standards that help guarantee the integrity
of workers from a physical, psychological and emotional point of view. In this article,
all the relevant details about safety and health at work are explained.

Keywords. Job security, Ministry of Labor and Social Prevention, Occupational
health, Standards compliance.

INTRODUCCION

En la actualidad el sector industrial abarca gran parte del mundo, con ello las
organizaciones brindan mas fuentes de trabajo. Sin descartar que estas tienen una
responsabilidad muy importante con el medio ambiente, el factor humano y social.
Por lo tanto las organizaciones deben cumplir con normas de seguridad, higiene y
medio ambiente para poder ser una empresa competitiva, evitar sanciones,
comprometerse con medio ambiente y ser reconocida como una organizacién de
calidad en todos sus procesos; es por ello la importancia de la salud y seguridad
ambiental, por lo que teniendo un buen control del cumplimiento de las normas
aplicables de la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social (STPS) permite
fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad, obteniendo resultados favorables ante
la visita de clientes, auditorias internas, auditorias externas e inspecciones legales.

A continuacion en el presente documento se explica lo antes mencionado.

METODOLOGIA

La salud y seguridad ambiental en el trabajo se encuentra regulada por diversos
preceptos contenidos en nuestra Constitucion Politica, la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como por las normas oficiales mexicanas de la materia, entre otros
ordenamientos. (PRIVACIDAD, 2012) Es por ese motivo, la importancia de hacer
conciencia en cada una de las empresas sin importar el giro al que se dediquen.
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El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Ley Suprema dispone que el patron
estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre Salud y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el
uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de
tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores. (PRIVACIDAD, 2012) De esta forma asegura la empresa el
compromiso y responsabilidad con los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, fraccion XVI, consigna la obligacion
del patron de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales y demas lugares
en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas
en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales, asi como de adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine
la autoridad laboral. (PRIVACIDAD, 2012)

Asimismo, el referido ordenamiento determina, en su fraccion XVII, la obligacién que
tienen los patrones de cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como de disponer en
todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables para
prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios. (PRIVACIDAD, 2012)

El referido ordenamiento también recoge las siguientes obligaciones a cargo de los
trabajadores, en su articulo 134, fracciones Il y X: observar las disposiciones
contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo y las que indiquen los patrones para
su seguridad y proteccion personal, y someterse a los reconocimientos médicos
previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes en la empresa o
establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad
de trabajo, contagiosa o incurable. (PRIVACIDAD, 2012) Se asegura de esta forma
cualquier problema de salud que se presente una vez laborando en la empresa, con

ello prevenir/controlar enfermedades originarias dentro del centro de trabajo.
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Por otra parte, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal faculta a la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en su articulo 40, fraccion Xl, para estudiar
y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales para la proteccién de los
trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo dispone en su articulo 512 que en los reglamentos e
instructivos que las autoridades laborales expidan se fijaran las medidas necesarias
para prevenir los riesgos de trabajo y lograr que el trabajo se preste en condiciones
que aseguren la vida y la salud de los trabajadores. (PRIVACIDAD, 2012)

Por lo tanto, las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion
de riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencién de factores
de riesgo, a los que pueden estar expuestos los trabajadores. (PRIVACIDAD, 2012)
El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Ley Suprema dispone que el patrono
estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el
uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de
tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los
trabajadores.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en su articulo
10 la facultad de la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social para expedir Normas
con fundamento en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su
reglamento, la Ley Federal del Trabajo y el presente Reglamento, con el propédsito
de establecer disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que eviten
riesgos que pongan en peligro la vida, integridad fisica o salud de los trabajadores,
y cambios adversos y sustanciales en el ambiente laboral, que afecten o puedan
afectar la seguridad o salud de los trabajadores o provocar dafos a las
instalaciones, maquinaria, equipos y materiales del centro de trabajo.

En el presente, se encuentran vigentes 41 normas oficiales mexicanas en materia

de seguridad y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias:
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de seguridad, salud, organizacion, especificas y de producto. Su aplicacion es
obligatoria en todo el territorio nacional. (PRIVACIDAD, 2012)
Las normas que existen actualmente de acuerdo a la Secretaria del Trabajo y
Prevencion Social, son las siguientes:
Normas de Seguridad:
NOM-001-STPS-2008, NOM-002-STPS-2010, NOM-004-STPS-1999, NOM-005-
STPS-1998, NOM-006-STPS-2014, NOM-009-STPS-2011, NOM-020-STPS-2011,
NOM-022-STPS-2015, NOM-027-STPS-2008, NOM-029-STPS-2011, NOM-033-
STPS-2015, NOM-034-STPS-2016.
Normas de Salud:
NOM-010-STPS-2014, NOM-011-STPS-2001, NOM-012-STPS-2012, NOM-013-
STPS-1993, NOM-014-STPS-2000, NOM-015-STPS-2001, NOM-024-STPS-2001,
NOM-025-STPS-2008, NOM-035-STPS-2018, NOM-036-STPS-2018.
Normas de Organizacion:
NOM-017-STPS-2008, NOM-018-STPS-2015, NOM-019-STPS-2011, NOM-026-
STPS-2008, NOM-028-STPS-2012, NOM-030-STPS-2009.
Normas Especificas:
NOM-003-STPS-1999, NOM-007-STPS-2000, NOM-008-STPS-2013, NOM-016-
STPS-2001, NOM-023-STPS-2012, NOM-031-STPS-2011, NOM-032-STPS-2008.
La STPS fue establecida en el sexenio del presidente Manuel Avila Camacho en el
afno de 1940 con la finalidad de vigilar y dar seguimiento a las condiciones laborales
y asimismo contribuir a que los trabajadores cuenten con un ambiente de trabajo
digno y decente que promueva la inclusion laboral, la justicia social y las relaciones
armonicas entre patron y trabajador. (GONSAQUALIITAT, 2020)
El articulo 132 Fraccion XVII de la LFT establece: “cumplir con el reglamento y las
Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo, asi como disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de
curacion indispensables para prestar oportuna y eficazmente los primeros
auxilios”(GONSAQUALIITAT, 2020)
Las Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la STPS determinan las condiciones

minimas necesarias en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo
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con el objetivo principal de prevenir accidentes y enfermedades laborales,

adoptando medidas preventivas y correctivas que determina la autoridad laboral.
(GONSAQUALIITAT, 2020)

Las tres categorias de Seguridad, Salud y Organizacion se aplican de manera
obligatoria a los centros de trabajo que desarrollen actividades de comercializacion,
produccion, transporte y almacenamiento y prestacion de servicios, en funcién de
las caracteristicas de las actividades que desarrollan y de las materias primas,
productos y subproductos que se manejan, transportan, procesan o almacenan.
(GONSAQUALIITAT, 2020)

Es de suma importancia dar identificar y cumplimiento a las normas que son
aplicables en el centro de trabajo para poder evitar riesgos, multas y cierre de
operaciones por no cumplir con lo normativo e incluso no contar con una
responsabilidad con el medio ambiente.

Se puede evitar con esto sanciones, cierre de operaciones, accidentes de trabajo,
ser identificados como una empresa sin responsabilidad compartida; tan soélo por no
cumplir con lo basico que pide la normatividad de acuerdo a la secretaria de trabajo
y prevencion social.

Y asi, tener la responsabilidad con el medio ambiente y plantas vecinas.

El cumplimiento de las normas STPS permite atender y eliminar los riesgos para la
poblacion/plantas vecinas.

JUSTIFICACION

La Importancia de la salud y seguridad ambiental (EHS), hace crear conciencia
acerca de la importancia de la salud y seguridad ambiental, cumpliendo con las
normas de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social (STPS) que permita a la
empresa ser mas eficiente y competitiva ante otras organizaciones.

La importancia de la salud y seguridad ambiental debe influir en todo el sector
industrial de las empresas que deseen ser altamente competitivas y estén

comprometidas con el medio ambiente y el factor humano.
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Al cumplir con las normas oficiales mexicanas de acuerdo a la STPS se cumple de
forma satisfactoria con la responsabilidad hacia el medio ambiente, los trabajadores
y la sociedad.

La mayoria de las empresas no le otorgan la importancia necesaria al tema de Salud
y Seguridad Ambiental, lo cual es una faceta negra que pasan al momento de
auditorias regulatorias, legales, inspecciones de clientes y proveedores, incluso en
una fatalidad la pérdida de un integrante de la empresa o contratista; debido a la
falta de conciencia acerca de la importancia del tema antes mencionado.

¢ Es factible dar la importancia al tema de salud y seguridad ambiental para asi no
afectar al Sistema de Gestion de Calidad?

Darle importancia al tema de salud y seguridad ambiental ayuda para hacer
conciencia y tener un buen control del cumplimiento de las normas aplicables de la
Secretaria del Trabajo y Prevencion Social permite fortalecer el Sistema de Gestion
de Calidad, obteniendo resultados favorables ante visita de clientes, auditorias
internas, auditorias externas e inspecciones legales.

Cuando se hace conciencia acerca de la importancia del tema de salud y seguridad
ambiental permite atender y eliminar los riesgos para la poblacion/plantas vecinas,

siendo asi una empresa comprometida con su entorno.

OBJETIVOS

= Evaluar las normas aplicables y cada uno de los criterios los mas

importantes.

= Analizar el impacto que traeria consigo el incumplimiento de las normas

= Establecer y comunicar los impactos que se obtendria
Para la mayoria de las empresas es de suma importancia cumplir con las normas
de seguridad, higiene y medio ambiente; aunque la mayoria de las empresas
piensan que es casi imposible cumplir con todo, ya que son muchos criterios que

para muchos son imposibles de comprender, cumplir y darles seguimiento.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Normas STPS
En el presente, se encuentran vigentes normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de
seguridad, salud, organizacidon, especificas y de producto. Su aplicacion es
obligatoria en todo el territorio nacional.
Normas de Seguridad:
Numero/Titulo de la norma
NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010 Prevencion y proteccion contra incendios
NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
NOM-005-STPS-1998 Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
peligrosas
NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-009-STPS-2011 Trabajos en altura
NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion y calderas
NOM-022-STPS-2015 Electricidad estatica
NOM-027-STPS-2008 Soldadura y corte
NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de instalaciones eléctricas
NOM-033-STPS-2015 Trabajos en espacios confinados
NOM-034-STPS-2016 Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con
discapacidad
Normas de Salud:
Numero/Titulo de la norma
NOM-010-STPS-1999 Contaminantes por sustancias quimicas
NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral
NOM-011-STPS-2001 Ruido
NOM-012-STPS-2012 Radiaciones ionizantes
NOM-013-STPS-1993 Radiaciones no ionizantes
NOM-014-STPS-2000 Presiones ambientales anormales
NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas
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NOM-024-STPS-2001 Vibraciones
NOM-025-STPS-2008 lluminacién
NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial
NOM-036-STPS-2018 Factores de riesgo ergonomico. Parte 1: Manejo manual
de cargas

Normas de Organizacion:

Numero/Titulo de la norma
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal
NOM-018-STPS-2000 Identificacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas
NOM-018-STPS-2015 Peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
NOM-019-STPS-2011 Comisiones de seguridad e higiene
NOM-026-STPS-2008 Colores y sefnales de seguridad
NOM-028-STPS-2012 Seguridad en procesos y equipos con sustancias
quimicas
NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud

Normas de Especificas:

Numero/Titulo de la norma
NOM-003-STPS-1999 Plaguicidas y fertilizantes
NOM-007-STPS-2000 Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas agricolas
NOM-008-STPS-2013 Aprovechamiento forestal maderable
NOM-016-STPS-2001 Operacion y mantenimiento de ferrocarriles
NOM-023-STPS-2012 Trabajos en minas subterraneas y a cielo abierto
NOM-031-STPS-2011 Construccion
NOM-032-STPS-2008 Minas subterraneas de carbon.
Las primeras tres categorias se aplican de manera obligatoria en los centros de
trabajo que desarrollan actividades de produccidén, comercializacion, transporte y
almacenamiento o prestacion de servicios, en funcion de las caracteristicas de las
actividades que desarrollan y de las materias primas, productos y subproductos que
se manejan, transportan, procesan o almacenan.
Para la cuarta categoria se prevé su aplicacién obligatoria en las empresas que
pertenecen a los sectores o actividades especificas a que se refieren tales normas.
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La STPS fue establecida en el sexenio del presidente Manuel Avila Camacho en el
afno de 1940 con la finalidad de vigilar y dar seguimiento a las condiciones laborales
y asimismo contribuir a que los trabajadores cuenten con un ambiente de trabajo
digno y decente que promueva la inclusion laboral, la justicia social y las relaciones
armonicas entre patron y trabajador.

Las Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la STPS determinan las condiciones
minimas necesarias en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo
con el objetivo principal de prevenir accidentes y enfermedades laborales,
adoptando medidas preventivas y correctivas que determina la autoridad laboral.
En la primera clasificacion (Seguridad) se encuentran normativas utiles para
prevenir riesgos laborales.

La segunda clasificacion (Salud) establece las normas necesarias para prevenir
enfermedades de trabajo, asi como reconocer, evaluar y controlar los agentes
quimicos contaminantes. En dicha categoria quedan incluidas las normativas
recientes 035 (Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo) y la norma 036
(Factores de Riesgo Ergonomico en el trabajo).

La tercera clasificacion (Organizacion) busca coordinar los recursos materiales,
humanos y financieros necesarios para llevar a cabo la administracion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Estas tres categorias (Seguridad, Salud y Organizacion) se aplican de manera
obligatoria a los centros de trabajo que desarrollen actividades de comercializacion,
produccion, transporte y almacenamiento y prestacidon de servicios, en funcién de
las caracteristicas de las actividades que desarrollan y de las materias primas,
productos y subproductos que se manejan, transportan, procesan o almacenan.

En la cuarta clasificacion (Especificas) se mencionan los aspectos que deben ser
observados para conservar la vida y salud de los trabajadores y su aplicacion es
obligatoria en empresas que pertenecen a los sectores o actividades especificas a
que se refieren tales normas.

La quinta y ultima clasificacion (Producto) esta dirigida principalmente a fabricantes,
comercializadores, importadores y distribuidores de los mismos, y su cumplimiento

en los centros de trabajo se vigila de manera indirecta.
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como dependencia del Poder Ejecutivo
Federal, tiene a su cargo el desempefio de las facultades que le atribuyen la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, otras
leyes y tratados, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del
Presidente de la Republica.

La STPS realiza sus actividades en forma programada, conforme a los objetivos
nacionales, estrategias, prioridades y programas contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, el programa sectorial respectivo y a las politicas que para el despacho
de los asuntos establezca el Presidente de la Republica, en coordinacion, en su
caso, con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
De conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa
Sectorial de Trabajo y Previsidn Social 2007-2012, los tres ejes rectores que dictan
el actuar de esta Secretaria son: la promocion de inversiones en una economia cada
vez mas competitiva que genere empleos y que fomente relaciones laborales
basadas en la productividad; la conciliacion de intereses entre los factores de la
produccion para lograr la paz laboral, y la legalidad para hacer valer la ley, sobre
todo tratandose de prevision social, de inclusion laboral y de equidad de género.
Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo

Otro punto muy importante es el reglamento de seguridad e higiene en el trabajo,
en el que se argumento en los siguientes bases: Que la actual reglamentacion en
materia de seguridad e higiene en el trabajo data de hace varias décadas durante
las cuales el macro juridico laboral ha venido modificandose de acuerdo con el
desarrollo y las necesidades socioeconomicas del pais; Que en el transcurso de ese
tiempo, México ha suscrito varios convenios y recomendaciones internacionales,
originados en la Organizacién Internacional del Trabajo y que su contenido hace
necesario incorporar en nuestra legislacion diversos preceptos legales que faciliten
en mayor grado el cumplimiento de esos textos;

Que la Ley Federal del Trabajo vigente, incluye Importantes modificaciones e
innovaciones en relacién con la Ley anterior, las cuales hacen también necesario

actualizar los reglamentos que derivan de ella;
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Que los centros de trabajo, especialmente aquellos que estan destinados a la
produccion industrial han evolucionado considerablemente, siendo con frecuencia
objeto de verdaderas transformaciones, como resultado del proceso de
industrializacion operado en el pais y de los conocimientos y recursos técnicos de
que ahora se dispone;

Que el incremento de las actividades econdmicas y la consecuente multiplicacion y
complejidad de los centros de trabajo, implican la necesidad de ampliar el area que
cubren las disposiciones y normas técnicas en materia de seguridad e higiene, asi
como la de lograr un mejor encausamiento de las actividades de inspeccion y
vigilancia que realizan las autoridades federales y locales en ellos;

Que la seguridad e higiene, como conjunto de medidas preventivas de accidentes y
enfermedades debe establecerse en todos aquellos locales donde, con motivo del
desemperio de su trabajo, el individuo esta expuesto a que su salud resulte dafiada
y aun a sufrir la pérdida de su vida, por lo que las normas juridicas deben regir en
lo conducente la instalacion y funcionamiento de los centros de trabajo;

Que la institucionalizacion de la seguridad social ha aportado numerosos beneficios,
entre otros la obtencion de una informacion estadistica mas completa sobre las
causas, indole, frecuencia, magnitud y resultado de los accidentes y enfermedades
de trabajo informacion estadistica que ilustra sobre el costo econdmico que
representa para el pais, la empresa, la familia del afectado y para el propio
trabajador, el dafio que pueda sufrir su salud e integridad fisica.

Que ha sido la prevision social, la que ha incorporado al saber humano nuevas
formas de conocimiento cientifico, de positiva utilidad y apoyo para formular la
legislacion correspondiente, como lo son, entre otras, la medicina del trabajo y la
ingenieria en Seguridad e Higiene Industrial que atienden, la primera, a la
implantacion de formulas médicas que prevén y resuelven el peligro y los dafios que
el trabajador puede sufrir en su salud con motivo del desempefio de su trabajo y a
la adopcion de medidas de readaptacion y reeducacion cuando su capacidad
sicomotriz ha sido disminuida, en tanto que la segunda atiende al mejoramiento de
las condiciones de seguridad e higiene en la construccion, instalacion y
mantenimiento de los locales de trabajo del equipo industrial y de otros factores de



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 67

la produccion, especialidades que deben ser tomadas en cuenta y aprovechadas en
beneficio de los trabajadores;

Que es conveniente reunir en un solo ordenamiento las materias contenidas en
reglamentos de medidas preventivas de accidentes del trabajo y de higiene del
trabajo y simultaneamente actualizar las medidas para la prevencion de accidentes
y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo
del trabajo;

Que la existencia de disposiciones que propician a una mayor y mas eficiente
actividad de las condiciones de seguridad e higiene establecidas en las empresas
contribuyen en mayor grado a detectar, evaluar el controlar los riesgos especificos
que puedan presentarse en sus respectivos centros de trabajo;

Que como en la importante tarea de prevenir los accidentes y enfermedades
participan ademas de las autoridades del trabajo federal y estatal, diversos 6rganos
de la administracion publica es conveniente establecer bases para la coordinacion
con las Secretarias de Salubridad y Asistencia y Patrimonio y Fomento Industrial e
Instituto Mexicano del Seguro Social;

Que las autoridades respectivas, con base en lo que establece la Ley Federal del
Trabajo, deberan expedir instructivos de general observancia para el eficaz
cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento. Asimismo, formularan los
manuales y circulares de orientacion e informacion necesarias para el mismo fin;
Que en atencion a la recomendacion formulada por la Organizacion Internacional
del Trabajo, para que se dé una oportunidad a los sectores obrero y patronal de
aportar sus ideas y el resultado de sus experiencias acumuladas a la elaboracion
de disposicion legales que les afecten directamente, el Reglamento incluye la
creacion y organizacion de Comisiones Consultivas de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, tanto a nivel federal como local, que serian los organismos adecuados para
gue aquellos sectores expresen a las autoridades competentes sus puntos de vista
y emitan sugerencias en materia de promocion y de elaboracion de instructivos y
reglamentos de seguridad e higiene.

Que para dar cumplimiento a los preceptos constitucionales correspondientes es
necesario establecer un procedimiento mediante el cual los obligados y afectados
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gocen de las garantias de audiencia y legalidad en los casos en que su conducta
haga presumir la violacién de alguna norma en materia de seguridad e higiene;
Que todo lo anterior, revela la necesidad de actualizar las disposiciones en materia
de seguridad higiene del trabajo y contribuir, de esa manera, a la disminucion de los
accidentes y enfermedades que pueden producirse en los centros de labores.

RESULTADOS

Analisis de tasa de riesgo de trabajo por actividad econémica:

Tabla 2: Tasa de riesgo e trabajo por actividad econémica del afio 2019-STPS.

TASAS DE RIESGO DE TRABAJO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria Servicios
Agal;:\:;l::ir:, Industrias Industrias de Industria de ;Ie:;:zany LIS Servicios N
gan, ! " transformaci la ptaciony |- oo ercio v empresas,  sociales y : TOTAL
silvicultura, ~extractivas 5 IS suministro ‘comunicacio | especificado
pesca y caza de agua nes P h y
0gar
potable
Casos 12.532 2.849 99.243 40.341 1.826 101.528 29.796 83.612 23.576 2 395375
. Trabajadores 712.877 126.623 5.406.313 1.618.594 142.412 3.985.374 1.161.585 4.703.431 2.117.299 0 19.974.508
Accidentes  con Sequro de
deTrabajo Riesgo
Tasa de 1,76 2,25 1,84 2,49 1,28 2,55 2,57 1,78 1,11 0,00 1,98
Incidencia
Casos 2.012 439 48.667 5.116 505 31.254 8.182 32.484 12.203 2 140.884
: Trabajadores 712.877 126.623 5.406.313 1.618.594 142,412 3.985.374 1.161.585 4.703.431 2.117.299 0 19.974.508
2019 Accidentes  con Seguro de
enTrayecto Riesgo
Tasa de 2,82 3,47 9,00 3,16 3,55 7,84 7,04 6,91 5,76 0,00 7,05
Incidencia
Casos 609 836 5.639 682 115 1.37 692 1.299 667 11.909
Trabajadores 712.877 126.623 5.406.313 1.618.594 142.412 3.985.374 1.161.585 4.703.431 2.117.299 0 19.974.508
Enfermedade (o, Seguro de
s deTrabajo Riesgo
Tasa de 8,54 66,02 10,43 4,21 8,08 3,44 5,96 2,76 3,15 0,00 5,96

Incidencia
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Grafica 1: Tasa de riesgo e trabajo por actividad econémica del afio 2019-STPS.
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Tabla 3: Tasa de riesgo e trabajo por actividad econémica del afio 2020-STPS.

TASAS DE RIESGO DE TRABAJO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria a0
q e Servicios
Agrlcujltu,r a de Industria de ;I:::::Ii';yy UENEETRED para Servicios
) A la .. suministro (ENEED comunicacio empresas | §sodkles y especificado B
on construccion personasy el comunales
pescay caza de agua nes hogar
potable 9
Casos 9.343 1.674 67.973 26.076 1.249 70.52 20.365 47.479 15.526 127 260.332
. Trabajadores 728.926 119.897 5.285.184 1.484.484 142.932 3.947.810 1.175.685 4.417.753 2.154.369 0 19.457.040
Accidentes o Sequro de
de Trabajo Riesgo
Tasa de 1,28 1,40 1,29 1,76 0,87 1,79 1,73 1,07 0,72 0,00 1,34
Incidencia
Casos 1.593 279 32.213 3.209 310 20.802 5.259 17.347 7.879 35 88.926
i Trabajadores 728.926 119.897 5.285.184 1.484.484 142,932 3.947.810 1.175.685 4.417.753 2.154.369 0 19.457.040
2020 Accidentes  con Sequro de
enTrayecto Riesgo
Tasa de 2,19 2,33 6,09 2,16 2,17 5,27 4,47 3,93 3,66 0,00 4,57
Incidencia
Casos 413 858 2.732 384 42 838 473 858 116.517 13 123.228
Trabajadores 728.926 119.897 5.285.184 1.484.484 142,932 3.947.810 1.175.685 4.417.753 2.154.369 0 19.457.040
Enfermedade con Seguro de
sdeTrabajo Riesgo
Tasa de 5,67 71,56 517 2,59 2,94 2,12 4,02 1,94 540,84 0,00 63,33

Incidencia

TASA DE RIESGO DE TRABAJO POR ACTIVIDAD ECONOMICA (2020)
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m Industria eléctrica y captacién y suministro de agua potable m Comercio

m Transportes y comunicaciones m Servicios para empresas, personas y el hogar
m Servicios sociales y comunales m No especificado
mTOTAL

Grafica 2: Tasa de riesgo e trabajo por actividad econémica del afio 2020-STPS.
Tabla 4: Tasa de riesgo e trabajo por actividad econémica del afio 2021-STPS.

TASAS DE RIESGO DE TRABAJO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria Servicios
Agrlcujltu’r 4 e de Industria de ;'::::';ly UEIESEES para Servicios
. N transformaci la adony - comercio v empresas,  socialesy ) TOTAL
silvicultura, ~extractivas A .. suministro comunicacio especificado
on construccion personasy el comunales
pescay caza de agua nes
hogar
potable
Casos 2.426 465 23.721 7.649 437 23.455 6.442 15.959 4.581 13 85.148
5 Trabajadores 738.217 123.877 5.524.188 1.552.713 143.252 4.049.413 1.244.856 4.291.237 2.175.477 0 19.843.230
Accidentes  con Seguro de
de Trabajo Riesgo
Tasa de 033 0,38 0,43 0,49 0,31 0,58 0,52 0,37 0,21 0,00 0,43
Incidencia
Casos 425 80 12.49 1.098 86 7.198 1.718 5.676 2.649 10 31.43
. Trabajadores 738.217 123.877 5.524.188 1.552.713 143.252 4.049.413 1.244.856 4.291.237 2.175.477 0  19.843.230
2021 Accidentes con Sequro e
enTrayecto piesgo
Tasa de 0,06 0,06 0,23 0,07 0,06 0,18 0,14 0,13 0,12 0,00 1,58
Incidencia
Casos 61 514 582 91 7 206 70 196 4.169 5.896
Trabajadores 738.217 123.877 5.524.188 1.552.713 143.252 4.049.413 1.244.856 4.291.237 2.175.477 0  19.843.230

Enfermedade (o Sequro de

s de Trabajo Riesgo
Tasa de 0,83 41,49 1,05 0,59 0,49 0,51 0,56 0,46 19,16 0,00 2,97
Incidencia
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TASA DE RIESGO DE TRABAJO POR ACTIVIDAD ECONOMICA (2021)

800

700
600
500
400

300

|| Il Il |H Il
0 l--_.I I I-,-,.I I .I_-

ACCCIDENTES DE TRABAJO ACCIDENTES DE TRAYECTO ENFERMEDADES DE TRABAJO

m Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza ™ Industrias extractivas
Industrias de transformacién Industria de la construccién

W Industria eléctrica y captacién y suministro de agua potable B Comercio

W Transportesy comunicaciones M Servicios para empresas, personas y el hogar

m Servicios sociales y comunales m No especificado
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Grafica 3: Tasa de riesgo e trabajo por actividad econémica del afio 2021-STPS.

De acuerdo con los registros del IMSS ante la STPS, se analizaron los datos del
ano 2019 al 2021; en el cual se demuestra la falta de concientizacion acerca del
tema EHS. Sin embargo la STPS se coloca al dia haciendo obligatorio el
cumplimiento de las normas de seguridad, salud y medio ambiente, con ello

asegurando la integridad del trabajador, las instalaciones y el medio ambiente.

CONCLUSIONES
La importancia de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente permite llegar a las
siguientes conclusiones:

v' Concientizar acerca de la importancia obteniendo resultados favorables ante
visita de clientes, auditorias internas, auditorias externas e inspecciones
legales.

v' Da a la sociedad mas confiabilidad en la materia de Seguridad, Higiene y
Medio ambiente.

v Fortalece al Sistema de Gestion de Calidad

v' Permite atender y eliminar los riesgos para la poblacién/plantas vecinas,
siendo asi una empresa comprometida con su entorno.

v Previene accidentes laborales, asegurando la integridad de los trabajadores
y el medio ambiente.
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DETECCION DE METALES PESADOS EN AGUAS DE LA CUENCA
DEL RiO ACTOPAN, VERACRUZ

ADRIANA ELENA RIVERA MEZA', JOSE ANTONIO FERNANDEZ VIVEROSZ, WENDY ELIZABETH TORRES
RODRIGUEZ®

RESUMEN

El agua constituye un elemento esencial para el desarrollo de la vida y de las
actividades humanas; es dificil imaginar cualquier tipo de actividad en la que no se
utilice, de una u otra forma. Por ejemplo el cuerpo humano de un infante esta
constituido promedio por un 83% y de un adulto por un 66% de agua.
Los metales pesados son considerados como elementos quimicos de alta densidad,
masa y peso atomico, siendo toxicos en concentraciones bajas. Actualmente uno
de los problemas a nivel ambiental es la contaminacién de fuentes hidricas del
mundo por metales pesados, ya que debido a la toxicidad que representan pueden
provocar serios problemas para los habitantes de las poblaciones que se establecen
en los rios; por lo que es de suma importancia encontrar la presencia de estos en la
cuenca del Rio Actopan en el Estado de Veracruz por lo que se analizaron cinco
puntos de muestreo, realizando muestras por triplicado en cada uno de ellos y
llevando a cabo la determinacion de Cadmio, Arsénico, Plomo y Mercurio por
Absorcion atomica basadas en la NMX-AA-051-SCFI-2001 en las instalaciones del
Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan.

Palabras clave: contaminacion, metales pesados, agua.

ABSTRACT

Water is an essential element for the development of life and human activities; it is
hard to imagine any type of activity in which it is not used, in one way or another. For
example, the human body of an infant is constituted on average by 83% and of an
adult by 66% water.
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Heavy metals are considered chemical elements of high density, mass and atomic

weight, being toxic in low concentrations. Currently one of the problems at the
environmental level is the contamination of the world's water sources by heavy
metals, since due to the toxicity they represent they can cause serious problems for
the inhabitants of the populations that settle in the rivers; Therefore, it is extremely
important to find the presence of these in the Actopan River basin in the State of
Veracruz, for which five sampling points will be analyzed, performing samples in
triplicate in each of them and determining Cadmium, Arsenic, Lead and Mercury by
atomic absorption based on NMX-AA-051-SCFI-2001 at the Ursulo Galvan
technological facilities.

Keywords: pollution, heavy metals, water.

INTRODUCCION

En nuestro planeta el agua es el elemento mas frecuente, en la tierra cubre el 75%
de su superficie, pero no toda el agua se encuentra en condiciones aptas para el
uso humano. Unicamente el 2.5% del total es agua dulce y aproximadamente las
dos terceras partes del agua dulce se encuentran inmovilizadas en glaciares y al
abrigo de nieves perpetuas. Lo que resta que es una tercera parte se encuentra
distribuida en lagos, rios, arroyos y embalses, esta minima proporcién es la que
podemos utilizar con mas facilidad. Por consiguiente, la Tierra con sus diversas
formas de vida incluyendo a mas de 6,000 millones de seres humanos, se enfrenta
con una grave crisis de agua y lo preocupante de esta crisis es su efecto sobre la
vida cotidiana de las poblaciones pobres, que sufren el peso de las enfermedades
relacionadas con ella. (UNESCO 2003)

Los metales han desempenado un papel fundamental en el desarrollo de las
civilizaciones. Pueden encontrarse en mayores cantidades en los extractos
profundos de los rios y en menor proporcion en la superficie, los mantos acuiferos
no contaminados pueden contener cantidades muy pequehas. Uno de los
mecanismos mediante el cual los metales llegan al ser humano es que las plantas
absorben el metal a través de la raiz y a su vez las especies animales lo hacen al

alimentarse de aquellas.
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Los metales, y en particular los metales pesados como Cd, Zn, Pb, Cu y Mn son
peligrosos para la vida cuando contaminan el agua, el aire y los alimentos en
cantidades mas altas que los limites permitidos. La peligrosidad de los metales
pesados es mayor al no ser quimica ni biolégicamente degradables. Una vez
emitidos, pueden permanecer en el ambiente durante cientos de afios. Ademas, su
concentracion en los seres vivos aumenta a medida que son ingeridos por otros, por
lo que la ingesta de plantas o animales contaminados puede provocar sintomas de
intoxicacion, ceguera, amnesia, raquitismo, miastenia, por mencionar algunos y en
ocasiones hasta la muerte. La actividad humana incrementa el contenido de estos
metales en el ambiente en cantidades considerables, siendo ésta sin duda la causa

mas frecuente de las concentraciones téxicas. (Lopez, 2006)

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

Los metales pesados como plomo, niquel, cadmio y manganeso, presentes en el
agua residual utilizada para riego, radican principalmente en que pueden ser
acumulados en los suelos agricolas. Resultan peligrosos por su caracter no
biodegradable, la toxicidad que ejercen sobre los diferentes cultivos y su
biodisponibilidad (Mahler, 2003, Garcia y Dorronsoro 2005, Corinne et al. 2006),
ademas de los mencionados incluyen: mercurio, arsénico y cromo (Lucho et al.
2005). Los metales pesados y el As se encuentran generalmente como
componentes naturales de la corteza terrestre, en forma de minerales, sales u otros
compuestos, pueden ser absorbidos por las plantas y asi incorporarse a las cadenas
troficas (Rooney et al. 2006, Zhao et al. 2006); pasar a la atmdsfera por volatilizacion
y movilizarse hacia el agua superficial o subterranea. No son degradados facilmente
de forma natural o biolégica ya que no tienen funciones metabdlicas especificas
para los seres vivos (Abollino et al. 2002).

En lugares donde se ha utilizado agua residual para el riego agricola, se reporta una
tendencia creciente en las concentraciones de metales pesados, (Garcia et al. 2000,
Hettiarchchi y Pierzynski 2002). Existe una amplia investigacion sobre el riesgo de
los metales pesados en la salud y el ambiente (Spain et al. 2003).
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La problematica de los metales pesados como plomo, niquel, cadmio y manganeso,
presentes en el agua residual utilizada para riego, radica principalmente en que
pueden ser acumulados en los suelos agricolas. Resultan peligrosos por su caracter
no biodegradable, la toxicidad que ejercen sobre los diferentes cultivos y su
biodisponibilidad (Mahler, 2003, Garcia y Dorronsoro 2005, Corinne et al. 2006),
ademas de los mencionados incluyen: mercurio, arsénico y cromo (Lucho et al.
2005).

La primera fuente de entrada directa de metales pesados dentro de los seres
humanos, incluye la ingesta de vegetales, peces, frutas y otros alimentos (Zhu et
al., 2008). La acumulacion continua de metales pesados en el ser humano es
resultado de la ingesta directa que realiza el ser humano de productos provenientes
del suelo y agua contaminada. Especificamente metales pesados como plomo,
niquel, cadmio y manganeso, contenidos en agua residual empleada para riego,
tienden a pasar directamente a suelos agricolas acumulandose, aumenta la
toxicidad en cultivos y su biodisponibilidad (Mahler, 2003; Garcia y Dorronsoro 2005;
Corinne et al., 2006).

Lu et al., (2005) y Santos Bermejo et al., (2003) mencionan que en los sistemas
acuaticos, los metales pesados son disueltos en el agua y bajo condiciones fisico-
quimicas especificas precipitan al sedimento y en ocasiones se sedimentan
nuevamente. Kertesz et al., (2006), encontraron que en elevadas concentraciones
de cobre y plomo pueden causar efectos directos de mortalidad en especies
acuaticas.

La tierra con sus diversas y abundantes formas de vida que incluyen a mas de
600,00 millones de seres humanos, se enfrenta en este comienzo de siglo con una
grave crisis del agua. Todas las sefales parecen indicar que la crisis se esta
empeorando y que continuara, se trata de una crisis digestion de los recursos
hidricos, esencialmente causada por la utilizacion de medios inadecuados; la
verdadera tragedia es en las poblaciones pobres que sufren el peso de
enfermedades relacionadas con el agua, viviendo en entornos degradadas y a
menudo peligrosos y solventando sus necesidades basicas de alimentacion. Los
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metales pesados son considerados un grupo de elementos que presentan como
caracteristica principal su elevada densidad (Dufus, 2002).

Lombi et al. (2001), mencionan que los contaminantes que generan mayor
preocupacion son los metales pesados con una densidad mayor a 5 g/em3. El suelo
se caracteriza por la presencia de minerales de manera natural (Wiseman, 2007).
En el agua los compuestos solubles de este elemento se adsorben con menor
afinidad a los suelos y por tanto son rapidamente transportados desde el suelo hasta
los cuerpos de agua superficial. En términos generales la concentracién de plomo
soluble en aguas naturales es muy baja debido a que forma sales insolubles con
varios aniones. En pH neutro idesa absgsiop sobre particylas minerales y organicas
es el principal mecanismo de climinacion de este, en contraste u pH mehora 8
favorEEe su absoridon. En medios alcalinos el plomo precipita en forma de
carbonatos mientras que en medios reductores tiende a formar sulfuros insolubles
(EPA, 1997).

El Plomo tiende a acumularse y afectar diversos sistemas del cuerpo: nervioso,
hematologico, gastrointestinal, cardiovascular y renal. Los nifios son mas
vulnerables a los efectos neurotdxicos del plomo; un nivel relativamente bajo

de exposicion puede causar severos dafios neurolodgicos (Ministerio de salud del
Peru 2017).

La principal ruta de entrada del Cadmio en la cadena alimentaria se debe por la
capacidad de absorcién que poseen las plantas sobre el cadmio. La concentracion
y el pH del suelo son los factores determinantes en este proceso. Alrededor de un
S% del cadmio en los alimentos es asimilado por el cuerpo humano, este porcentaje
puede aumentar hasta el 15% si hay deficiencia de hierro. El cadmio se acumula
principalmente en higado y rifidn. La toxicidad cronica del cadmio produce dafio
renal e hipertensién, asi como lesiones 6seas y pulmonares. Los compuestos de
cadmio han sido clasificados por la Agencia Internacional de investigacion de cancer
(IARC) como probablemente cancerigenos (Instituto Nacional de Salud, 2006).

El mercurio posee la caracteristica de presentarse en una variedad de formas fisicas
y quimicas; con propiedades toxicas especificas a cada uno de ellos. El mercurio

organico y esencialmente el metilmercurio poseen toxicidad mas elevada que el
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mercurio elemental y los compuestos inorganicos. En Peru existen diversas fuentes
conocidas de exposicién al mercurio, la principal es la mineria, especialmente la
informal como en la region Madre de Dios. Entre los principales
trastornos que producen la exposicion aguda o cronica del mercurio estan las
generadas en el sistema nervioso central en la persona adulta pero también en el
desarrollo del nifio y del feto (Essalud 2018).
El arsénico se filtra al agua de consumo a través de procesos naturales de
interaccion del agua con la roca. Diversos estudios reportan la asociacion entre la
ingesta cronica de agua con arsénico y la presencia de enfermedades eronicas
como la diabetes mellitus, hipertensién arterial, anemia megaloblastica, trastornos
gastrointestinales y lesiones arsenicales en la piel (melanosis, melanodemia, banda
de Mees, discromia en formas de gotas de lluvia y queratosis). La Organizacion
Mundial de la Salud ha establecido el valor de 10 ug/L como limite de concentracion
de As en el agua potable para consumo humano. En el Peru, se han encontrado
concentraciones de arsénico en las personas superiores a 30 veces los valores
referenciales de toxicidad para arsénico (Ale-Mauricio, 2018).
El presente trabajo se realiz6 en la cuenca del rio Actopan que se encuentra situada
geograficamente entre los 19°20" y 19°46' latitud norte, y entre 96 20' y 97°08'
longitud oeste. Tiene un area aproximada de 2 000 km2, distribuida toda dentro del
estado de Veracruz (CONAGUA, 2005).
De acuerdo a las condiciones naturales de la cuenca se seleccionaran cinco
estaciones de muestreo, las cuales son:

1. Descabezadero

2. Actopan inicio

3. Zempoala inicio

4. Ursulo Galvan fin

5. Barra de chachalacas
En la region de estudio se tienen dos épocas predominantes, secas (abril-junio) y
lluvias (agosto-octubre), las cuales tienen un efecto determinante en la presencia

de contaminantes en el Rio Actopan, por lo anterior se consideraran en este trabajo
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muestras de las dos temporadas en cada uno de los puntos de muestreo
previamente mencionados.

Para evitar contaminaciones en el muestreo, requiere de especificaciones
especiales para que la muestra mantenga las mismas caracteristicas que tenia en
su lugar de procedencia; Se realizara el muestreo en la zona maxima corriente del
agua evitando remover el fondo o provocando agitacién, empleando recipientes de
polietileno lavados con acido nitrico diluido y realizar un transporte correcto al
laboratorio en una nevera a una temperatura de 4°C.

Se realiz6 el anadlisis de los metales pesado a través del método para la
determinacién de metales por espectrofotometria de absorcion atémica en aguas
naturales, potables y residuales se basa en la generacién de atomos en estado
basal y en la medicion de la cantidad de energia absorbida por estos, la cual es
directamente proporcional a la concentracion de ese elemento en la muestra
analizada plasmados en la norma NMX-AA-051-SCFI-2001.

Se realizaron tres lecturas independientes para cada muestra, blanco, patrén, etc.
Las muestras de aguas residuales, requieren en general, un tratamiento previo
antes del analisis. Los metales totales incluyen las combinaciones de caracter
organico e inorganico, tanto disueltos como en particulas. Las muestras incoloras,
transparentes con una turbiedad < 1UNT, pueden analizarse directamente sin
digestion.

Fig. 1 Muestreo in situ de agua en el Rio Actopan, para la determinacion de metales pesados.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia es necesario determinar la calidad del agua a través de la interpretacion
de la existencia de metales pesados ya que aunque sabemos que algunos de ellos
son beneficios para la salud como el hierro, el cobalto y el zinc, también es cierto
que puede existir la intoxicacidn por metales pesados causando dafios a 6rganos y
generando cambios en el comportamiento y el pensamiento.

Las sales solubles en agua de los metales pesados como el plomo, cadmio y
mercurio son muy toxicas y acumulables por los organismos que los absorben, los
cuales a su vez son fuente de contaminacion de las cadenas alimenticias al ser

ingeridos por alguno de sus eslabones.
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DEL PROCESO DE
FACTURACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
AUTOMOVILES

JOSE AGUSTIN COLINA SANCHEZ', ISRAEL DE JESUS CRUZ MENDOZAZ, HORTENCIA HERNANDEZ HERRERAS

RESUMEN

Actualmente, con el incremento de la competencia empresarial, es muy importante
establecer procesos industriales que permitan a la empresa posicionarse en la
mente del cliente, mejorar la perspectiva y fidelizarlo es la meta de cada
organizacion. Es por ello por lo que se necesita implementar herramientas que
identifiquen en los procesos de la organizacion aquellas actividades que no aportan
valor al proceso productivo, o bien, que eliminen desperdicio de recursos (tiempo,
dinero, esfuerzo) con el objetivo de cumplir las expectativas y satisfacer al cliente.
Una de las herramientas mas importantes para lograr estos objetivos es el Mapeo
de la Cadena de Valor (Value Stream Mapping), ya que por medio del analisis de
los pasos del proceso busca detectar inventarios de material innecesarios o tiempos
muertos entre pasos.

Palabras clave: Valor, mapeo, cliente, empresa, proceso.

ABSTRACT
Currently, business competition is growing up, so, it's very important to establish

industrial processes that allow the company to position itself in the mind of the client,
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improve the perspective and keep clients is the goal of each organization. That is

why it's necessary to use tools that identify in the organization's processes those
activities that do not add value to the production process, or that eliminate waste of
resources (time, money, effort) to meet expectations and satisfy the customer. One
of the most important tools to achieve these objectives is Value Stream Mapping,
since through the analysis of the process steps it seeks to detect unnecessary
material inventories or downtime between steps.

Keywords: Value, mapping, customer, organization, process.

ANTECEDENTES

Es necesario para las organizaciones encontrar, relacionar y desarrollar procesos
ingenieriles que resuelvan problemas reales del mundo empresarial.
Especificamente una de las herramientas mas importantes para el mundo
empresarial es el mapeo de la cadena de valor, ya que, “pretende identificar los
desperdicios, dotar de eficiencia a los procesos, reducir mermas y buscar el bien
comun” (Tuesta, 2021).

Es importante mencionar que el origen de esta herramienta se remonta a los afios
90’ en la empresa Toyota, donde la herramienta fue desarrollada en la Division de
Consultoria en Administracién de Operaciones (OMCD, por sus siglas en inglés),
para su uso selectivo con proveedores. El tema principal de estudio eran los flujos
de materiales e informacion de estos (Cabo, 2019).

Aunque la idea del concepto surge en Toyota, el termino “Value Stream Mapping”
no es acufiado como tal hasta 1998 cuando Mike Rother en colaboracién con Jimy
Dan publican el libro “Learning to See” estableciendo el proceso para aplicar la
herramienta.

El mapeo de la cadena de valor es definida como “el conjunto de acciones que se
necesitan actualmente para mover un producto a través de los principales flujos
esenciales para cada uno de ellos (flujo de produccion y flujo de disefios” (Rother &
Shook, 1999).

El VSM se fundamenta en detectar desperdicios ocultos entre pasos de un proceso,
es decir, aquellas actividades que formalmente no son parte del proceso pero que
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si que estan ahi y que no aportan nada al mismo. Ya que inicialmente fue pensado
como una herramienta de analisis de flujos de produccion y materiales, esta muy
enfocado a detectar inventarios de material innecesarios o tiempos muertos entre
pasos, pero bien usado puede detectar todos los tipos de Mudas (Cabo, 2019).

De la misma manera (Tuesta, 2021) indica que “El Value Stream Mapping (VSM),
es una representacion grafica que permite establecer mejoras en el flujo de
produccion. Es decir, determina si cada paso del proceso productivo aflade valor o
no desde el punto de vista del cliente.

Es importante recalcar que este diagrama se debe instaurar desde que el proceso
esta en su fase inicial hasta la entrega del producto al cliente con el objetivo de
eliminar las tareas innecesarias. EI VSM es una herramienta perteneciente al
enfoque de Lean Manufacturing (Manufactura Esbelta) con utilidad para verificar
que se cumplan los estandares de calidad ofrecidos. Otros beneficios de aplicar el
analisis por VSM es que le permite a la organizacion reducir inventario, minimizar el

tiempo de entrega y optimizar el tiempo de produccion.

INTRODUCCION

La empresa distribuidora automotriz donde se realiza el presente trabajo, forma
parte importante dentro del sector de servicios del estado de Veracruz. Entre las
actividades econdmicas que realiza esta empresa, destacan la compra y venta de
vehiculos nuevos y seminuevos, multimarca y marca propia.

La factura vehicular, acredita al cliente como duefo oficial de un vehiculo; por lo que
una vez acordada la venta, inicia el proceso de facturacion e impresion de la factura.
Para imprimir una factura, es necesario que se proporcionen tres elementos al area
de facturacion los cuales son: los datos del cliente, los datos del vehiculo y la captura
en sistema de los pagos correspondientes al enganche o al pago total del vehiculo.
Una vez que se ha facturado una unidad, se autoriza la liberacién del vehiculo y
este se entrega al cliente.

Existen 2 situaciones que pueden detener el flujo del proceso de facturacién de un
vehiculo, una es que los datos proporcionados al area de facturacion en la
documentacion del cliente y/o del vehiculo no sean correctos y la otra es, que no se
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incluyan en la documentacion los comprobantes de pago correspondientes al
enganche o al pago total del vehiculo para su verificacion. Estas 2 situaciones,

afectan directamente al cliente retrasando los tiempos de entrega de un vehiculo.

OBJETIVO

El presente trabajo, tiene como objetivo identificar las areas de oportunidad que le
permitan a la empresa distribuidora reducir los tiempos de entrega de vehiculos a
sus clientes, incrementando de esta manera la calidad del servicio contribuyendo

favorablemente al fortalecimiento competitivo de la empresa.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

El proyecto pretende analizar la cadena de valor e identificar las actividades que
detienen el flujo del proceso de facturacion. Para ello, primero se analizan en el
cuadro 1 las actividades que realizan las tres areas involucradas en el proceso de

venta de un vehiculo: ventas, facturacion, y crédito y cobranza.

Tabla 1. Actividades de las areas involucradas en el proceso de venta de un vehiculo.

Area Actividad Descripcion

El cliente presenta interés en comprar un vehiculo y se inicia la
Acercamiento del cotizacion de vehiculos de su agrado, asi como la explicacién de los

cliente a la empresa | diferentes canales de venta: Contado, bancos externos vy

financiamiento interno.

El cliente se decide a comprar un vehiculo y se registran sus datos

personales (Nombre completo, direcciéon y teléfono de contacto).

Recepcion de la

i venta ! ,
Area de Generando el expediente del cliente.
Ventas Se muestran los vehiculos y se verifica que el vehiculo seleccionado
Seleccion del se encuentre en el inventario, en caso contrario se solicita a todas
vehiculo las agencias de Veracruz y se selecciona la mas cercana a la
Distribuidora de Veracruz.
Entrega de - . -
ga de Se solicitan al cliente documentos oficiales y se capturan las
documentacion e ; .
. . caracteristicas del vehiculo seleccionado.
oficial del cliente
Revision de la . L . . o
. Se realiza revision del expediente personal del cliente verificando
documentacion ) 2 . .
o . que incluya la documentacion del vehiculo, los pagos requeridos y
A oficial del cliente y AP .
Area de . la documentacion oficial del cliente.
del vehiculo

Facturacion - — —
Si la documentacion es correcta se procede a la facturacion, en caso

contrario se regresan los documentos incorrectos al analista de
ventas, para su correccion.

Realizaciéon de la
factura
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Una vez realizada la factura, se entrega al canal de venta
seleccionado en la recepcién de la venta.

Area de Entrega de la Si el canal fue contado, la persona duefia del vehiculo recibe su
Crédito y factura al canal de | factura, si fue bancos externos el guardavalor lleva las facturas a los
Cobranza venta bancos correspondientes del préstamo y si fue por financiamiento

interno la empresa guarda la factura hasta que se haya pagado todo
el préstamo de la persona.

El analista de ventas que llevd el proceso del cliente, hace la

Programacion de la . " :
programacion de entrega con la fecha mas conveniente para el

Area de entrega del vehiculo .
Ventas cliente.
Entrega del vehiculo | El cliente se presenta el dia programado con su identificacion
al cliente personal y se le hace la entrega de llaves y vehiculo.

Una vez observadas las actividades que realizan cada una de las areas
involucradas en el proceso de venta de un vehiculo, se realizé el diagrama de flujo

Acercamiento del cliente a la empresa

v

Seleccion del vehiculo

A

Entrega de documentacion oficial del cliente

v

Revision de la documentacion oficial del cliente y del vehiculo

Notificacion al analista
de ventas de
documentacion
incorrecta

Los datos estan
correctos?

Realizacion de la factura

A4

Entrega de la factura al canal de venta

v

Programacion de la entrega del vehiculo

v

Entrega del vehiculo al cliente

Final
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de procesos (llustracion 1) donde se observa de manera grafica, de inicio a fin cada
una de las actividades involucradas en la cadena de valor de la empresa

distribuidora.

llustracién 1. Diagrama de flujo del proceso de venta de un vehiculo
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Cadena de valor

88

Una vez establecidas las actividades del proceso de venta de un vehiculo y definida

la relacion existente entre las areas involucradas, se realizé el analisis de

actividades primarias y de apoyo dentro de la empresa distribuidora (llustracion 2).

® Recepcion y
preparacion de datos.
® Recepcion y
verificacion de la
documentacion oficial
de los clientes.

o Actualizacién y
control del nventario
de autos nuevos y
seminuevos.

® Preparacion de la
némina quincenal.

e Ingreso de vehiculos
solicitados a la planta.
® Revision de la
documentacién oficial
de los clientes.

e Facturacion de la
venta del vehiculo.

o Entrega de la facura

® Programacion de la
entrega del vehiculo.
e Entrega puntual del
vehiculo.

e Comunicacion con
el cliente en caso de
reagendacion de la
entrega.

e Recepcion de los
vehiculos solicitados.

p——
INFRAESTRUCTURA e Control financiero e Control de costos, presupuestos y politicas
DE LA EMPRESA e Manejo administrativo de ventas
= e Cumplimiento legal e Direccion participativa
£ ADMINISTRACION o Contratacion de personal acorde al perfil solicitado e Promocion de personal
g g DE RECURSOS e Capacitacion, induccion y reentrenamiento ® Reconocimiento por cumplimiento 2,
é HUMANOS e Remuneracion con todos los beneficios de laley — de las metas establecidas '14’0
5 % DESARROLLO e Estandarizaciéon de los procesos @l»
[:) TECNOLOGICO . Autoltjmtlmm,()n del quentarlo de los vehJsulos
= ® Gestion del area de sistemas en la resolucion de problemas de la plataforma DMS
® Requerimiento de los vehiculos a planta ® Renovacion anual de uniformes
ABASTECIMIENTO e Compra de articulos de oficina o Compra de articulos del mantenimiento
e Compra de las hojas de factura general de la empresa
—
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIA SERVICIOS
INTERNA EXTERNA Y VENTAS aaEicnesiacs dalsatiztiaeizn

® Presencia en redes
sociales con los
vehiculos del afio.

® Descuento a clientes
frecuentes en unidades
nuevas.

e Anuncio de los
diferentes servicios que
cuenta la empresa.

® Modulos en

del cliente.
® Registro fotografico de la
entrega realizada.
© Mantenimiento.
® Refacciones.
e Long Drive.
e Nano

Proteccion.

al canal de venta. ubicaciones comerciales

|

ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracion 2. Actividades primarias y de apoyo dentro de la empresa distribuidora.

RESULTADOS

Calculo de los tiempos de ciclo de los procesos involucrados en el analisis de
ventas

Mediante observaciones que se llevaron a cabo durante una semana y que fueron
registradas en el Tabla 2, se obtuvieron los siguientes tiempos de ciclo
correspondientes a cada proceso. El promedio de todos los procesos dara como
resultado el tiempo disponible total de la operacidn, el cual arrojo un valor de 193.64

minutos.
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Tabla 2. Tiempos de ciclo de los procesos involucrados en el analisis de venta de un vehiculo.

YT YR YTy T T Y e € T T S
OBSERVACIONES DE LOS PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL ANALISIS DE VENTAS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
PROCESO UNIDAD 1 2 3 4 5 6 . 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Acercamiento del
cliente a la
1 empresa Minutos 2235 24.89 24.02 25.89 23.41 22.27 21.56 23.43 25.01 24.12 23.94 24.52 23.03 24.56 21.76 21.41 22.94 25.93
Recepcion de la
2 venta Minutos 10.34 9.42 11.23 10.25 8.97 9.78 11.14 10.87 9.46 9.82 891 9.21 9.17 10.52 10.85 10.9 11.92 10.36
Seleccion del
3 vehiculo Minutos | 47.83 54.5 38.27 58.98 39.26 37.81 45.32 38.31 39.47 35.92 46.92 56.78 39.16 43.77 47.82 35.12 36.78 41.93
Entrega de
documentacion
4 oficial del cliente | Minutos 12.45 11.67 10.86 11.86 12.78 13.42 152 10.83 11.79 12.55 10.41 10.46 11.56 11.16 10.49 11.08 10.83 10.44

Revision de la
documentacion
oficial del cliente
5 y del vehiculo | Minutos 15.25 15.78 15.32 16.79 16.29 17.82 18.93 15.42 15.32 18.94 18.48 17.56 17.42 15419 16.24 15.53 16.83 15.98

Realizacion de la
6 factura Minutos 579 6.76 6.12 6.68 5.49 S3i 6.89 T812) 595 6.83 TS 6.34 5.89 6.49 785 6.34 6.9 5.64

Entrega de la
factura al canal de

7 venta Minutos | 45.89 52.05 48.12 47.92 45.91 46.14 45.83 47.41 45.78 45.97 46.82 45.32 45.82 42.16 43.32 44.12 45.12 45.23
Programacion de
la entrega del
8 vehiculo Minutos 12.03 11.56 11.45 11.58 12.45 12.51 11.83 11.48 11.32 11:39, 12.32 11.06 10.56 10.92 10.73 11.62 10.34 10.39
Entrega del
9 |vehiculo al cliente| Minutos 25.95 20.64 23.62 24.67 2591 20.24 20.69 23.45 23.67 25.86 25.67 25.34 25.86 24.86 24.86 25.86 25.76 2531

TOTAL Minutos 197.88] 207.27| 189.01] 214.62] 190.47| 185.36] 193.71 188.32| 187.75 191.4] 201.04] 206.59] 188.47| 189.63] 193.42| 181.98] 187.42] 191.21

PROMEDIO | Minutos | 193.64
PROMEDIO Horas 3.23

Calculo de Takt Time
Con los datos registrados en la Tabla 2, fue posible realizar el calculo del Takt Time
(Tabla 3) para poder determinar el tiempo idéneo entre las entregas de vehiculos en

funciéon de la demanda, resultando ser este de 64.55 minutos.
Tabla 3. Calculo de Takt Time.

Variable Medida
Dias de trabajo por mes | 27 dias
Demanda mensual 81 vehiculos
Namero de turnos 1 turno
Demanda diaria 3 vehiculos
Tiempo disponible 193.64 minutos
Takt Time 193.64 vehiculos
3 vehiculos
Takt Time 6455 Minutos
Vehiculo

Calculo del Lead Time
Habiendo calculado el Takt Time, se procedié a realizar el calculo del Lead Time
(Tabla 4) para conocer el tiempo idoneo entre el acercamiento del cliente a la

empresa y la entrega del vehiculo al cliente, resultando este de 210 minutos.
Tabla 4. Calculo del Lead Time.

Variable Medida
Jornada laboral 10.5 horas
Tiempo inefectivo 3 horas
Numero de turnos 1 turno
Demanda diaria 3 vehiculo
Demanda mensual 81 vehiculo
Lead Time 210 Mi:“t‘is

Vehiculo
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Mapeo de la cadena de valor

El siguiente paso en el proyecto fue la realizacion del mapeo de la cadena de valor

de estado actual.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de la cadena de valor se puede observar que existen tres pasos
en el proceso de facturacidon y venta de automoviles que aportan retraso al proceso
general, sobre el primero de ellos no se puede ejercer ningun control ya que seria
poco factible tener todos y cada uno de los modelos de automoviles en las
diferentes versiones con sus respectivas tonalidades para satisfacer los gustos y
deseos del cliente, en el segundo retraso identificado se puede controlar y
automatizar el proceso de Documentacion con el firme objetivo de eliminar el retraso
por entrega de documentacion incorrecta, de la misma manera es necesario definir,
mejorar y controlar la comunicacion entre los departamentos de ventas y cobranza

para agilizar el proceso de entrega del vehiculo al cliente, mejorando su satisfaccion.

Pedimento
de Cliente
Vehiculo
Control de
Ventas \
Pronéstico Pronéstico
Semanal Mensual
81
Demanda
Diaria
'ol Programacion 0 %

Semanal

A A

(No puede haber entrega de documentacién

23 oficial inmediata) demora por vehiculo dDemora por confirmacitn 18
» “ N N e entrega de factura entre -
Vehiculos No se encuentra en el inventario, es los departamentos de ventas Vehiculos
Llegan necesario pedirla de otra agencia y cobranza. l Se van
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
S1 = S 2 S 2 = S 2 = 91 = 91
O S S O O S

[} [} [}

ol ol ol
TC= TC= TC= TC= TC= TC= TC= TC= TC=
Op=1 Op=2 Op=2 Op=1 Op=1 Op=1 Op=2 Op=1 Op=1
Demora por

Documentacion
Incorrecta

TL2361 [T 11007 || 43.55 [ | 145 [T 16.62 [ | 6.42 [T ] 46.05[ | N.42 [ 24.35[

min min min min min min min min min
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Se vuelve necesario definir y establecer otras herramientas de manufactura esbelta

para establecer un proceso de mejora continua a lo largo del proceso general de la
empresa ya identificados los pasos en los que existen demoras y que ocasionan

insatisfaccion al cliente.
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ESTUDIO DE OFERTA'YY DEMANDA DE UNA MICROEMPRESA DE
COMIDA REGIONAL DEL MUNICIPIO DE ACTOPAN, VER.

MARCO ANTONIO DiAzZ RAMOs!, MARIA DE LOS ANGELES ACOSTA SOBERANO?, GUADALUPE PEREZ
CERVANTES?®, SUSANA GONZALEZ DIAZ*

RESUMEN

El presente trabajo titulado “Estudio de oferta y demanda de una microempresa de
comida regional del municipio de Actopan, VER” tiene como objetivo evaluar el
analisis de oferta y demanda del restaurant.

Donde se describe y analiza los principales conceptos sobre la oferta y demanda
con respecto a la empresa, para asi poder hacer un estudio de mercado permite
conocer la oferta y demanda existente en un determinado territorio. Ademas,
permite entender las caracteristicas y preferencias de los clientes y competidores.
Sobre la base de esta informacidn, se pueden tomar decisiones sobre la
comercializacién de los productos y servicios. Por ejemplo, podemos identificar si
es necesario invertir mas recursos en el lanzamiento de la oferta, si es preciso ser
mas competitivo en términos de precio, o incluso, si se debe replantear la oferta.
La metodologia que se llevd a cabo consisti6 en determinar el universo que
representa el campo de accion, asi mismo se determind la muestra que nos
permitira tener una porcion representativa del universo de 280 personas, a las
cuales se le aplico el instrumento de evaluacion denominado encuesta, a través
Google Forms y se distribuyé en los contactos de WhatsApp de los clientes
frecuentes de nuestra empresa; con esto podemos decir que nuestro método de
muestreo fue de aleatorio simple.

Se recabo la informacion de nuestro instrumento de valuacion y se tabulo de
acuerdo a las frecuencias de las preferencias o no preferencias de las preguntas.

Posteriormente se grafico a través del Excel interpretando la informacion y
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analizando los indicadores a comprobando si se cumple los objetivos y los
indicadores econdmicos; estableciendo los resultados y conclusiones del presente
trabajo.

Palabras Claves: Oferta, Demanda, Microempresa

ABSTRACT

The present work entitled "Supply and demand study of a regional food
microenterprise in the municipality of Actopan, VER" aims to evaluate the supply and
demand analysis of the restaurant.

Where the main concepts of supply and demand with respect to the company are
described and analyzed, in order to carry out a market study, it allows to know the
existing supply and demand in a certain territory. In addition, it allows us to
understand the characteristics and preferences of customers and competitors.
Based on this information, decisions can be made about marketing the products and
services. For example, we can identify if it is necessary to invest more resources in
launching the offer, if it is necessary to be more competitive in terms of price, or even
if the offer should be reconsidered.

The methodology that was carried out consisted of determining the universe that
represents the field of action, likewise the sample that will allow us to have a
representative portion of the universe of 280 people was determined, to which the
evaluation instrument called survey was applied. , through Google Forms and was
distributed in the WhatsApp contacts of our company's frequent customers; With this
we can say that our sampling method was simple random.

The information from our assessment instrument was collected and tabulated
according to the frequencies of the preferences or non-preferences of the questions.
Subsequently, it was graphed through Excel, interpreting the information and
analyzing the indicators to verify if the objectives and economic indicators are met;
establishing the results and conclusions of this work.

Keywords: Supply, Demand, Microenterprise
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INTRODUCCION

En México el Estado de Veracruz es territorio que ofrece una riqueza natural en
recurso naturales, contempla turismo de playa, turismo arqueoldgico, turismo de
aventura y deportivo, asi como los pueblos magicos que representa una riqueza
cultural del estado.

La region de sotavento donde se encuentra ubicada Playa “La Mancha” en el
municipio de Actopan Veracruz, es un area natural protegida, que se convirtié en un
gran atractivo turistico, porque ademas de contar con una amplia porcion de playa,
cuenta también con una laguna costera de 135 hectareas, que recibe agua
proveniente del mar como de los rios, por lo que parte de su atractivo es recorrer
sus bosques de manglares.

Debido a su gran biodiversidad, en La Mancha se encuentran 3 ecosistemas, lo
cuales son la laguna, el manglar y la playa. Lugar de oportunidades para desarrollar
emprendimientos aprovechando la riqueza de gastronomia del lugar

En el presente trabajo se pone en manifiesto la importancia de realizar un analisis
de la oferta y demanda de un restaurante ya que un estudio de mercado se centra
en analizar la oferta y la demanda de un bien o servicio dentro de un mercado con
el fin de determinar la penetracién que éste puede tener en el mercado real. De esta
forma se podran conocer tanto las oportunidades como los riesgos.

La metodologia que se llevé a cabo consisti6 en determinar el universo que
representa el campo de accion, asi mismo se determind la muestra que nos
permitira tener una porcion representativa del universo de 280 personas, a las
cuales se le aplico el instrumento de evaluacion denominado encuesta, a través
Google Forms y se distribuyé en los contactos de WhatsApp de los clientes
frecuentes de nuestra empresa; con esto podemos decir que nuestro método de
muestreo fue de aleatorio simple.

Se recabo la informacién de nuestro instrumento de valuacidn y se tabulo de
acuerdo a las frecuencias de las preferencias o no preferencias de las preguntas.
Posteriormente se grafico a través del Excel interpretando la informacion y
analizando los indicadores a comprobando si se cumple los objetivos y los
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indicadores econdmicos; estableciendo los resultados y conclusiones del presente
trabajo.

DESARROLLO
El objetivo del estudio es determinar la oferta, la demanda y los indicadores
economicos, para logra la sostenibilidad del restaurant de comida regional en él,
municipio de Actopan, Ver.
Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

Determinar la oferta en comida regional

Determinar la Demanda en Comida regional

Determinar el ingreso per capita del mercado consumidor
El presente estudio se justifica por la importancia que representa para conocer la
oferta y demanda en materia de comida regional en el municipio de Actopan, asi
como el ingreso per capita de los consumidores, para fortalecer la operatividad del

restaurante.

MARCO TEORICO

Oferta:

La oferta es el numero de cantidades de un producto que los Productores estan
dispuestos a producir a los posibles precios del mercado. La oferta muestra la
relacion entre el precio de mercado y la cantidad que los productores estan
dispuestos a producir y vender, manteniendo todo lo demas constante. (Pastor
2028)

Ley de la oferta:

La ley de la oferta establece que: Si los demas factores permanecen constantes,
cuando mas alto sea el precio de un bien o servicio, mayor sera la cantidad ofrecida
de dicho bien o servicio, y mientras menor sea el precio de un bien o servicio, menor
sera la cantidad ofrecida.

Funcion:

La funcion de la oferta se representa mediante una curva con pendiente positiva, lo

cual indica que, ante un incremento en el precio de mercado del bien o servicio, el
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oferente o productor esta dispuesto a producir o vender una cantidad mayor. La
l6gica de esto radica en considerar que los productores no ofrecen bienes por
caridad sino para obtener un beneficio, si los costos no se incrementan, pero existe
algun factor en el mercado que presiona los precios al alta, dado la diferencia entre
precios y costos, las ganancias que el oferente tendra seran mayores, por lo cual,
en su afan de obtener mas beneficios, querra vender mas, por tanto, incrementara
la oferta de bienes y servicios. Cuando los costes son altos en relacidn con el precio,
las empresas producen poco, o se dedican a producir otros bienes, o si es posible
salen de la industria

Tipo de cambio de oferta:

*Aumento de la oferta: este cambio significa que los productores estan dispuestos
a vender mas productos al precio de mercado posible. Un aumento de la oferta
desplaza la curva de oferta hacia la parte inferior derecha.

* Reduccion de la oferta: La reduccién de la oferta desplaza la curva hacia la parte
superior izquierda. Este cambio implica un cambio en la politica comercial del
fabricante. Se ofrece una. Cantidad menor de producto a un posible precio de

mercado.

02

01 5

4 Aumento
dela Oferta

Disminucién de
la Oferta

2 4 6 8 10 12 Q 2 4 6 8 10 12 Q

1) Precio del Factor: El principal determinante de la oferta es el costo del
factor, ya que define el beneficio que obtendra el proveedor si el precio del
recurso aumenta: Estamos felices de aceptar aumentos que reduzcan el
precio minimo de oferta que ofrecemos. Y viceversa.

2) Precio de Bienes Relacionados: Es el precio de los bienes relacionados
con el producto, como sustitutos como azucar o Stevia, o productos

complementarios como papas fritas ohamburguesas.
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3) Precio futuro esperado: si se espera que el precio futuro de un bien
aumente, la utilidad de vender ese bien en el futuro sera mayor que ahora,
aumentando asi la oferta.
4) Numero de postores: Las ofertas se determinan por el numero de postores,
cuantos mas postores, mas ofertas se realizaran.
5) Tecnologia: Es la forma en que se utilizan los factores de produccion en la
produccion de bienes. Los avances tecnolégicos han hecho que la
produccion sea mas eficiente, permitiendo ofrecer mayores cantidades.
Significado:
El suministro juega un papel importante ya que ayuda a aumentar el flujo de
productos. Con base en los puntos anteriores, la oferta aumentara las ventas,
aumentara el flujo de productos y la rotacién de productos. Las reducciones de
precios y los beneficios adicionales alientan a las personas a comprar ciertos
productos con mas frecuencia.
Demanda:
La demanda es la cantidad de un producto que los consumidores quieren comprar
al precio de mercado. La demanda de un producto o servicio es la cantidad que lo
s consumidores quieren comprar a un precio determinado en un periodo de tiempo
determinado.
Ley de la Demanda:
La Ley de la Demanda establece que la cantidad de bienes que los consumidores
estan dispuestos a comprar varia inversamente con los cambios de precios. Cuando
los precios suben, la demanda disminuye y cuando los precios bajan, la demanda
aumenta. Se tiene en cuenta la demanda porque un aumento del precio provoca
una disminucién de la cantidad demandada y viceversa.
Los determinantes de la demanda son:
* Precio de sustitutos. Si hay un bien sustituto, la demanda del primer bien depende
del precio del bien sustituto. Esto se debe a que cuando el precio de un bien
sustituto cae, la demanda del bien original también disminuye, ya que la gente
prefiere comprarlo. precios mas bajo.
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* Precios complementarios. Si el precio del bien Y (el complemento del bien X)
aumenta, la demanda de X disminuye y viceversa. Por ejemplo, cuando el precio
del café aumenta, la demanda de azucar puede disminuir ya que la gente prefiere
compartirlo.

* Renta de los Consumidores. Los productos basicos regulares son los mas
comunes y el consumo aumenta a medida que aumenta el ingreso de los
consumidores. Sin embargo, hay productos inferiores, como los frijoles, cuya
demanda disminuye a medida que aumentan los ingresos.

» Gustos y Preferencias. Los gustos y preferencias aumentan la demanda de deter
minados bienes.

* Precios futuros esperados. Si se espera que el precio de un bien aumente durante
un periodo de tiempo, la demanda inmediata de ese bien aumentara. Por otro lado,
si se espera que los precios bajen en el futuro, la demanda actual disminuira a me
dida que la gente posponga sus decisiones de compra hasta que los precios bajen
 Poblacion. A medida que la poblacién crece, se espera que también aumente la
demanda de bienes en ese lugar, ya que hay mas consumidores.

Significado:

Proporcionar a las empresas informacion valiosa sobre su potencial en el mercado
actual y en otros mercados, permitiendo a la gerencia tomar decisiones informada
s sobre precios, estrategias de crecimiento empresarial y potencial de mercado.

¢ Qué es el ingreso per capita?

El producto interno bruto per capita representa la cantidad de dinero que tendria
cada habitante de un pais si el PIB producido en un afo se dividiera equitativamen
te entre todos los habitantes. Se utiliza internacionalmente para identificar y
comparar el crecimiento economico de los paises, ya que un aumento del PIB per
capita suele mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Usar el ingreso per capita
como indicador de laprosperidad o laestabilidad econdmica de un
territorio tiene sentido porque el calculo vincula el ingreso nacional (en términos de
PIB durante un periodo de tiempo) con la poblacion del lugar.

A menudo se utiliza como punto de referencia entre paises para mostrar diferencia

s en las condiciones econémicas.
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Veracruz Ingreso per capita, variacion anual: El ingreso laboral real percapita
aumentd 4.7% de $1,268.84 a $1,329.05 a pesos constantes  entre el
cuarto trimestre de 2019 y el cuarto trimestre de 2020.

La competencia: En Playa La Mancha por ser una zona turistica existen ocho
restaurantes y/o palapas. Las ventajas competitivas que se tiene es el tiempo de
entrega de los productos, los precios bajos, la calidad del servicio, alto nivel de
higiene y la garantia de satisfaccion del cliente.

La competencia directa es la

Competencia Directa

J La Vecchia Locanda , Restaurante Italiano

. Restaurante “Paraiso La mancha”

o Palapa de Mariscos “Lupita”

o Palapa de mariscos “El Paraiso Doha Mati”

o Palapa de mariscos “El quijote de la Mancha”
o Palapa de mariscos “La Gaviota”

. Palapa de marisco “Miramar”

Competencia Indirecta

La competencia indirecta esta conformada por todos aquellos establecimientos que
ofrecen productos destinados a satisfacer la misma necesidad que el negocio. En
el caso del restaurante, todos los negocios que no ofrecen el mismo tipo de comida,

pero si precios similares a los de nosotros.

J Carritos de comida ambulante.
J Fondas de comida

J Hoteles con restaurante.

. Negocios de comida rapida

J Vendedores ambulantes.

Clientes y productos:

Restaurante Palmitos un es restaurante familiar abierto al publico en general, los
clientes potenciales son todas las personas locales, foraneos y extranjeros que
tienen gusto por los platillos elaborados con mariscos y que visitan el sitio turistico

“Playa la Mancha”.
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Los productos que se ofrecen en el restaurant son principalmente alimentos y
bebidas. Este restaurante ofrecera a los comensales la oportunidad de disfrutar de
una comida de gran calidad ademas de ofrecer comodidad y un excelente servicio
en un comodo ambiente. Dentro el grupo de los alimentos se encuentran las
entradas, mariscos y postres y dentro el grupo de las bebidas se encuentran las
bebidas alcohodlicas y no alcohdlicas. EI menu o carta del restaurante es
fundamental también se puede decir que este uno de los componentes que
caracteriza al restaurante la carta esta dividida en los siguientes componentes:

. Entradas

. Ensaladas

. Platos fuertes

. Carnes y desayunos
. Huevos al gusto

. Antojitos

. Aguas frescas

. Refrescos y cervezas

Investigacion de Mercados:

La investigacion de mercado es un proceso utilizado para resolver problemas entre
la empresa y sus mercados, mediante la busqueda y el analisis de informacién.
Asi que, al referirnos a la investigacion como un proceso, o que queremos decir es
que se debe seguir una serie de pasos, en forma sistematica para poder recolectar
la informacion, analizarla y poder tomar decisiones sobre la manera como vamos a
actuar.

Planteamiento del problema o determinacién del objetivo

Por ser un restaurant de paso ubicado sobre la via que conduce a playa “La
Mancha”, presenta una ventaja competitiva por el atractivo del lugar, la afluencia de
turistas en fines de semana y temporadas altas seran factores de oportunidad para
el servicio que se ofrece la falta de publicidad y promocion es es factor importante

para que el restaurante sea un destino y no una opcién.
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Determinacion de Objetivos:

o Saber que se esta ofreciendo para empezar a analizar qué personas
pueden estar interesadas y como se va a llegar a ellas.

. Conocer la el ingreso de los consumidores

. Plantear estrategias de publicidad fisica y digital que ayuden al
posicionamiento del restaurant, a atraer mas clientes, dar a conocer los

productos y servicios que este ofrece.

UNIVERSO Y LA MUESTRA

El universo o poblacion es el conjunto de todos los elementos objeto de estudio, y |
a muestra es aquella parte del universo elegida para representar y analizar. Depen
diendo de cdmo se muestre el Universo.

El universo que conforma nuestro estudio esta comprendido en 57,951 elementos,
utilizando la formula de muestras finitas, con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error de 0.05% y una probabilidad a favor y una en contra del 50% cada
una. Se determind que la muestra esta comprendida en 282 elementos.

Método basico de recoleccion de datos:

El estudio de campo de la presente investigacion se desarrollé en las localidades
de: La Mancha, Tinajitas, Palmas de Abajo, Paso del Cedro y San Isidro, en el
que se utilizé la técnica la encuesta y se disefid como instrumento de medicion un
cuestionario integrado por 12 preguntas de escala de Likert, a través del cual el
investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacion
necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion.

Se decidio que fuera un muestro aleatorio simple al cual se trabajara con una
aplicacién Google Forms y se compartira la informacién a través de la aplicacion
WhatsApp, ya que el propésito del estudio es inferir y sacar conclusiones a partir de
los datos arrojados en la encuesta.

Trabajo de campo:

Para realizar el estudio de mercado se utiliz6 una metodologia cualitativa de
investigacion, para centrarnos en los aspectos observables susceptibles de

cuantificacion. Basicamente, la recoleccion de datos se realizé de dos formas: una
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a través de encuestas aplicadas por personas, en la cual cada uno de los
integrantes del grupo de investigacién formulaba las preguntas y anotaba las
respuestas del encuestado y otra parte fueron encuestas auto suministrado, donde
la persona respondia de manera individual y devolvia su encuesta realizada
(encuesta de satisfaccion al cliente de manera electronica). Para la recoleccion de
los datos se utilizé el muestreo aleatorio simple de manera fisica y a través de un

software.

RESULTADOS

La informacioén se tabulo y se sacaron las frecuencias de cada uno de las preguntas
de la encuesta con su grafica e interpretacion d ellos resultados que continuacion
se detallan.

1.1 ;Cual es su rango de edad?

EDAD

Unavez pormes Cada2meses Cada3abmeses Soloenocasiones especiales

GRAFICA NO. 1
RANGO DE EDAD N. DE RESPUESTAS %

20- 7 20
30 6 %
31- 1 50
40 9 %

1
41-50 o + 1 30
1 %

5

TOTAL 3 100%
8
2

Fuente: elaboracion propia.
De un total de 382 personas encuestadas 191 de ellas tienen edades entre 31-40

que representa el mayor porcentaje (50%), seguido por un 30% de personas que su
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edad oscila entre los 41 a 50 afios y por ultimo un 20 % de las personas encuestadas
tienen de 20 a 30 afos.

A qué sexo pertenece?

SEXO

99, 26% '

Unavez por mes Cada2 meses Cada3 a6 meses Soloen ocasiones especiales

GRAFICA NO. 2
SEXO N. DE RESPUESTAS %
MASCULINO 241 63%
FEMENINO 141 37%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia.
De un total de 382 personas encuestadas; 241 son hombres, los cuales representan
un (63%), mientras que las mujeres representan un 37% del total.

¢ Cual es su estado civil?

ESTADO CIVIL
Came
Soltero Casado Divorciado Viudo

Grafica no. 3
ESTADO CIVIL N. DE RESPUESTAS %
Soltero 130 34%
Casado 153 40%
Divorciado 26 7%
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Viudo 73 19%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 3

Respecto al estado civil de la muestra 153 personas; la mayor cantidad de
encuestados, son casados los cuales equivalen al 40 %, seguidos por las 130
personas solteras equivalentes al 34 % del total. Los viudos alcanzaron un 19 % del
total y el 7% son divorciados.

Frecuencia de asistencia a un restaurante.

FRECUENCIA DE ASISTENCIA

Unavez pormes Cada2meses Cada3abmeses Soloen ocasiones especiales

Grafica no.4

F. DE ASISTENCIA N. DE RESPUESTAS %
Una vez por mes 191 50%
Cada 2 meses 99 26%
Cada 3 a 6 meses 53 14%

Solo en ocasiones

especiales 39 10%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia Tabla 4

En el grafico y la tabla anteriores se observa que la mayoria de las personas visitan
al menos una vez por mes un restaurant (50%), 99 personas de las 382 encuestadas
comen en un restaurant cada dos meses, un 14 % visitan restaurantes cada 3 a 6

meses Y por ultimo solo un 10% asisten en ocasiones especiales.
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¢ Qué opina de la atencion brindada en el restaurante?

Titulo del grafico

M EXCELENTE MBUENA REGULAR B MALA

Grafica: No.5
ATENCION BRINDADA N. DE RESPUESTAS %
EXCELENTE 78 20%
BUENA 102 27%
REGULAR 180 47%
MALA 23 6%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 5
Los datos nos muestran que la mayoria de las personas encuestadas piensan o
experimentaron una atencion regular cuando han asistido a algun restaurant (47%).
Seguido de un 27% de personas que dan una calificacion de buena y un 20% tiene
una opinion de una atencién buena, por ultimo, el 7% de las personas encuestadas
opinan que la atencion fue mala.
Opinion de la infraestructura del restaurant:

OPINION DE LA INFRAESTRUCTURA

mEXCELENTE mBUENA REGULAR MALA

Grafica No. 6
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OPINON DE LA INFRAESTRUCTURA No. RESPUESTAS %
EXCELENTE 153 40%
BUENA 115 30%
REGULAR 38 10%
MALA 76 20%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 6

En general, la mayoria de las opiniones son positivas hacia la infraestructura del
restaurante (40 %), seguida de un 30% de personas encuestadas que opinan que
la infraestructura es regular, 153 personas opinan que la infraestructura es
excelente, por ultimo, solo un 20% del total de los encuestados piensan que la
infraestructura es mala.

Elementos influyen al elegir un restaurante

ELEMENTOS QUE INFLUYEN AL ELEGIR UN
RESTAURANTE

B PRECIO MATENCION SAZON M AMBIENTE M UBICACION TODAS LAS ANTERIORES

Grafica. NO.7
ELEMENTOS INFLUYEN AL ELEGIR UN
RESTAURANTE N. DE RESPUESTAS %

PRECIO 3 10%
8

ATENCION 8 23%
8

SAZON 3 8%
1

AMBIENTE 1 30%
1
5

UBICACION 3 10%
8

TODAS LAS ANTERIORES 7 19%
2

TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia Tabla 7
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Los datos demuestran que para los encuestados es muy importante el ambiente del
restaurante a la hora de elegir visitarlo (30%), para un 23 % opinan que la atencion
es lo que mas le influye en su eleccidn, seguido del precio, sazon y ubicacion
respectivamente.

Gasto promedio por persona cuando acude a un restaurante:

GASTO PROMEDIO POR PERSONA CUANDO ACUDE A
UN RESTAURANT

M $50.00 a $100.00 W $ 101.00 a $200.00 W $ 201.00 a $300.00

M $ 301.00 a $400.00 m $ 401.00 o mas

Grafica.NO.8

GASTO PROMEDIO POR PERSONA N. DE RESPUESTAS %
$ 50.00a $100.00 65 17%
$ 101.00 a $200.00 153 40%
$ 201.00 a $300.00 103 27%
$ 301.00 a $400.00 50 13%

$ 401.00 o mas 11 3%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 8

En cuanto al gasto al que asciende el consumo de los encuestados la mayoria de
los encuestados gastan en promedio de 101 a 200 pesos lo que representa el 40%,
103 personas equivalentes al 27% de los encuestados gastan de 2001 a 300 pesos,
65 personas que representan el 17% gastan de 50 a 100 pesos, 50 personas de las
encuestadas gastan de 301 a 400 pesos, por ultimo, solo un 3 % de los encuestados

gastan mas de 400 pesos en su consumo.
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Platillo de mariscos preferido:

Platillo de Mariscos preferido

B CAMARONES M COCTELES MOJARRAS HCALDOS

Grafica. N0.9
PLATILLO PREFERIDO N. DE RESPUESTAS %
CAMARONES 88 23%
COCTELES 180 47%
MOJARRAS 65 17%
CALDOS 49 13%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 9
De los 382 encuestados la mayoria contesto que tiene mayor preferencia por los
cocteles con un 47%, seguidos por aquellos que prefieren camarones los cuales
representan un 23 %, como se observa en el grafico las mojarras y los caldos son
los menos preferidos con un porcentaje de 17% y 13% respectivamente.

Opinion respecto al tiempo en que atendido (rapidez)

RAPIDEZ

ES| ENO

Grafica NO. 10
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RAPIDEZ N. DE RESPUESTAS %
SI 24 63
1 %
N 14 37
0 1 %
TOTAL 38 100
2 %

Fuente: elaboracion propia. Tabla 10

Los datos nos dan a saber que un 63% de los encuestados opinan que existe
rapidez en la atencion, mientras un 37% dice que la atencidén no es rapida.

Grado de satisfaccion con la atencion brindada

Grado de Satisfaccion

B MUY SATISFECHO

W SATISFECHO

Grafica. NO. 11

INSATISFECHO

GRADO  DE
SATISFACCION N. DE RESPUESTAS %
MUY SATISFECHO 15 40
3 %
SATISFECHO 20 53
2 %
INSATISFECHO 27 7%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 11

Con relacion al nivel de satisfaccion experimentada por el cliente con la atencion
brindada 202 de los encuestados representa el 53% que se sienten satisfechos con
la atencion, un 40% se siente muy satisfechos y solo 7% opinaron que les result

deficiente la atencion.
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Regreso al establecimiento.

RREGRESARIA AL RESTAURANT

HS| mNO

Grafica. N0.12

REGRESARIA AL
RESTAURANTE N. DE RESPUESTAS %
Si 332 87%
NO 50 13%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia. Tabla 12

Un total de 382 de los encuestados regresarian al establecimiento, el 87% solo un

13% no regresaria.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio realizado se puede observar que la demanda del
mercado es favorable para este tipo de servicio de comida regional, abonando las
ventajas del lugar donde se ubica el restaurant, los hace mas atractivo. el 76% de
los consumidores tendrian una frecuencia de consumo de un mes a dos meses,
aunado alas temporadas altas permitiria tener una sostenibilidad.

También se puede observar que se tiene un gato por los consumidores en un
promedio de $300 a $400 pesos.

Con referencia a la oferta se puede observar que existe una preferencia significativa
del 47% por los cocteles, seguidos por los camarones. Y las mojarras y los caldos
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d mariscos, teniendo una consistencia de oferta en base a la ventaja de la
disponibilidad de la materia de prima en materia de mariscos

Otro indicador que se midi6 fue el grado de satisfaccion de los consumidores en
base al servicio de comida en materia de mariscos, se puede observar de acuerdo
al analisis.

Con relacion al nivel de satisfaccion experimentada por el cliente con la atencion
brindada que el 93% de los encuestado se sienten satisfechos con el servicio, y solo
un /% se siente insatisfecho
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CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE LA
PRODUCCION DEL MEZCAL EN NOMBRE DE DIOS, DURANGO

ANDREA PATRICIA SALAZAR S0OSA', MAYELA DEL RAYO LECHUGA NEVAREZ?, JUANA HERNANDEZ
CHAVARRIA®

RESUMEN

Una cadena de valor es un modelo que describe el desarrollo de las actividades
realizadas en una organizacion para agregar valor al producto. El objetivo de este
proyecto es identificar cada una de las actividades primarias y secundarias
involucradas en el proceso de produccion de mezcal en Nombre de Dios, Durango
al igual que los actores directos e indirectos que participan en la cadena. Para
recolectar la informacidn se acudid6 a una Vinata en donde se le realizd una
entrevista al encargado de produccion de esta y se documentaron todos los
procesos, desde la jima del agave hasta el envasado del producto en donde los
resultados obtenidos indican que, aunque la cadena de valor de la vinata no es
compleja tiene una estructura completa, cada uno de los actores que participan en
ella la complementan, se sugiere mejorar el area de Recursos Humanos creando
una estrategia principalmente de reclutamiento de personal para esta area.

Palabras clave: Cadena de valor, eslabones, mezcal, vinata.

ABSTRACT

A value chain is a model that describes the development of the activities carried out
in an organization to add value to the product. The objective of this project is to
identify each of the primary and secondary activities involved in the mezcal
production process in Nombre de Dios, Durango as well as the direct and indirect
actors involved in the chain. To collect the information, we went to a Vinata where
an interview was conducted with the person in charge of its production and all the

processes were documented, from the jima of the agave to the packaging of the
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product where documented, from the jima of the agave to the packaging of the
product where the results obtained indicate that, although the value chain of the
vinata is not complex, it has a complete structure, each of the actors that participate
in it complement it, it is suggested to improve the area of Human Resources by
creating a strategy mainly of recruitment of personnel for this area.

Keywords: Value chain, links, mezcal, vinata.

INTRODUCCION

El siguiente proyecto fue realizado en un periodo de 4 meses, en una vinata del
municipio de Nombre de Dios, Durango dedicada a la produccion de mezcal. El
mezcal es una bebida que se obtiene a través de agaves o también conocidos como
magueyes de los cuales existen mas de 200 especies, donde solo entre 12 a 15 son
mezcaleros (La luna mezcal, 2022). La elaboracion de mezcal comprende algunos
estados protegidos que cuentan con la DO (Denominacion de origen, los cuales son
Durango Guanajuato, Guerrero, Oaxaca, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas.
Dicha bebida cuenta con tres categorias: “mezcal”’, “mezcal artesanal’ y “mezcal
ancestral”, lo que distingue a cada uno de ellos es la manera y los insumos con los
que se prepara, para proposito de este proyecto se enfoco en el “mezcal artesanal”,
su elaboracion se basa en métodos artesanales y tradicionales, al ser un mezcal
artesanal hay un régimen estricto que debe seguirse donde se especifica el equipo
que se debe utilizar y debido a que es un proceso natural no esta permitido afadir
quimicos para acelerar los procesos.

Se analizaron cada una de las actividades del proceso de produccion del mezcal
con el fin de analizar su cadena de valor que es una herramienta que permite el
analisis estratégico de las actividades de una empresa, dichas actividades se les
llama eslabones y son las que le agregan valor al producto, en cada una de ellas
participan actores que pueden ser directos e indirectos. Se documento cada uno de
los procesos que se llevan a cabo para su elaboracion y se pudieron identificar
algunos actores y sus caracteristicas en cada uno de los eslabones de la cadena,
todos ellos son una parte fundamental del proceso ya que son los que permiten el

buen flujo o funcionamiento de la cadena de valor.
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Es importante que cada empresa cuente con una cadena de valor bien estructurada
que sea una cadena competitiva que la destaque de los demas y que se preste al
cambio o a la innovacion para tener un lugar en el mercado y no quedar obsoletos
en actividades que podrian ser mejoradas en donde las ventajas son agregarle mas
valor a la empresa y al producto y permanecer vigente en la industria en este caso

del mezcal.

MARCO TEORICO

Cadena de valor

Es el conjunto de sectores industriales que estan relacionados entre si y que son en
los que compite la empresa gracias a una estrategia delimitada y coordinada con el
objetivo de conseguir las metas que se ha marcado (Pérez P. J., 2009).

Es un instrumento y modelo que permite describir el desarrollo de las actividades
de una organizacion empresarial para generar valor al cliente (Vergiu Canto, 2013).
Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el modo en
que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa. Con base en la
definicion de cadena, es posible hallar en ella distintos "eslabones" que intervienen
en un proceso economico (Gobierno de México, 2019).

Eslabones de la cadena de valor

Se define como el conjunto de agrupaciones de actores de la cadena productiva,
qgue realizan actividades econdémicas afines que cumplen con diversas funciones
dentro de la cadena como produccion, transformacion, industrializacion,
comercializacion, distribucion. En cada eslabdén se examinan actores que
demandan u ofrecen productos con diferentes caracteristicas de calidad, cantidad
u oportunidad (Demenus, 2011).

Modelos de cadena de valor

Cadena de valor de Porter

el analisis de la cadena de valor de Porter comienza con la identificacion de dos
fuentes separadas y fundamentales de ventaja competitiva: el liderazgo en costes y

en diferenciacion. Esta implica la existencia de una actividad que la empresa realiza
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de forma exclusiva o mas eficiente que la competencia y que es percibida como
importante para los clientes (Consuunt, 2023).

Cadena de valor de Mckinsey

La cadena de valor de Mckinsey es un sistema que da una vision tanto interna de la
empresa como global del sector. Para ello subdivide las diferentes actividades que
se dan en la empresa y en el sector (Gehisy, 2016).

Actores directos e indirectos

En la cadena intervienen distintos actores que desarrollan actividades y relaciones
entre ellos para llevar un producto hasta los consumidores, algunos estan
relacionados directamente con la produccién, transformacion y venta del producto,
mientras que otros se dedican a brindar servicios, son llamados actores directos
aquellos que actuan e interactuan dentro de la cadena, los cuales son propietarios
en algun momento del bien al que se refiere. Actores indirectos son los que brindan
un servicio de apoyo a los actores directos, tales como: asistencia técnica,
investigacion, crédito, transporte, comunicaciones (Cayeros, 2016).

Actividades primarias y de apoyo o soporte.

Las actividades primarias estan directamente relacionadas con el deber ser de la
empresa, es decir, las que estan involucradas directamente con el “core” del
negocio, y las actividades de apoyo o soporte son aquellas que dan servicio a la
misma empresa: recursos humanos, finanzas, desarrollo de tecnologia, compras de
equipo. Estas actividades pueden ser subcontratadas para minimizar la carga
laboral y maximizar las utilidades.

Agave

El agave es una planta originaria de México, también conocido como pita 0 maguey,
el agave presenta hojas carnosas, espinosas y ramilletes de flores amarillas. Se
estima que existen mas de trescientas especies de agave, cuya diversificacion inicio
hace unos doce millones de afios (Pérez P. , 2021).

México es un pais que tiene una diversidad de magueyes (también conocidos como
agaves que posee; es su centro de origen y diversidad natural, ademas este género
e la familia Agavacea, rico en usos potenciales cayé en manos de los pueblos que

dieron origen al principal centro agricola de América, resultando en su
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diversificacidon explosiva bajo seleccion y manejo humano (Biodiversidad Mexicana,
2021).

El agave es un género de plantas originario de las zonas desérticas del continente
americano, encontrandose también en paises como Estados Unidos, Venezuela,
Colombia y por supuesto México. Sus hojas son grandes y carnosas con espinas
por todo su contorno y una terminacion en aguja fina (La luna mezcal, 2022).
Agave cenizo o agave duranguensis

El agave cenizo es endémico de Durango y en su descripcion este agave tiene una
roseta de hojas color verde azulado, que adquieren un tono grisaceo durante su
madurez. Sus hojas son largas y robustas con espinas en los margenes, tarda
aproximadamente de 7 a 10 anos en alcanzar la madurez necesaria para su
cosecha y posterior destilacion (Apaluz, 2023).

Mezcal

El mezcal es una bebida destilada, auténticamente mexicana, y aunque Oaxaca es
considerada “la capital mundial del mezcal”; la verdad es que esta bebida cuenta
con denominacion de origen que comprende territorios protegidos en los estados de
Durango, Guanajuato, Guerrero, Oaxaca, San Luis Potosi, Tamaulipas y Zacatecas
(Gobierno de México, 2015).

El mezcal es una bebida mexicana que se obtiene de la destilacion de una planta,
también proveniente de México, denominada Agave o Maguey (Fine dining lovers,
redaccion, 2022).

El mezcal es una bebida que se obtiene a través de agaves o también conocidos
como magueyes de los cuales existen mas de 200 especies, donde solo entre 12 a
15 son mezcaleros (La luna mezcal, 2022).



Categorias del mezcal
Tabla 5: Categoria de mezcal e insumos utilizados en los procesos
Insumos utilizados en cada etapa del proceso.
Categorias Coccion Molienda Fermentacion Destilacion
Mezcal Tahona, molino Recipiente de Con fuego
chileno o madera, piletas directo en
egipcio, trapiche, | de mamposteria alambiques,
desgarradora, o tanques de destiladores
tren de molinos | acero inoxidable. continuos o
o difusor. columnas de
Cocimiento de cobre o acero
cabezas o jugos de inoxidable.
Mezcal maguey o agave en Con mazo, Con fuego
artesanal hornos de pozo, tahona, molino directo en
mamposteria o chileno o alambiques de
autoclave. egipcio, trapiche caldera de cobre
o desgarradora. u olla de barro y
Oquedades en montera de
piedra, suelo o barro, madera,
tronco, piletas de cobre o acero
mamposteria, inoxidable, cuyo
recipientes de proceso puede
madera o barro, | incluir la fibra de
pieles de animal, | maguey o agave
CUYO proceso (bagazo).
Mezcal Cocimiento de Con mazo, puede incluir la Con fuego
ancestral cabezas de tahona, molino fibra de maguey directo en olla
maguey o agave en chileno o 0 agave de barro y
hornos de pozo. egipcio. (bagazo). montera de

Fuente: Elaboracion propia

barro o madera,
CUYO proceso
puede incluir la
fibra de maguey
0 agave
(bagazo).

Procesos basicos en la produccion de mezcal

Jima

La jima es el proceso de podar el agave cortando sus pencas y extraer su raiz para
que este lista y limpia para su procesamiento la pifia o corazén de la planta donde
se guarda su néctar (Entre copas de Agave, 2020).

Coccidén

Se hace la preparacion del horno de tierra con lefia y piedra de rio, se colocan las
pifias y se cubren con enlame, donde permanecen entre 2 a tres dias a
temperaturas de entre 800° a 900° (La medida, 2018).
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Molienda

El maguey cocido se coloca en un molino de piedra la cual es jalada por un caballo
para machucar las pifias, extrayendo sus jugos y separando las fibras de la pifia (La
medida, 2018).

Fermentacion

En tinas de madera se mezclan los jugos, bagazo y agua para iniciar la fermentacion
(La medida, 2018).

Destilacion

En alambiques de cobre, montera, turbante y serpentin se vierte el resultado de la
fermentacién, el primer liquido obtenido se llama agua vino, se necesitan 2
destilaciones para obtener el mezcal (La medida, 2018).

NOM-070-SCFI-2016 Bebidas alcohdlicas -mezcal-especificaciones prefacio.
La presente Norma Oficial Mexicana se refiere a la Denominacion de Origen Mezcal,
cuya titularidad corresponde al estado mexicano bajo los términos contenidos en la
Ley de la Propiedad Industrial. Esta NOM establece las caracteristicas y
especificaciones que debe cumplir la bebida alcohdlica destilada denominada
Mezcal para su produccion, envasado y comercializacion (Gobierno de México,
2015).

METODOLOGIA

Para la elaboracién de esta investigacion se tomd como analisis una vinata ubicada
en la ciudad de Victoria de Durango con base al sector de industrias manufactureras
(31-33) para la actividad “Elaboracion de bebidas destiladas de agave” (312142) de
acuerdo con el “Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas” (DENUE)
en una vinata de Nombre de Dios, Durango (INEGI, 2019).

En métodos de recoleccion de informacion se aplicaron dos estrategias tales como
entrevistas que se realizaron a diversos informantes, como productores de mezcal,
intermediarios y jefe de produccion. Otra estrategia que se utilizo fue la investigacion
documental, la investigacion documental tiene la particularidad de utilizar como una
fuente primaria de insumos, mas no la unica y exclusiva, el documento escrito en

sus diferentes formas: documentos impresos, electronicos y audiovisuales (Rizo,
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2015). Se tomaron fotografias de todo el proceso empezando por el corte de la pifa
y finalizando con el envasado del mezcal.
En el siguiente diagrama se muestra de manera sintetizada los puntos

contemplados para generar el instrumento de recoleccion de informacion.

Identificacion del problema

Seleccion de la técnica
Disefio de muestra
Diserio del instrumento

Recoleccion de la informacion

Procesamiento y analisis de
la informacion

Generacion de informes

Figura 1: Etapas para la recoleccion de informacion
Fuente: Elaboracion propia

Diseio de la cadena de valor de la produccién de mezcal en Nombre de Dios,
Durango.

Conforme a los puntos que involucra la produccion de mezcal, se disefid la cadena
de valor adecuada a cada una de las etapas del proceso, empezando por el corte
del agave hasta la llegada al cliente final, de igual manera se tomaron en cuenta
otros factores indirectos como la infraestructura de la empresa, gestion de recursos
humanos y la obtencién de recursos que no necesariamente estan involucrados
directamente en el proceso, pero siguen siendo una parte importante de él (figura
2).
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Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos.

J
Marketing
( ( ( Produccié ( Distribucion 4 Fin del
seleccion d roduccion. mercado.
eleccion de ot
Logistica del . )
. la materia Corte de la Hiomeado p?oducto Satisfaccion del
Cultivoy prima. pifia (jima). Molienda ' cliente.
cosecha o Coste por .
Caracteristicas Transporte Fermentacién producto. Precio.
del agave ) )
Destilacion Cliente cautivo
o leal.
L J J J J J

Figura 2: Cadena de valor de la produccion de mezcal
Fuente: Elaboracion propia

Se realizo un cuestionario tomando como referencia el del autor (Solis, 2021) , este
fungié como entrevista, este se hizo en torno a la cadena de valor disefiada
anteriormente, en donde las preguntas son relacionadas a cada etapa del proceso,

asi como a las actividades secundarias.

RESULTADOS

A continuacion, se describen todos los procesos involucrados en la cadena de valor
de la produccion del mezcal.

Cultivo y cosecha

Para adquirir y cortar los agaves se necesita un predio, el duefio de este tiene que

encargarse de darlo de alta ante el “Consejo regulador de mezcal”.



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 121

Figura 3: Predio

Fuente: Autoria propia
Corte y jima
Cuando el agave llega a su punto de madurez los jimadores recolectan con ayuda
de algunas herramientas que son la coa, un mar y un hacha (figura 4,5 y 6).

Figura 4: Coa Figura 5: Mar Figura 6: Hacha
Lo primero que se hace es enterrar la coa por debajo del agave e ir pegandole al
mango con el mar para desprenderlo del suelo (figura 7).

Figura 7: Corte

Fuente: Autoria propia
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Cuando el agave se desprende completamente del suelo se le cortan las pencas
para dejar unicamente la pifia, se cortan aproximadamente 14 toneladas de pifia,
que después son transportadas a la vinata para el proceso de coccion.

Seleccion de la materia prima

Para la seleccion de los agaves se toman en cuenta algunas caracteristicas, el
agave debe estar castrado o sea sin la penca que crece por en medio, y hay que
cortarlos antes de que empiece a crecer el quiote.

El proceso de corte dura aproximadamente 4 dias, dependiendo de la cantidad de
agave que se tenga planeado cortar.

Coccion

En el proceso de coccion hay dos etapas, tape y destape. El proceso consta de
preparar el horno que es de tierra, se prepara con lefia de huizache o0 mezquite, una
vez acomodada la lefia se prede fuego y se le echa la piedra volcanica para luego

proceder agregar las pifas alrededor (figura 8).

~m

Figura 8: Coccion

Fuente: Autoria propia
Cuando se terminan de acomodar las pifias sigue el proceso de tape, en donde se
empiezan a cubrir las pifias con lonas de cuero de vaca humedecidas con agua y
finalmente cubrir completamente con enlame o tierra de rio. Las pifias se dejan
cociendo aproximadamente 72 horas, para empezar con el destape del horno que
significa empezar a retirar el enlame y las lonas para dejar al descubierto las pifias
ya cocidas y trasladarlas a una vinata ubicada en la ciudad de Durango (figura 9).
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Figura 9: Coccion

Fuente: Autoria propia
Molienda
Para la molienda de las pifias se hace uso de un hacha en donde se cortan en
pedazos de aproximadamente 10 pulgadas para después pasarlas por una

trituradora para moler la pifa.

Figura 10: Molienda

Fuente: Autoria propia

Fermentacion

Después sigue el proceso de fermentacion en donde la vinata cuenta con 42 tinas
de fermentacion, estan tienen una cubierta de madera y algunas tienen capacidad
para 400 L, y otras para 300 L. Para empezar con el proceso se llenan las tinas con
la pifia molida y se deja reposar dos dias, después de ese tiempo se les agrega
agua caliente, aproximadamente 300 L. de agua a una temperatura de 40°C (figura
11).
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Figura 11: Fermentacién

Fuente: Autoria propia
Cuando se terminan de llenar todas las tinas son tapadas con un plastico para dejar
que salgan los jugos y se empiece a fermentar, este proceso varia ya que es 100%

natural, pero en un aproximado dura de 3 a 6 dias.

Figura 12: Fermentacién

Fuente: Autoria propia
Destilacion
Para el proceso de destilacion se cuenta con 4 alambiques que estan hechos con
madera de encino, por debajo hay un orificio y por debajo un caso de cobre en

donde se calienta lo resultante de la fermentacion.

Figura 13: Alambique Fuente: Autoria propia
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Los alambiques a su vez estan conectados a las tinas de enfriamiento a través de
un tubo de madera, las tinas de enfriamiento cuentan con un serpentin en espiral
de acero inoxidable. El funcionamiento del alambique es redireccionar el vapor entre
este y la tina de enfriamiento que pasa a través del serpentin teniendo como
resultado la primera destilacion llamada agua vino que tiene un estimado de 15
grados de alcohol, en la segunda destilacion es cuando se obtiene el mezcal que

RS
N&?{
Figura 14: Alambique conectado hacia la tina de enfriamiento

Fuente: Autoria propia

Figura 15: Mezcal recolectado en cubetas de acero inoxidable

Fuente: Autoria propia
Envasado
Cuando el mezcal esta listo se procede a envasar con ayuda de una maquina
envasadora. La maquina cuenta con un contenedor que esta conectado a tres filtros
para limpiar el mezcal de cualquier impureza que pueda llegar a tener (figura 16).
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Figura 16: Maquina envasadora

Fuente: Autoria propia
Después de llenar las botellas estas se tapan y se les pone el sello de calidad para
finalmente pegarles la etiqueta y empaquetarlas en cajas, listas para su
distribucién (figura 17).

Figura 17: Envasado

Fuente: Autoria propia

Logistica del producto
Suministros de la vinata, a continuacion, se enlistan los proveedores con los que
cuenta la empresa ya que son parte de la logistica de la vinata, estos los proveen
de distintos materiales, su lugar en la cadena de valor es de actores externos.

e Pina de agave

e Botellas y tapas

¢ Hilos (rojo, amarillo, morado)

o Etiquetas

e Sellos de calidad
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e Lena
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e Pallets (tarimas de madera)

e Distribucion (transporte)

Actividades secundarias o de apoyo en la cadena de valor

Infraestructura de la empresa: en la tabla 2 se hace una pequefa descripcion de

la distribucion de la vinata.

Distribucion de la
vinata.

Tabla 6: Infraestructura de la vinata

Descripcion

Area de ventas
Recepcion de material
Cocedor de piedra
Area de molienda

Area de fermentacion

Area de destilacion

Laboratorio

Area de envasado
Almacén

Es donde se dirige la venta del producto, asi como hacer entrega de
la mercancia o hacer llegar el servicio.

Se usa como area de descarga de material, en este caso las pifas
de agave.

Se cuenta con un cocedor hecho a base de piedra, se usa para cocer
las pifias de agave.

En esta area se cuenta con una maquina desgarradora para moler
la pifia y un mortero que es donde se recolecta.

En esta area se cuenta con 42 tinas de fermentacion, de las que se
utilizan, 25 tinas tienen una capacidad de 400 I. y seis tinas son de
300 1.

En esta area se cuenta con un horno rustico, 4 alambiques, y 4 tinas
de enfriamiento con serpentin.

En esta area se cuenta con instrumentacion para realizar pruebas al
mezcal, como medir el grado alcohdlico y en el caso de la pifia de
agave medir su grado de azucar.

Se cuenta con una maquina envasadora, un filtro y pistola de calor.

En esta area se almacena el producto terminado, en espera de ser
entregado.
Fuente: Elaboracion propia

Nota: el mezcal se vende directamente en la vinata y se distribuye a diferentes

tiendas y negocios del estado, también se exporta a Estados Unidos, Canada,

Espaia e Irlanda.

Gestion de recursos humanos

¢ Qué es la gestion de recursos humanos en una organizacion?

Se refiere a la unidad operativa que funge como un area de staff, quiere decir que
presta servicios en el terreno de reclutamiento, seleccion, formacion, remuneracion,
comunicacion la higiene y seguridad en el trabajo (Chiavenato, 2009).

En la tabla 4.2 se muestran los puntos mas importantes que debe tener una

empresa respecto al reclutamiento de personal, en donde se senala con cuales, si
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y cuales no cuenta la vinata, asi como algunos comentarios en donde se describen

algunas recomendaciones.
Tabla 7: Reclutamiento de personal

Comentarios y/o recomendaciones
Reclutamiento Se recomienda realizar un plan de acciéon mas
estructurado para encontrar a los candidatos
qué cumplan con el perfil que busca la
organizacion, describiendo porque los busca
y qué acciones se realizaran para reclutarlos.

Seleccién Se debe indicar el perfil que se busca, realizar
entrevistas y simulacién de situaciones.
Contratacion La vinata realiza un contrato por un mes de

prueba, si la persona tiene un buen
desempefio se le contrata formalmente, se
coloca a la persona en un area en la que
tenga mas talento para realizarla.

Induccion Para que el trabajador se adapte de una
manera mas rapida a la organizacion es
necesario que esta le informe aspectos como
normas, valores, politicas, costumbres, plan
de beneficios.

Capacitacion La vinata cuenta con plan de capacitacién en
donde se proporciona el conocimiento
adecuado para el desarrollo de cada una de
las actividades del puesto.

Fuente: Autoria propia

Marketing

El marketing es un conjunto de estrategias que una marca o empresa implementa
para crear, comunicar, intercambiar y entregar ofertas o0 mensajes que dan valor e
interesan a clientes, audiencias, socios, proveedores y personas en general (Hub
spot, 2023).

A continuacion, se describen las estrategias de marketing para dar publicidad al
producto.

La vinata maneja diferentes medios para dar a conocer el mezcal, una de ellas es a
través de las redes sociales para hacer llegar el producto a una gran comunidad de
personas que hacen uso de ellas, también se acude a concursos de mezcal donde
participan distintas empresas productoras, otra manera de darlo a conocer es de
persona a persona. El mezcal tiene tres presentaciones “mezcal joven”, “destilado
con damiana” y “destilado con conejo’(figura 18), dicho producto va dirigido a
mayores de 18 afos.
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Figura 18: Mezcal

Fuente: Autoria propia
Lo que la vinata busca es trasmitir la historia de México a través del mezcal.
Representacion de los actores que intervienen en la cadena de valor del
mezcal
A continuacién, se representan los actores directos (unidos por flechas rojas), e
indirectos (unidos por flechas verdes), que intervienen en la cadena de valor en
base a la informacion obtenida a través de entrevistas a distintos informantes, donde

se puede observar desde el jimador hasta el cliente final.
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Figura 19: Actores que intervienen en la cadena de valor

Fuente: Elaboraciéon propia
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CONCLUSION

En conclusién, se puede decir que, aunque la cadena de valor no tiene una
estructura compleja es muy completa y cada uno de los actores que actuan en ella,
directos e indirectos la complementan, cada una de las actividades le agrega un
valor muy importante al producto que los hace destacar de otras organizaciones,
solo se recomienda complementar con una estrategia mas completa el area de
gestion de los recursos humanos, para tener un mejor manejo del personal.

Se sugiere que para futuras lineas de investigacion se considere realizar proyectos
de acuerdo con la innovacion tecnoldgica sin afectar el proceso artesanal, asi como
proyectos para aprovechar el desperdicio que se genera de las diferentes
actividades y estrategias para la reforestacion de los predios donde se cortan los
agaves contribuyendo al medio ambiente.
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DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA KAIZEN
POR TRANSFERENCIA DE PLANTA

Luis ALEJANDRO RuIz SoTO', FERNANDA FLORES MEDINAZ, ISIDRO AMARO RODRIGUEZ?, ISRAEL IVAN
GUTIERREZ MUN0Zz*, CARLOS DAVID VILLEGAS VILLARREAL®

RESUMEN

El documento describe a detalle el desarrollo e implementacion de una metodologia
gue no solamente permite identificar las areas de oportunidad de una empresa que
ha sufrido una transferencia de planta, sino que también estandariza un proceso
para que estas areas de oportunidad puedan ser atendidas.

El presente proyecto se desarrollé en la companiia Plasman Precision Parts S.A de
C.V Querétaro Planta 2, fue emitido por parte del departamento de ingenieria
dirigido a todo el personal de la planta. Plasman es una empresa de origen
canadiense dedicada a la fabricacién de componentes automotrices. La finalidad
del proyecto es idear un sistema apegado a la cultura japonesa Kaizen que permita
identificar oportunidades de mejora a través de la participacion e involucramiento
del personal de todos los niveles jerarquicos.

El estudio muestra los formatos desarrollados, el entregable que actualmente esta
en el sistema de gestion integral de la organizacion, la matriz de estatus para medir
el progreso del proyecto y resultados obtenidos después de la implementacion de
la metodologia.

Palabras clave: Kaizen, Mejora continua, Lean Manufacturing, Motivacién laboral.

ABSTRACT
The document describes in detail the methodology development and
implementation, that not only allows to identify the opportunity areas of an
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organization that has been suffering a transference plant, but also standardize a
process to attend these opportunity areas.

The present project is developed in Plasman Precision Parts S.A. of C.V Queretaro
Plant 2, it was emitted by the engineering department directed to all the workers of
the plant. Plasman is a company that has their origin in Canada, it is dedicated to
manufacture automotive components. The purpose of the project is to create a
system attached to the Japanese Kaizen culture that permits the identification of
improvement opportunities through the participation of staff of all levels.

The study shows the developed formats, the deliverable that is currently in the
integral quality management system’s plant, the matrix status to measure or track
the progress of the project and the obtained results after the implementation of the
methodology.

Key words: Kaizen, Continuous improvement, Lean Manufacturing, Work
Motivation

INTRODUCCION

Una metodologia es la ciencia del método, por definicion el método es el
procedimiento que siguen las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla. Segun la
Academia Real Espafola (2023) las metodologias se describen como los
procedimientos de caracter racional que se siguen para lograr objetivos.

De acuerdo con Maasaki Imai. (1998), en su libro “Kaizen la clave de la Ventaja
Competitiva Japonesa” describe que Kaizen nace de la unién de 2 vocablos de
origen japonés “Kai” y “Zen” que significan cambio continuo. Hace referencia al
involucramiento de toda la organizacion para el cambio progresivo. Desde la alta
direccién hasta cada uno de los trabajadores.

La metodologia Kaizen se enfoca en los grandes beneficios que tienen las empresas
a largo plazo. El claro ejemplo de que la metodologia funciona se ve reflejado en el
renacimiento de Japon después de la segunda guerra mundial, pues el pais quedd
totalmente devastado, sin embargo, tardo sélo 15 afios para impulsar su desarrollo
realizando pequefios cambios de alto impacto, posicionandose como una de las

economias mas estables a nivel mundial.
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La utilidad de la metodologia en las empresas aspira a mejorar la calidad de los
resultados. En una cadena de produccién puede ser eficaz reduciendo los tiempos
de espera y optimizando los recursos de produccion aprovechandose al maximo,
trabajando con lo que se tiene.
Kaizen parte de la filosofia Lean Manufacturing, que busca sacar el potencial mas
grande de las organizaciones y las personas que laboran en ellas. También se
define como un sistema que fomenta en las personas preparacion y capacidades
para llevar a cabo sus procesos de manera eficiente, con actividades que realmente
generan valor al producto o servicio que se le da al cliente al menor capital posible.
Del mismo modo uno de los objetivos de Lean Manufacturing es obtener la mayor
facultad de ganancias y rentabilidad de manera 100% sostenible. (Socconini Pérez
Gomez, 2019)
Segun Delers A. (2016) el Toyotismo nace en Japdén como un método objetivo de
optimizar la calidad de los productos. Todo esto posible utilizando herramientas
como la metodologia Kaizen y el método Just inTime, conocidas mejor como
instrumentos de Toyota Production System (TPS).
La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la
accién, que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccién es propiedad y
debe ser conducido por todos los individuos de la organizacion. Implica tanto la
implantacion de un sistema como el aprendizaje continuo de la organizacion, el
seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion de todas las personas.
(Delers. A. 2016)
Existen 3 estrategias para mantener la motivacion laboral en el ambiente de trabajo:
1) Promover la iniciativa y la toma de decisiones en los empleados: Poder tomar
decisiones aumenta el sentido de perseverancia, la productividad y el sentirse
seguro en su zona de trabajo. A diferencia, si solo se imponen los
procedimientos, los colaboradores pueden llegar a sentir que no importa su
opinién ni su voto.
Algunas actividades que pueden llevarse a cabo para fomentar la autonomia y
la capacidad de tomar decisiones remiten a crear espacios para que las
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personas puedan expresar de forma natural y cotidiana sus ideas, asi como
evitar usar palabras de tipo: “usted debe” o “usted tiene que”.

2) Escucha Activa: Se relaciona con la empatia y escuchar la voz de los
trabajadores desde la necesidad de entender su perspectiva.

3) Explicacién significativa para la realizacidon de las tareas: Esta estrategia va de
transformar la motivacién intrinseca en extrinseca, es decir, aquellas tareas que
por si solas no generan interés, pero si que lo haran si se explica al personal su
importancia e impacto que genera si se colabora para que se hagan lo mejor
posible. (Restrepo, 2014).

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

La mayoria de las organizaciones busca continuamente optimizar sus procesos
para el aprovechamiento de recursos y la mayor ganancia de utilidades, en algunas
ocasiones esto hace que se olviden de que uno de los recursos mas importante es
el factor humano, priorizando los recursos materiales y econémicos para hacerlos
rendir al maximo.

Kaizen permite llegar a grandes cambios a través de pequefas acciones que van
desde delimitar una zona de trabajo, etiquetar y ordenar objetos, hasta colocar
accesorios 0 herramientas que le ahorren tiempo al operador si se trata de un
proceso de produccién, pero sobre todo se enfoca en un cambio de actitud que va
desde los directores hasta los operarios, que todos estén permanentemente
buscando ineficiencias en los procesos para modificarlos.

El mensaje de Kaizen es que no debe pasar un solo dia en la compafiia sin que se
haya hecho una clase de mejoramiento, los mejoramientos deben ser interminables
segun la mentalidad japonesa. La perspectiva de los japoneses sobre la
administracion es el mejoramiento que se encarga de modificar los estandares
existentes y el mantenimiento le da seguimiento al cumplimiento del estandar, en
caso de que la mejora no sea sostenible la administracion tiene la responsabilidad
de dar el entrenamiento al personal para que se dé el esfuerzo necesario para

mantener las mejoras.
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La metodologia Kaizen no es enemiga de la innovacion, aunque es verdad que los
cambios son graduales y en la innovacion son drasticos van de la mano, de hecho,
si las ponemos en una grafica se convierten dependientes una de la otra. Para
ilustrar mas la idea colocaremos en una grafica en el eje X el tiempoyenel eje Y la
innovacion, cada vez que se implementa una innovacion drastica de un estandar
bajo a uno alto tiende a caerse si no se realizan esfuerzos para su mantenimiento a
través del tiempo y cuando se quiera volver a innovar el estandar volvera a caer si
no se mantiene.
En cambio, si se suma Kaizen con la innovacion, la innovacion vendra en menor
tamano, pero después existiran esfuerzos pequenos todos los dias para construir el
objetivo progresivamente hasta alcanzar el estandar deseado.
Invertir en Kaizen es invertir en las personas mientras que la innovacion esta
enfocada en el dinero y en la tecnologia.
Kaizen es sindbnimo de invertir en la capacitacion de las personas que se convierte
en una inversion a largo plazo. No es solo para ingenieros industriales o solo para
el departamento de calidad, es para todos.
La prioridad en la calidad para Kaizen es: La Calidad en las personas, el control de
la calidad comienza con el entrenamiento y termina en el entrenamiento, ya que se
considera al capital humano como el factor principal para hacer crecer las
economias.
El objetivo general del proyecto fue desarrollar una metodologia Kaizen que permita
contribuir a la mejora continua de la compaiia y a la participacion de los empleados
en la propuesta de ideas de mejora, con el fin de obtener ideas organicas
identificadas directamente por el personal que vive dia a dia los procesos.
Es entonces que se consolida la metodologia Kaizen integrada por los siguientes
puntos:

1) Preparacion de las estaciones Kaizen

El lider de produccion coloca los formatos KAIZEN en las estaciones los lunes

al inicio del primer turno.
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2) Emision de las ideas Kaizen

El empleado creador coloca su idea KAIZEN en el buzén mas cercano a su
estacion de trabajo.

3) Recolecta de las ideas Kaizen

Cada miércoles el lider de produccién del primer turno recolecta las ideas de
los buzones y las entrega al departamento de manufactura.

4) Aprobacion de las ideas Kaizen

El departamento de manufactura selecciona las ideas Kaizen que puedan
llevarse a cabo, se registran en la Matriz de Estatus Kaizen 2023 y aquellas
que impacten como reduccién de costos seran cargadas al Tracker de cost
reduction projects.

5) Implementacion de las ideas Kaizen

Las ideas Kaizen seleccionadas se deberan cargar al sistema BOS por el
departamento de manufactura posteriormente se le notifica al creador que su
idea fue seleccionada. El sistema BOS es una lista de registro de hallazgos
provenientes de auditorias de primera parte, segunda o tercera, asi como las
acciones para contener los hallazgos, las fechas promesa y los responsables
de llevarlas a cabo para darles el seguimiento correspondiente.

6) Archivo de las ideas Kaizen

Todas las ideas KAIZEN deberan ser escaneadas y archivadas digitalmente
en el SharePoint de la organizacion pudiendo ser (Propuestas e
Implementadas).

7) Validacion de las ideas Kaizen

Después de tres meses de implementacion las ideas Kaizen seran validadas
para el registro en la matriz que automaticamente otorgara el puntaje
correspondiente al participante.

8) Incentivos para los participantes

Cada 6 meses se premiaran las mejores ideas Kaizen segun los puntos
acumulados.

Como se ha mencionado anteriormente en el presente documento para

mantener la motivacidon en el empleado, su sentido de innovacion y la
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naturaleza de la idea para cumplir nuevos y mejores estandares es necesario
llevar a cabo las revisiones o auditorias de validacion y seguimiento.

Es de suma importancia que se le reconozca al personal su participacion para
generar el sentido de pertenencia, asi como el sentirse escuchado e
importante en el medio laboral.

RESULTADOS

Para mantener viva la esencia del Kaizen el estatus de los proyectos aprobados se
comparte a los operadores en las reuniones de entrega de turno para que ellos se
den cuenta de que estan siendo escuchados y se esta trabajando para mejorar poco
a poco.

Del mismo modo se proyecta en el sistema BOS el seguimiento de las acciones
abiertas para su revision y cumplimiento.

Al principio ha sido dificil la difusidon y que las personas se animaran a participar, ya
que sentian temor de levantar la voz, sin embargo, el hecho de que sea a manera
de buzdn ha provocado que mas personas participen.

Los resultados hasta ahora son positivos, el recibimiento al Kaizen ha sido bastante
bueno y la participacion de los empleados es proactiva. Entre marzo el mes de
lanzamiento de la metodologia y abril se han recibido 29 ideas Kaizen, de las cuales
se han aprobado 23 y se ha podido brindar solucién a 20 problematicas lo que
significa que si se hace el calculo el rendimiento del proyecto se resume a un
porcentaje de 86.96%.

Se continua trabajando para escuchar a los colaboradores y dar solucidn en la
medida de lo posible, tomando en cuenta que la planta esta en crecimiento y que
hay muchas actividades que deben ser atendidas al mismo tiempo.

La accidn de compartir el estatus de los proyectos motiva a la gente a seguir
participando y contribuir de manera gradual en cada una de las areas de
oportunidad.

El objetivo general de la investigacion se logro al contribuir a la mejora continua de
la empresa por medio de la metodologia Kaizen; asimismo, se generaron los

formatos para la generacién y seguimientos de idea de mejora, se aumenté la
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participacion de los empleados y se logro la concientizacion para la participacion de
los mismos en las actividades de la metodologia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La creacion y desarrollo de la metodologia ha sido lo mas sencillo de este proyecto
de residencia, sin embargo, cuando llegé la hora de publicar e implementar es
cuando comenzaron las complicaciones, no a todo el personal le parecieron los
meétodos para llevarla a cabo e iniciaron las comparativas con procedimientos de
mejora de la antigua compainiia. Ciertamente una de las cosas mas complicadas es
llegar a la gente de cada uno de los niveles jerarquicos, ya que existen brechas
grandes entre cada nivel. Mientras que los altos directivos deben apegarse a
normas y reglamentos para salvaguardar la integridad y la economia de la empresa,
los operadores de linea son quienes viven el proceso y las condiciones de trabajo
cotidianamente. De manera personal estar en medio de operadores y altos
directivos, requiere de mucha inteligencia emocional para lograr relacionarse y ser
escuchado.

Tener la oportunidad de mejorar un proceso es también una gran responsabilidad
sobre todo cuando el proceso lleva haciéndose de esa forma afio con afo y los
resultados son buenos a grandes rasgos. Sin embargo, el cambio de actitud que se
ha vivido a través de la metodologia Kaizen en Plasman es notable y hoy se continua
trabajando para estandarizar la mayor cantidad de sus procesos.
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GANADERIA BOVINA; FORTALEZA DE MEXICO Y LA
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

VicTOR MANUEL DOMINGUEZ CARTAS', RONNIE DE JESUS ARIETA ROMAN?

RESUMEN

El propdsito de la investigacion documental es mostrar el panorama de produccion
bovina en México, en dos vertientes: primera; produccion de leche, situado en la
Comarca Lagunera (Durango y Coahuila), Jalisco y Chihuahua, destacando de
forma intensiva, con una participacion de 53.5% del total de la produccion nacional.
Segunda; produccion de carne, destacando Veracruz, Jalisco, San Luis Potosi y
Durango, aportando el 36.3% del total de la produccién nacional. En México, la
produccion lechera se desarrolla en todo su territorio, paralela a la ganaderia
dedicada a la produccion de carne que es la actividad productiva mas difundida en
el medio rural, practicandose en todas las regiones agroecoldgicas del pais. Por otro
lado, la ganaderia bovina y la conservacion del medio ambiente mediante practicas
agroecoldgicas son dos aspectos interconectados que requieren un equilibrio para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo, considerando que la ganaderia bovina es
una fuente importante de alimentos y recursos econémicos.

Palabras clave: produccién, conservacion, sostenibilidad.

ABSTRACT

The purpose of the documentary research is to show the panorama of bovine
production in Mexico, in two aspects: first; milk production, located in the Lagunera
Region (Durango and Coahuila), Jalisco and Chihuahua, standing out intensively,
with a participation of 53.5% of the total national production. Second; meat
production, highlighting Veracruz, Jalisco, San Luis Potosi and Durango,
contributing 36.3% of the total national production. In Mexico, dairy production is
developed throughout its territory, parallel to livestock dedicated to meat production,
which is the most widespread productive activity in rural areas, being practiced in all
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agroecological regions of the country. On the other hand, cattle farming and
environmental conservation through agroecological practices are two interconnected
aspects that require a balance to guarantee long-term sustainability, considering that
cattle farming is an important source of food and economic resources.

Keywords: production, conservation, sustainability.

INTRODUCCION.

En México, existen diferentes sistemas de produccion pecuarios que se han
clasificado en funcion de la tecnologia empleada, las areas geograficas donde se
desarrollan, la afinidad productiva; el clima, la vegetacion y, los recursos alimenticios
disponibles (CEDRSSA, 2020).

La ganaderia es una de las actividades econdmicas mas importantes en México y
el mundo (FIRCO, 2017), consiste en la crianza, el tratamiento y la reproduccion de
los animales domésticos (ganado bovino, porcino, ovino, caprino y aviar), para la
produccion de alimentos destinados al consumo humano, como los carnicos o los
lacteos (SIAP, 2020). Ha tenido un crecimiento importante en los ultimos afios dentro
del sector agropecuario, tan solo, y segun cifras del Statista Research Department,
este subsector tuvo un crecimiento de casi el 3% en el primer trimestre del 2022, en
comparacion con el equivalente al 2021, situado en 182,000 millones de pesos
mexicanos.

La ganaderia es fundamental para lograr la seguridad alimentaria, ya que se trata
de la principal fuente de proteina, siendo México el séptimo mayor productor de
proteina animal a nivel mundial, ademas, es el sustento y el patrimonio de muchas
familias que viven en el campo, de ahi también la importancia de impulsar su
productividad y competitividad, asi como de realizar acciones para mejorar su

accion climatica, por medio de practicas sostenibles (IICA, 2021).

Panorama nacional de produccion de leche bovina en México.
En México, la produccion de leche se ha concentrado en cuencas especializadas,
desde donde se distribuye a los grandes centros urbanos de consumo. El sector se

caracteriza por su concentracion espacial y su relevancia econdomica. Se presentan
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tres sistemas diferenciados geograficamente: a) intensivo, que comprende la
Comarca Lagunera, Durango y Coahuila, recientemente Querétaro; b) familiar, todo
el altiplano central y, c) extensivo de doble propdsito, presente en las regiones
tropicales. La organizacion de la produccion de leche en el ambito nacional es un
reflejo fiel de lo que ocurre en el mundo: procesos de concentracién de la
produccion, y control de la agroindustria (Camacho Vera, Cervantes Escoto,
Palacios Rangel, Cesin Vargas, & Ocampo Ledesmaa, 2017).

A un tercio del afio, al concluir abril de 2022, la produccion acumulada alcanzé 5 mil
191 millones de litros, 39.5% de avance respecto de lo proyectado para el presente
ano. Jalisco ha obtenido 1,074,030 miles de litros, 20.7% del total nacional; Coahuila
610,927 miles de litros, 11.8%; Durango 600,121 miles de litros, 11.6%; Chihuahua
490,374 miles de litros, 9.4% y el resto de los estados 3 mil 415 millones de litros,
46.5% del total (SIAP, 2022)

Al finalizar el afio 2022, la produccién lactea cerré en 13 mil 104 millones de litros;
con un precio promedio de $7.79 por litro y un valor de la produccién de $102, 048
millones de pesos (SIAP, 2022).

Los 6 principales estados productores de leche son: Jalisco, Coahuila, Durango,
Chihuahua, Guanajuato y Veracruz. Destacan con la siguiente produccion en miles
de litros; 2,753,101 — 1,507,637 — 1,476,878 — 1,242,356 — 896,517 — 793,677,
respectivamente (SIAP, 2022).

Con base a los datos preliminares que aporta (SIAP, 2022) muestra una poblacién
nacional ganadera de bovinos para leche de 2, 678, 557. Destacando el estado de
Jalisco con un inventario de 397,323, seguido por Durango 342,292 y Chihuahua
313,797.

Conforme a estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura FAO, mas de 6 000 millones de personas en el mundo
consumen leche y productos lacteos; la mayoria de ellas vive en los paises en
desarrollo.

La demanda de leche y productos lacteos en los paises en desarrollo esta creciendo
como consecuencia del aumento de los ingresos, el crecimiento demografico, la

urbanizacion y los cambios en los regimenes alimentarios ((CEDRSSA), 2020).
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Panorama nacional de produccion de carne bovina en México.

El mercado de la carne de bovino en pie en México se caracteriza por cuatro
productos: novillo, novilla, toro de desecho y vaca de desecho; las carnes de novillo
y novilla son objetivos del sistema de produccion y los otros dos subproductos son
del proceso productivo. La oferta de los cuatro tipos de carne esta en funcién de la
composicion del hato; es decir, de la proporcion de vacas, toros, novillas, novillos y
terneras (Callejas Juarez & Rebollar Rebollar, 2021).

La carne de res, es una mercancia rica en nutrientes, entre éstos, se encuentran las
proteinas, ademas el satisfactor aporta aminoacidos esenciales para nuestro
cuerpo, por lo que se ha convertido en un producto basico, tanto, en México, como
a nivel mundial. Por esto y otros factores, desde 2015, el consumo de carne de res
ha presentado una tasa de crecimiento ascendente y se pronostica que, para los
siguientes afnos, la tendencia ascendente continuara (Alonso Pesado & Rodriguez
de Jesus, 2022)

Para mediados de afio, la produccién acumulada, al 31 de mayo fue de 863,620
toneladas, 39.7%, de avance de respecto del estimado de produccion para este ano.
Veracruz ha producido 110,519 toneladas, 12.8% del total nacional; Jalisco 102,430,
11.9%; San Luis Potosi 51,780, 6.0%; Durango 47,973, 5.6%; Baja California
46,561, 5.4%; Chiapas 44,521, 5.2%; Sinaloa, 44,012, 5.1% y el resto de las
entidades 415,823 toneladas, 48.1% del total nacional (SIAP, 2022).

Para 2022, la produccion bovina de carne en pie cerr6 en 3 millones 933 mil
toneladas; con un precio promedio de $38.14 por kilogramo y un valor total de la
produccion de $150, 015 millones de pesos (SIAP, 2022).

Los 6 principales estados productores de bovino de carne en pie son: Veracruz,
Jalisco, San Luis Potosi, Durango, Chiapas y Sinaloa. Destacan con la siguiente
produccion en toneladas; 515,349 — 463,061 — 227,829 — 209,844 — 206,037 —
194,793, respectivamente (SIAP, 2022).

Con base a los datos preliminares, segun (SIAP, 2022), muestra una poblacion
nacional ganadera de bovinos para carne de 33,661,327. Destacando el estado de
Veracruz con un inventario de 4,537,839, seguido por Jalisco 3,080,387 y Chiapas
2,612, 018 cabezas.
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Beneficios de la ganaderia bovina.

El ganado contribuye directamente a los medios de vida de las personas de todo el
mundo, al proporcionar no solo alimentos sino también otros productos, fuerza de
tiro y seguridad financiera. La produccion ganadera representa ya mas de un tercio
del producto interno bruto (PIB) agricola en los paises en desarrollo y se prevé que
esta proporcion seguira aumentando. El rapido crecimiento de la demanda de
productos pecuarios, conocido como la "revolucion ganadera", ha creado
oportunidades para aumentar el bienestar de al menos parte de los casi 1 000
millones de personas pobres cuyos medios de vida dependen de la ganaderia. Sin
embargo, la degradacién de las tierras, la contaminacion ambiental, el
recalentamiento mundial, la erosién de los recursos zoogenéticos, la escasez de
agua y las nuevas enfermedades presentaran previsiblemente obstaculos al
crecimiento del sector pecuario mundial (FAO, 2010).

Los sistemas de produccion pecuaria, son considerados como la estrategia social,
econdmica y cultural mas apropiada para mantener el bienestar de las
comunidades, debido a que es la unica actividad que puede simultaneamente
proveer seguridad en el sustento diario, conservar ecosistemas, promover la
conservacion de la vida silvestre y satisfacer los valores culturales y tradiciones.
(FAO, 2010).

Sistemas agrosilvopastoriles como ventaja de la ganaderia sustentable en la
conservacion del medio ambiente.

La ganaderia sustentable es un conjunto de sistemas de produccion pecuarios, que
se basan en la realizacién de buenas practicas para mejorar la productividad y la
rentabilidad econdmica, preservando los ecosistemas y cuidando los recursos
naturales que se utilizan en la produccion. Se le denomina también, ganaderia
silvopastoril, holistica o de Voisin. Ayuda a mejorar la productividad, favorece la
seguridad alimentaria y contribuye con la mitigacion y adaptacion del cambio
climatico, mediante la generacion de servicios ecosistémicos (CEDRSSA, 2020).
Actualmente, la sustentabilidad es un objetivo para cualquier actividad econémica
(Ruiz et al., 2009) y el caso de las actividades del sector agropecuario no son la

excepcion. En este sentido, en las ultimas dos décadas los estudios sobre la
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permanencia de los recursos biéticos se han incrementado considerablemente,
debido a que, dentro de la nocién global de desarrollo sustentable, las actividades
agropecuarias son concebidas como prioridades que deben atenderse, dada su
contundente influencia en el desarrollo humano, social, econémico, asi como en la
calidad de los recursos naturales (Candelaria et al., 2014).

Bajo el nombre de sistemas agrosilvopastoriles (SASP) se agrupa un conjunto de
técnicas de uso de la tierra que implica la combinacidén o asociacion deliberada de
un componente lefioso (forestal o frutal) con ganaderia y/o cultivos en el mismo
terreno (Nair, 1985; Nair, 1989), con interacciones significativas ecologicas y/o
econdmicas (Kapp, 1989), o solo necesariamente biolégicas (Somarriba, 1998),
entre los componentes.

Segun Pardini (2007) estos son sistemas complejos, que integran pastos, cultivos
forrajeros, cultivos varios, animales y diferentes recursos, incluyendo la foresteria y
la agricultura.

Ventajas de los sistemas agrosilvopastoriles:

- La ganaderia permite la utilizacion y el control de los pastos y las malezas
que compiten con el desarrollo de los arboles juveniles. En el caso de los
arboles frutales o las palmas, la labor de limpieza que hace el ganado sobre
el pastizal facilita la cosecha de los frutos.

- En el caso de asociaciones de ganaderia con cultivos, la principal ventaja
radica en que entre el 60 y 70% de la biomasa vegetal puede usarse en la
alimentacion del ganado sin causar competencia con la alimentacion
humana.

- En el caso particular de ganaderia asociada con arboles fijadores de
nitrogeno (AFN), es légico que estos contribuyan a la fertilidad del suelo,
ademas de ser un suplemento proteinico cuando sus hojas y ramas
comestibles son utilizadas como forraje.

- Los productores pueden obtener beneficios econdmicos resultantes de la
lefia, postes, madera y forraje. Los tres ultimos son de uso eventual para

beneficio del componente ganadero
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Desventajas de los sistemas agrosilvopastoriles:

- El efecto de compactaciéon que ejerce el pisoteo del ganado sobre el suelo.

- La cosecha mecanizada de cultivos, la henificacion o el ensilado son
dificultadas por la interferencia de los arboles, a menos que la plantacion de
estos se planifique con esos fines, ya sea usando lineas simples o franjas.

- El grado de desconocimiento de las técnicas agrosilvopastoriles y la falta de
personal entrenado, hacen que el avance previsto disminuya por la escasez

de recursos y por la complejidad del tema.

CONSIDERACIONES.

La ganaderia es un factor clave para el desarrollo sostenible en la agricultura. Esta
contribuye a la seguridad alimentaria, la nutricion, el alivio de la pobreza y el
crecimiento economico. Mediante la adopcion de las mejores practicas, el sector
puede reducir sus impactos ambientales y ser mas eficiente en el uso de los
recursos.

De acuerdo con la FAO (2022), en su publicacion “Ganaderia regenerativa: la
produccion holistica con buenas practicas permite duplicar el rodeo”, hace
referencia a la ganaderia regenerativa donde se presenta como una herramienta
dentro de las Buenas Practicas Ganaderas. Ser regenerativo es ser productor de
suelos, de materia organica. Para hacerlo hay que trabajar sobre los pastos y los
animales. Un mejor suelo lleva a mejores forrajes y a una mayor produccion
ganadera. Para ello, Berretta (2022), explicé que un sistema holistico no es solo una
técnica de pastoreo sino un método de toma de decisiones que implica pasar del
clasico pensamiento lineal a uno global donde se contempla el “todo”. Una
ganaderia “bien hecha” puede llegar a ser muy rentable, en zonas de agricultura un
poco mas marginales. Permite superar margenes economicos y ser parte del

mejoramiento del suelo.

CONCLUSIONES.
México tiene potencial para producir en todas las regiones agroecoldgicas del pais,
bajo el enfoque de tres sistemas de produccion; leche, carne y doble propdsito, en
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sus diferentes formas; extensivo, semi intensivo e intensivo. Las tendencias
encaminan a la resiliencia del sistema de produccién bovino a regenerarse,
mediante la denominada “ganaderia regenerativa” con el enfoque de produccion-
conservacion; un respiro para el ambiente, ya que se busca resarcir los dafos
afiejos provocados por la ganaderia convencional. Hoy en dia, se trata de revertir
ese efecto, buscando alternativas que coadyuven la recuperacion del entorno. Si
bien es cierto, la poblacion demografica esta creciendo y demanda mas alimentos
de origen animal, por lo que la produccidn se intensifica, pero a la par se codea con
el cambio climatico, siendo este un factor limitante para abastecer la seguridad

alimentaria.
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TANGO PROJECT - ESTANDARIZACION DE LINEAS DE
PRODUCCION
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RESUMEN

Actualmente, algunas industrias aun gestionan sus procesos operativos de forma
empirica; por lo que no se basan en un procedimiento sustentado que permita tomar
decisiones correctas basadas en informacion justificada de todos los componentes
que conforman la empresa.

Este proyecto tuvo como objetivo estandarizar el proceso productivo del area de
tables, asi como implementar algunas mejoras en las areas de Bulk y Teardown.

y de manera secundaria los objetivos fueron aplicar metodologia Kaizen al area de
Bulk, e implementar un formato en que se pueda reportar la produccién diaria para
el area de Teardown.

La realizacion de este estudio permitio identificar las actividades que se llevan a
cabo en el area de Tables, En base a un estudio de tiempos, y métodos, se logro
determinar cual es metodologia éptima para desempeiar las actividades en el area
del proceso de manera eficiente, considerando que se disminuyo el personal en
cada estacion de trabajo del area, debido a que no se estaba respetando en numero
de personas requeridas para producir los Kits.

Ademas, se pudieron realizar mejoras para que la operacion fuera mas eficaz y la
salud del trabajador no se viera afectada al realizar su trabajo por medio de una
observacion detallada e identificacion de problemas en cada en cada estacion de
trabajo de Bulk, Se implemento un nuevo formato para reportar la produccién diaria
para el area de Teardown el cual es funcional ya que se consigue tener un control
del material que un trabajador retorna al dia, se logra que esta area pueda entrar al
reporte de produccion diario gracias a este formato.
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Gracias a estas mejoras la transicion de planta fluye sin inconvenientes y sin
retrasos, ya que mientras se trabajaba en estas areas las nuevas areas se
instalaban y se ponian en marcha.

Palabras clave: Kaizen, metodologia, optimizacion, mejora continua.

ABSTRACT

Currently, some industries still manage their operational processes in an empirical
way; therefore, they are not based on a sustained procedure that allows them to
make correct decisions based on justified information from all the components that
make up the company.

The objective of this project was to standardize the production process in the sheet
metal area, as well as to implement some improvements in the Bulk and Teardown
areas.

Secondary objectives were to apply the Kaizen methodology to the Bulk area and to
implement a format to report the daily production for the Teardown area.

Based on a study of times and methods, it was possible to determine the optimal
methodology to carry out the activities in the process area efficiently, considering
that the number of personnel in each workstation of the area was reduced, because
the number of people required to produce the kits was not being respected.

In addition, improvements were made to make the operation more efficient, and the
worker's health was not affected while performing their work through a detailed
observation and identification of problems in each Bulk workstation. A new format
was implemented to report daily production for the Teardown area, which is
functional since it is possible to have a record of the material that a worker returns
per day, this area is able to enter the daily production report thanks to this format.
Thanks to these improvements the plant transition flows smoothly and without
delays, since while working in these areas the new areas were installed and started
up.

Keywords: Kaizen, methodology, optimization, continuous improvement.
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INTRODUCCION

International Brake Industries es una empresa de giro automotriz, 1Bl es una
empresa ubicada en el municipio de Apodaca Nuevo Leodn, contando con la tarea
de continuamente abastecer el mercado de repuestos automotrices con hardware
de frenos de alta calidad para vehiculos nacionales e importados, asi como para
camiones de servicio liviano y mediano.

En este proyecto se pretende estandarizar el proceso productivo de empaquetado
para kits de sistemas de frenos a partir de un estudio de tiempos y movimientos
para un area especifica.

Asimismo, se pretende identificar los procesos productivos y métodos, calcular el
tiempo, y fijar los procedimientos para la realizacion de las actividades en el area de
Tables ademas de aplicar metodologia Kaizen en lineas de produccion de Bulk, con
el fin de que el espacio de trabajo sea optimo para que el trabajador desarrolle sus
actividades de manera eficiente e Implementar formato de reporte de produccion
para area de Teardown.

El enfoque del proyecto es la identificacion de las generalidades y la produccion de
kits de herrajes para frenos, que son una parte crucial de un automovil. Son usados
para reducir la velocidad y detener la maquina. Sin frenos, conducir un automaévil no
seria posible. Es por eso por lo que la historia de éstos es una parte integral de la
historia del automovil. Los primeros ingenieros intentaron y fallaron con muchos
disefios hasta que encontraron el que mejor funcionaba.

Para lograr la estandarizacion, se recurrio a la implantacion de normas claras y
precisas de los métodos y formas de ejecutar un proceso concreto, un
procedimiento de trabajo, la forma de actuar de un equipo de trabajo, etc.

La implantacion de estas normas no supone imponer sino prever problemas y
soluciones, aclarar normas de actuacidn ante un reto concreto, detectar las
principales habilidades de nuestros empleados y potenciarlas, acelerar la curva de
aprendizaje de los nuevos talentos que se incorporen a la organizacion, limitar las
responsabilidades en caso de fallos humanos, etc. (Kyocera, 2023).

En el caso de este proyecto es necesario realizar la evaluacion de todos los

movimientos que se requieren para la realizacion de las actividades ya que a simple
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vista se puede observar riesgos a los cuales estan expuestos los empleados a la
hora de realizar la operacion dependiendo su area designada.

El estudio de movimientos nos ayudara a determinar en la planta cuales son los
movimientos correctos e incorrectos, para analizar si pueden ser corregidos 0 mejor
aun eliminarlos. Los movimientos realizados de forma incorrecta ademas de afectar
la salud de la persona también influyen en el tiempo que necesita para realizar una

actividad.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODO

El departamento de produccidon es en donde se desarrolla este proyecto dejando
de lado el departamento de almacén, logistica y embarques, ya que las actividades
de estos no tienen mayor influencia en el proyecto.

Produccion se divide en las siguientes areas: Tables, Whiz, Bulk, Hand Boxing,
Ap’s, Teardown y Finish Good, son bastantes similares, pues en todas se hacen
kits de herrajes de frenos a excepcién de Teardown.

En el area de produccién existe una deficiencia con el seguimiento de indicadores
de desempefo. En el area de produccion se tiene carencia de seguimiento a las
areas de oportunidad, debido a que se estan enfocando a las nuevas areas que se
instalaran en el departamento de produccion con la transicion de planta que esta
en puerta, por lo que se encomienda el seguimiento, apoyo, y mejora en areas
especificas.

En el departamento de produccion se identifica que el area de tables mantiene las
métricas de eficiencia bajas a pesar de ser el area que tiene mas personal en el
proceso, por lo planea realizar un estudio para estandarizar la linea antes de que
se lleve a cabo la transicion de planta y con esto no repercuta en las métricas
generales del departamento.

Se localiza que el espacio de trabajo de esta area es inapropiado para que el
operador desempefie las actividades asignadas de manera eficiente, ya que se
tienen objetos en el lugar de trabajo que no se utilizan y estorban, no se tiene control
de material, se tiene ausencia de indicadores Kanban, se observan tapetes en mal

estado, todo esto afectando la productividad del trabajador.
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RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos es factible trabajar con este método, ya que

disminuyo el tiempo de produccion de kits, bajo el indice de errores, por lo que

también reduce el retrabajo y aumenta la productividad.

Tabla 1. Tiempo de procesamiento de un kit antes de la metodologia

Toma de tiempo mesas (Tiempo de procesamiento de 1 kit)
Estacion 1 Tiempo Nombre Comentarios
1 8.91 Empaque 1
2 9.1 Empaque 2
3 44.81 Empaque 3 Acumulado
4 4.05 Empaque 4
5 7.41 Empaque 5
6 68.7 Bascula Acumulado, personal de bascula hace otras
actividades
7 28.55 Sellado Acumulado
8
Total 29 2.54 Min
(Minutos)
Fuente: elaboracion propia. (2023)
Tabla 2 Tiempo de procesamiento de un kit después de la metodologia
Toma de tiempo mesas (Tiempo de procesamiento de 1 kit)
Estacion 1 Tiempo Nombre Comentarios
1 3.7 Empaque 1
2 21.33 Empaque 2
3 6.09 Empaque 3
4 8.81 Empaque 4
5 11.56 Empaque 5
6 5.81 Bascula
7 8.86 Sellado
8
Total 1.1 1.06 Min
(Minutos)

Fuente: elaboracion propia. (2023)
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Figura 1: grafico Performance utilizando produccion por lotes

Fuente: elaboracioén propia. (2023)
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Figura 2. Grafico de Performance utilizando One Flow

Fuente: elaboracién propia (2023)
Cambios utilizando Kaizen.
Se observa que con los cambios que se realizaron en las estaciones de trabajo, se
obtuvieron las siguientes mejoras:
e Se realiza el proceso productivo en menor tiempo, debido a que al utilizar el
método Kanban para para identificar las cajas se vuelve sencillo tomar el
material que se requiere para el proceso, de igual manera al organizar las

herramientas hacen que sea eficiente el proceso porque las herramientas se
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encuentran con un lugar fijjo y no es necesario buscarlas como se hacia
anteriormente.

e Al tener un espacio con el reporte de produccion a la vista, el supervisor
puede estar revisando lo que se va produciendo, los tiempos muertos que
tienen, scrap. Es optimo para tener conocimiento de lo que esa pasando en
el area.

e Se reduce la fatiga para el trabajador colocando el tapete antifatiga nuevo,
ya que abarca toda la estacién de trabajo y es mas grueso que el que se
tenia anteriormente.

e Ya no se pierde tiempo moviendo los articulos de limpieza de un lugar a otro
ya que ahora tienen su espacio designado.

e Al visualizar que estos cambios fueron positivos, se trabaja con el equipo de
ingenieria de procesos estableciendo una meta para supervisores, la cual es
hacer un kaizen en su estacion de trabajo de manera mensual, buscando
gue todas las estaciones sean Optimas para desempefar las actividades
necesarias.

e Y con la implementacion del nuevo formato se logra establecer una meta de
produccion diaria de tres tarimas por trabajador, se reduce el tiempo que
tardan en apoyar a los pickers a retornar algun material ya que en el formato
se incluye el registro de lo que tardan, y anteriormente perdian tiempo
platicando, de igual manera se logra que se incluya este formato en el
reporte diario de produccion que se realiza.

CONCLUSIONES

Se cumplié con los objetivos establecidos al inicio del proyecto, se logré
estandarizar la linea de produccion de Tables, disminuyendo tiempos y aumentando
la eficiencia, para el area de Bulk las areas de trabajo ahora son 6ptimas para que
el trabajador desarrolle sus actividades de manera eficiente y para el area de
Teardown se consiguio que el formato implementado sustituya a que se utilizaba
anteriormente, asi como también fue posible agregar esta area al reporte de
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produccion gracias a este formato, todo esto dentro del periodo acordado, en este

caso seis meses.
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ENDOMARKETING COMO HERRAMIENTA DE GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

ISRAEL IVAN GUTIERREZ MUROZ", SIGFRIDO SORIANO LERMAZ2, SALVADOR ALVAREZ MERCADO?

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el clima organizacional en
los trabajadores de la Universidad Tecnoldgica de Durango, en la unidad académica
de Operaciones Comerciales Internacionales desde el enfoque del Endomarketing,
debido a que se pretende fundamentar la preparacion para el disefio de un plan de
Endomarketing dirigido a la planta laboral (docentes y administrativos), como
estrategia para mejorar los procesos que se generan al interior de la unidad
académica.

La investigacidn es de corte cuantitativo, bajo un enfoque descriptivo, correlacional,
no experimental y transversal, cuyo instrumento se genero a partir del analisis de 11
dimensiones, los cuales generaron 53 items, el andlisis e interpretacion de los
resultados se realizO mediante el software SPSS, realizando un analisis de
normalidad, analisis de correlacion y tablas cruzadas, lo cual permitié comparar las
dimensiones del clima organizacional existente entre las diferentes areas, asi como
identificar las dimensiones de mayor y menor impacto en el clima organizacional,
generando conclusiones y recomendaciones para cada uno de los analisis
realizados.

Palabras claves: Endomarketig, clima organizacional, mejora continua.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the organizational climate in the
workers of the Technological University of Durango, in the academic unit of
International Commercial Operations from the Endomarketing approach, because it
is intended to support the preparation for the design of an Endomarketing plan.

1 Universidad Tecnoldgica de Durango. israel.gutierrez@utd.edu.mx
2 Universidad Tecnoldgica de Durango. sigifredo.soriano@utd.edu.mx
3 Universidad Tecnoldgica de Durango. salvador.alvarez@utd.edu.mx
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aimed at the workforce (teachers and administrators), as a strategy to improve the
processes that are generated within the academic unit.

The research was quantitative, under a descriptive and correlational, non-
experimental, transversal approach, whose instrument was generated from the
analysis of 11 dimensions, which generated 53 ltems, the analysis and interpretation
of the results was carried out using the SPSS software, carrying out a normality
analysis, correlation analysis and cross tables, which allowed comparing the
dimensions of the existing organizational climate between the different areas, as well
as identifying the dimensions with the greatest and least impact on the organizational
climate in the academy, generating conclusions and recommendations for each of
the analyzes carried out.

Keywords: Endomarketing, organizational climate, continuous improvement.

INTRODUCCION

La educacién superior en México ha experimentado una evolucién en las ultimas
décadas, debido a un entorno competitivo y globalizado, donde la oferta educativa
publica y privada se incrementd, ofreciendo programas de estudios innovadores y
en modelos a distancia, en linea, hibridos, semipresenciales y presenciales, con
dichos desafios la atraccion y retencién de estudiantes, asi como, del talento
humano (docentes y administradores), se vuelve un reto para la supervivencia de la
organizacion. En dicho contexto el endomarketing también conocido como
marketing interno o de recursos humanos, emerge como una estrategia para las
instituciones, ya que se centra en el fortalecimiento de la cultura organizacional,
motivacion y mejora de la comunicacion interna entre los colaboradores de la
organizacion incluyendo a los estudiantes. En este articulo exploraremos como el
endomarketing puede convertirse en un elemento esencial de éxito para las
organizaciones permitiendo mantenerse competitivas y cumplir con su mision de
proporcionar educacion (servicios) de calidad, aplicando estrategias dirigidas al
publico interno (empleados, docentes y estudiantes).

El recurso humano dentro de la educacién exige el desarrollo de estrategias que

promuevan el bienestar y la realizacion del capital humano, ademas que exista un
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espacio de encuentro entre todos los niveles jerarquicos de la organizacién lo cual
permita el cumplimento de los objetivos trazados. El factor humano es determinante
ya que agrega valor a los servicios que se brindan, por lo que muchas
organizaciones han descubierto la importancia de un buen clima laboral,
provocando un personal altamente motivado, comprometido y productivo, lo cual
implica un mejor desempefio de las personas y en la organizacion. Al estudiar el
clima organizacional en instituciones educativas se logran identificar areas de
oportunidad que se traducen en la fuente de estrategias para incrementar el nivel
de productividad y desempefio de todos los trabajadores, puesto que fomentar
condiciones laborales éptimas a los prestadores de la educacion contribuye al buen
funcionamiento del sistema escolar, logrando alcanzar las metas académicas en

materia de calidad en los servicios.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS

Endomarketing o Marketing Interno es el conjunto de técnicas que se usan para
vender la marca de la compania a sus propios trabajadores de forma que esto
influya en una mejora de su motivacion y productividad. El marketing interno es la
tarea de contratar, entrenar y motivar al personal para que sirva bien a los clientes,
existen muchas definiciones algunas de ellas son las siguientes.

“El término Endomarketing, esta conformado por el prefijo del griego “endo” que
significa (accion interior o movimiento para adentro), es decir orientar las acciones
de marketing al interior de las organizaciones o vender la empresa en primer lugar
al cliente interno de la organizacion” (Ladino, 2013, p.141). “El marketing interno
consiste en que la empresa de servicios debe capacitar y motivar de manera eficaz
a los empleados que tienen contacto con los clientes, asi como apoyar al personal
de servicio para que trabaje como un equipo y brinde satisfaccion al cliente”
(Amstrong, 2007, p.254). “El Marketing interno es un conjunto de métodos de
gestion de la relacion personal-organizacion que tiene como proposito lograr que el
personal adopte voluntariamente la orientacion hacia la calidad del servicio,
necesaria para lograr altos, consistentes y estables niveles de calidad, tanto interna
como externa, en todos los servicios de la empresa.” (Soriano, 1993, p.74)
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Segun Berry (1991, p.21), “la interpretacion del Marketing interno esta basada en la
perspectiva de tratar a los empleados como clientes, lo cual puede llevar a cambios
de actitud en los trabajadores y afectar positivamente la satisfaccion de los
consumidores.”
Para Kotler G. A., (2013, p.64), “el Marketing integrado como una alternativa para
atender mejor a los consumidores y con este enfoque sugiere que el Marketing
interno debe preceder al externo, corroborando Io que exponen otros expertos
respecto del Endomarketing.”
Es evidente la similitud que existe entre el cliente interno y el externo, sabemos que
los clientes internos son todas aquellas personas que se encuentran laborando en
la organizacion, misma que pretende mejorar el cuidado de sus colaboradores para
afianzar su lealtad a la empresa, ya que cuando un cliente interno se siente
satisfecho esta en mejores condiciones de brindar mayor productividad, mejorar la
calidad en el proceso y mostrar una imagen positiva en el exterior. (Berry, 1991,
p.99)
El Endomarketing se aplica a través de 3 enfoques, en pro del bienestar, la
productividad y la eficiencia del cliente interno, entendido el ultimo como salario
emocional:
. Retribucion y/o Reconocimiento: por medio del cual se busca destacar
la importancia que tiene el cliente interno al interior de la compaiiia,
realizando reconocimientos periddicos que involucran al equipo de trabajo y
directivos, con la finalidad de tener empleados comprometidos.
. Conocimiento de los objetivos: Por medio de la implementacién de
herramientas de diagnodstico como el cuadro de mando integral, la gente se
moviliza hacia el pleno cumplimiento de la mision a través de canalizar las
energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.
. Salario emocional: el salario emocional no influye en cuanto devenga
el empleado por la actividad que realiza dentro de la organizacién, sino por
el reconocimiento que tiene logrando generar espacios de reconocimiento

con la finalidad de destacar los talentos de los colaboradores (su satisfaccion
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personal y profesional), haciendo a un lado el dinero que devenga,

entendiendo como desde su rol en la organizacion esta contribuyendo al

crecimiento de la organizacion.
Dentro de los modelos mas destacados de endomarketing se tienen las propuestas
de Leonard L. Berry, el cual se basa en la idea que los empleados son los primeros
clientes y debe proporcionar excelente servicio interno, ya que al sentirse valorados
y satisfechos seran propensos a brindar un mejor servicio, dicho modelo se centra
en la importancia de la cultura. Organizacional, liderazgo, y la capacitacién para
crear un ambiente optimo de trabajo, (Berry, 1991). Por su parte el modelo de
Christian Gronroos se basa en la idea de la calidad del servicio interno tiene un
impacto en la calidad del servicio externo, se enfatiza en la comunicacién interna,
colaboracion interdepartamental y la comprension de las necesidades vy
expectativas de los colaboradores para la mejora del servicio. (Gronroos, 1990)
Por su parte el modelo de Rafiq y Ahmed enfatiza en la gestion de las relaciones
internas y externas, dado que deben ser gestionados de manera integrada, dado
que se tiene que generar una cultura interna que promueva la orientacion hacia el
cliente y la satisfaccidon de los empleados, la comunicacion interna y la colaboracion
entre los departamentos son esenciales para el logro de los objetivos, destacando
la gestion de la calidad total y la participacién activa de los empleados. (Rafiq y
Ahmed, 2000)

METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacion se utilizé un disefio de tipo descriptivo, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra su estudio desde la perspectiva del enfoque
cuantitativo. Por lo cual, el estudio es descriptivo, con un enfoque cuantitativo,
transversal y no experimental, cuyo un instrumento fue disefiado en escala Likert.
Para la eleccién de la poblacion objetivo se determind los empleados de nivel
docente, administrativo de la unidad académica de Operaciones Comerciales
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Internacionales de la Universidad Tecnologica de Durango, los cuales estan
integrados por 48 docentes, 2 administrativos para un total de 50 sujetos de estudio.
Para analizar el endomarketing en la organizacion se baso en las propuestas de los
autores cuyas dimensiones proponian ser consideradas para el diagndstico, las
cuales son:
. Dimension Estructura: Directrices, consignas y politicas que emite la
organizacion y afecta la forma de llevar a cabo una tarea.
o Dimension Conflictos: Son aquellos conflictos que un empleado puede
tener a causa de una inconformidad con las tareas que se le encomiendan
en la Institucion.
o Dimension Cooperacion: Representa a la percepcion de los
empleados acerca de la existencia de un espiritu de ayuda por parte de los
directivos y de sus comparieros. Se mide el apoyo mutuo que existe tanto en
los niveles superiores como en los inferiores.
o Dimension Relaciones: Se trata del tipo de atmosfera social, son los
vinculos que se establecen en el ambito del trabajo que se observa dentro de
la Institucion.
. Dimension ldentidad: Es el grado de identificacion de los trabajadores
con la institucion y el orgullo de pertenencia, que los lleva a actuar con lealtad
y compromiso hacia las metas y valores colectivos de la organizacion.
o Dimension Motivacién: Esta dimension se refiere a los aspectos
motivacionales que desarrolla la organizacion en sus empleados.
o Dimension Comunicacién: Es la percepcion que tienen los
trabajadores acerca de los canales de informacion que tiene la institucion y
de la forma en que fluye en los diferentes niveles jerarquicos, asi como la
libertad para comunicarse abiertamente con los superiores.
. Dimension Liderazgo: Como los lideres a través del poder y de tomar
decisiones apoyan a los colaboradores y los orientan en su desempeio para
alcanzar los objetivos.
o Dimension Direccidn - Planeacion: La forma en que se establece el

sistema de fijacion de objetivos o directrices.
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. Dimension Compromiso organizacional: Es el grado en que un

empleado se identifica con una organizacién en particular y las metas de ésta,

y desea mantener su relacion con ella.

. Dimension Satisfaccion laboral: Es un estado emocional positivo y

placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del

trabajador.
Se procedio a realizar el instrumento de evaluacion el cual quedo compuesto por 53
items, utilizandose la plataforma de google forms tanto para redaccion como para
aplicacion, la validacién se retomo principalmente de la propuesta de Escobar y
Cuervo (2008), quienes elaboraron una plantilla de cuatro categorias: claridad,
coherencia, relevancia y suficiencia; asimismo, definieron la validez de contenido
por juicio de expertos como "una opinion informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones" (pag. 29). Para realizar
el analisis de fiabilidad y consistencia interna de la escala de aptitud tipo Likert
aplicada al cuestionario, se realiz6 a través de la prueba Alfa de Cronbach, la cual
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto
de items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién tedrica.
Con el apoyo de SPSS, se calcul6 el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
para determinar la confiabilidad de la consistencia interna del instrumento y de cada
uno de los factores considerados. Los valores obtenidos tanto para el instrumento

como para cada uno de los factores indican que la consistencia interna es alta .9492
Tabla 1 Resultados de alfa de Cronbach

Coeficiente de confiablidad .9492
Numero de items 53
Muestra piloto 15

Nota: se considero el criterio de George & Mallery, (2003, pag. 231), el cual considera un

Coeficiente alfa >.9 es excelente

RESULTADOS
Se realizd un analisis de tablas cruzadas para diferenciar los resultados por
trabajador (tabla 2) donde se aprecia una congruencia en los resultados por

dimensién, al no haber mucha diferencia en relacion a si eres trabajador
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administrativo o de docencia, cabe destacar que dicho parametro de calificacion
este por debajo de 10 se considera buena, en el caso de la dimension conflicto,
relaciones, motivacion comunicacién y satisfaccion, son variables que presentan

areas de mejora en ambos tipos de trabajadores.

Tabla 2 Analisis por tipo de trabajador

Trabajador Trabajador docente
administrativo (media) (media)

Estructura 8.23 6.54
Conflictos 13.5 12.45
Cooperacion 8.5 8.2
Relaciones 11.90 114
Identidad 7.85 7.30
Motivacion 11.15 9.23
Comunicacion 10.9 11.50
liderazgo 9.5 9.36
Direccién 7.50 7.89
Compromiso 9.5 10.80
organizacional

satisfaccion 10.5 10.8

A continuacion, se tiene un analisis por género (tabla 3), los resultados que tanto
hombres como mujeres presentan puntuaciones muy similares en cada una de las
variables por lo que se puede decir que no existe dispersion por género, las
variables que se encuentran en el rango de acuerdo son estructura, cooperacion,
identidad, motivacion, liderazgo, direccion, compromiso organizacional las cuales
se podrian interpretar que se encuentran estables. Mientras que conflictos,
relaciones y comunicacion, segun se puede analizar el grado de percepcion es el

mismo en ambos géneros, recomendando fortalecer las variables mas débiles.

Tabla 3 Analisis por genero

Genero
Masculino Femenino

(media) (media)
Estructura 6.93 6.79
Conflictos 12.82 12.51
Cooperacion 8.87 8.33
Relaciones 11.2 11.35
Identidad 8.62 7.56
Motivacion 9.93 9.72
Comunicacion 11.44 10.88
liderazgo 9.56 9.28
Direccion 7.97 7.58
Compromiso 9.62 10.19

organizacional
satisfaccion 10.8 10.72
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Mediante el software SPSS se analizaron diferentes estadisticos de informacion los

cuales permiten hacer diferentes analisis. Uno de los mas importantes es el analisis
de correlacion el cual permite determinar el grado de relacion que existe entre las
diferentes dimensiones. Para un mejor analisis se presenta las correlaciones mas
representativas del estudio, en la tabla 4 se analiza el nivel de asociacién entre
variables se encuentra en correlacion positiva considerable y algunas dentro de
correlacion positiva muy fuerte. Se puede observar que esta dimension recibe una
fuerte asociacién con las demas por lo que se podria interpretar como que el

aumento de cualquier dimensidn repercutira positivamente en la motivacion de los

trabajadores.

Tabla 4 Correlaciéon de la dimensién motivacion

Variable Motivacién Coeficiente | Rango Relacién

Estructura 463 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Conflictos .318 0.11a0.50 Correlacién positiva media
cooperacion .708 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Relaciones 557 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Identidad .756 0.51a0.75 Correlacion positiva muy fuerte
Comunicacion .668 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Liderazgo 747 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Direccion .680 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Compromiso .604 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Satisfaccion laboral 778 0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Por su parte la variable comunicacion (tabla 5) se considera dentro del rango de
correlacion positiva considerable, existe un grado de asociacion fuerte entre las
diferentes dimensiones donde podriamos decir que la comunicacion afecta a todas
las dimensiones puede aprovecharse esta dimension para fortalecer a las

asociadas, ya que la mayoria se encuentran dentro de positiva considerable.

Tabla 5 Correlacion de la dimensién comunicacion

Variable Comunicacién | Coeficiente | Rango Relacién

Estructura 464 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Conflictos 457 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Cooperaciéon .653 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Relaciones .567 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Identidad 523 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Motivacion .668 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Liderazgo .743 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Direccion .689 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Compromiso .619 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Satisfaccion laboral .684 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
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Siguiendo con el analisis por dimensidén (tabla 6) el liderazgo presenta una

correlacion positiva considerable subiendo en algunas dimensiones a correlacion
positiva muy fuerte como lo es el caso en la dimension de compromiso, direccion y
satisfaccion, por lo que se puede decir que existe un liderazgo con correlacion fuerte

el cual es ejercido por la alta direccion correctamente.

Tabla 6 Correlacion de la dimension liderazgo

Variable Liderazgo Coeficiente | Rango Relacién

Estructura 454 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Conflictos 402 0.11a0.50 Correlacién positiva media
cooperacion 739 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Relaciones 522 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Identidad .654 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Motivacion 147 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Comunicacion 743 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Direccion .825 0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
Compromiso .780 0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
Satisfaccion laboral 775 0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Por su parte la dimensién compromiso organizacional (tabla 7), se encuentra en
correlacion positiva considerable lo cual significa que existe un grado de asociacion
entre las variables. El hecho de que una dimension se encuentre fortalecida ayudara

a que aumente el compromiso organizacional no en un punto muy fuerte, pero si

con influenza sobre el mismo.

Tabla 7 Correlacion de la dimensiéon Compromiso Organizacional

Variable Compromiso Coeficiente | Rango Relacion

Organizacional

Estructura .355 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Conflictos 418 0.11a0.50 Correlacién positiva media
cooperacion .699 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Relaciones 540 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Identidad 594 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Motivacion .604 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Comunicacion .619 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Liderazgo .780 0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
Direccion g1 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Satisfaccion laboral .682 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable

En el caso de la dimension satisfaccion laboral (tabla 8), se encuentra en correlacion
positiva considerable por lo que si existe asociacion entre las diferentes variables,
encontrando dentro de la asociacion que si una dimension se fortalece aumentara
el nivel de satisfaccidn laboral entre los trabajadores, motivacion, liderazgo y

direccion existe una fuerte relacion.
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Tabla 8 Correlaciéon de la dimensién Satisfaccion laboral

Variable Satisfaccion Coeficiente Rango Relacion
laboral

Estructura .380 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Conflictos .384 0.11a0.50 Correlacién positiva media
Cooperacién .647 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
Relaciones .565 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Identidad .651 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Motivacion 778 0.76 2 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
Comunicacion .684 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Liderazgo 775 0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
Direccion 726 0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
Compromiso .682 0.51a0.75 Correlacion positiva considerable
organizacional

CONCLUSIONES

Segun muestra el analisis de correlacion entre las 11 dimensiones analizadas en la
mayoria existe un grado de correlacion positiva considerable por lo que existe una
fuerte asociacion entre las dimensiones, lo cual quiere decir que la mejora de una
repercute de manera positiva en las demas, no aislandose unas de otras en los
resultados. Se puede considerar como fortaleza para la unidad académica, ya que
la asociacion entre las dimensiones facilitaria la mejora en todas las areas ademas
de que la gran mayoria estan correlacionadas positivamente entre si; asi mismo, se
encontro la dimension de liderazgo la cual se encuentran en un nivel de correlacion
positiva muy fuerte por lo que existe una asociacion aun mayor que las demas
debido a la alta influencia que ejercen los directivos sobre los trabajadores esto
podria ser a favor, si la direccion lo sabe gestionar.

La dimension de estructura y conflicto marca dentro del nivel de correlacidn positiva
media siendo estas variables las que se encuentra menos asociada con las demas
dimensiones. Se percibe que se encuentran aisladas a lo que en las demas
sucedan.

Por lo cual se puede concluir que el clima laboral dentro de la unidad académica se
encuentra favorable en lo general, segun los datos obtenidos sobre los distintos
factores evaluados se posiciona dentro de una escala de acuerdo en la mayoria de
las dimensiones consideradas. Se puede interpretar en los tipos de trabajadores se
encuentra una percepcion muy similar dentro de la mayoria de las dimensiones,

encontrandose con percepcidn mas positiva los docentes, seguido de
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administrativos. Existen areas de mejora como son las dimensiones conflicto,
relaciones, motivacion comunicacion y satisfaccion.

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion donde se demuestra la
necesidad de una estrategia como un medio para integrar las diferentes areas
funcionales, en donde permita reducir o eliminar los posibles conflictos entre los
trabajadores se presentan las siguientes recomendaciones. Establecer el programa
de endomarketing considerando los siguientes aspectos; establecimientos de
objetivos por cada una de las dimensiones analizadas enfatizando en conflictos,
relaciones, motivacion, comunicacion y satisfaccion laboral, para tal efecto se deben
disefar estrategias de comunicacion interna, fomentar la trasparencia en la toma de
decisiones y la comunicacion hacia los empleados de manera vertical y horizontal,
se debe establecer un plan de bienestar y salud laboral que incluya asesoramiento
psicologico y recursos que den equilibrio entre el trabajo y la vida personal, para
el proceso de implementacion se recomienda lanzar de manera gradual las
estrategias planificadas asegurado la comunicacion efectiva y el apoyo necesario
para el logro de las mismas, en cuento a la medicion y evaluacién de las estratégicas
se recomienda hacerlo periédicamente por fin de cuatrimestre con encuestas de
satisfaccion y tasa de participacion en los programas antes mencionados, para lo
cual se recomienda la celebracion y reconocimiento de los logros obtenidos en
términos de mejora y por supuesto fomentar la retroalimentacion hacia los
empleados, con ello se asegura que las necesidades de los empleados estan
atendidas.
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GESTION DEL PRESUPUESTO EN EVENTOS ARTISTICOS Y
CULTURALES EN MEXICO

MARISOL PATRICIA OSEGUEDA GODINEZ', LUIS ENRIQUE GOMEZ MEDINA2

INTRODUCCION

La asignacion del presupuesto a la cultura ha sido un tema histéricamente relegado.
Los vinculos académicos y de investigacion sobre el estudio de este fendmeno son
recientes y se han orientado a lo que se denomina Gestion Cultural. Establecer el
vinculo para su estudio y analisis entre el quehacer artistico y cultural con las
ciencias administrativas resulta de vital importancia, ya que la interdependencia y
correlacion de los objetos de estudio entre ambas disciplinas tiene relacion.
Primeramente, se analizara desde una perspectiva interdisciplinar las variables que
intervienen en la designacion y aplicacion del presupuesto en la cultura. El objetivo
se centra en identificar los principales problemas en la gestion cultura-financiera en
México, como es que se desarrollan en un pais donde el presupuesto esta altamente
centralizado y de qué manera se puede pensar en posibles soluciones para ello.

El documento se divide en tres secciones y una descripcion practica de un festival
masivo. La primera versa sobre la justificacion de buenas practicas en politicas
culturales, y responde a estas preguntas: ¢ Por qué es importante la colaboracion
del gobierno con los agentes culturales en la realizacién de politicas culturales
incluyentes? ; Por qué es importante otorgar mejores porcentajes del Presupuesto
Federal al sector cultural?

El segundo momento esta relacionado con un analisis financiero del presupuesto
otorgado a la cultura y sus reglas de operacion, a través de instituciones como el
FONCA (Sistema de Apoyos a la Creacion y Proyectos Culturales, antes Fondo para
la Cultura y las Artes); y el tercero es una propuesta de mejora que aporta elementos
que es importante tomar en cuenta para una buena gestion financiera de los

recursos.

! Universidad Veracruzana
2 Universidad Veracruzana
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Para finalizar se aborda de forma pragmatica las caracteristicas de planeacion,
financiacion y operacion que formaron parte del Festival Tierra Beat 2019 en la
Ciudad de México, porque puede ser un buen ejemplo de optimizacion de los
recursos financieros en una actividad cultural.

Por tanto, la planeacion de la actividad cultural, asi como su desarrollo conceptual
debe ser asistido por una partida presupuestal que haga posible su realizacion. Las
apuestas sobre la democratizacion cultural y los beneficios al tejido social a partir
de la cultura han representado una tarea tanto de los Estados modernos, como de
los creadores y de los gestores culturales, quienes intentan proponer que los
derechos culturales se manifiesten en las agendas politicas.

DESARROLLO DEL TEMA

EL ARTE COMO POTENCIADOR DE BIENESTAR

A raiz de razonamientos y teorias acerca de lo que puede significar el concepto de
Desarrollo, han surgido nuevas acepciones que no solo se ocupan del aspecto
economico sino de esos vinculos que permiten contribuir al crecimiento humano en
su totalidad.

No es un planteamiento desconocido cuando nos referimos a la Sustentabilidad
como un concepto que permite repensar, aquellos aspectos humanos en materia de
derechos que promueven el bienestar social. En este sentido, se acuiié el concepto
Sustentabilidad Cultural, que refiere a practicas que redefinen la concepcion
antropolégica de la cultura y la posicionan como un vehiculo para lograr
representacion, empoderamiento e identidad, a través de diversas manifestaciones
artisticas.

En 2019, la OMS realiz6 un informe que detalla la importancia de incluir actividades
artisticas y culturales en los sistemas sanitarios, debido al impacto beneficioso que
tiene en la salud: Los ejemplos citados en este innovador informe de la OMS
muestran las maneras en que las artes pueden abordar problemas de salud
insidiosos o complejos como la diabetes, la obesidad y la mala salud mental entre

otras. Consideran la salud y el bienestar en un contexto social y comunitario mas
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amplio, y ofrecen soluciones que hasta ahora la practica médica comun no ha
podido abordar con eficacia (Organizacion Médica Colegial de Espaia, 2019).
En este mismo sentido, se puede arguir que la inclusion del arte es indispensable,
no tan solo en el sistema sanitario sino en la agenda politica que sostiene los
principios del desarrollo sustentable y la optimizacion de recursos publicos en la
ejecucion de las actividades. Es decir, el acceso a los derechos artisticos debe ser
el bien intrinseco de las politicas culturales.
Cuando se habla de Sustentabilidad Cultural, Alfonso Mier (2016) no vacila en
asociar beneficios en materia de crecimiento econémico a la par del desarrollo
humano:
Si se quiere que estos esfuerzos logren la calidad de vida buscada, donde la
sustentabilidad esté presente, el capital cultural debe ser tratado como un
mecanismo que fortalezca el sentimiento de identidad que tienen los
residentes, siempre a través de la cultura, promocidn, difusion y apertura de
espacios de participacion de todos los estratos sociales en expresiones que
contribuyan a la sana convivencia social.

El valor agregado de estas acciones, si han sido bien estructuradas,
consolidadas y con mira a largo plazo, sera la incentivacion del turismo y, por
tanto, de la economia sobre la base de una comunidad integrada a través del
fortalecimiento y ejercicio de sus valores culturales y, de esta manera, la
sustentabilidad. (p. 262)

La dimension cultural dentro de las agendas de gobierno deberia adquirir prioridad,
pues se ha comprobado sus aportaciones en la construccion de ambientes
pacificos. El arte y la cultura ofrecen el universo de lo simbdlico, donde ocurren los
consensos, las rupturas y las confrontaciones entre los grupos que se involucran,
de manera que es esencial considerar caracteristicas de los procesos culturales en
el momento de desarrollar politicas destinadas a reconstruir el tejido social,

consolidar la democracia y facilitar la convivencia.
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El presupuesto en las politicas culturales, relaciones bidimensionales entre
cultura y riqueza

La principal justificacién de la existencia de las politicas culturales es la capacidad
que deviene de la creatividad y el arte para transformar nuestra dimension
individual, social, econdmica y politica a través de nuestro sentido de identidad. En
los ultimos afos, se han desarrollado discusiones en torno de la eficacia de las
politicas culturales y sus objetivos por lograr la tan deseada democratizacion
cultural.

Las demandas de apoyo e impulso a la cultura desde el sector publico responden a
varias teorias que posicionan a las disciplinas artisticas como medios para
desarrollar capacidades cognoscitivas, expresivas y comunicativas. Estas
transformaciones son multidimensionales y se ven también reflejadas en légicas y
funcionamientos de ciertas dinamicas economicas.

Por ejemplo, el economista Pau Rausell-Koster sostiene que las buenas practicas
en las politicas culturales son mas necesarias que nunca, ya que pueden
representar un medicamento de amplio espectro, pues no tan solo funcionan para
satisfacer los derechos culturales, sino que son la variable mas determinante
(fijense que no digo: “una variable importante”, sino ‘la mas determinante”) para
explicar las diferencias de renta per capita de las regiones Europeas, y que hay una
relacion causal bidireccional entre cultura y riqueza. A modo de ilustracion, un
incremento del 1% en los ocupados en las actividades creativas y culturales, en una
region europea, supone 1.600 euros de renta per capita mas (Rausell-Koster P. e.,
2012).

En sus investigaciones, Koster asegura que de la renta per capita entre la
Comunidad de Madrid y Catalunya (de casi 2.200 euros en 2012) viene
principalmente explicada por la diferencia de un punto entre la poblacion activa
dedicada a la creatividad y la cultura. Lo que resultaria en un binomio causal entre
cultura y economia. En este sentido, se puede asegurar que la actividad creativa y
artistica siempre va a responder al contexto en el que se desarrolla.

Por otro lado, las disciplinas artisticas han sido el lienzo sobre el cual se han

reflejado un sinnumero de problematicas sociolégicas y antropoldgicas relacionadas
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con la desercidn escolar, la inclusion de minorias, la lucha en pro de la igualdad de
geénero, la integracion digna de inmigrantes, la insercidén de la poblacion reclusa, los
derechos de la infancia, etc. Esto nos lleva a revalorar si es que éstas han ocupado
un lugar prioritario dentro de los presupuestos del sector publico, y en consecuencia
a preguntarnos: ¢Cuales son los porcentajes minimos del presupuesto que se
deben destinar a actividades culturales?
Kdster propone la siguiente distribucion de los presupuestos en cualquier politica de
Estado: La unica condicion necesaria y no suficiente, es dedicar al desarrollo de la
politica cultural el 1% del gasto del gobierno central, entre el 2% y el 3% de los
gobiernos autonémicos y entre el 5 y el 10% de los gobiernos locales. (Rausell-
Késter P., 2013).
Entonces, podemos vislumbrar al menos tres variables que deben regir las politicas
culturales:
1. Distribucion justa y optimizacion de los recursos econdmicos en la
elaboracion de los presupuestos;
2. Socializacion de los privilegios de la clase creativa. Es decir, los programas
y recursos del Estado deben abonar a que el aprendizaje, goce y expresion
artistica sean atributos del conjunto de la ciudadania;
3. Contextos y caracteristicas de las actividades culturales que exigen
propuestas de programacion a la medida para cada uno de los sectores.
Ahora bien, las estrategias alrededor del ejercicio de estos recursos deben estar
acompanadas de habilidades en la gestién y promocion de las actividades culturales
para que genere resultados satisfactorios. Es decir, politicas culturales que atiendan
de manera clara y eficaz a las comunidades vulnerables, que se sustenten en el
desarrollo permanente de programas artistico-culturales, y que se enfoquen en la
sensibilizacion hacia las artes, el desarrollo de habilidades expresivas, la formacion
artistica, la capacitacion comunitaria en los ambitos de la gestion, promocion vy
difusion de la cultura y las artes.
Particularidades de la gestion financiera en la actividad cultural
Las particularidades de la gestion financiera en las actividades y proyectos

culturales se materializan desde los factores que determinan el comportamiento
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econdmico de los agentes culturales y sus mecanismos de financiacién hasta el
impacto financiero que se puede cuantificar por la audiencia recibida en
determinada actividad o proyecto.

El principal propésito de la gestidn financiera en un espacio o de un producto cultural
es optimizar la administracion de recursos en cada ambito para lograr la
maximizacion del valor econdémico. Sin embargo, hay términos que deben
revalorizarse dentro del ambito cultural, por ejemplo, el termino utilidad necesita una
concepcion ajustada a objetivos mas profundos y de satisfacciones no econémicas,
sino de representacion, creacion de identidad y realizacion personal.
Reconceptualizar este término dentro del ambito de la cultura es indispensable para
identificar lo que se busca recibir siendo activos intangibles, pero que a su vez
siguen principios economicos.

De acuerdo con la NIF C-8 los activos intangibles son aquéllos identificables, sin
sustancia fisica, activos no monetarios ... puede separarse o dividirse por la entidad
para venderse, transferirse, licenciarse, rentarse o intercambiarse, tanto
individualmente o junto con un contrato relativo a otro activo o pasivo identificable,
sin considerar si la entidad tiene dicha intencion; o surge de derechos contractuales
o legales, sin considerar si dichos derechos son transferibles o separables de la
entidad o de otros derechos y obligaciones (Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, 2021).

Los activos intangibles proporcionan beneficios diversos, principalmente los
econdmicos, esto quiere decir que los bienes, productos y servicios culturales
pertenecen a este tipo de activos intangibles, siendo los activos intelectuales,
artisticos y de derechos de autor los que los que se definen en las Normas de
Informacion Financiera:

Activos intelectuales o artisticos: Una entidad puede tener una serie de activos
intelectuales y/o artisticos que le pueden generar ingresos a futuro, los cuales
pueden ser identificados y separados, como, por ejemplo: La mayoria de los
intangibles anteriores pueden haber sido adquiridos de los artistas o pueden tener
un costo de desarrollo reconocido en los estados financieros de la entidad adquirida,

lo cual facilita su identificacion, segregacion y valuacion. La valuacion de estas
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partidas depende mayoritariamente de los ingresos futuros que puedan generar al

permitir su uso por terceros o su venta por nuevas publicaciones, de este tipo de
activos

Derechos de autor: Los derechos de autor son los derechos registrados que tienen
todos los autores y artistas sobre sus creaciones y expresiones. (Consejo Mexicano
de Normas de Informacion Financiera, 2021).

ANALISIS DE LAACTIVIDAD FINANCIERA EN EVENTOS CULTURALES Y
ARTISTICOS EN MEXICO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los articulos primero
y cuarto y la Ley General de Cultura y Derechos Culturales son las principales
normas juridicas que velan por el acceso al arte y la cultura. Bajo esa tesitura
cuando se trate de Derechos Culturales, se refiere entonces a las actividades de
expresion, creacion y goce de las disciplinas artisticas.

Lo que lleva a cuestionar si en la actualidad estas legislaciones son suficientes para
garantizar un panorama comprometido con el arte y la cultura en todos los
contextos, incluidos aquellos que histéricamente han sido relegados. Como se
puede afirmar que el marco legal en el que se inscriben los derechos culturales tiene
repercusion eficiente en la asignacion del presupuesto destinado al arte y la cultura?
¢ Es comprobable que estos recursos financieros se ejerzan de forma optima para
llegar al mayor publico posible? Sin lugar a duda, estos son cuestionamientos que
competen a la Gestion Cultural en mas de un pais y que siguen buscando una
pertinente respuesta.

México se inscribe en la tradicion del modelo que implica la intervencion directa del
Estado en las politicas culturales y se ha mantenido en un papel activo en el
financiamiento de los quehaceres artisticos a través de sus gobiernos. A pesar de
ello, se observa que las reducciones en el presupuesto destinado a la cultura no
cesan.

En 2019, segun el INEGI, el sector cultural produjo ganancias de 722,417 millones
de pesos, es decir 3.1% del producto interno bruto (INEGI, 2019). Sin embargo, e/
presupuesto para gastos de operacion y promocion de la cultura descendio 9% en
2020 y el subsidio a actividades culturales, como ferias y festivales se redujo al 44%.
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(Amor, 2020) Ahora bien, resulta importante mencionar que justo este fue un afo
permeado por la pandemia de Covid-19 y que en momentos de crisis el arte y la
cultura siempre son de los sectores mas afectados.

Es innegable que el gremio artistico y cultural en México tiene una amplia tarea en
la creacion de publicos para lograr la autofinanciacion; sin embargo, esta
responsabilidad se vuelve compartida con el Estado desde el punto de vista de la
Sustentabilidad Cultural y los beneficios que trae consigo la democratizacion del
arte.

Hacia una mejora del presupuesto para la cultura

Como se ha descrito, el sector cultural mexicano cuenta con diversas formas de
financiamiento que abarcan un rango amplio de politicas, programas y acciones que
van desde lo publico hasta lo independiente y lo privado.

Sin embargo, resulta imperante insistir en que los fondos, subsidios, becas o
estimulos, en cualquiera de sus dimensiones y posibilidades, no deberian ponerse
en entredicho, quiza podrian someterse al escrutinio de la correcta aplicacion. Como
bien senala Inés Amor forman parte de un modelo de corresponsabilidad entre
Estado, comunidad cultural y sociedad, que garantiza el alcance de los derechos
culturales de la ciudadania, siempre bajo la designacién de comités autbnomos para
la aprobacion de proyectos (Amor, 2020).

Si bien es cierto que las revisiones y auditorias desde donde se articula la
asignacion becas y recursos publicos son obligatorias y necesarias, también lo es
el mantenimiento de convocatorias y fondos existentes desde las diversas areas de
cultura federales, estatales, municipales.

Durante el afio 2022, la Secretaria de Cultura y la Secretaria de Educacion Publica
fueron las unicas dos organizaciones con asignacion del presupuesto destinado a
la cultura dando un total en conjunto de 19 mil 103 millones de pesos (0.27% del
Gasto Neto Total). Para hacer un analisis preliminar sobre designacion de
presupuestos es importante tomar en cuenta dos aspectos: La reduccién constante
del recurso y los proyectos en los que se destina la mayor parte.
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Problematicas del presupuesto federal destinado a la cultura

Para hacer un breve analisis sobre el gasto ejercido y aprobado en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) a Cultura en México, asi como sus principales
programas Yy fideicomisos publicos relacionados al sector cultural es importante
conocer en que se esta ejerciendo el presupuesto destinado a la cultura y hacer
comparaciones sobre como ha variado su asignacion entre los afos. Por ejemplo,
en 2022, la Secretaria de Cultura recibié un presupuesto de 15 mil 28 millones de
pesos, monto que representa un incremento de 3.6% (525 millones) respecto del
presupuesto aprobado en 2021. Es importante sehalar que esta cantidad
representa 0.21%, lo cual contrasta con el monto asignado en 2018 equivalente al
0.24%. Cantidades porcentuales que son muy menores.

Otra comparacion interesante versa sobre la Secretaria de Turismo, pues esta
cuenta con un presupuesto 22 veces mayor que el asignado a Cultura y que el
programa PROBEIS (Promocion y Desarrollo del Béisbol) con un presupuesto 3.5
veces mayor que el Programa de Apoyos a la Cultura.

En cuanto al presupuesto por dependencias (Unidades Responsables) de la
Secretaria de Cultura se observa que, de 31 instancias con presupuesto asignado
para 2022, 15 contemplan una disminucion de recursos respecto de 2021, siendo la
Subsecretaria de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura la mas afectada con
una reduccion de 75.3%.

Un aspecto importante para considerar es la asignacion de recursos a los Proyectos
de infraestructura social del sector cultural, destinados a la construccion del
Proyecto Integral del Complejo Cultural Bosque de Chapultepec, que durante el
2021 se presupuestaron 3 mil 637.7 millones y en el 2022 tuvo un incremento del
5.11. Es decir, mas del 25% del presupuesto asignado a la cultura se concentra no
tan solo una sola entidad federativa, sino que en un solo proyecto

Para concebir una idea mas clara sobre el problema de la centralizacion en México
se debe tener en cuenta que se destinan 124.5 millones de pesos al Programa de
Apoyos a la Cultura que se distribuye en los demas estados, esto representa tan
solo un 3.3% de los destinado al Proyecto Integral del Complejo Cultural Bosque de

Chapultepec.
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Por otro lado, después de la extincién de varios fideicomisos destinados a las artes,

instituciones como el FONCA y FIDECINE deberian recibir 45 millones de pesos y
185.13 millones (respectivamente), mas de lo que actualmente reciben.

En 2022, como ya se menciond, la Secretaria de Cultura recibira un presupuesto de
15 mil 28 millones de pesos; sin embargo, poco se distribuye al interior de la
Republica.

El FONCA y las becas perpetuas

La importancia del antes llamado Fondo Nacional para Cultura y las Artes, dentro
de la gestion financiera de la cultura es indispensable, pues ha llegado a
consolidarse como el mas importante refugio de supervivencia para los creadores.
La instauracion del FONCA ocurrié en un momento politico especial, el gobierno del
ex Presidente de la Republica Mexicana, Carlos Salinas de Gortari no gozaba de
legitimidad y trabajar a favor de los artistas podria resultar beneficioso, al menos en
términos simbdlicos. No obstante, varias criticas apuntan a un grupo fuerte de
artistas e intelectuales como el gremio que ha logrado acceder a las becas y
perpetuarse en ellas hasta por mas de 15 afos:

Hasta el 2019 el FONCA recibia el 8% del presupuesto nacional para las becas que
se rotaban entre un grupo muy reducido de creadores. (Amor, 2020)

El periodista Manuel Hernandez se dio a la tarea de revisar la Auditoria Superior de
la Federacion en el afio 2013 y sefiala que no habia forma de fiscalizar al FONCA
debido a que era principalmente un fideicomiso privado. Hernandez comenta que
durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto se dio un total de 523 millones de pesos
a proyectos culturales de televisidon azteca, es decir, a producciones que le
pertenecen a uno de los hombres mas ricos del mundo: Ricardo Salinas Pliego.
Varios artistas y creadores, entre ellos la escritora Sabina Berman, afirman que el
arte y la cultura deben ser apoyados por el gobierno solo si tiene fines sociales, si
se apoya a la comunidad y para tener esa funcion social debe de llegar a la mayoria
de los mercados.

Al interior de la comunidad artistica se percibe al FONCA como una especie de
oligopolio en materia de produccion, programacion artistica y difusiébn que,
ciertamente, se ha mantenido muy alejado de la ciudadania, pues como se apunta
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en el ultima Encuesta Nacional de Consumo Cultural de México realizada en el
2012, la cultura apenas alcanza al 10% de la poblacion mexicana.

Las consecuencias de estas tendencias de distribucion de los recursos
condicionaban a los agentes y creadores culturales a sesgar sus proyectos en
funcién de las dinamicas de poder imperantes del momento y con escasa iniciativa.
Para que se replanten los objetivos de este tipo de fondos, es necesario una
optimizacién de los recursos econdémicos, pues todo apunta a que, si la cultura se
percibe como un trabajo en equipo y participativo en comunidades urbanas y
rurales, tendra mayor apoyo social y por ende se visibilizarian sus impactos.

LA MEDICION DE LA EFICACIA EN LAACTIVIDAD CULTURAL

Como se ha manifestado desde un inicio, las utilidades de activos intangibles como
lo son los bienes, productos y servicios culturales responden a valores que no
necesariamente son predominantemente economicos. Para determinar si se esta
cumpliendo con sus objetivos intrinsecos de cualquier ejercicio cultural, se ha
buscado, a través de diferentes disciplinas, generar indicadores que nos permitan
medir el impacto y beneficio de dichas actividades.

No se puede soslayar el articulo 134, pues este define las caracteristicas que el
gasto publico debe cumplir, sefiala expresamente que los recursos economicos de
que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Por tanto, ¢ En cierto que se ejerce el gasto publico atendiendo a esos principios?,
en su capitulo Gestion financiera y econémica en el sector cultural Gonzalo Sanchez
Gardey brinda una serie de recomendaciones a seguir para valorar el desarrollo de
la actividad a través de indicadores claves:

A través de una seleccion de indicadores financieros; por ejemplo, la elasticidad de
la demanda, las medidas de liquidez (disponibilidad de recursos econdémicos para
hacer frente a pagos inmediatos), la dependencia de recursos externos, la
capacidad de autofinanciacion, la dependencia de costes fijos, la facilidad de acceso

a recursos financieros y la dependencia de financiacion publica.
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Explica dice que una vez que se han establecido los indicadores, es necesaria la
definicion de los agentes implicados, es decir, aquellos que tendran directa o
indirecta intervencion en las actividades. Por ejemplo, clientes, voluntarios,
patrocinadores, administraciones y trabajadores contratados.

Después, sera indispensable determinar una medida de calidad en la gestion que
haga referencia no solo a la calidad de la actividad programada, sino a los propios
mecanismos de gestion. Para ello, Sanchez Gardey propone las siguientes
cuestiones:

« ¢Disponemos de un mecanismo que permita evaluar el desarrollo de
la actividad y adoptar las medidas correctoras necesarias en caso de
que sea necesario?

« (¢Qué medidas permiten evaluar nuestra calidad como gestores
culturales?

+ ¢Como valoramos nuestros mecanismos de gestion?

* ¢ Qué error de medida asumimos en nuestra valoracion de la calidad
del producto o servicio que ofrecemos?

« ¢Cuales son los puntos fuertes de nuestra capacidad organizativa?

+ ¢ Quée aspectos necesitan un esfuerzo de mejora? (Sanchez Gardey,
2019)

Para finalizar con este proceso se propone expresar graficamente los resultados del
proceso de analisis. La informacion extraida de las fases anteriores es
especialmente relevante para la organizacion, por lo que sera necesario que se
plantee de la forma mas transparente posible.

Propuesta de mejora

Tomando como ejemplo politicas culturales que se han implementado en los SESC
de Brasil, el Programa de Cultura Comunitaria en la Ciudad de México o las Utopias
de la alcaldia Iztapalapa se pueden estructurar algunas propuestas para mejorar el
aspecto economico del sector cultura, tales como lo puede ser: otorgar apoyos y
fortalecer producciones independientes y expresiones de la cultura popular
comunitaria que generen vinculos de la sociedad con el arte mismo y sus actores.

La apropiacion del espacio publico por parte de la ciudadania a través de la cultura,
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cémo lo pueden ser talleres o0 manifestaciones creadas desde la animacion cultural
e impulsada desde estos centros de gestion.

En México, resulta fundamental la descentralizacion del presupuesto a la cultura y
apoyar las culturas populares y alternativas. Esto implica la voluntad politica por
parte de los legisladores donde impere la inclusion cultural, que promueva proyectos
no lucrativos al margen de las empresas culturales, en aquellos espacios prioritarios
o de economias vulnerables.

Para lograr estos objetivos, es necesario fortalecer el compromiso por parte de las
instituciones de los gobiernos federal, estatal y municipal para apoyar el desarrollo
y democratizacion cultural mediante estrategias de dialogo con las propias
comunidades.

Aspectos a considerar en el presupuesto del Festival Tierra Beat

El Festival Tierra Beat (2019) fue parte de la Programacioén de la Direccion de
Grandes Festivales de la Secretaria de Cultura de la CDMX, en el marco de la
politica cultural llamada Capital de Derechos y Cultura Comunitaria.

El principal objetivo del programa Grandes Festivales fue sacar las producciones
artisticas y culturales de los espacios convencionales y llevarlos a aquellas zonas
de la ciudad que histéricamente habian sido excluidas.

En un ejercicio por asentar lo que se ha analizado en esta breve investigacion, se
consideran las siguientes caracteristicas de este festival como un ejemplo de
optimizacibn de los recursos financieros en una actividad cultural:
Presupuesto: $ 7,711,840 pesos mexicanos

v Concepto: Fiesta Internacional de Musica y Accion Ambiental. Cuidado del
medio ambiente.

v Curaduria y programacion: La curaduria del evento estuvo cobijada por las
facilidades que acompanaban el presupuesto. Es decir, se contaba con el
recurso para poder formar una cartelera de talla internacional con 34
agrupaciones para tres escenarios distintos (con programaciones de reggae,
rock y musica electronica) y un espacio de actividades académicas e
infantiles, llamado Tierrita Beat).
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Dentro de las agrupaciones que conformaron el evento se encuentran:
Cristian Varela, de Espana; Anja Schneider, de Alemania; Shelley
Johannson, de Canada; Hollie Cook, de Inglaterra; el grupo Gondwana, de
Chile; Sargento Garcia, de Francia; Cass McCombs, de Estados Unidos;
Marc Romboy, de Alemania, y Nacién Ekeko Solo Set, de Argentina.

v" Objetivo: Impulsar el cumplimiento de los derechos culturales en la capital
del pais.

v' Descentralizaciéon del evento artistico: El festival se realizé en el Parque
Bicentenario ubicado en los limites de las alcaldias Azcapotzalco y Miguel
Hidalgo en una zona poco habitual para la realizacion de eventos artisticos.

v" Impacto: 101,745 personas

Varias interrogantes surgen a raiz de estos analisis y darles respuesta con sentido
representa todo un reto. 4 COmo se vuelven las creaciones artisticas significativas
para la comunidad? ;Qué acciones se estan llevando en favor de la
democratizacion y los derechos culturales? ;Como se logra que los publicos se
sientan identificados en los periodos de crisis con las actividades culturales?
¢, Como se justifica la necesidad de otorgar mas recursos economicos al sector
cultural? § Como se optimizan esos recursos? § En qué tipo de actividades culturales
se debe de invertir? Sin lugar a duda son interrogantes que aun buscan sus
pertinentes respuestas, pero tanto creadores como gestores culturales deben estar

interesados en darles solucion.

CONCLUSIONES

Es una realidad que el campo de estudio que fluctia entre los analisis
presupuestales, su implementacién directa en las actividades culturales y el impacto
en lo se le conoce como derechos culturales es de reciente interés académico. La
importancia de generar un dialogo o sintesis entre como se estan empleando los
recursos financieros en la gestion cultural y su impacto directo en la creacion de
comunidad es indiscutible, por lo tanto, es un estudio que debe extenderse en
territorio, pero sobre todo llevarse a la practica.
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En México, se acostumbra a asumir el tema de la centralizacion como algo
normalizado sin evidentes consecuencias en varios sentidos; sin embargo, es un
problema que atafie cada dia mas debido a los impactos adversos no tan solo en
materia de democratizacién cultural sino en materia de salud, sobrepoblacién,
ecologia y pobreza. Estas desigualdades se reflejan en varias aristas siendo una de
las evidentes, dentro del ambito cultural, el acceso a los presupuestos que se
asignan a los municipios. Si bien aun hay tareas pendientes en términos de
transparencia fiscal, en lo que respecta a las gestiones municipales aun hay mas, y
esto se manifiesta principalmente en un desconocimiento del ejercicio del gasto
publico y de la poca participacidon ciudadana.

Disponer de la informacién de las finanzas publicas es una demanda latente para
poder entender las diferencias en las practicas culturales al interior del pais, en
relacion con la Ciudad de México. Como repercuten estas practicas totalitarias en
el acceso a los derechos culturales y, sobre todo, qué se puede hacer desde

diversas aristas para aportar soluciones a este problema.
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LA DESIGUALDAD Y FALTA DE EQUIDAD EN LOS AMBITOS
EDUCATIVOS Y EMPRESARIALES EN MEXICO GENERAN UNA
COMPLEJA EXCLUSION SOCIAL

CARLOS HERNANDEZ RODRIGUEZ!, JESUS ESCUDERO MACLUF?

RESUMEN

La desigualdad y falta de equidad en la educacion y en las empresas en México es
un tema complejo; mas alla de reformas educativas, laborales o de otra indole, se
requiere de un profundo cambio de tipo cultural en todo el Sistema Educativo
Nacional y productivo del pais que permita: a) contrarrestar el rezago educativo, b)
elevar la calidad en todos los niveles, c¢) educacion realmente incluyente, d) ampliar
la obertura, e) diversidad laboral, f) reingenieria administrativa, g) reorientar de
politicas publicas, h) implementacion de programas de inclusion, g) concientizar
sobre la desigualdad, entre otros. La desigualdad y falta de equidad en México es
un reto que exige de involucramiento de toda la sociedad. Se necesita de una
inversion social para provocar por un lado todos los docentes y alumnos de la
escuela publica tengan los mismos servicios, infraestructura y oportunidades sin
importar la region geografica de nuestro pais donde se ubica su escuela y por otro
que todas las personas tengan la misma oportunidad de empleo sin importar su
género, religion, condicién fisica, edad. Pero ademas de recursos, hace falta
voluntad y visidn en las personas que toman decisiones en las politicas publicas. El
objetivo de este trabajo es dar a conocer las condiciones de desigualdad y de falta
de equidad que existen tanto en el sector educativo como en las empresas de
México. Se trata de un estudio tedrico en su primera fase.

Palabras Clave: Desigualad, Equidad, Exclusion Social.
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ABSTRACT

Inequality and inequity in education and business in Mexico is a complex issue;
beyond educational, labor or other reforms, a profound cultural change is required
throughout the National Education System and the country's productive system that
will allow: (a) counteract educational backwardness, (b) raise quality at all levels, (c)
truly inclusive education, (d) broaden coverage, (e) labor diversity, (f) administrative
reengineering, (g) reorient public policies, (h) implement inclusion programs, (g)
raise awareness of inequality, among others. Inequality and inequity in Mexico is a
challenge that requires the involvement of society as a whole. Social investment is
needed to ensure that all public school teachers and students have the same
services, infrastructure and opportunities regardless of the geographic region of our
country where their school is located, and that all people have the same employment
opportunities regardless of gender, religion, physical condition or age. But in addition
to resources, there is a need for will and vision in the people who make decisions in
public policies. The objective of this work is to make known the conditions of
inequality and inequity that exist both in the educational sector and in companies in
Mexico. This is a theoretical study in its first phase.

Keywords: Inequality, Equity, Social Exclusion.

INTRODUCCION

Comenzaremos con un panorama de cifras en el sector educativo en México: mas
de 30 millones de personas estan en situaciéon de rezago educativo; cerca de 7
millones son analfabetas; 1.3 millones de nifios no asisten a la escuela; mas de 1
millén tienen menos de cuatro afos de estudio, y hay un numero inestimable de
analfabetas funcionales (ONU, 2021).

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMC) sefiala que, por lo menos 628 mil
jovenes entre 6 y 17 afios han interrumpido sus estudios debido a la crisis
econdmica derivada de la pandemia, segun calculos del Banco Interamericano de
Desarrollo. Una disminucion de esta magnitud significa un retroceso de 13 afios en

el nivel de asistencia escolar.
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Por otro lado, la realidad mundial actual se encuentra sujeta a dinamicas
econdmicas que afectan a los paises y a la educacion, traduciéndose en menor
inversion en el sector educativo. Parece que hoy en dia la educacion ha dejado de
ser un factor importante para algunos gobiernos, aunque en el discurso se diga lo
contrario. Y entonces la inversion que se destina para la educacion es un buen
pretexto para la simulacion. Debemos agregar algo sobre saliente, el interés que se
ha despertado en cierto sector empresarial por la educacion, lejos de ser algo
motivante, pareciera convertirse en otra variable adversa para el sector educativo,
y solo por mencionar un ejemplo esta la desconcertante actuacion de la
organizacion Mexicanos Primero.

En cuanto a la desigualdad laboral, en México, la proporcion de mujeres de 15 afios
0 mas que trabajan o buscan un empleo ha oscilado entre 40% y 45% en los ultimos
17 afios. Las mujeres que participan en la economia en promedio obtienen ingresos
laborales menores que los hombres, y la diferencia son mas amplia en los sectores
en donde se concentran mas mujeres. En 2022 la brecha de ingresos es de 14%,
es decir, por cada 100 pesos que recibe un hombre en promedio por su trabajo al
mes, una mujer recibe 86 pesos. La brecha de ingresos se cerrd durante la
pandemia, hasta alcanzar 11%, debido a que las mujeres con menores ingresos
salieron del mercado laboral, aunado a una caida en los ingresos de los hombres.
A partir de 2021 se observa como la brecha de ingresos regresa lentamente al nivel
previo a la pandemia, a la par del regreso de las mujeres al mercado laboral®
Histéricamente la educacion es uno de los grandes respaldos de un gobierno,
desgraciadamente en México no existen planes de accion claros para la educacion
a largo plazo y cada seis afnos se experimenta con nuevos esquemas, politicas o
reformas, y las cantidades de dinero que se destinan para nuevos “experimentos
educativos” —que por cierto son cantidades muy altas- no han resuelto un problema

que cada vez se acentua y crece.

3 El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) con el apoyo de Bayer, INTERproteccidn, el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE) y el Consejo Mexicano de Asuntos Internacionales (Comexi), midié la
magnitud de la brecha de ingresos entre mujeres y hombres en diferentes sectores en México y otros paises.
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Que gran oportunidad se tiene a través de la educacion, por un lado la
responsabilidad de lograr un desarrollo econdmico mas justo y equitativo que
reduzca el atraso educativo, la pobreza extrema, el analfabetismo funcional, la
carencia de infraestructura fisica y tecnoldgica y la falta de investigacion cientifica;
y por otro, lograr disminuir la desigualdad en su sentido mas amplio, pero se insiste,

no solo es la falta de recursos econdmicos, sino de vision y voluntad de cambio.

VISION DE LA EDUCACION

Se requieren nuevos enfoques educativos que pongan énfasis en el aprendizaje a
lo largo de la vida, dirigido a que el estudiante aprenda a razonar, a ver y a entender,
no solo el mundo actual sino que esté capacitado para moverse en un mundo futuro
aun desconocido (Sacristan, 2002).

Aprender significativa estimular un pensamiento critico que permita al hombre una
consiente toma de decisiones que le evite caer en el determinismo tecnolégico. Que
ante todo visualice a los personas como parte del entorno.

Por otro lado la transformacion de los contenidos de planes y programas de estudio
lleva implicita una revision de los principios de la filosofia educativa y el redisefio de
los modelos académicos y de organizacion institucional, los nuevos perfiles de
egreso, disefio de estrategias pedagdgicas, capaces de impulsar la
transdisciplinariedad y la complejidad de los fendmenos cientificos y tecnoldgicos
(Barraza, 2007).

La educacién en México ha crecido debido a los cambios demograficos de los
ultimos 60 afos, pero se ha estancado, no hemos logrado un progreso como otros
paises, la inversion en la educacion es insuficiente o esta mal empleada, el gasto
administrativo es muy elevado comparado con el gasto para el desarrollo de la
ciencia y tecnologia, para la capacitacion y formacion docente o para el
mejoramiento de la infraestructura.

Probablemente la inclusion en la educacion se ha entendido de forma equivocada,
porque se han cerrado escuelas donde se atendian a estudiantes con capacidades
diferentes, con profesores especializados en su atencion y desarrollo y a estos

alumnos bien atendidos los han insertado en escuelas inclusivas donde muchos de
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los profesores no tienen la experiencia para atender con éxito a estos alumnos, sin
embargo los maestros hacen su mejor esfuerzo.

Ahora bien, tenemos unos de los Sistema Educativos mas grandes del mundo, pero
existe mucha desigualdad en la educacion, mientras existan pobreza y pobreza
extrema, la educacion no alcanzara el nivel de desarrollo deseado y por lo tanto se
acentua la exclusion y desigualdad.

Para complementar el contenido del parrafo anterior, se menciona que el desarrollo
y uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) en México se encuentra
limitado, pues no todas las escuelas tienen acceso a ellas. La tecnologia y su uso,
aun no se ha extendido a nivel masivo. Su costo no se encuentra al alcance de la
mayoria de los profesores y alumnos, un porcentaje pequefio de ellos tiene acceso
o lo mas actualizado en tecnologia. Pensar en multiplicar el uso de TIC's en toda la
educacion en México a corto plazo es utopico. Ni el Estado ni la sociedad en general
tienen los recursos y las capacidades para hacerlo realidad.

Si las politicas educativas insisten en encasillarse en acciones tales como beneficiar
fuertemente con recursos, programas e infraestructura a los niveles educativos
basicos sin atender los niveles medio y superior, apoyar determinado modelo de
formacion profesional, incrementando la rigidez en estratificacion de grados o
instituciones cada vez mas especializadas, no se podra dar el cambio necesario
para responder a las nuevas necesidades que se perfilan como condicionantes para
la inclusion de México en la Sociedad del Conocimiento de manera pertinente y
factible para bien del desarrollo del pais y la sociedad.

La evaluacion docente pudo haber sido un gran avance en la educacién, pero la
forma de implementarla, no solo ha recibido criticas en nuestro pais, la OCDE en
su reporte de diciembre de 2015 hace un fuerte cuestionamiento sobre este
proceso. Sin embargo, es posible cambiar el rumbo y hacer una evaluacion que
permita en verdad valorar el desempefio docente y establecer programas de
capacitacion pertinentes, oportunos y eficientes.

El sistema Educativo Mexicano es una piramide con una amplia base, la educacién
inicial y basica, se han favorecido con la asignacion de la mayor parte de los
recursos econdémicos que el Estado les destina. La cobertura de matricula en estos
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niveles es casi total. Sin embargo, conforme los niveles académicos ascienden, la
asignacion de recursos se reduce, provocando rezago, desercion y baja cobertura
(SEP, 2016).

La educacion actualmente se apoya en dos grandes pilares: aprender a aprender y
aprender a vivir juntos. En la sociedad del conocimiento, la informacion ha pasado
a ser un bien de consumo cuya posesion se traduce en ventaja competitiva, donde
la gestion, calidad y velocidad con que se mueva sera determinante (Delors, 1997).
Sin embargo, en el nuevo contexto mundial, la sociedad el conocimiento, provoca
que se debiliten las interrelaciones e intercambios, el contacto directo entre
individuos cada dia disminuye. Las transacciones seran a través de TIC's, a gran
velocidad y a distancia. Esto conlleva un riesgo, el retroceso en la humanizacion
que habiamos logrado alcanzar a través de la educacion gracias a la interaccion
humana y otros mas (Castells, 2006).

EL PANORAMA DE LA EDUCACION EN VERACRUZ

Con respecto a este tema, se daran a conocer algunos datos del portal de la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV): al finalizar el afio 2021, se reportd que
en el Estado se atendioé en el ultimo ciclo escolar a poco mas de 2 millones de
alumnos, en 23,983 escuelas de sostenimiento publico y privado con 136,771
docentes. 72.5% del estudiantado esta concentrado en educacion basica, 12.6% en
educacion media superior, 6.9% en extraescolar y 8.0% en educacion superior
Continuado con informacion de la SEV, por otro lado la desercion en Veracruz tiene
diferentes puntos de analisis. La educacion primaria se encuentra arriba del
promedio nacional con 3.1% contra 1.0% nacional. En contraste, la educacion
secundaria registra una desercion inferior a la media nacional con 5.0% en el ambito
estatal y 6.2% en el pais. En bachillerato y educacidén profesional técnica, el
comparativo permite ubicar al estado en un nivel favorable con 7.1% contra 15%
nacional y 6.3% frente a 21.2% nacional, respectivamente. En educacion normal la
desercion es de 2.6% y de 3.8% nacional (SEV, 2022)

4 Informacién obtenida del portal de |a Secretaria de Educacién de Veracruz,
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Los indices de cobertura varian en correspondencia con el grupo de poblacién en
edad escolar; en el nivel de educacion preescolar es de 67.7%, por debajo del
promedio nacional, el cual es de 79.3%. La educacion primaria mantiene una
cobertura del 100%; en secundaria es de 92.1%, por debajo de la media nacional
gue se ubica en 94.9%; en educacién media superior es de 66.6%, superando la
media nacional, que corresponde a 63.8%. La cobertura estatal en educacion
superior es de 29.6%, por arriba del valor nacional, que es de 26.3% (SEV, 2022)

Lo descrito en este apartado, para algunos solo son numeros, para otros podria
significar un punto de partida para realizar una planeacion que permita invertir de
mejor manera los recursos y evaluar los resultados obtenidos. Pero definitivamente

se debe evitar que siga creciendo la desigualdad y exclusion escolar.

DESIGUALDAD EN LAS EMPRESAS

Este problema estructural responde a la serie de barreras que enfrentan las mujeres
para entrar, permanecer y crecer en sus empleos. Entre ellos, una mayor carga de
trabajo no remunerado para ellas, que se traduce en jornadas laborales mas cortas.
Adicionalmente, prevalecen los estereotipos de género que causan una mayor
concentracion de fuerza laboral femenina o masculina en determinados sectores y
ocupaciones. Este fenbmeno, conocido como segregacioén ocupacional, reduce los
ingresos promedio de las mujeres en comparacion con los hombres.

En la siguiente figura se presenta algunas las diferencias en la brecha de género.

¢ Como difieren las brechas de ingreso por género en los paises?
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Por qué existe la brecha de ingresos, no hay una explicacién unica ni generalizada
detras de la brecha de ingresos, puesto que depende de varios factores que inciden
en las dinamicas econémicas como:

e Horas de trabajo. Las mujeres dedican mas del doble de tiempo que los
hombres a actividades no remuneradas, por lo que tienen menos tiempo
disponible para trabajar por un ingreso.

e Posicion jerarquica. Las mujeres tienden a estar concentradas en puestos de
entrada y pocas alcanzan gerencias o direcciones por falta de flexibilidad
para compaginar su vida personal con su carrera profesional.

e Nivel educativo. Las mujeres con mayor preparacion tienden a alcanzar
puestos mas altos y en sectores mejor pagados.

e Concentracidon de personas del mismo sexo en ciertos sectores y
ocupaciones. Existe una alta representacion de mujeres en sectores con un
menor nivel de ingresos.

Los sectores de la economia mexicana donde los hombres ganan mas que las
mujeres son informacion en medios masivos; otros servicios no gubernamentales;
y comercio al por menor. Estos sectores tienden a concentrar a mas mujeres con
condiciones laborales desfavorables. Por ejemplo, casi 6 de cada 10 personas que
trabajan en comercio al por menor son mujeres, la mayoria de ellas se emplean en
la informalidad y con jornadas mas cortas que los hombres, por lo que generan
ingresos 26% menores (IMC, 2021)

A continuacion se presentan algunos datos del objetivo No. 5 de la Agenda 2030:°

e A siete afios de llegar al 20230, apenas el 15,4 % de los indicadores del
Objetivo 5 de los que se disponen datos van «por buen camino», el 61,5 %
se encuentra a una distancia moderada y el 23,1 % esta lejos o muy lejos de
las metas para 2030.

e En muchos ambitos, los avances han sido demasiado lentos. Al ritmo actual,
se calcula que se tardara 300 afos en acabar con el matrimonio infantil, 286

afnos en subsanar las lagunas de proteccion juridica y eliminar las leyes

5 Informacién obtenida del portal https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/gender-equality/
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discriminatorias, 140 afios en que las mujeres estén representadas en pie de
igualdad en puestos de poder y liderazgo en el lugar de trabajo y 47 afios en
lograr la igualdad de representacion en los parlamentos nacionales.

e Esnecesario un liderazgo politico, unas inversiones y unas reformas politicas
integrales para desmantelar las barreras sistémicas que impiden alcanzar el
Objetivo 5. La igualdad de género es un objetivo transversal y debe ser un
elemento clave en las politicas, presupuestos e instituciones nacionales.

e Alrededor de 2400 millones de mujeres en edad laboral no tienen las mismas
oportunidades econdémicas. A nivel mundial, casi 2400 millones de mujeres
no tienen los mismos derechos econdmicos que los hombres

e 178 paises continuan estableciendo barreras juridicas que impiden la plena
participacion economica de las mujeres. A nivel mundial, casi 2400 millones
de mujeres no tienen los mismos derechos economicos que los hombres

e En 2019, una de cada cinco mujeres, con edades comprendidas entre los 20
y los 24 afios, se caso antes de cumplir 18 afos. Las nifias (Representante
especial del secretario general de la ONU sobre la violencia contra los nifios)

A MANERA DE CIERRE

La desigualdad educativa se ha acrecentado en México afo con afio, y esta
asociada a muchas variables, quizas las mas grave es la falta de voluntad por parte
de quienes dirigen a la educacién por hacer cambios positivos y verdaderos en el
sector educativo, tal pareciera que los Mexicanos debemos conformarnos con la
educacion que tenemos sin merecernos algo mejor; ademas, la centralizacién de
los recursos ha provocado que tanto maestros como alumnos se sientan excluidos
de distintos programas y apoyos por parte del Gobierno. Es importante darnos
cuenta que algunas asociaciones con alto grado de influencia politica y con un falso
discurso de apoyo a la educacién, han generado una gran brecha educativa, y algo
mas, el Gobierno debe revertir el gasto e inversion en la educacion, mas recursos
para la investigacion, formacion, desarrollo, innovacion e infraestructura y menos

para el gasto administrativo.
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Hoy vivimos y convivimos en una sociedad global llamada “del conocimiento” que
obliga a que todos los paises hagan los mayores esfuerzos por contar con una
educacion competitiva y comprometida con las grandes causas de cada nacion.
Habra que preguntarnos, si todos los mexicanos contamos con las mismas
oportunidades de insercion a esta sociedad global, o incluso, si estamos de acuerdo
o no con tal modelo.

La desigualdad entre hombres y mujeres, sigue siendo un gran reto a resolver en
muchos paises, y no se trata que los gobiernos cumplan con “cuotas” de paridad de
género en puesto gubernamentales o de eleccidn popular, esto va muchos mas alla,
falta disefar politicas publicas de proteccidn, insercién apoyo y consolidacién en
cuestion de género.

La exclusion social se ha padecido desde hace muchos afos, quizas desde que los
individuos se comenzaron a agrupar y surgieron los liderazgos, la exclusién no solo
se practica en las escuelas o las empresas, basta con subirse a un transporte
publico y darse cuenta la enorme dificultad de muchas personas para subirse 0 no
encontrar espacio adecuado a ciertas necesidades por tener algun tipo de
discapacidad, lo anterior se replica en muchos espacios tantos publicos como
privado, disfrutar de un espacio de descanso o diversién como puede ser un parque
no es para todas y todos.

Quienes escriben este documento, consideramos que gran parte de la exclusion
que observamos se debe a cuestiones de cultura y educacion, fomentar estos dos
aspectos en las personas desde edades muy tempranas hara que respetemos a
todos y todas por igual, que integremos a quien sea, sin importarnos la raza,
nacionalidad, religion, género, ideologias, tendencias sexuales, ni capacidad
diferente.
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APLICACION INTELIGENTE PARA LA ELABORACION DEL
ESTADO DEL COSTO DE PRODUCCION DE LO VENDIDO EN
ENTIDADES INDUSTRIALES

JUAN PEDRO BENITEZ GUADARRAMA', BRENDA ANAHI PEREZ ELIZONDO?, JORGE ENRIQUE ZAMORA
PEREZ®

RESUMEN

El control de los inventarios de materias primas, produccion en proceso y articulos
terminados son el eje central de las obligaciones financieras y fiscales que las
entidades industriales llevan a cabo para no incurrir en alguna sancion, infraccion o
multa que afecte su capital o inversion; derivado de este fendmeno el objetivo de
esta investigacion es crear una aplicacion movil utilizable en teléfonos inteligentes
o tabletas electronicas para la elaboracién del estado de costo de produccién de lo
vendido, informacion requerida por las normas financieras y las disposiciones
fiscales, la aplicacion moévil se cred con la utilizacién de herramientas Android con
base en los procedimientos establecidos en la norma internacional ISO 13407
considerando las disposiciones contenidas en las normas de informacién financiera
y las disposiciones fiscales vigentes para el afo 2023, se obtuvo una aplicacion
inteligente que permite al usuario desarrollar informacion confiable, comprensible,
relevante sobre el costo de producciéon de lo vendido, ademas permite al usuario
interactuar mediante la voz, simplificacion en la captura de datos y envio de la
informacion mediante el correo electrénico lo que permite mayor eficiencia en el uso
de la tecnologia y eficacia en el intercambio de datos empresariales.

Palabras claves: costo de produccion, aplicacidén movil, fiscal, finanzas, entidad.

ABSTRACT
The control of inventories of raw materials, production in process and finished
articles are the central axis of the financial and fiscal obligations that industrial
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entities carry out to avoid incurring any sanction, infraction or fine that affects their
capital or investment; derived from this phenomenon, the objective of this research
is to create a mobile application usable on smartphones or electronic tablets for the
preparation of the statement of production cost of what was sold, information
required by financial regulations and tax provisions, the mobile application was
created With the use of Android tools based on the procedures established in the
international standard ISO 13407, considering the provisions contained in the
financial reporting standards and the tax provisions in force for the year 2023, an
intelligent application was obtained that allows the user to develop reliable
information. , understandable, relevant to the production cost of what is sold, it also
allows the user to interact by voice, simplification in data capture and sending of
information through email, which allows greater efficiency in the use of technology
and effectiveness in the exchange of business data.

Keywords: production cost, mobile application, fiscal, finance, entity.

INTRODUCCION

Actualmente el uso del teléfono inteligente se ha convertido en un accesorio
personal necesario para realizar diversas actividades laborales, académicas y
sociales, se ha observado que el usuario, utiliza el dispositivo constantemente para
la comunicacion, verbal o escrita mediante diversas aplicaciones conocidas como
redes sociales, algunas veces en el momento que se encuentra ante una necesidad
de conseguir informacion sobre un tema utilizan herramientas para ingresar al
internet, buscar la informacién que requiere y obtener el resultado, en otro momento
es cuando realizan busquedas de aplicaciones mdviles que le permitan resolver
algun calculo o alguna informacion referente a un tema especifico empresarial.
Son diversos los problemas que afectan a los empresarios ante el cumplimiento de
las normas de informacioén financiera y las disposiciones fiscales, la falta de
conocimiento en su estructura, analisis, interpretacion y aplicacion de las
disposiciones contenidas en la ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), otra dificultad
gue se presenta, es el desconocimiento de las normas de informacién financiera

(NIF) particularmente enfocada a la elaboracion y determinacion del estado de costo
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de produccion de lo vendido, al mostrar un desconocimiento pleno, afecta en la
obtencion de la informacion y por tanto no existe una toma de decisiones efectivas
y perjudica al desarrollo de la actividad econdmica de la organizacion.

Los inventarios iniciales y finales, la produccidon en proceso, los articulos
terminados, la adquisicion de mercancias, la mano de obra y los gastos indirectos
de fabricacién son elementos que forman la columna vertebral del costo de
produccion de lo vendido, la produccion que se centra desde la adquisicidén de la
materia prima pasa por la produccion en proceso, una vez concluido el proceso se
obtienen los articulos terminados depositados en el almacén para su posible venta
a los clientes.

Es menester establecer un control de la produccion que se produce en la empresa
y la obtencién de la informacion con respecto al costo de produccion base para la
determinacién del precio de venta de la mercancia, es por ello que mediante esta
investigacion se establece como objetivo crear una aplicacion utilizable en teléfonos
inteligentes o tabletas electronicas para elaborar el estado de costo de produccion
de lo vendido donde muestre informacion, confiable, compresible y relevante a fin
de dar cumplimiento a las obligaciones financieras y fiscal; para el desarrollo de la
aplicacion se empleod el procedimiento establecido en la norma internacional de la
calidad ISO 13407, esta norma especifica el procedimiento para la creacién de
aplicaciones moviles aplicado de acuerdo a las necesidades de los usuarios; en la
realizacion de las pruebas se tomaron datos reales de pequehas y medianas
empresas con actividad industrial a fin de utilizar la herramienta tecnologica; para la
evaluacion de la aplicacion se requirio la participacion activa de contadores publicos
certificados quienes como especialistas y conocedores de la normatividad y
legalidad, dieron su opinion sobre la aplicacion tecnologica; los resultados muestran
que la aplicacion inteligente presenta informacién financiera y fiscal confiable,
comparable, relevante y comprensible en cada uno de los rubros que conforman el
estado de costo de produccion de lo vendido, por tanto, se puede inferir que la
informacion generada y presentada en la aplicacion moévil cumple con las

disposiciones contenidas en la normatividad financiera y legal, otorgando certeza
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de que ayudara al empresario a tomar decisiones efectivas sobre el costo y permitira

un mejor manejo, control y distribucion sobre los inventarios.

REFERENTES TEORICOS

Los empresarios tienen la obligacién financiera establecida en la NIF C4, (2023) y
fiscal en los articulos 39 al 43 LISR, (2023) de elaborar, determinar y presentar el
costo de produccion de lo vendido, en términos financieros forma parte del estado
de resultado integran y en el formato 18 de la declaracién anual en el apartado del
estado de resultados.

La NIF A-1, capitulo 50 especifica que el costo “es el valor de los recursos que se
entregan o prometen entregar a cambio de un bien o servicio adquirido por la
entidad, con la intencion de generar ingresos” (CINIF, 2023, pag. 168), partiendo de
esta definicion de la normatividad se especifica que el costo es un término cualitativo
y cuantitativo de las mercancias terminadas que se entregan o se entregaran a un
periodo determinado a cambio de obtener efectivo; La misma NIF en su parrafo 58
sefala que “cuando el costo tiene un potencial para generar ingresos en el futuro,
representan un activo”; El costo de los inventarios deben comprender todos los
costos de compra y produccién en que se haya incurrido para darles su ubicacion y
condicion actuales, en relacidn a la legislacion fiscal mexicana no define el termino
de costo, solo especifica los métodos y los procedimientos para su determinacion.
Con base en la normatividad la NIF C-4 referida por el (CINIF, 2022)existen diversos
tipos de costos, costo de compra, costo de produccion, costo financiero relativo a

inventarios, costo de productos agricolas. [figura]
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Figura 1. Tipologia de los costos
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El costo de compra es el precio de compra realizado por la adquisicion de articulos
terminados, materiales y servicios, mas el pago por derechos y otros impuestos,
excepto los impuestos por recuperar ante la autoridad hacendaria, adicionado de
los costos de transporte, almacenaje, manejo, seguros, otros costos y gastos
directamente relacionados o disminuidos por los descuentos, bonificaciones y
rebajas sobre compras y otras partidas que disminuyen el costo (NIF C4, P. 44.2.1,
2023).

EL costo de produccion o también llamado costo de fabricacion o de transformacion
es el importe de la adicion de los elementos del costo que se invierte para dejar un
articulo en condiciones para su venta o para ser incluido en un proceso posterior,
para su determinacion se considera la materia prima directa y/o materiales directos,
la mano de obra directa y los gastos indirectos de produccion, fijos y variables (NIF
C4,P. 44.3.1, 2023).

En términos fiscales la LISR en su articulo 39 menciona que el costo de las
mercancias que se enajenen se debe determinar con base al sistema de costos
absorbente sobre la base de costos historicos o predeterminados (Camara de
diputados , 2023). El costo se debe deducir en relacion directa con la obtencion del
ingreso derivada de la enajenacion de bienes, se clasifica [figura2] en costo en
actividades comerciales, costo en actividades distintas a las comerciales, costo en

actividades de servicios.

ACTIVIDADES
COMERCIALES

ACTIVIDAD
SERVICIOS

Figura 2. Tipologia del costo en términos fiscales

DISTINTAS A

COMERCIALES

El costo por actividades comerciales se basa en la adquisicion (compra) y

enajenacion (venta) de mercancias, se determinara el costo de la siguiente manera:
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se debe considerar el importe de las adquisiciones de mercancias, disminuidas con
el monto de las devoluciones, descuentos y bonificaciones, sobre las mismas,
efectuados en el ejercicio, adicionarse los gastos incurridos para adquirir y dejar las
mercancias en condiciones de ser enajenadas (vendidas) (art 39, LISR, 2023).
El costo en actividades distintas a las comerciales, los contribuyentes que realicen
actividades industriales o prestacion de servicios, consideraran los siguientes
elementos del costo: consideraran la adquisicion de materias primas, productos
semiterminados o productos terminados, restados con las devoluciones,
descuentos y bonificaciones sobre los mismos, efectuados en el ejercicio,
adicionando las remuneraciones por la prestacion de servicios personales
subordinados, relacionados directamente con la producciéon o la prestacion de
servicios (mano de obra), mas los gastos netos de descuentos, bonificaciones o
devoluciones, directamente relacionados con la produccion o la prestacién de
servicios, mas la deduccion de las inversiones directamente relacionadas con la
produccion de mercancias o la prestacion de servicios (art 39, LISR, 2023).
Un estudio realizado por Arellano Cepeda et al, (2017) sefiala que
Las empresas requieren implementar un sistema de gestion de contabilidad
de costos como un elemento basico que permita la determinacioén de costos
de la produccidon de los bienes y servicios, para la toma de decisiones y
establecer el precio de venta que permita competir en el mercado con su
competencia.
... los resultados muestran que las empresas necesitan contar con una
organizacion e informacion confiable, oportuna y exacta para determinar los
costos de produccion de los servicios y de los bienes que producen, a fin de
tomar decisiones en la determinacion del precio de venta.
En el mercado laboral actual el uso de dispositivos méviles de vanguardia son una
herramienta que permite acceder a apps que mejoran y garantizan el desempefio
de actividades Consumo TIC, (2021) destaca que :
Los smartphones se posicionaron como el dispositivo de mayor preferencia
para descarga de las aplicaciones, toda vez que el 97.1 por ciento de los
usuarios acceden a estas a través de este tipo de equipos, con un lejano 13.7
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por ciento que lo hace en Tabletas y un reducido 5.6 por ciento en
Computadoras personales.
ICEX Espafia Exportacién e Inversiones, (2021) refiere que México es el mercado
primordial de instalacién de apps destaca que “En el primer trimestre de 2021 se
hicieron en México 1240 millones de instalaciones, lo que convierte al pais en el
principal mercado de ‘apps’ en Latinoameérica.” Benitez Hernandez , (2016) sefala
que “el uso de aplicaciones en el teléfono moévil y tabletas se esta generalizando en
México. Entre los paises latinoamericanos, destaca entre los que mas utiliza las
aplicaciones”
Las aplicaciones modviles son herramientas para ser utilizadas en dispositivos
inteligentes, con atributos especificos que describen de forma analitica la
informacion requerida o los resultados esperados de un caso en particular, también
puede considerarse como un software o programa informatico, disefiado para
realizar o facilitar una tarea a través de un teléfono inteligente (San Mauro Martin et
al, 2014).
René Salazar (SF. Como se cité en Forbes Content, 2022) destacan que
Los clientes de hoy buscan una experiencia movil, segura, intuitiva y de
autogestion. Ya no estan interesados en limitarse a los horarios establecidos
para realizar sus operaciones, por lo que prefieren contar con canales
abiertos que les permitan realizar transacciones, pagos, consultar saldos y

disponer de otros servicios financieros

PROBLEMA

Derivado de las disposiciones contenidas en las Normas de Informacion Financiera
que regulan los rubros particulares a través de la reglas de presentacion, revelacion
y valuacion, asi como las disposiciones contenidas en la ley del impuesto sobre la
renta, se presenta la dificultad de interpretar, comprender y analizar las normas y
disposiciones por el empleo de tecnicismo que se emplea en su contenido, requiere
de un nivel de especializacion de un experto para su aplicacion, los sistemas que
contiene la ley no son comprensibles para su desarrollo, el desconocimiento de

procesos o procedimientos relacionados con el costo de producciéon de lo vendido
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para los usuarios encargados de conocer y determinar este rubro al no estar
relacionados o actualizados con la determinacion del costo provoca que el
desarrollo de la tematica genere dudas que conlleven a una falsedad en el
resultado y a una mala aplicaciéon de la normatividad y las disposiciones antes
descritas.

METODO

Para el desarrollo de la aplicacion maovil financiera y fiscal se consideré la guia de
la norma 13407, la cual establece los procesos que se deben implementar y los
requisitos minimos especificos que se deben de cumplir para la creacion de una
aplicacion movil; el procedimiento para la implementacion, Lorés, et al, (2002 como
se citdo en Toledo Toledo et al, 2018) definen al DCU como una metodologia de
disefio de software para desarrolladores y disefiadores que emerge de la IHC,
ayudando esencialmente a construir aplicaciones que conozcan las necesidades de
sus usuarios finales; la norma ISO lo considera como “un método iterativo donde se
enfatiza involucrar de forma activa al usuario y el entendimiento claro de los
requerimientos de la tarea y el usuario” (AENOR, 2000); en esta norma se
especifican cuatro etapas o actividades principales, en la primera etapa se
establece la comprension y especificacion del contexto del uso, se inicia con la
identificacion de la empresa (el tipo de organizacion, su actividad preponderante),
tareas (que necesita hacer la aplicacidn) y el contexto (el area de aplicacion y usos
que se le dara); en esta etapa se ha identificado el perfil del usuario; la necesidad
que tiene le empresario es obtener informacion sobre costo de produccion de lo
vendido de las mercancias que se transforman en productos terminados para su
venta o enajenacion, dato que es importante para establecer el precio de venta del
producto que pondra en manos del consumidor para su consumo, asi mismo, el
valor cuantitativo de los inventarios iniciales y finales de la materia prima, produccion
en proceso Y articulos terminados, el valor de las compras netas de materia prima,
mano de obra y gastos indirectos de fabricacion; en el proceso de la investigacion
al identificarse las necesidades del usuario sobre estas partidas se fundamentoé con
la teoria normativa contenida en la NIF A3 que especifica el CINIF, (2022), establece
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que la utilidad de la informacion financiera es proporcionar informacion confiable
comparable, y relevante, a través de la aplicacion del reconocimiento inicial y
posterior de los rubros que integran al inventario, a través de la aplicacién de las
reglas de valuacion, presentacion y revelacion de la NIF C4.

En la segunda fase o etapa se establece la especificacion de los requisitos
referentes al usuario, son dimensiones importantes que especifican los atributos de
la aplicacion financiera y fiscal, el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad y en legislacion para comprender y entender sobre el estado de costo
de produccién de lo vendido, el comprender en el entendimiento del contenido
normativo de las Normas de informacion financieras como pronunciamientos
normativos que regulan el contenido de la informacion Financiera (NIF A1, A2
(2022), disposiciones que especifican el postulado basico de asociacion del costo y
gastos con el ingreso,  regulan la forma, el orden y el lugar de cada uno de los
elementos que conforman al estado financiero.

En la tercera fase o etapa, a partir de las actividades y tareas a realizar en la
estructuracién de la informacién financiera, se disefi6 la App con base en el método
estructural aplicando las disposiciones contenidas en cada una de las NIF’s;
atendiendo esta fase en el proceso de desarrollo con las reglas establecidas en ley.
En la cuarta fase o etapa se establecen evaluar el disefio con respecto a los
requisitos, se califica el procesamiento de datos y la presentacion de la informacion
y las posibles acciones que tiene la aplicacion para la interaccion de los datos, asi
como, los resultados mostrados, con el propdsito de comprobar la satisfaccion de

usuario y el cumplimiento de la actividad, figura 3.
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Identificacion de necesidades del usuario |

—

Comprensidn y especificacion del Requisitos del usuario
contexto de uso

Estudio Informacién financiera con
Financiero atributos normativos y fiscales
Fiscal

Evaluacion del diseno
Cumplimiento normativo Soluciones de Disefio
y legal Pruebas Modelos Financieros y

Fiscales Aplicacion movil

Satisfaccion de resultados y cumplimento de requisitos del usuario

Figura 3.Proceso de usabilidad
Nota: 1SO 13407 (AENOR, 2000)

Para la evaluacion de la usabilidad de la App se aplicé lo dispuesto en la Norma ISO
9124, la cual establece las variables independientes para medir la usabilidad de la
aplicacidon mdévil, muestra las dimensiones a considerar en el desarrollo de la
evaluacion, se realizd la identificacion de los objetivos, se puntualizaron los
resultados (eficacia), los recursos utilizados (eficiencia), y los resultados obtenidos
(satisfaccion y contextualizar su uso); es indispensable considerar sus componentes
y las relaciones establecidas entre ellos.

Para la medicion se considerd el uso como variable dependiente y la eficiencia,
eficacia y la satisfaccion como variables independientes; en el instrumento de
evaluacion se consideré el objetivo general y los objetivos secundarios, asi como
los criterios de requerimientos del usuario; se describieron las caracteristicas del
usuario (conocimientos, destreza, experiencia, educacion, entrenamiento, atributos
fisicos y capacidades motoras y sensoriales); se describieron las tareas, atributos
de las actividades (frecuencia y duracion); equipo, caracteristicas del material,
ejercicios y documentos asociados a la aplicacion; entornos, fisico (lugar de trabajo)

y social (procedimiento de trabajo, estructura de la organizacién, actitudes del
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individuos); medidas de usabilidad, se asigné una medida a cada uno de los criterios
de eficacia (comparacion entre el objetivo general y los objetivos secundarios, con
precision y logro), eficiencia (eficacia-recursos, esfuerzo fisico y metal, tiempo y
costos) y satisfaccion (incomodidad, actitud); la normatividad sugiere que la
interpretacion de las medidas, no debe considerarse por periodos cortos, puede que
los valores no muestren errores sobre los hechos particulares, sugiere medirlos en
varios contextos y situaciones reales, lo cual generaria mejores resultados en cada
una de las variables independientes que conforman a la usabilidad, de esta manera
el usuario logra que las actividades, tareas especificas propias del contexto de
aplicacidon, mejorar la calidad de los procesos y conducira a una mayor rentabilidad

organizacional, figura 4.

Global

USUARIO | _ | RESULTADOPREVIO | —» | OBJETIVOS *
Secundarios

TAREA

GRADO

0
EFICIENCIA

EQUIPO

—

)
EFICACIA

ENTORNO

RESULTADO DE
CONTEXTO DE UTILIZACION uso

SATISFACCION

N ——

[ APLICACION ] MEDIDAS DE USABILIDAD

Figura 4. Descripcion del método
Antes de iniciar el uso de la app en un caso practico [tabla1], se presenta la
aplicacién mévil denomina costo de produccion de lo vendido, la cual contiene en la
pantalla inicial un botén interactivo que al tocarlo informa por medio de voz, la
definicion de documento financiero-fiscal, asi mismo, contiene dos botones el
primero para continuar con la elaboracion del estado de costo de produccion de lo
vendido [Figura 5] y el segundo es un boton que activa el glosario, el cual presenta
en otra pantalla las definiciones de los diferentes conceptos que estan directamente
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relacionados con el documento financiero- fiscal, esto con el propdsito de asociarse
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con algunos conceptos técnicos y poder tener mayor nocion sobre la elaboracion
del documento antes comentado.

Tabla 1. Estructura del estado de costo de produccion de lo vendido

quentario inicial de materia prima 11,650.00
directa
(+) Comp_ras neFas de la materia prima y/o 56.340.00
materiales directos
(+) Gastos de compra de materia prima 1,240.00
(=) Total de materia prima 57,580.00
Devoluciones de materia
(-) |prima 4,850.00
Rebajas de materia prima
(-) 3,650.00
Bonificaciones de materia
(-) prima 0
(=) Materia prima neta 49,080.00
(= Materia prima disponible
- 60,730.00
) (Inv. Inicial + MPN)
(-) Inventario final de materia prima directa 6,850.00
(= Materia prima consumida 53,880.00
(+) Mano de obra 1,250.00
(= Costo directo 55,130.00
(+) Gastos indirectos de produccion 1,254.00
(= Costo de produccion 56,380.00
(+) Inventario inicial de produccion en 1.850.00
proceso ’ '
() Inventario final de produccion en 650
proceso
_ Costo de produccion de articulos
(=) terminados Sl Dl
(+) Inver_1tar|o inicial de articulos 9,500.00
terminados
(-) Inventario final de articulos terminados 3,650.00
(=) Costo de produccion de lo vendido 63,434.00
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INVENTARIO INICIAL DE 11650
MATERIA PRIMA

(+) GASTOS DE COMPRA DE
MATERIA PRIMA

(+) TOTAL DE MATERIA PRIMA

() DEVOLUCIONES DE
MATERIA PRIMA

(-) REBAJAS DE MATERIA 8
PRIMA

(-) BONWFICACIONES DE
MATERIA PRIMA

(=) MATERIA PRIMA NETA

(=) MATERIA PRIMA DISPONIBLE
(LL + MPN)

Figura 5. Aplicacién mévil inteligente

RESULTADOS

Se comprueba que el procedimiento que se muestra paso a paso para la creacion
de aplicacion movil “EDOCV”, con caracteristicas a las necesidades del usuario y
apegada a la normatividad financiera y a las leyes fiscales, es una herramienta que
procesa la informacion de forma inmediata, permitiendo observar los datos y las
operaciones realizadas para la obtencidén de los resultados, es una herramienta
financiera de utilidad para el empresario donde se observa de forma analitica el
costo de produccion, el estado de costo de produccién de los articulos terminados
y el costo de produccion de lo vendido.

El uso de la tecnologia en las practicas financieras y fiscales, mostraron en los
resultados que 9 de cada 10 contadores publicos especialistas en la determinacion
del Costo que usan la tecnologia consideran que el dispositivo es eficiente por las
disposicion que tiene el teléfono inteligente al momento de disponer de la aplicacion
en la practica empresarial, por su eficacia del dispositivo mévil al momento del
procesamiento de datos y mostrar de manera analitica los resultados y la
satisfaccion del usuario por auxiliar en el cumplimiento de las obligaciones

financieras vy tributarias.
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CONCLUSIONES

La app financiera y fiscal es excelente para el usuario, debido a la facilidad de operar
y obtener la informacion con base en la norma y la ley, ya que presenta de manera
analitica y descriptiva los conceptos y resultados, al ser una herramienta interactiva
por la captura de datos por voz, él envié de la informacion por correo electronico o
los diferentes canales de comunicacidon como correo electronico, WhatsApp,
mensaje de texto, entre otros, muestra una eficiencia por el uso del dispositivo movil,
por la portabilidad, la seguridad de plasmar datos correctos, mantenerse en
ejecucion durante su utilizacion, correccion de datos, facil de aprender, permite la
operabilidad y control de manera sencilla, es atractivo para el usuario, son
elementos suficientes para ser considerada como una aplicacion de utilidad y ser
incorporada en la gestion empresarial.

A los empresarios les interesan aplicaciones méviles que mejoren la eficiencia en la
gestion administrativa y tributaria evitando infracciones, sanciones y multas que
afecten al patrimonio de la organizacion, la aplicacion mévil es un auxiliar para el
empresario es capaz de cubrir una necesidad de manera eficaz, confiable, y
oportuna de acuerdo con las necesidades del particular.

La incorporacion de este tipo de tecnologia en la gestion empresarial a través del
dispositivo electronico le permitira obtener informacion veraz y oportuna sobre el
costo de produccidon de lo vendido, podra validar, comprobar su determinacion,

calculo y las existencias en el inventario.
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LAS 5 S COMO HERRAMIENTA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

LILIANA AMADOR ANGON', GRACIA AIDA HERRERA GONZALEZ?, CLAUDIA GARCIA SANTOSS.

RESUMEN

La herramienta de las 5s es una metodologia de origen japonés que ayuda a las
organizaciones a tener un mejor control en los aspectos de la clasificacion, el orden,
la limpieza, la estandarizacion de los procesos y la disciplina del personal, teniendo
como objetivo que sea un habito en las areas de trabajo y se logre una cultura de
mejora continua, hoy en dia para que las empresas puedan seguir siendo
competitivas es necesario que se tomen en cuenta este tipo de herramientas para
que puedan mejorar sus indices de productividad ya que con la implementacién de
esta metodologia se pueden obtener buenos resultados dentro de las empresas.
Sin embargo, existen empresas que subsisten con una administracién empirica es
decir que se basan en su propia experiencia, cuentan con conocimientos limitados
y no le dan la debida importancia (Zubia, Brito, & Ferreiro, 2018) desconociendo que
existen metodologias que pueden generar mejoras internas que ayudan a reducir
las ineficiencias. Por lo que el objetivo de esta investigacién es proponer 5 s como
herramienta para incrementar la productividad en las empresas, identificar los
factores que influyen en la productividad de las empresas y determinar los
beneficios al incrementar la productividad.

Palabras clave: 5 S, Productividad, indices, Herramientas, Empresa.

ABSTRACT

The 5s tool is a methodology of Japanese origin that helps organizations have better
control in aspects of classification, order, cleanliness, standardization of processes
and personnel discipline, with the objective of making it a habit in the work areas and

a culture of continuous improvement is achieved, today in order for companies to
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remain competitive it is necessary that these types of tools be taken into account so
that they can improve their productivity rates since with the Implementation of this
methodology can obtain good results within companies.

However, there are companies that persist with empirical administration, that is, they
are based on their own experience, have limited knowledge and do not give it due
importance (Zubia, Brito, & Ferreiro, 2018), unaware that there are methodologies
that can generate improvements. internals that help reduce inefficiencies. Therefore,
the objective of this research is to propose 5 s as a tool to increase productivity in
companies, identify the factors that influence the productivity of companies and
determine the benefits of increasing productivity.

Keywords: 5 S, Productivity, indices, Tools, Company.

INTRODUCCION

Para que las empresas puedan seguir siendo competitivas, es necesario tomar en
cuenta a la mejora continua que se involucra en sus procesos, servicios y/o
productos y puedan mejorar sus indices de productividad; las 5 s una metodologia
de origen japones “consiste en la clasificacion, el orden y limpieza del area, la
estandarizacion de procesos y la disciplina del personal, de modo que sean habitos
en las areas de trabajo y se logre una cultura de mejora laboral” (Vargas & Camero,
2021, pag. 26), segun Barcia e Hidalgo esta metodologia puede ser aplicada en
cualquier area de una empresa (Vargas & Camero, 2021). Las 5s estan
conformadas por 5 categorias: Clasificacion (Seiri), Orden (Seiton), Limpieza
(Seiso), Normalizacion (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke). Con la implementacién de
esta metodologia se pueden obtener buenos resultados dentro de las empresas ya
que puede generar mas espacios dentro de las areas de trabajo, menos estorbo de
cosas innecesarias, menor costos de inventarios por tener una buena organizacion
dentro de esta y asi no tener objetos de mas, asi como también ampliar la vida de
las herramientas, los equipos y la maquinaria entre otros (Socconini & Barrantes,
2020). Estas situaciones influyen dentro de la productividad en las empresas ya que
esta se define como “una medida de las buenas practicas organizacionales

combinado con los recursos humanos con vision de los objetivos misionales”
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(Garcia & Sierra, 2020, pag. 3). Al igual que influyen en la eficiencia de los procesos

ya que productividad segun Pércovich es la “eficiencia con que se han combinado
y utilizado los recursos para lograr los resultados especificos deseables” (Garcia &
Sierra, 2020, pag. 35).

En Latinoamérica generalmente en las empresas pequefias que se basan en una
administracion empirica estas técnicas son poco conocidas (Zubia, Brito, & Ferreiro,
2018). Sin embargo, el tiempo nos ha demostrado que las metodologias japonesas
tienen un gran alcance ya que Japdn es un pais altamente industrializado, tiene las
mejores economias del planeta y es altamente competitivo (Moran & Chavez, 2022).
Tomando en cuenta lo anterior la presente investigacion tiene como objetivo
proponer la metodologia de las 5 s en un almacén de la region, debido a que esta
empresa trabaja empiricamente dando lugar a situaciones con déficit, como
problemas de limpieza, orden en los productos que ofrecen, desperdicios entre otras

situaciones.

METODOLOGIA

El concepto de la calidad es un término empirico ya que se pueden hacer muchas
definiciones y cada persona lo entiende segun su criterio (Alcalde, 2019), a lo largo
de la historia la calidad ha sido investigada por diversos autores que la definen de
acuerdo a sus investigaciones y resultados, sin embargo, las definiciones mas
conocidas son las propuestas por los gurues de la calidad ya que estas han tenido
gran impacto que han sido base para nuevas definiciones propuestas por
organizaciones internacionales (Torres & Vasquez, 2010), algunas definiciones por
los gurues de la calidad son; Deming (1986) la calidad consiste en la trasformacion
de caracteristicas medibles de un producto que se adecuen de acuerdo a la
necesidades de los clientes y asi finalmente obtener su satisfaccion , Juran definia
a la calidad como la adecuacion al uso, que se lograba con la adecuacion del disefio
y por el grado de satisfaccidon que se obtenia con el producto final (Miranda ,
Chamorro, & Rubio, 2017), Crosby (1994) define a la calidad como una serie de
requerimientos que estén claramente establecidos y el estandar sea de cero
defectos, Ishikawa (1997) consideraba que el precio del producto era parte de la
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calidad y esta era un equivalente a la satisfaccion del cliente que cambia de acuerdo
a las necesidades y requerimientos.

En la evolucion del concepto de calidad se ha llegado a la ultima etapa que tiene su
auge a principios de los afios ochenta que es el término y filosofia de gestion de la
calidad total (GCT) o Total Quality Manegement (TQM) , y este es considerado la
fusidn de las ideas propuestas por los gurus de la calidad occidentales con las
técnicas de gestidn de calidad japonés que surgen después de la segunda guerra
mundial (Miranda, Chamorro, & Rubio, 2017), la calidad total es una estrategia que
busca la supervivencia de la organizacidon a través de la satisfaccion del cliente,
implementando estrategias que optimicen la competitividad de esta vy
simultdneamente consiga la satisfaccién del personal (Sanchez, 2019), diversos
investigadores coinciden que es dificil hacer una lista precisa para definir los
principios y practicas para la implementacioén total de la calidad, sin embargo, segun
Torres (parr.30) “El constructo TQM esta formado por dos dimensiones: los
principios y las practicas; y a su vez cada una de ellas esta formada por cuatro
dimensiones: orientacion al cliente, mejora continua, enfoque en las personas y
vision global” (Torres E. , 2019), la calidad total debe estar fomentada por los lideres
de las empresas donde los colaboradores estén totalmente comprometidos a ser
excelentes en todos los niveles, tomando en cuenta siempre a la mejora continua
(Miranda , Chamorro, & Rubio, 2017).

El termino de mejora continua o también conocido como Kaizen es una filosofia que
implica la realizacién de pequefios cambios a largo plazo que finalmente logren
cambios graduales en los procesos , donde su primordial conviccidén es que siempre
se pueden hacer mejor las cosas, uno de los principales objetivos es la busqueda
de la perfeccion y disciplina en las actividades para encontrar mejoras y poder evitar
desperdicios, este término puede considerarse como una filosofia gerencial que se
caracteriza por comprender el funcionamiento de una organizacién de acuerdo a
sus estandares establecidos o bien como un sustento tedrico para la facil
implementacion de herramientas que eviten desperdicios (Rajadell, 2019), para Imai
“Kaizen significa mejoramiento. Mas aun, Kaizen significa un mejoramiento

progresivo que involucra a todos, incluyendo tanto a gerentes como trabajadores"
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(Imai, 1989, pag. 30). Una de las ventajas del Kaizen es que es aplicable a todo tipo

de empresa y esta valora el trabajo en equipo promoviendo calidad y productividad
donde se deben visualizar los desperdicios a través del uso de sus herramientas de
mejora, Como:

*58S.

* Pull system (Kanban).

+ La flexibilidad del trabajo (Shojinku).

* El nivelado de la produccion (Heijunka).

* TPM.

* SMED. « El control autonomo de defectos (Jidoka).

* El fomento de ideas innovadoras (Sozfuku).
Para obtener mejoras constantes, dentro de las ventajas que tiene implementar la
filosofia Kaizen estan; el aumento de la productividad, reduccion de tiempos, mejora
en la actitud, aumento de satisfaccion de los clientes, entre otros (Rajadell, 2019),
sin embargo, para que la empresa pueda conseguir sus objetivos debe tomar en
cuenta que tiene que existir un clima favorable dentro de la organizacién, con el fin
de que se cree un ambiente colaborativo donde todos en la organizacion se
involucren y asi se logre el proceso de la mejora continua con el propdsito de cumplir
las metas en comun (Rajadell, 2019).
Metodologia 5 S
Las 5 s son consideradas como un sistema para mantener organizada, limpia,
segura y productiva el area en donde se realizan distintas actividades (Socconini &
Barrantes, 2020); esta en una herramienta proveniente de Japon, cuyos términos
son el resultado de la transcripcion o notacién fonética de los ideogramas
japoneses, convirtiéndolos asi al alfabeto latino (Dorbessan, 2006); obteniendo 5
principios, los cuales se dividen en 2 ciclos, siendo los primeros tres (seiri, seiton y
seiso) la fase de ejecucion o activa y el segundo (seiketsu, shitsuke) como fase
efectiva o de consolidacion (Jara, 2017):

+ Seiri: Seleccionar, consiste en diferenciar los elementos e ir separando lo

necesario de lo innecesario para realizar nuestras tareas asignadas, por otro

lado, lo innecesario en esa area podria eliminarse o guardarse en otro lugar.
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+ Seiton: Organizar, en este punto es necesario darle un orden a los
elementos importantes que obtuvimos con la practica del Seiri, dandoles asi
un lugar al que tengamos facil acceso a estos elementos, instrumentos,
herramientas, lo que requiéranos para nuestras tareas y por supuesto una
vez terminando de darles su uso regresarlos a su lugar asignado.
» Seiso: Limpieza, significa mantener limpio nuestra area de trabajo o
entorno, asi como también el equipo de trabajo, ya que al momento de
realizarlo se puede observar si existe algun defecto en ello que podria causar
problemas futuros.
» Seiketsu: Estandarizar, nos menciona que es necesario mantener los
primeros tres pasos, esto mediante la implementacion de normas vy
procedimientos que garanticen la constancia de estos.
+ Shitsuke: Seguimiento, en este ultimo punto entra la disciplina y el
compromiso por parte de los integrantes de la organizacién formando asi
habitos. Todo esto mediante la informacion, capacitacion y brindando las
herramientas necearias para darle continuidad a esta filosofia que ya seria
parte de su vida laboral (Lefcovich, 2009). Esta metodologia se considera
tedricamente sencilla y econdmica, ya que no es necesario contar con lo
ultimo en tecnologia ni conocimientos tan especializados para ponerla en
practica (Jara, 2017), sin embargo, es necesaria la constancia de parte del
recurso humano como de los directivos para que paulatinamente
desaparezca esa resistencia al cambio que podria presentarse a lo largo de
la implementacién de esta metodologia.
Las 5 s se pueden aplicar en distintas situaciones como almacenes, oficinas, area
de produccidn, talleres e incluso en la vivienda; alguno de sus beneficios que se
pueden obtener son:
* Mejora la calidad.
* Mejora la productividad.
* Mejora la seguridad.
* Mejora el ambiente de trabajo.

» Favorece el desarrollo de la comunicacion.
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» Desarrolla la creatividad. * Desarrolla la autoestima.

* Desarrolla el aprendizaje organizacional (Dorbessan, 2006, pag. 20).

Productividad

De acuerdo con Saavedra; las organizaciones siempre han tratado de mantener una
mejor y alta posicion dentro del mercado laboral, siendo la competitividad un factor
para lograrlo, a causa de esto es necesaria la busqueda de estrategias que
garanticen niveles altos de productividad (Ramirez , Magana, & Ojeda, 2022); el
concepto de productividad segun Gutiérrez (p.21) “tiene que ver con los resultados
que se obtienen en un proceso o un sistema” (Gutiérrez, 2010); por lo tanto, al elevar
nuestra productividad tendremos como consecuencia buenos resultados dentro de
la organizacion considerando los recursos utilizados, estos resultados pueden
medirse en la produccion, en las ventas y/o utilidades mientras que los recurso
utilizados se cuentan desde el total de trabajadores, el tiempo y horas maquina
(Gutiérrez , 2010). Es normal relacionar a la productividad con la eficacia y la
eficiencia, sin embargo, son conceptos distintos, el primero es la forma en alcanzar
o cumplir con los objetivos o metas ya establecidas mientras que la eficiencia es
alcanzar esos objetivos, pero con el menor uso de los recursos disponibles o bien
un empleo razonable de estos (Fontalvo, De La Hoz , & Morelos, 2018); existen
factores que intervienen en la productividad de las empresas, estos se pueden
dividir en dos: factores internos, estos son parte de la empresa y se pueden
controlar, ejemplo de alguno de estos son: los productos, la tecnologia, el recurso
humano, materiales, métodos, instalaciones, entre otros y de ahi tenemos a los
factores externos que vienen estando fuera del alcance de la organizacién para
tener el control, algunos ejemplos son: cambios econdmicos y demograficos,
recursos naturales, administracion publica, contingencias ambientales, entre otros
(Fontalvo, De la Hoz , & Morelos, 2018).

El actual trabajo se realiza de manera directa a un grupo de colaboradores de una
comercializadora ubicada en la ciudad de Orizaba, entre un rango de edad de 18 a
30 afios, dicho instrumento se realizé en la ultima semana del mes de mayo del
2023. La investigacion aqui expuesta, tipo tesina se aborda a través de la
perspectiva del método hipotético deductivo, ya que se realiza una observacion
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sobre el fenomeno en relacion con las variables X y Y, creando la hipdtesis “La
productividad en las empresas se puede incrementar con la implementacién de las
5 s como herramienta de mejora continua” que trata de dar respuesta a la pregunta
de investigacion planteada como: ;sera que las 5 s como herramienta de mejora
continua permita incrementar la productividad de las empresas®?.

El tipo de estudio es no experimental debido a que no hay inferencia del
investigador, no modifica la variable independiente de efecto establecida como el
aumento de la productividad para disefar una propuesta con base a sus
necesidades. Por su alcance es de tipo exploratoria, ya que se destacan aspectos
fundamentales sobre la problematica derivada del desorden existente en la
comercializadora a causa de ello es descriptiva ya que usa el método de analisis
para caracterizar los factores que intervienen en la productividad. Se utilizo una
técnica cuantitativa para medirlas y debido al procedimiento de recoleccion de datos
realizado durante un periodo determinado su analisis e interrelacidn es una
investigacion transversal, después de este hecho seran aplicados los datos
recolectados y comparados con otro periodo de tiempo para entonces realizar una
comparacion y con ello definir una propuesta de cambio derivada de la aplicacion
de estrategias; el estudio es correlacional ya que se establece una asociacion entre

la variable independiente con la variable dependiente.

RESULTADOS

El propdsito de esta investigacion fue definir la metodologia de las 5 s como
herramienta para la mejora continua, encontrando dentro de los hallazgos los
factores que influyen en la productividad de las empresas, a continuacion, se
muestran los datos mas relevantes en cuanto al objeto de estudio. se inicia con el
analisis del bloque uno del instrumento utilizado para identificar elemento de la

variable de causa.
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Analisis de bloque I: Herramienta 5 s.
Pregunta de la variable independiente-causa.

Grafico No. 1 Facilidad para encontrar.
éComo calificas la facilidad con la que

encuentras tus herramientas de trabajo y
articulos de venta?

* Muy mal ¥ Mal ™ Regular ®™Buena ¥ Excelente

(Elaboracion propia,2023).
Descripcién: Se observa que el 37% de los encuestados consideran que la facilidad
para encontrar sus herramientas de trabajo y articulos de venta es regular y el 27%
lo considera como mala. Mientras que el 36% la considera buena.

Grafico No. 2 Clasificacion de lo innecesario en el area de trabajo.

éCon qué frecuencia se clasifica lo necesario de
lo innecesario en tu area de trabajo?

/™
20% 20%
%

¥ Nunca ™ Casinunca ™ Devezencuando ™ Casisiempre ¥ Siempre

(Elaboracion propia,2023).
Descripcién: Se observa que, del personal encuestado, el 20% considera que Nunca
clasifican lo necesario a innecesario en su area de trabajo, mientras que el 10% casi

nunca y el 40% de ven en cuando, mientras que el 30% casi siempre y siempre.



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 224

Grafico No. 3 Limpieza en el lugar de trabajo.

éComo calificas la limpieza en tu lugar de
trabajo?

-
10%

¥ Muy mal ® Mal ™ Regular ™ Bueno ¥ Excelente

(Elaboracion propia,2023).
Descripcidn: Se observa que el 70% del personal encuestado, califica como regular
la limpieza en su area de trabajo, mientras que el 10% lo considera mala y el 20%
bueno.
En este apartado se muestran los datos mas relevantes en cuanto al objeto de
estudio, se inicia con el analisis del bloque dos del instrumento utilizado para
identificar elemento de la variable de efecto.
Analisis del bloque Il Productividad en la empresa.

Pregunta de la variable dependiente-efecto.
Grafico No. 4 Productividad afectada.
Consideras que tu productividad se ve afectada

por no tener una clasificacion, orden y limpieza
en tu area de trabajo.

) 30% 30%

40%

¥ Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ¥ En desacuerdo ™ Muy en desacuerdo

(Elaboracion propia,2023).
Descripcion: se observa que el 30% del personal encuestado considera en de
acuerdo con que su productividad se ve afectada al no contar con una clasificacion,
orden y limpieza en su area de trabajo y el 40% lo considera de acuerdo. Mientras

que el 305 restante dice estar en desacuerdo con esta afirmacion.
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Grafico No. 5 Dificultad para encontrar.
Durante tu horario laboral has presentado

dificultad para encontrar un producto o
herramienta de trabajo.

20°o 40%

30%

¥ Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ™ En desacuerdo ™ Muy en desacuerdo

(Elaboracion propia,2023).
Descripcidn: se observa que el 40% del personal encuestado, considera que esta
muy de acuerdo con que ha presentado dificultad para encontrar un producto o
herramienta de trabajo, el 30% considera que estan de acuerdo. Mientras que el
30% considera que estan en desacuerdo y muy en desacuerdo con esta afirmacion.

Grafico No. 6 Negacion de producto al cliente.

Has negado un producto al cliente que, si esta
en existencia, pero por el desorden no lo
lograste encontrar a tiempo.

)
30%
(]

30%

¥ Muy de acuerdo ¥ De acuerdo ™ En desacuerdo ™ Muy de acuerdo

(Elaboracion propia,2023).
Descripcidn: se observa que el 30% de los colaboradores encuestados estan muy
de acuerdo que han negado articulos o productos a los clientes por el desorden
existente en el area de trabajo y el 30% estan de acuerdo. Mientras que el 40%
estan en desacuerdo con esta afirmacion.
Con este analisis se puede observar la carencia de los fatores de la herramienta de

5 s y el efecto que negativo en la productividad de los colaboradores.
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Correlacion de Pearson

Para este estudio se medira el grado de relacion que hay entre la variable X y la
variable Y con el método de correlacion de Pearson porque con esto se puede ver
la relacion que hay una con otra, para esto se tomaron preguntas del instrumento

utilizado.

05/06/2023 04:24:47 p. m.
Welcome to Minitab, press F1 for help.
Correlations: P6(X), P16(Y)
Pearson correlation of P6(X) and P16(Y) = 0.802
P-Value = 0.005
El analisis demuestra que el 80. 2% de relacion existe indicando que la
productividad de la empresa se puede incrementar con la implementacion de las 5

S como herramienta de mejora continua, de acuerdo con la ilustracion 1:

Correlacion Ninguna Correlacion
Negativa correlacién positiva
F
Ferfecta perfecta
Correlacion Correlacion Correlacion Correlacién  Correlacion  Correlacion
Negativa negativa negativa positiva positiva positiva
Intensa moderada debil debil moderada |r‘|rr15a
-100 -0.50 0 0.50 83.3 1.00
+———— Correlacion negativa Correlacion positiva ———» 80.2

llustracion 3 Intensidad y direccién de coeficiencia de correlacion
(Lind & Masson, 2004).

Interpretacion: La correlacion mostrada en el analisis indica que existe una
correlacion positiva intensa, probando la hipdtesis en esta investigacion “La
productividad en las empresas se puede incrementar con la implementaciéon de las

5 s como herramienta de mejora continua” como verdadera.
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Analisis de diagnéstico

Identificacion de debilidades

Tabla No. 1 Identificacion de debilidades

Area de la empresa Debilidad

1. Acumulacién de productos nuevos, con
fallas y utensilios o herramientas de
trabajo

Bodega 2. Falta de limpieza
3. Falta de organizacion en los articulos
almacenados
. 4. Falta de organizacién en los articulos
Jugueteria

de venta

Articulos de fiesta 5. Falta de orden en los articulos
6. Inexistencia de guia de seguimiento
Bodega, jugueteria y articulos de fiesta para la clasificacion, el orden y la

limpieza.
(Elaboracion propia,2023).

CONCLUSIONES

La presente investigacion denominada las 5’'s como herramienta para incrementar
la productividad en las empresas establecié como objetivo que las empresas tengan
una mejor clasificacion, orden y limpieza debido que al no tenerlas traera
consecuencias, la mas destacable de acuerdo con Gutiérrez (2014) es que la
productividad del trabajo disminuya y los procesos se vuelvan mas lentos, esta
herramienta generalmente puede ser utilizada por organizaciones que tienen una
amplia variedad de articulos y productos en venta, lo que provoca que
frecuentemente exista una acumulacion, un desorden y falta de limpieza en las
areas, siendo una de sus causas los accidentes de trabajo, entre otros, lo que la
herramienta de las 5’s quiere prevenir.

El objeto de estudio de esta investigacion fue una comercializadora ubicada en la
region que vende distinta variedad de articulos los cuales son: articulos de
papeleria; herramientas de trabajo; articulos de belleza; articulos de jarceria;
juguetes y articulos de fiesta, la cual carece de sistemas que ayuden a tener un
control dentro de esta, desatando como resultado que de acuerdo a la encuesta
realizada el 64% de los colaboradores consideren que la facilidad para encontrar
sus articulos de venta y herramientas de trabajo es regular y mal, al igual que el
70% de los colaboradores consideran que su area de trabajo no clasifica lo
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necesario de lo innecesario, y el 70% consideran que la limpieza en su area de
trabajo es regular, con lo anterior provocando que el 60% de los colaboradores
encuestados en ocasiones hallan negado un producto al cliente debido al desorden
que se tiene, afectando la productividad, el 70% de encuestados consideran que su
productividad se ve afectada debido al no tener una clasificacion, orden y limpieza.
Concluyendo que la herramienta de las 5’s puede incrementar la productividad de
la comercializadora, resultado que se pudo verificar a través de la hipotesis
planteada como: La productividad en las empresas se puede incrementar con la
implementacion de las 5 s como herramienta de mejora continua, en donde se
obtuvo una correlacion de 80.2%, lo que indica que la hipotesis es verdadera. Lo
que lleva a determinar que las 5 S como herramienta de calidad les permite a los
sistemas productivos incrementar la productividad desde el punto de vista de la
eficiencia y eficacia que desarrolla el colaborador en pro de incrementar la
satisfaccion del cliente final. Con lo que finalmente se concluye que la hipétesis es
verdadera.
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MEJORAS EN EL PROCESO DE PESADO DE UNIDADES DE
TRANSPORTE MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE
MANUFACTURA

MARIA DEL SOCORRO FLORES SERRANO', LUCILA GUADALUPE TOBON GALICIAZ, LUIS MIZRAIM
HERNANDEZ MENDOZA®

RESUMEN

El objetivo global es analizar el sistema actual y disefiar un sistema automatizado
de control de entradas y salidas de camiones que aumente en un 25% la efectividad
global del equipo, mediante el uso de herramientas de manufactura y de simulacion.
Asi también se realiza el analisis de costos para determinar qué equipo resulta mas
factible econdmicamente para la empresa. Los problemas que se detectan son
demoras durante el proceso de impresion debido a fallas en el sistema, fallas
eléctricas dentro del sistema de bascula, descalibracion de bascula de forma
continua, captura erronea del peso por falta de espera del sistema, trafico de
unidades, actualizar la tecnologia de palancas (en desuso) ya que al no ser lo mas
actual permite fugas en las transacciones comerciales de sus bienes de insumo y
sus bienes terminados comercializados, se detiene el proceso de pesado por

tiempos de reparacion de bascula.

ABSTRACT

The overall objective is to analyze the current system and design an automated truck
entry and exit control system that increases the overall effectiveness of the
equipment by 25%, through the use of manufacturing and simulation tools. This is
also how the cost analysis is carried out to determine which equipment is most
economically feasible for the company. The problems detected are delays during the
printing process due to system failures, electrical failures within the scale system,
continuous scale decalibration, erroneous weight capture due to lack of system

! Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca. er_211312@hotmail.com
2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca
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waiting, unit traffic, updating lever technology (disused) since, since it is not the most
current, it allows leaks in the commercial transactions of its input goods and its

finished goods sold, the weighing process is stopped due to scale repair times.

INTRODUCCION

Los procesos industriales requieren un control de peso de la materia prima
confiable, debido a que este representa un punto fundamental en la empresa, ya
que las variaciones pueden en muchos de los casos generar pérdidas elevadas a la
empresa o problemas con los clientes.

Dia a dia se buscan alternativas para poder llegar a ser mas competitivos, y en la
automatizacion se ha encontrado un aliado para optimizar los procesos y el pesaje
industrial no es la excepcién. Si se trabajara en la automatizacion del pesaje, esta
permitiria controlar procesos a través de la medicion de peso y a través de ello se
puede determinar el accionamiento de procesos subsecuentes, operaciones de
rechazo, ajustes de formulaciones, entre otras muchas aplicaciones de
automatizacion de pesaje industrial. Como lo menciona (Byasa, 2019), la
automatizacién industrial es una actividad que se encuentra en constante
crecimiento, no solo en innovaciones tecnoldgicas, sino también en aplicaciones
cada vez mas funcionales y rentables en los procesos de produccién. Actualmente
la integracion de la automatizacion a los procesos de produccion es cada vez mas
necesaria, ya que permiten poder tener un control en archivos, que pueden ser
compartidos por medio de sistemas de red, o comunicarse a sistemas de
adquisicion de datos.

En el procedimiento de pesada intervienen varias maquinas aunque aun asi sigue
presentando un alto nivel de intervencion humana porque todas las comprobaciones
las ha de supervisar el operario. Asi por ejemplo, la comprobacion del tipo de
material que transporta el camidn requiere que el operario se acerque a la parte de
carga del vehiculo a examinarlo. También se ha de comprobar la correcta situacion
en la bascula, que la pesada sea acorde con el producto que lleva, es decir, acotar
la carga que esta cargada en el vehiculo. Para lanzar el céalculo de la carga el

operario ha de volver al interior de la cabina y seleccionar en el software
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determinado, el registro correspondiente al operador que se realizé previamente
cuando el operador ingreso a planta y se reportd para iniciar su proceso de carga o
descarga y que en ese momento se encuentra situado en la bascula para
posteriormente proceder a hacer el pesado de la unidad y la impresion de sus
tickets.

Este proceso se torna lento e ineficiente en el momento que el operador jala el peso
que proporciona el monitor de la bascula y este jala un peso erroneo y diferente al
gue marca en ese momento el monitor o cuando al mandar a imprimir el equipo de
impresion presenta fallas y no imprime de forma correcta los tickets. En ocasiones
este proceso se hace rapido y sin problema, pero siempre se debe hacer con mucho

cuidado con la finalidad de no tener que volver a repetir el proceso.

METODOLOGIA

Se procedio a realizar la implementacion del ciclo PDCA o ciclo Deming, nombrado
asi por su creador Edward Deming, el cual se desarrollara a lo largo del proyecto de
propuesta de mejora con la finalidad de presentar un desarrollo logico y bien
programado.

Planear.

Con la finalidad de dar una posible solucion a estos problemas, se utilizé la
herramienta de “los 5 por qué” ilustrada en la tabla 1 mediante la cual se buscara
una causa mas profunda de por qué el proceso de pesado de unidades se torna
lento e ineficiente, por lo que se elabor6 una tabla mediante la cual se establece

dicha herramienta.

Tabla1. Evaluacion del problema mediante los 54 por qué?

Problema a ;Por qué? ¢ Por qué? ¢ Por qué? ¢ Por qué? ¢ Por qué? Resultado del
estudiar analisis
Porque su vida Porque la  Porque Evaluar las
util ya expiré empresa no la implica una posibilidades
Porque es un ha alta inversion de reemplazar
La bascula modelo muy antiguo reemplazado y tiempo. o automatizar la
camionera bascula actual.
presenta fallas. Porque no se @ Porque la | Porque no se | Porque la | Disefiar planes
cuenta con | empresa cuenta con @ empresa no | de
Porque no recibe el | planes de  contrata a una equipos ni = ha disefiado = mantenimiento
mantenimiento mantenimiento = empresa personal planes y capacitar al
adecuado establecidos. externa s6lo | capacitado personal
cuando la | para realizarle interno para
bascula mtto. que realice un
presenta fallas. correcto

mantenimiento
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Una vez obteniendo las principales causas — raiz del problema, se procede a
implementar herramientas que ayuden a mejorar, controlar y hacer mas eficiente el
proceso.

De acuerdo al promedio de fallas que se presentaron a lo largo del afio en el proceso
de pesado de unidades en la caseta de vigilancia numero 2, se realizé un estudio
aleatorio con los 7 tipos de fallos mas comunes en el proceso como se muestra en
la figura 1y figura 2, con una confiabilidad del 95% de obtener las causas principales

de incumplimiento. Estos fueron los resultados arrojados por el software Minitab.

BioServicios Scribe S.A. de C.V. CNC NC*1000
Fallas eléctricas 15[ S 15,000.00
Descalibraciéon de bascula 4] S 4,000.00
Demoras de impresion (lentitud en el sistema) 10| S 10,000.00
Fallas por falta de mantenimiento 3| S 3,000.00
Captura erronea del peso por falta de espera del 12| S 12,000.00
Mala ubicacién de la unidad 6| S 6,000.00
Desorden en el trafico de vehiculos 41 S 4,000.00

Figura 1. Listado de fallas frecuentes durante el proceso de pesado de unidades.
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Figura 2. Diagrama de Pareto de las principales fallas presentes en el proceso de pesado de
unidades.

De acuerdo a los resultados del analisis de Pareto que se muestra en la figura 2 del
resultado de las mediciones se planea realizar llevar el proyecto con un enfoque
mas directo a las cinco primeras causas ya que segun la regla de Pareto estas son
las que generan el 80% de inconformidades por parte de los operadores al retrasar

y detener el proceso de pesado.
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Por otro lado, el diagrama de causa y efecto propuesto en la figura 3 busca
proporcionar respuestas mas claras hacia los elementos que intervienen
directamente en los fallos de proceso de pesado de unidades, los resultados se

muestran a continuacion.

Diagrama de causa y efecto

Mediciones Material Personal

Toneladas _ ~
Supervisor

Tickets
Entrenamiento
Kilogramos

Operador
Defectos en

el pesado de

unidades

Calibracion Monitor

Registro mpresora

Celdzs de carga Equipo de computo

Entorno Métodos Mzigquinas

Figura 3.Doagrama de causa y efecto enfocado a las fallas en bascula.

Como se puede observar, los fallos no solo tienen que ver con los equipos en
general que intervienen en dicho proceso, sino que también influyen los operadores
y su tiempo de entrenamiento.

Hacer.

En esta etapa se ejecuta el plan estratégico de acuerdo a un cronograma de
actividades con el fin de seguir una logica de pasos para llegar a la programacion
del desarrollo del proyecto.

Para observar cdmo se comporta el proceso actual de una forma que no se tenga
que intervenir en el proceso real, se realizd6 un modelo de Simulacion del cual se
obtendran datos de importancia como el porcentaje de utilizacion de la bascula,
numero de fallas que presenta y demas.

En sus inicios se instal6 la bascula camionera en la caseta de vigilancia numero 2,
la cual le costé alrededor de $2,500,000.00 pero dicha bascula ha sobrepasado sus
afnos de vida util garantizada (20 anos), por lo cual ha estado ocasionando gastos
de mantenimiento de mas de $200,000.00 pesos al afio. Ahora, dos proveedores
diferentes de basculas ofrecen otro equipo de pesaje con instalacion y disefio

totalmente automatizado y con una garantia de que los costos de mantenimiento no
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excederan los $80,000 pesos al afio. La empresa, encontré que puede vender la

bascula que ya esta instalada en un sitio de ventas online por un valor alrededor de
$165,000 pesos. Ambas basculas tienen el valor de salvamento del 10% del total de
su precio al final del periodo de estudio de 20 afos, que representan la vida util de
una bascula. Se utilizara una TREMA del 10% para comparar las alternativas y

decidir si reemplazar o no.

Tabla2. Anélisis de reemplazo para el proveedor PREISA.

TREMA 10%

Inversion $6,075,186.75
Horizonte de evaluacion: 20 ainos.
Costo anual de mantenimiento $80,000

Valor de Salvamento 10% $607,518.678

A través de las tablas de

A
$607,518.678 (F' 10%, 20 aﬁos) = $607,518.678 (0.01746) = $10,607.27612

A
$6,075,186.75 (5, 10%, 20 afios) = $6,075,186.75 (0.11746) = $713,591.4357

$10,607.27612 + $713,591.4357 — 80,000 = $724,198.7118 — $80,000
= $644,198.7118
Con esto se concluye que con la propuesta del proveedor 1 a la empresa le cuesta
aproximadamente $645,000.pesos mantener anualmente el equipo si fuera el caso

que se eligiera esta opcion.
Tabla3. Analisis de reemplazo del Proveedor REVUELTA.

TREMA 10%
Inversion $1,219,118
Horizonte de evaluacion: 20 ainos.
Costo anual de mantenimiento $80,000
Valor de Salvamento 10% $121,911.80

A
$121,911.80 (F' 10%, 20 aﬁos) =$121,911.80 (0.01746) = $2,128.580028

A
$1,219,118 (5,10%,20 afios) = $1,219,118 (0.11746) = $143,197.6003

$2,128.580028 + $143,197.6003 — 80,000 = $145,326.180308 — $80,000
= $65,326.180308
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RESULTADOS.
Verificar y Actuar.

Una vez corrido el programa con 45 replicaciones, el modelo reportd6 mucha
informacion. Sin embargo, so6lo se tomoé la informacion que seria util para la
evaluacion de la bascula.

Documentacion e implementacion de resultados.

Con una distribucion uniforme de maximo 136 dias y un minimo de 14 dias entre
fallas reportadas a lo largo de un afio, se tiene que en un horizonte de 20 anos, la
bascula instalada actualmente presentara 146 fallas en total, del costo total anual
de mantenimiento proporcionado por la empresa se le saco un promedio del costo
anual de mantenimiento que corresponde aproximadamente unos $26,700.00
pesos, por lo que si se multiplica por el numero de fallas presentadas en este
horizonte de afios, se tiene una cantidad aproximada de $3, 900,000.00.

Tomando en cuenta que estos resultados corresponden al modelo de simulacion,
se le aplicara la formula usada en ingenieria econémica para conocer la anualidad
de seguir manteniendo la bascula actual. $3,899,522.76 (A/F,10%,20
anos)=$3,899,522.76 (0.01746)=%$68,085.6673

Con esto se concluye que el costo de mantener anualmente a la bascula instalada
es de $68,085.6673 pesos, cantidad que sera comparada con el costo anual de
cada una de las propuestas obtenidas de dos proveedores distintos por concepto
de instalacion y mantenimiento anual de una bascula totalmente nueva y
automatizada.

Al comparar los resultados arrojados por el estudio de ingenieria econdmica y el
estudio de simulacion; se llega a la conclusién de que la propuesta de reemplazo
del proveedor Basculas Revuelta sigue siendo la mejor, al tener un costo anual de
mantenimiento de $65,326.18 pesos.

Problemas de fallos en el equipo (Demoras durante el proceso de impresion por
fallas en el sistema, fallas eléctricas, Descalibracion de bascula de forma continua,
Captura erronea del peso por falta de espera del sistema. Actualizar la tecnologia
de palancas y Detenimiento del proceso de pesado por tiempos de reparacion de

bascula.)
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Después de la implementacion, capacitacion del personal y ejecucion del sistema
de pesado de unidades, se obtuvieron los siguientes resultados de KPIs en los
cuales se analizé la efectividad global del equipo, este incluye tres factores,
disponibilidad, eficiencia y calidad; la multiplicacion de estos tres factores arroja
como resultado el porcentaje de efectividad del equipo.

Para comprobar que al elegir la propuesta del proveedor 2 se ha tomado la mejor
decision, en la figura 4 se plantean el OEE tanto del equipo instalado actualmente
asi como también el de la bascula nueva propuesta.

Efectividad Global del Equipo (OEE) de la bascula nueva

2592000
2203200 388800}
[Fallas del equipo |
o{ 7 W
Puesta a punto y ajustes|

=ay

Reduccion de velocidad

Piezas producidas [ 927{ Total |Piezas defectuosas
| Unidades procesadas correctamente 927 Calidad 1100 | 100]
Unidades procesadas incorrectamente 0 Piezas retrabajadas

 OEE= DisponibilidadEficienciaCalidad=  0.99566 100  99.56597222

Figura 4.KPI de propuesta de instalacion de plataforma de pesado.

| 1152 Paros menores
0.995659722] 0.9956597 99,56597
1

Con estos indicadores se comprueba que la instalacion de una nueva bascula
adquirida del proveedor Basculas 2 si beneficia en un 28.1% el desempefio de la
bascula, haciendo mas agil el proceso y disminuyendo los costos de operacion de
la misma.

Al mismo tiempo se resuelven los problemas de fallos por Descalibracién, fallos
eléctricos y con ello se erradican los tiempos de paro del proceso por motivo de
reparaciones o mantenimientos correctivos al equipo ya que con el cambio de las
piezas se acabaria el inconveniente del uso de palancas y celdas de carga antiguas
gue causan detalles en el sistema.

Después de la simulacion del sistema actual se llevé a cabo la realizacion de la
simulacion del sistema de reemplazo propuesto, en la tabla se encuentran citados

los resultados que se obtuvieron del porcentaje de utilizacion de la bascula actual y
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el tiempo en que tardara en ser procesada una unidad desde que se reporta en la
caseta de vigilancia hasta que sale de bascula y toma la direccion segun sea el
proceso que vaya a realizar. También se obtuvo el tiempo que en promedio una
unidad debera permanecer sobre la nueva plataforma de pesado.

Valores del simulador para el sistema de pesado propuesto.

% de Utilizacion: 98.79% Atiende: 1 unidad a la vez.

Tiempo de capacidad de atencion: Recorridos y tiempo en bascula: 11.84 min
Tiempo promedio en bascula: 0.1099 = 108.55 Tiempo maximo de una unidad en ser
segundo. procesada: 1.48 min = 89.14 segundos.

Con estos valores se comprueba que al adquirir la nueva bascula el proceso en
automatico se eficienta y los tiempos de recorrido en planta se disminuyen, por lo
que las unidades permaneceran menor tiempo en patio esperando a ser

procesadas.

CONCLUSIONES

Con la implementacién del proyecto que permitié coordinar y tomar decisiones
asertivas en el proceso de pesado de unidades, se logré un aumento del porcentaje
de utilizacion del 28.11% como lo muestran las ilustraciones de resultados
obtenidos.

Las actividades programadas se lograron informar de manera virtual al
departamento de relaciones industriales sin la necesidad de utilizar hojas de papel.
Por medio del estudio de campo que se realizé en la planta de produccion, se
encontré que el principal motivo de fallo de la plataforma de pesado era que a
menudo se presentaban fallas eléctricas que se ocasionaban por el mal estado de
la maquina y de sus celdas de carga.

Los diagramas de flujo y la realizacion de bases de datos con los tiempos que
permanecian las unidades sobre la plataforma permitieron orientar la creacion del
programa en el simulador y determinar las variables a utilizarse para simular el
sistema actual contra el sistema propuesto.

La capacitacion de los operarios permitid ademas de comunicar los objetivos,
empoderar lideres para el jalonamiento y cumplimiento de los porcentajes de utilidad

esperados y obtener retroalimentacion de la informacion.
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Las mejoras desarrolladas con este proyecto, permiten que el departamento de
seguridad de la empresa pueda alcanzar la mejora continua, al lograr que se
implemente la bascula camionera automatizada que los ayudara en el aumento del
desempenio y la rapidez de los equipos asi como también de los operarios, haciendo

eficiente asi un proceso que se creia casi irreparable.
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ANALISIS DE LOS METODOS UTILIZADOS EN EL LABORATORIO
DE FABRICA DE UN INGENIO AZUCARERO

ANA GRISEL HERNANDEZ VALLEJO', LOIDA MELGAREJO GALINDO?, MELISSA JACOME DOMINGUEZ®

RESUMEN

La importancia de la agroindustria azucarera es una de las actividades mas antiguas
e importantes en México, por ello el cultivo de la cafia de azucar es considerado uno
de las principales en el ambito econdmico, politico y social.

En el estado de Veracruz, tanto el cultivo, como los productos derivados
principalmente el azucar, son de importante relevancia, por la extension territorial
destinada a dicho cultivo, asi como por los beneficios que conlleva.

El azucar es uno de los productos basicos y forma parte esencial de la dieta de las
familias en México, por la diversidad de productos que en su elaboracion la utilizan.
La relevancia de este trabajo deriva en analizar los métodos de calidad empleados
en el laboratorio de un ingenio azucarero en el estado de Veracruz, mediante la
determinacion del Pol, humedad, pH, color y ensayo de limpieza de dicho producto,
y asi realizas las propuestas pertinentes.

Palabras clave: Procesos, productividad, industria.

ABSTRAC

The importance of the sugar agroindustry is one of the oldest and most important
activities in Mexico, which is why the cultivation of sugarcane is considered one of
the main ones in the economic, political and social sphere.

In the state of Veracruz, both the crop and the products derived from it, mainly sugar,
are of important relevance, due to the territorial extension dedicated to said crop, as
well as the benefits it entails.

Sugar is one of the basic products and is an essential part of the diet of families in
Mexico, due to the diversity of products that use it in its preparation. The relevance
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of this work derives from analyzing the quality methods used in the laboratory of a

sugar mill in the state of Veracruz, by determining the Pol, humidity, pH, color and
cleaning test of said product, and thus you make the proposals relevant.
Keywords: Processes, productivity, industry

INTRODUCCION

En el presente trabajo que lleva como nombre identificacion y analisis de los
meétodos utilizados en el laboratorio de fabrica realizado en un ingenio Azucarero
En el laboratorio de fabrica azucarero cumple tres funciones importantes en la
industria, Delimita la calidad y cantidad de materia prima que entra en la fabrica,
analiza los productos que intervienen en el proceso y determina la calidad y cantidad
del producto elaborado, la identificacion de los métodos de determinacion de los
parametros en los analisis, a partir de la ejecucion con calidad, exactitud y
confiabilidad que demandan estos analisis, en saber por sus resultados y el
desempeifio de una fabrica. La marcha del proceso productivo y del propio
laboratorio que los origina

Con ello el control de proceso agroindustrial por medio de técnicas analiticas y
procedimientos de inspeccion previamente definidos y llevando la contabilidad del
sistema de produccion de azucar crudo y sus subproductos.

Contando con los analisis de calidad, ensayo de limpieza, polaridad, color, humedad
y Brix, evaluando el proceso en cada etapa a fin de prever cualquier violacion de
analisis y disciplina tecnoldgica y que en cada area se conozcan las caracteristicas
de los materiales y materias primas con que disponen para realizar su trabajo y de
esta forma lograr una alta calidad en las producciones y procesos realizados.

Para ello se aplican las normas y procedimientos definidos para estos fines,
haciendo un uso racional de los recursos y alcanzando un alto grado de

organizacion, disciplina en el laboratorio.

CONTENIDO, MATERIAL Y METODOS
Materia prima. La materia prima que es la cafia de azucar, es producida en una zona

cafera que comprende 13 ejidos, para su corte, se quema el follaje para facilitar su
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limpieza y alejar peligros de picaduras de serpientes o algun animal ponzofioso.
Quienes efectuan esta labor son los cortadores de cafia.

La cafia se transporta en camiones, y es recibida en el Ingenio la gloria, pesandose
y destarandose en dos basculas, cada camidén pesado espera su turno en el patio
de Batey para descargar su cafia y empezar el proceso de elaboracién de azucar.
Preparacion de cafia. El ingenio cuenta con tres volteadores hidraulicos donde se
pasa uno a uno los camiones para descargar la cafia a dos mesas alimentadoras, y
uno al conductor auxiliar, los cuales van alimentado al conductor principal donde los
tallos de la cafa son roturados o desfibrados con maquinas de preparacion antes
de la molienda.

Molienda. Proceso en el que se extrae o separa el jugo contenido en la fibra de cafia
(Espinoza, 2002) Se realiza en una serie de molinos donde se exprime y se lava el
colchén de bagazo. El primer molino procesa la cafia preparada y los demas el
bagazo proveniente de los molinos anteriores. La alimentacion constante hacia los
molinos y el control sobre la velocidad permiten una alta eficiencia en la extraccion
de sacarosa. En el ultimo molino se agrega agua de imbibicion para facilitar la
extraccion de la sacarosa de la cafa (UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, 2021)

El jugo obtenido pasa al filtro separador, este equipo se encarga de separar las
particulas de bagacillo que estan contenidas en el jugo diluido, lo obtenido se
almacena en el tanque de jugo. (UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, 2021)
Generacion de vapor y energia. En este proceso se genera vapor vivo o vapor de
alta presion que es utilizado para generar energia mecanica, térmica y eléctrica. Se
aprovecha en las turbinas de vapor que accionan los molinos y los turbogeneradores
de energia eléctrica. El vapor es generado en las calderas por la combustién de
bagazo final y carbon.

Calentamiento. El jugo proveniente de los molinos se bombea a una torre de
sulfitacidon en donde se hace burbujear bioxido de azufre (SO2) a través del jugo
para sulfitarlo. Este proceso es para blanquear el azucar y consiste en quemar
azufre y el producto de la combustion se mezcla con el jugo de la caha. En esta
etapa se eleva la temperatura del jugo diluido hasta un nivel cercano a su punto de
ebullicién (105°C). Luego del primer calentamiento se le agrega cal al jugo antes de
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bombearlo al segundo equipo calentador, La solucion de cal al jugo reduce la acidez
y evita la inversidon de la sacarosa, efecto que ayuda a precipitar la mayor parte de
las impurezas que trae el jugo diluido. (UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, 2021)
Clarificacion. En el area de clarificacion se separan los sélidos insolubles del jugo
diluido. El clarificador esta disefiado para separar los solidos de los liquidos
mediante un proceso de sedimentacion de soélidos insolubles. Es empleado para
separar el lodo (sélido) que es evacuado por la parte inferior del clarificador mientras
que el jugo clarificado o jugo claro, es extraido por la parte superior, su principal
caracteristica es que presenta un nivel de turbiedad bajo. (Espinoza, 2002)
Filtracion. Proceso en el que se separa el jugo de la cachaza contenida en el lodo,
gracias a la accion de filtros rotatorios de vacio. El lodo conserva un porcentaje de
sacarosa que sera recuperado en los filtros, (Espinoza, 2002)

Estos filtros rotatorios retienen la cachaza y dejan pasar el jugo filtrado. El lodo es
mezclado con bagacillo antes de la filtracion. ( (Espinoza, 2002)

Evaporacion

Proceso en el que se evapora la mayor cantidad del agua contenida en el jugo claro
para obtener meladura. Esto se logra con los evaporadores que son equipos de
intercambio de calor donde se evapora la mayor cantidad del agua contenida en el
jugo diluido hasta obtener la meladura, con el cual se alimenta la estacion de
tachosen donde es cristalizada la sacarosa. (Pérez, Merencio, & Garcell, 2010)
Cristalizacion y centrifugacion

La cristalizacién es el proceso en el cual se forman los cristales de sacarosa
mediante el uso de material semilla. En los tachos se obtienen masas de diferentes
proporciones de cristales y miel, componentes que luego son separados en las
centrifugas. La centrifugacion es el proceso a través del cual los cristales de
sacarosa contenidos en las masas resultantes de la cristalizacién son separados de
la miel o licor madre. (Yaguaratty, Hurtado, & Bolivar, 2018)

Secado. Proceso que se efectua con aire caliente para retirar la mayor cantidad de
humedad posible del azucar. El objetivo principal es eliminar el exceso de humedad
contenida en el azucar después de haber sido separados los cristales de las mieles
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en las centrifugas con el fin de poder evitar la posible formacion de aterronamientos
en el azucar que sera envasada. (Yaguaratty, Hurtado, & Bolivar, 2018)
Envasado.El azucar que sale de las centrifugas es transportada por una zaranda
vibratoria a un elevador de cangilones, este alimenta un gusano sin fin que dosifica
el azucar cae en una tolva en donde se envasa para su consumo. El azucar seca y
fria se empaca en sacos de diferentes pesos y presentaciones dependiendo del
mercado y se despacha a la bodega de producto terminado para su posterior venta
y comercio. (Yaguaratty, Hurtado, & Bolivar, 2018)

Analisis fisicoquimicos de azucar de cana

Determinacion de Pol. La concentracion de sacarosa presente en el jugo de la cafia
de azucar, se realiza la determinacién del % de Pol en jugo a través del método
polimétrico, que se fundamenta en la propiedad que tienen las sustancias
opticamente activas como la sacarosa, de desviar el plano de vibracion de la luz
polarizada en un angulo determinado. La magnitud de esta desviacion es
proporcional a la concentracion de estas sustancias en la solucién.

Durante mucho tiempo para la realizacién de esta técnica se empled el acetato
basico de plomo, reactivo que por sus caracteristicas toéxicas para la salud humana
y el medio ambiente fue sustituido con muy buenos resultados técnicos por el
policloruro de aluminio; sin embargo, la dosis de policloruro de aluminio necesaria
para clarificar las muestras es muy elevada.

Pol (sacarosa aparente) determinado por polarizacion directa del peso normal de un
producto azucarero y aforado con agua a 100ml a 20°c defecado con un agente
clarificado. El termino Pol es usado como una entidad real para todos los efectos de
calculo.

Determinacion de Humedad. Tal es el caso de la determinacion del contenido de
humedad del bagazo mediante estufa, proceso que normalmente posee una
demora en el secado de la muestra de ocho horas, segun la norma ASTM D 5142 —
02 modificada (APHA, 2005)

El conocimiento de este parametro resulta fundamental para el control de la cantidad
de agua de imbibicién y regulacioén de los equipos de molienda. Por en el hogar de
las calderas de vapor. (Das, Goa, & Erloy, 2018)



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 247

Determinacion de pH y color.Se basa en el método utilizado para determinar el color
de un azucar atreves de la absorcion y desvioé da la luz una solucién azucarada.
Cuanto mayor es la absorcién/desvio mayor sera la coloracién del azucar y por
consiguiente mayor el valor que indica su color, ademas la determinacion visual o la
apariencia del azucar refleja la calidad de esta.

La purificacion del jugo es una de las etapas mas criticas para la remocion de
impurezas las cuales impactan negativamente en el color del jugo pero el mismo
proceso conlleva la formacion de color. Dentro de la etapa de calentamiento y
sulfitacion se puede inhibir el pardeamiento enzimatico. Asi mismo, el encalamiento
puede solubilizar a partir del bagacillo, colorantes flavonoides, sacaretina y acidos
cinamicos provocando problemas y aumentos de color luego de la sulfitacion.
(Cabezas & Alonso, 2005)

Ensayo de limpieza. Los laboratorios de ensayo deben velar por suministrar
informacion real, oportuna, precisa y confiable. Esto es aun mas importante en los
laboratorios de control de calidad donde esta informacion es un indicativo tanto de
las condiciones del proceso como del producto terminado. Por ello, garantizar que
los métodos utilizados sean lo suficientemente fiables para producir un resultado se
convierte en un problema critico inherente a cualquier tipo de analisis. Para
cualquier proceso de produccion el laboratorio de control es fundamental, pues con
ello se cumple el objetivo de controlar el comportamiento de sus parametros basicos
para los analisis de los diferentes problemas que ocurren durante el desarrollo de la
zafra y corregirlos con acciones inmediatas. Con ello se evita que la calidad del
producto final se afecte. (Cabezas & Alonso, 2005)

RESULTADOS

A continuacion, se describe el comportamiento de los parametros fisicoquimicos
calidad de la azucar, en el area de laboratorio de fabrica.

Se puede mostrar el comportamiento del ensayo de limpieza, como fue variando en
lo que fue lo de 10 dias, el ensayo de limpieza se clasifica en tres tipos de calidad
como es producto no conforme, abarrotera e industrial. (figura 1).
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Por lo que en lo que fue en los 3 primeros dias la calidad de la azucar estuvo
comportandose en producto no conforme, ya que fueron los primeros dias que se
estuvo sacando la primera cafia, por el inicio de la zafra y checando el mecanismo
de la planta, por lo tanto, el azucar no conforme fue regresada para ser reprocesada
y poder tener una mejor calidad.

Mientras en calidad abarrotera los 5 primeros dias estuvo presentandose mas
frecuentemente, por lo que el dia 3 y 5 se estuvieron presentandose con indices
altos ya los otros dias fueron en disminucion los indices en calidad abarrotera, ya
que lo que es calidad abarrotera es clasificada, ya que es comprada por
comerciantes abarroteros que no piden una calidad fija.

Ahora en lo que fue la calidad industrial que desde el 3 dia se empezé a ver en los
indices el incremento empezo a subir en obtener la calidad deseada, ya que lo que
es calidad industrial es por los clientes ya que ellos son que piden que el azucar sea

fina, con todos los analisis fisicoquimicos ya que ellos son los clientes mayoritarios.

DETERMINACION DEL ENSAYO DE LIMPIEZA

3 — — —
7
6
5
4
3 '|_’ .
: I s |
: | |
0 = = = —_—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DIAS
M PRODUCTO NO CONFORME m ABARROTERA INDUSTRAL

Figura 1. Determinacion del ensayo de limpieza
En la siguiente figura, se muestra el comportamiento de la determinacion de Pol
(sacarosa aparente), mostrando que en los primeros dias el porcentaje se estuvo
manteniendo en su nivel que es de 95 a 99 %, ya que en el inicio de la zafra muy
poco se puede obtener ese porcentaje para la obtencion de la Pol.
La Pol (sacarosa aparente) determinado por polarizacion directa del peso normal de
un producto azucarero y aforado con agua a 100ml a 20°c defecado con un agente

clarificado. El termino Pol es usado como una entidad real para todos los efectos de
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calculo. Por lo tanto en el comportamiento de los diez dias los indices al principio
estuvieron en su rango normal ya que también hubo dias donde los porcentajes
estuvieron bajos esto a la calidad de azucar que se iba procesando, para esto el
calculo se realiza determinando del % de Pol en jugo a través del método
polimétrico, que se fundamenta en la propiedad que tienen las sustancias
opticamente activas como la sacarosa, de desviar el plano de vibracion de la luz

polarizada en un angulo determinado. (Figura 2)

Determinacion de pol (sacarosa aparente)
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Figura 2. Determinacion de Pol (Sacarosa Aparente)

En la siguiente figura, muestra el comportamiento determinacion de humedad,
mostrandonos que estuvo comportandose bajos sus parametros, en solo sus 4
horas que se realizan los analisis son variados los resultados.

Por lo que en sus primeros dias los indices de humedad estuvieron comportandose
en la alta y la baja teniendo un rango de 0.02 a 0.124 % de humedad.

Ademas, es un parametro importante para la determinacion del poder calorifico
inferior del bagazo, el cual es la energia real que desarrolla el combustible por
unidad de masa Mientras los siguientes dias se estuvo comportandose bajos de
0.040 a 0.02 ya que no se pudo obtener buena calidad.
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Determinacion de humedad
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Figura 3. Determinacion de humedad.
En el grafico 4 se muestra la determinacion del pH, mostrando el comportamiento
constante en 6, teniendo en cuenta que en esos 10 dias se pudo tener constante el
pH, variando poco pero en constante movimiento. Por lo que si el pH llegara a
aumentar, podria generar un desbalance en el proceso, el pH, lo cual puede iniciar
la generacion de los productos de la degradacion alcalina de los azucares
reductores o HADP. (figura 4).

Determinacion de pH
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Figura 4. Determinacion de pH.
La figura 5, nos muestra la determinacion de color, mostrandonos un desbalance al
principio de zafra llegando a los indices de 900 a 1900 lo que nos muestra que el
indice del color estuvo elevado y por alto indice del normal.
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En los siguientes dias los indices del comportamiento del color se fueron
normalizando de lo normal con lo que se estuvieron comportando de 300 a 400 y
qgue el indice normal en el que se debe de comportar el color es de 400 a 450 lo que

ya en los dias después el color se comport6 en su indice normal.

Determinacion de color
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Figura 5. Determinacion de color.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis realizado en este trabajo se puede concluir lo siguiente:
Este trabajo tuvo como objetivo, analizar la calidad del producto (azucar estandar)
y subproducto; tomando en cuenta los procesos establecidos en el sistema de
calidad en el Ingenio Azucarero

La cantidad de azucar recuperable o rendimiento que se obtiene por tonelada de
cana molida, lo cual depende de caracteristicas: como alto contenido de sacarosa,
bajo contenido de materias extrafias, bajo contenido de solidos solubles diferentes
de sacarosa y bajos niveles de fibra.

De igual forma también se pudo realizar la determinacién de Pol y determinacion de
humedad, en lo que es la determinacion de Pol se realiza la determinacion del % de
Pol en jugo a través del método polimétrico, que se fundamenta en la propiedad que
tienen las sustancias 6pticamente activas como la sacarosa, de desviar el plano de

vibracion de la luz polarizada en un angulo determinado. Y en lo que es la
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determinacién de humedad, este parametro resulta fundamental para el control de
la cantidad de agua de imbibicion y regulacién de los equipos de molienda.

Finalmente realizar los analisis que es el ensayo de limpieza y determinacion de
color, son procesos muy precisos a la calidad que se tiene que tener, en lo que es
ensayo de limpieza es aun mas importante en los laboratorios de control de calidad
donde esta informacién es un indicativo tanto de las condiciones del proceso como
del producto terminado. Y lo que es la determinacion de color es el analisis final que
hace que el producto sea dirigido al tipo de calidad cuanto mayor es la
absorcion/desvio mayor sera la coloracién del azucar y por consiguiente mayor el
valor que indica su color, ademas la determinacion visual o la apariencia del azucar

refleja la calidad de esta.
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IMPACTO DE LA BECA DE JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO
EN EL APROVECHAMIENTO DEL IDIOMA INGLES EN LAS
CARRERAS DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL,

AGRONOMIA, FORESTAL E INFORMATICA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE ZONA MAYA

LETICIA ARACELY AGUILAR SoLIS', KENIA MARIBEL FRANCO ALATORRE?

RESUMEN

Actualmente en el pais de México, se encuentran diferentes problematicas en el
area de educacion y una de las mas preocupantes es el de Lenguas Extranjeras.
Es por eso, que el Tecnoldégico Nacional de México a partir del 2014 implementa un
mapa modular y estrategias para que los egresados de esta casa magna
universitaria egresen con un nivel B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia que equivale a un nivel independiente de dominio linguistico del idioma,
lo cual les permite a los estudiantes egresados del tecnologico contar con una
herramienta mas para su competitividad profesional en los ambitos laborales en los
que se desarrollen en diferentes areas como la tecnologia de la informacion vy
comunicacioén, ciencia, educacion y tecnologias emergentes. El presente estudio
tiene el objetivo de analizar el impacto de la beca Benito Juarez y su
aprovechamiento en el aprendizaje del idioma Inglés en las generaciones 2015-
2019 (alumnos que no tuvieron beca Benito Juarez) y la generacion 2019-2023
(alumnos que si tuvieron beca Benito Juarez) en los estudiantes de todas las
carreras del Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya.

Palabras clave: Impacto, Aprovechamiento, Beca, Inglés, Egresados

ABSTRACT
Currently in the country of Mexico, there are different problems in the area of
education and one of the most worrying is Foreign Languages. That is why the
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National Technology of Mexico, starting in 2014, implements a modular map and
strategies so that the graduates of this university magnate graduate with a B1 level
according to the Common European Framework of Reference, which is equivalent
to an independent level of mastery. linguistic aspect of the language, which allows
students who graduate from technology to have one more tool for their professional
competitiveness in the work areas in which they develop in different areas such as
information and communication technology, science, education and emerging
technologies. The objective of this study is to analyze the impact of the Benito Juarez
scholarship and its use in the learning of the English language in the 2015-2019
generations (students who did not have the Benito Juarez scholarship) and the 2019-
2023 generation (students who did have Benito Juarez scholarship) for students of
all majors at the Technological Institute of the Maya Zone.

Keywords: Impact, Use, Scholarship, English, Graduates

INTRODUCCION

Actualmente en el pais de México, se encuentran diferentes problematicas en el
area de educacion y una de las mas preocupantes es el de Lenguas Extranjeras.
Es por eso, que el Tecnolégico Nacional de México a partir del 2014 implementa un
mapa modular y estrategias para que los egresados de esta casa magna
universitaria egresen con un nivel B1 de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia que equivale a un nivel independiente de dominio linguistico del idioma.
Por lo anterior, les permite a los estudiantes egresados del tecnoldgico contar con
una herramienta mas para su competitividad profesional en los ambitos laborales
en los que se desarrollen en diferentes areas como la tecnologia de la informacion
y comunicacion, ciencia, educacion y tecnologias emergentes. Como primer punto,
se describen algunos factores del por qué la mayoria de los estudiantes que se
encuentran cursando el nivel superior poseen una baja competencia en las
habilidades del idioma inglés y en consecuencia conlleva a una alta desercién en
los ultimos semestres y un egreso de estudiantes con competencias deficientes en
la materia del inglés. En el segundo parrafo, se brinda en un panorama general

sobre el objetivo y los requisitos para obtener la beca Jévenes Escribiendo el Futuro.



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 255

Como tercer punto se describe el objetivo de este articulo. Seguidamente se pueden
observar el método, los resultados y la discusion.

De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que una de las causas de la
deficiencia en las habilidades en la asignatura de inglés en alumnos de universidad
es debido al tipo de rol del profesor que se es contratado; en otras palabras, el perfil
del docente es inapropiado, hace uso inadecuado de material didactico, posee
desconocimiento de las etapas de desarrollo del docente, uso inadecuado del
tiempo dedicado a clases por falta de planeacién y dosificacion, pérdida de
autoridad del profesor y la diversidad de perfiles y desempefio profesional (Romero,
2011,Lemus, Duran, Martinez, 2008 y Burford, 2015).

Aunado a lo anterior, Ortiz (2012) Ordorica, D. (2015) y Rodriguez, Matamoros,
Nufiez (2013) mencionan que los profesores encargados de la ensefianza del
idioma inglés deben tomar en cuenta la autoestima para reafirmar la seguridad y la
motivaciéon como determinante del éxito o fracaso del estudiante. Se menciona que
la autoestima y motivacion son los principales factores que en su caso ayudan a
que el estudiante se sienta seguro y que el estudiante al cometer errores no se
sienta como un fracaso e incapaz de adquirir un segundo idioma.

También, Ortiz (2012) menciona que la edad es un factor del por qué los estudiantes
al llegar al nivel superior poseen un nivel basico en el idioma inglés 0 en su caso no
poseen los conocimientos. Lo anterior se debe a que cuando los adultos adquieren
una segunda lengua, la informacion recibida forma parte en dos areas neuronales y
ademas se debe a la pérdida de plasticidad del cerebro evitando la adquisicion de
estructuras linguisticas de manera innata (Klein,1986).

Otra de las causas es debido a que la mayoria de los estudiantes tienen una tardia
introduccién al idioma inglés. En los afios de 1990, se empezaron a implementar
programas del idioma inglés en sus primarias publicas unicamente en cinco estados
de la Republica Mexicana. Del 2000 al 2003, se sumaron otros trece programas de
inglés y para el 2009 se culminé dicho Plan Nacional de Inglés para la Educacion
Basica (PNIEB). Se contaba con dicho programa de inglés en 21 estados de la
Republica Mexicana el cual consisti6 en el disefio curricular de planes y programas
desde tercer grado de preescolar hasta sexto de primaria (Canalseb, 2009 como se
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citan Ramirez, Pamplén y Cota, 2012). Es decir, la ensefianza del idioma inglés en
educacion basica en México surge en el marco de la Reforma Integral de la
Educacion Basica hasta el afilo 2009 con un programa llamado Programa Nacional
de Inglés en Educacion Basica (PNIEB). De acuerdo con PNIEB (2013), este
programa tiene como objetivo que el estudiante se apropie de diversas practicas
sociales del lenguaje que le permitan satisfacer sus necesidades comunicativas y
desarrollar diversas estrategias de aprendizaje, ademas de crear conciencia en el
estudiante acerca de la existencia de otras culturas. En otras palabras, hasta el afio
ya mencionado, los estudiantes del nivel basico tuvieron el privilegio de llevar como
asignatura el idioma inglés como parte de su ensefianza diaria y la previa
generacion a la ya mencionada fueron rezagados en el aprendizaje del idioma inglés
(Romero, 2011).

Otra de las razones del por qué el alumno de nivel superior refleja un bajo nivel en
sus habilidades del idioma inglés es la falta de inmersion linguistica real. Es decir,
si no existe inmersion linguistica en el salén de clases o en la vida diaria, el
estudiante nunca podra aprender el idioma inglés. Para mantener un aprendizaje
significativo, es importante crear un ambiente donde la mayor parte de las clases
sea en inglés. Lamentablemente muchos de los profesores de inglés en escuelas
basicas que imparten dicha asignatura imparten casi toda la clase en espariol
(Romero, 2011, Burford, 2015 y Ortiz, 2012). Ademas, la mayoria de los profesores
de educacién basica no cumplen con el perfil adecuado como profesor de lengua
inglesa. Y lo anterior no es que el profesor no tenga conocimientos sobre la lengua,
sino que los conocimientos que posee el profesor se fosilizan a través de los afios
y esto ocasiona que se pierda la fluidez oral para fomentar la inmersion linguistica
(Romero, 2013 y Ortiz, 2012).

Otro motivo es el escaso fomento de las destrezas orales, es decir, se tiene poco
desarrollada la produccion oral debido a la dificultad que se tiene para producir.
Normalmente en lo que se basa para aprender un idioma es en gramatica,
vocabulario y escritura (Romero, 2013). Otra razén es que el estudiante no tiene
forma de practicar esta habilidad después de clase y por consiguiente no se le
brinda el tiempo necesario para fomentar un habito de estudio (Bafuelos, s,f). De
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acuerdo con Romero (2013), menciona que cuando el estudiante llega a educacion
superior sin saber hablar inglés, es mas que probable que tenga serias dificultades
en su desarrollo profesional debido a que el idioma inglés se ha convertido en una
exigencia en la investigacion, en el ambito laboral y universitario.

Por otro lado, de acuerdo con la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez (2022), la Beca para el Bienestar Benito Juarez de Educacion
Superior es un programa del Gobierno de México dirigido a estudiantes de
licenciatura, técnico superior universitario o sus equivalentes, que estén inscritos en
alguna de las universidades prioritarias tales como Universidades Interculturales,
Escuelas Normales Indigenas , Escuelas Normales que imparten el modelo de
educacion intercultural, Escuelas Normales Rurales, Universidades para el
Bienestar Benito Juarez Garcia, Universidad de la Salud de la Ciudad de México y
del estado de Puebla , Escuelas Normales Federales y Estatales, Universidades
ubicadas en localidades prioritarias. La beca consta de $2,575 y se podra tenerla
durante los 10 meses del ciclo escolar y hasta por un maximo de 45 meses siempre
y cuando no recibas otra beca con el mismo fin otorgada por programas federales y
se debe ser alumno de licenciatura, técnico superior universitario o sus
equivalentes, inscrito en alguna de las universidades prioritarias. Es por ello, que es
de suma importancia este estudio para determinar la relevancia si hay un impacto
positivo con el recurso de la Beca de Jovenes Escribiendo el Futuro y su avance

académico en el idioma inglés.

OBJETIVO

El presente estudio tiene el objetivo de analizar el impacto de la beca Jovenes
Escribiendo el Futuro y su aprovechamiento en el aprendizaje del idioma Inglés en
las generaciones 2015-2019 (alumnos que no tuvieron la beca Jovenes Escribiendo
el Futuro) y la generacion 2019-2023 (alumnos que si tuvieron la beca Jovenes
Escribiendo el Futuro) en los estudiantes de Ingenieria en Agronomia, Forestal e
Informatica y Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de la Zona Maya. Para
ello se realiz6 una prueba de T de Student con dos medias muestrales con desigual

numero de repeticiones y varianzas iguales.
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METODO

El método que se utilizé fue una prueba de T Student donde hubo una comparacién
de dos generaciones (2015-2019 y 2019-2023) para saber si existe un impacto en
el desempeiio académico en el aprendizaje del idioma inglés en todos sus niveles
correspondientes como lo marca el Tecnoldgico Nacional. Es de suma importancia
que en la generacion 2015-2019 los alumnos no recibieron la beca Jovenes
Escribiendo el Futuro y en la generacién 2029-2023 si. De acuerdo con Sanchez
(2015), la prueba T Student se utiliza para examinar las diferencias entre dos
muestras independientes y pequefias que tengan distribucibn normal vy
homogeneidad en sus varianzas (en el articulo original, el autor no define qué es
una muestra grande y/o pequeia). Gosset hace hincapié en la normalidad de las
dos muestras como crucial en el desarrollo de la prueba. Asi mismo, Sanchez afirma
que la distribucion t es un conjunto de curvas estructurada por un grupo de datos de
unas muestras en particular. La contribucion de esta prueba, especificamente, es
para comparar dos muestras de tamafo < 30. La primera presuncion es formular la
hipdtesis nula y la hipotesis alterna, que establece que no hay diferencias en la
media de las dos muestras independientes y que de existir esta diferencia, solo se
debe al azar.3 Si la t calculada que se origina de las dos muestras es desmesurada
(valor de p que se encuentra en las tablas respectivas), entonces se rechazaria la
hipdtesis nula (error tipo ). Es importante mencionar que este valor depende del
valor de significancia establecido con anterioridad de lo que se quiere probar,4 para
la diferencia entre las medias de las dos muestras. Este valor de significancia es la

probabilidad de rechazar erroneamente la hipotesis nula.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante el cuestionario
que se aplico para esta investigacion y a continuacion se describe o mas relevante
que se encontrd en dicho analisis.

Se realiz6 una prueba de T de Student con dos medias muestrales con desigual
numero de repeticiones y varianzas iguales. La hipotesis a probar fue: No existe
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diferencias significativas entre el promedio de calificacion de los alumnos becados
y no becados.

Prueba de T para Ho:

Valor de probabilidad: 0.7558

No existen diferencias en la calificacién final de los alumnos becados y no becados.
Se tiene que concluir que la aplicacién de las becas federales no mejoré el promedio
final de -calificaciones de los alumnos de todas las carreras, dado que
estadisticamente el promedio de la generacién sin becas (80.06) y la generacién
con beca (79.56) es igual es decir no existe diferencia entre los promedios.

Tabla I. Comparacién de T de Student de alumnos con y sin becas de las carreras del Instituto

Tecnolégico de Zona Maya.

Comparacion de T de Student de
alumnos con y sin becas todas las

80.2
80.06 carreras
80
oy
<0.

'%9.8 P<0.05

3
59.6 79.56
©

(@)

79.4

79.2

Sin Becas Con Becas

Tabla Il. Efecto de aplicacion de becas federales en alumnos de la Ingenieria en Forestal del

Instituto Tecnoldgico de Zona Maya.

Efecto de aplicacion de becas
federales en alumnos de la carrera
Forestal ITZM

_ 82500 P>0.05) 82.216a
S 82.000

3 81.500 81.049a

= 81.000

S

8 50500 -

S 80.000

©

= Sin Beca Con Beca
=

R

©

()

<

Tabla lll. Efecto de aplicacion de becas federales en alumnos de la Ingenieria en Informatica del

Instituto Tecnoldgico de Zona Maya.
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Parametro Sin Beca Con Beca _Significancia  EE

Calificacion final alumnos de Forestal 81.049a 82.216a NS 2.054

*%k —

= Exiten diferencias altamente significativas P<.0001); NS = No Existen diferencias

significativas P>0.05; EE = Error estandar de la diferencia en medias; Medias con igual
literal no son significativamente diferentes

Efecto de apliaccion de becas federales en

alumnos de la carrera de informatica ITZM

P>0.05
o 25000 ) 90.419a
° ~ 90.000
© 83.834a
% E 80.000 _
QEJ = Sin Beca Con Beca
[S)
o
[a

Tabla IV. Efecto de aplicacion de becas federales en alumnos de la Ingenieria en Gestién

Empresarial del Instituto Tecnolégico de Zona Maya.

Parametro SinBeca Con Beca _Significancia EE

Calificacion final alumnos de Informatica 83.834a 90.419a NS 2.746
* = Exiten diferencias altamente significativas P<0.0001; NS = No Existen diferencias significativas

P>0.05; EE = Error estandar de la diferencia en medias; Medias con igual literal no son

significativamente diferentes.

Efecto de aplicacion de becas federales en
alumnos de la carrera de Gestidn
Empresarial ITZM

P<0.0001

90.000 84.962a
L 85.000 80.188b
S & 8000 ]
E 5 5000 —
o3 Sin Beca Con Beca
T &
Qo =
€S
o

Tabla V. Efecto de aplicacion de becas federales en alumnos de la Ingenieria en Agronomia del

Instituto Tecnoldgico de Zona Maya.

Con
Prametro Sin Beca Beca Significancia EE
Calificacion final alumnos de Agronomia 79.009a 81.804b NS 0.952

*k —

= Existen diferencias altamente significativas P<0.5; NS = No Existen diferencias significativas
P>0.05; EE = Error estandar de la diferencia en medias; Medias con igual literal no son

significativamente diferentes



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 26 1

Efecto de aplicacion de becas federales en la
carrera de Agronomia ITZM

84.000 81.804a

c
S 82,000 P>0.05
S 80.000 79.009a
“=
(&)
ch 76.000
&= Sin Beca Con Beca
o
2
9]
£
DISCUSION

Se puede concluir que aun teniendo una problematica para aprender un segundo
idioma que en este caso es Inglés, no existe un impacto altamente significativo por
el hecho de adquirir la Beca Jovenes escribiendo el futuro. Lo anterior se puede
explicar que los alumnos que estudian en el Instituto Tecnolégico de Zona Maya
posiblemente no cuentan con el capital econdmico suficiente para afrontar sus
gastos de estudio pero los estudiantes si tienen un capital cultural que le permite
valorar la universidad como una inversion (Saientz, 2013).

De acuerdo con Saientz (2013), afirma que las becas para estudiantes universitarios
forman parte de las politicas socioeducativas focalizadas que se desarrollan al
interior del sistema educativo atendiendo a una problematica que no se origina en
el mismo sino en la dinamica social: la desigualdad. Las becas para estudiantes se
vinculan a los estudios acerca de la motivacidén en el campo de la sociologia de la
educacion y de la politica educativa.

La beca Jovenes escribiendo el futuro que los alumnos del Instituto Tecnoldgico de
Zona Maya reciben, es un subsidio que les permite ser estudiantes universitarios y
los ubicaria en una posicion de privilegio en relacion a los otros estudiantes que no
cumplen con los requisitos para formar parte de esta beca. Es decir, la beca los
autoriza ser estudiantes universitarios los autoriza a su vez a recibir un subsidio
estatal de caracter compensatorio que pareciera que de otro modo no buscarian
(Saientz, 2013).
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AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN EQUIPO NO. 9 DE
VULCANIZADO DE MANGUERA EN EMPRESA DE GIRO
AUTOMOTRIZ

CARLOS ENRIQUEZ QUINTANA', ISRAEL BECERRIL ROSALES?

RESUMEN

En este trabajo de investigacion se muestran las posibles formas para la mejora en
el desempefio del area productiva dentro de la empresa Cooper Standard
Automotive perteneciente al giro automotriz.

Los productos son elaborados con hules sintéticos como el EPDM y los Nitrilos, la
fabricacion consta de tres etapas: extrusion, vulcanizado y acabado; la investigacion
se centro en el proceso de vulcanizado de mangueras con la finalidad de mejorar la
eficiencia.

Basado en la metodologia Six Sigma (DMAIC), se define el vulcanizador No. 9 como
tema central para analizar, debido a que se encuentra en 71% de eficiencia, contra
un promedio del area de 76%, se identifican las diferentes causas potenciales para
un mal aprovechamiento del equipo con el uso de Diagramas Causa-Efecto, se
encontraron tres principales puntos para trabajar: la configuracion y sujecion de los
herramentales, costos elevados por alto consumo de lubricante y consumo elevado
de agua para enfriamiento de los mandriles.

Se realiza evento Kaizen para la mejora en el incremento de la capacidad instalada
del equipo, la condicién original constaba de una disposicion de 1,960 sockets para
colocacion de herramentales, después de instalar mas sockets ahora se tiene
capacidad para alojar 2,172 mandriles, teniendo un aumento de 11%.

Palabras clave: Six Sigma, Kaizen, Vulcanizado
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ABSTRACT

This research work shows the possible ways to improve the performance of the
productive area within the Cooper Standard Automotive company belonging to the
automotive sector.

The products are made with synthetic rubbers such as EPDM and Nitriles, the
manufacturing consists of three stages: extrusion, vulcanization and finishing; The
research focused on the hose vulcanization process with the aim of improving
efficiency.

Based on the Six Sigma (DMAIC) methodology, vulcanizer No. 9 is defined as the
central topic to analyze, because it is at 71% efficiency, against an area average of
76%, the different potential causes for poor use of the vulcanizer are identified. team
with the use of Cause-Effect Diagrams, three main points were found to work on: the
conFiguration and fastening of the tooling, high costs due to high lubricant
consumption and high-water consumption for cooling the mandrels.

Kaizen event is held to improve the increase in the installed capacity of the
equipment, the original condition consisted of an arrangement of 1,960 sockets for
placing tools, after installing more sockets there is now the capacity to house 2,172
mandrels, having an increase of eleven%.

Keywords: Six Sigma, Kaizen, Vulcanized

INTRODUCCION

Productividad y Eficiencia

Para poder saber que tan rentable es una empresa sus resultados se deben de
medir de acuerdo a indicadores como lo son eficiencia y productividad, que nos
permitan analizar el nivel de competitividad de la empresa. La productividad se
define como el nivel de rendimiento con el que se emplean los recursos, su relacion
entre produccién e insumo para generar valor agregado a la empresa (Mufioz
Choque, 2021).

El concepto de productividad comenzé a adquirir significado a principios del siglo
XX, sin embargo, fue en los afios 50’s cuando la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdémico la definié como la relacion que existe entre produccion
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final y los factores productivos involucrados en la obtencién de bienes y servicios.
Visto de una manera mas practica es un indicador que demuestra qué tan bien se
estan utilizando los recursos en la economia de la produccidn de bienes y servicios.
Dado esto, se establece que la productividad es la relacion entre recursos utilizados
y los productos obtenidos y denota la eficiencia con que los recursos humanos,
capital, conocimientos, son utilizados para producir bienes y servicios en el mercado
(Mayorga Abril, Marcelo Mantilla, Ruiz Guajala, & Moyolema Moyolema, 2015).

La productividad se conoce la razén entre las salidas y las entradas. Es la manera
en como se utilizan los factores de produccion durante la elaboracién de productos
y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores es un
elemento estratégico en las organizaciones ya que para que todos los productos y
los servicios puedan ser competitivos se tienen que hacer con los mas altos
estandares de productividad. Por lo general cuando se habla de productividad se
hace referencia a algun proceso en el cual intervienen elementos y actividades para
obtener un resultado, cuando se dan mejoras, estas se traducen al obtener los
mismos o0 mayores resultados con los mismos o menos recursos (Fontalvo Herrera,
De La Hoz Granadillo, & Morelos Gémez, 2018).

Mientras que la eficiencia es cuando se alcanza cuando los objetivos planteados se
logran con una minima cantidad de entradas. La eficiencia nos permite conocer el
rendimiento del proceso que estamos utilizando, se le considera como la capacidad
que tiene el operario o el proceso aplicado para que al utilizar adecuadamente los
recursos y herramientas se logren los objetivos deseados. Por lo cual es un
indicador que les permite a las empresas visualizar el nivel de su proceso productivo
y por ende su competitividad (Valderrama Santibafiez, Neme Castillo, & Rios
Bolivar, 2015).

De una manera mas sencilla eficiencia se refiere a lograr las metas de la empresa,
pueden ser de produccidn o servicios con la menor cantidad de recursos, por ende,
aquellos planes, proyectos, o iniciativas de proceso que no cumplen con los
objetivos se dice que no es eficiente (Gonzalez Filguera & Rodriguez Permuy,
2018).
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Por ejemplo, al incrementar la eficiencia de una jornada de trabajo al eliminando las
pausas y reduciendo el tiempo de comida, por ende, la produccion aumentaria; sin
embargo, es posible que el numero de errores aumente debido a un empleado
fatigado tras la demanda, es decir con ello se consigue un sistema de produccion
eficiente, pero para articulos ineficientes. Por ello, ambos conceptos van aunados;
la productividad tiene que ir relacionada con eficiencia y eficacia, la eficacia para
hacer lo adecuado y la eficiencia para hacer bien las cosas (Vargas Crisostomo &
Camero Jiménez, 2021).

Vulcanizado de Manguera

Para la industria automotriz las mangueras son muy importantes para los productos
manufacturados son utilizadas para el flujo del aire, flujo del combustible, flujo del
agua en el radiador, enfriamiento de la transmision, entre algunas otras funciones.
(Montalvo Cervantes, Garcia Trevifio, Contreras Ocegueda, & Ocegueda Mercado,
2021).

El sistema de vulcanizado es el procedimiento que se realiza para sustituir los
recubrimientos desgastados y de esta forma reconstruir la estructura original. El
proceso consiste en meter la carcasa en camaras de coccion o autoclaves,
generalmente es un proceso técnicamente muy complejo, sin embargo, si se tiene
un perfecto conocimiento del producto, los medios de produccién se logran las
caracteristicas necesarias para el producto (Calderén Orozco, 2017). El caucho que
se utiliza para vulcanizar contiene una formula especial de incluye componentes
que estan disefiados para dar un alto rendimiento, manejabilidad y agarre, este
caucho mediante la aplicacion de presion y temperatura se adhiere de manera
perfecta lo que ayuda a conservar la estructura del producto en buenas condiciones
(Torres Canares, 2016).

Six Sigma

El Six Sigma tuvo sus inicios como un indicador para medir defectos y mejorar la
calidad fue implementado por Motorola en el ano 1986, posterior a ello evolucion6
a la metodologia de la actualidad, esta metodologia va a alimentar a los procesos
de acuerdo a los requerimientos del cliente (Carrillo, Peralta, Severiche, & Ortega,
2022).
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Six Sigma es una estrategia enfocada primordialmente al cliente que se basa en
hechos y datos para intentar alcanzar un cierto nivel de calidad en sus procesos
(Neira Rueda, Rojas, & Diaz, 2019), entre menos variabilidad se tienen procesos
relativamente mas estables, los cuales se pueden llegar a predecir con mayor
facilidad a menos a un corto plazo, ademas de ello cuando se tienen procesos
controlados se asegura un cierto nivel de confianza para los productos (Barrera
Garcia, Cambra Diaz, & Gonzalez Gonzalez, 2017).

Su implementacién como filosofia radica en alcanzar mejores niveles de
productividad y competitividad para la industria, six sigma ésta basada en la
desviacion estandar, siendo sus objetivos reducir la variabilidad y/o defectos en los
productos y o servicios a un nivel de 3.4 defectos por millon de oportunidades
(Lucero Alarcon & Rodriguez Cabello, 2018).

La ejecucion de six sigma se basa en el desarrollo de su método DMAIC, el cual
consiste en un proceso estructurado de cinco fases, definir, medir, analizar, mejorar
y controlar. La primera fase, la definicion se refiere a la identificacion de la posible
aplicacidon de Six Sigma, los cuales deben de ser aprobados por la direccion para
evitar el desaprovechamiento de los recursos; la segunda fase de medicion es
donde se identifican los requisitos del cliente, y cuales seran las caracteristicas mas
importantes del producto, ademas de los parametros que interfieren en el producto.
Posterior a ello, la tercera fase, la fase de analisis es donde el equipo analiza los
datos actuales en contraste con los histéricos, aqui se comprueba la hipotesis. Para
la cuarta fase mejora, el equipo se enfocara en determinar la relacion de las
variables con el propdsito de predecir, mejorar y optimizar el proceso. Finalmente,
la quinta fase, control se refiere al disefiar y documentar los controles con el fin de
asegurar que se le dé continuidad al proyecto ya establecido (Carrillo Landazabal,
Vargas Ortiz, Severiche Sierra, Peralta Ordosgoitia, & Ortega Vélez, 2022).

Dado esto se tiene que el Six Sigma proporciona a las empresas una herramienta
encaminada a mejorar la capacidad de sus procesos, aumentando asi el
rendimiento y disminuyendo la variabilidad de los mismos, con la finalidad de reducir
los defectos y aumentar la calidad de los productos (Malpartida Gutiérrez, y otros,
2021). Sin embargo, a pensar de las ventas con las que cuenta six sigma, se
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consideran algunas desventajas como los son las inversiones que se requieren y
que existe cierto grado de complejidad en su implementacion ya que requiere que
se coordinen los disefios y mejoras con las estrategias de la organizacion, de
entrenamiento de personal, el disefio de una nueva estructura organizacion, incluso
hasta el cambio de cultura de la empresa (Herrera Vidal, Pérez Aguas, & Venecia
Puello, 2017).

Kaizen

En japonés “kaizen” significa mejoramiento continuo. Kaizen implica mejoramiento
para el cual es necesario involucrar a todas las personas tanto gerentes como
trabajadores. Los mejoramientos bajo kaizen son pequefios e incrementales, los
resultados de Kaizen se logran visualizar con el tiempo. Para muchos autores esta
filosofia se convirtié en la clave de la actual competitividad japonesa (Pifero, Vivas
Vivas, & Flores de Valga, 2018).

El significado de KAIZEN, proviene de KAl (Cambiar) y ZEN (Bien), se enfoca
principalmente en la gente y para la estandarizacién de los procesos. Su practica
requiere de un equipo bien integrado por personal de cada area, de produccion,
mantenimiento, calidad, ingenieria, compras y demas empleados que el equipo en
conjunto considere que son necesarios para el desempefio. El objetivo principal de
Kaizen es incrementar la productividad controlando los procesos de manufactura
mediante una reduccion de tiempos ciclo, estandariza los criterios de calidad. El
fundamento de Kaizen es la identificacion de “muda” para asi poder reducirlo
(Serrano Gonzalez, Maturano Maturano, & Valencia Angeles, 2022).

La aplicacion de Kaizen tiene que lograr que las organizaciones cumplan no solo
con los requisitos de la filosofia, sino que al mismo tiempo se tiene que ejecutar con
un nivel estratégico de organizacion, con una comunicacion eficiente desde los altos
niveles operativos y de gerencia hasta el lugar mas pequefio de la industria, esto
incluye la cercania del personal para lograr la eliminacion de barreras que limiten el
alcance de los objetivos.

Esta filosofia promueve la mejora continua en las organizaciones, esto implica
desarrollar mecanismos sistémicos y herramientas para mejorar la productividad de

los procesos, los cueles tienen que ir enfocados hacia la satisfaccion del cliente; la
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metodologia del kaizen se basa fundamentalmente en una mejoria de un disefio
inicial, lo que incluye a todo el personal de la empresa, y un punto favorables es no
requiere de una alta inversion (Chara Pin, Moncayo Vives, & Chara Pin, 2022).
Algunos de los resultados que da la administracion con el empleo de kaizen son
capacitacién, documentacion de procesos, identificacion de oportunidades de
mejora, su implementacion y evaluacidn de los cambios (Yahaya & Aldraiweesh,
2023).

Kaizen permite no solo aplica para las empresas dedicas a la parte de
transformacién de materiales si no que a su vez aquellas que dedican al sector
servicios, se plantea siempre es basar sus actividades buscando siempre una
mejora continua que les permita destacarse y desarrollar un buen nivel competitivo
en el mercado, kaizen significa que las mejoras sean pequefas pero constantes, lo

que significa beneficios a largo plazo (Suarez Barraza, 2020).

METODOLOGIA

Fase Definir

Cada etapa del proceso de fabricacion de mangueras tiene su grado de
complejidad, por lo mismo es de suma importancia identificar puntualmente las
oportunidades de mejora a fin de obtener procesos robustos y bien definidos.

El proceso de vulcanizado de manguera actualmente cuenta con un porcentaje de
eficiencia de 76%, la empresa cuenta con 6 vulcanizadores dentro de los cuales se
identifica el equipo No. 9 (Figura 1) como el de mayor oportunidad de mejora, debido
a que mantiene un porcentaje promedio de 71% de eficiencia en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2022 (Figura 2).
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Fig. 1 Equipo de vulcanizado No. 9
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Fig. 2 Grafica de eficiencia del area de vulcanizado ene-jun 2022
La informacién sobre la eficiencia de los equipos se obtiene del calculo de la
disponibilidad x rendimiento x calidad, durante el periodo mencionado, en la Tabla 1

se muestran los datos arrojados durante el mes de abril 2022 como referencia.

Tabla 1. Consumo de lubricante por pieza durante cada mes

Vulcanizador | Produccion| Scrap |Calidad Pr::;:::;én Prm:::lc 2 Rendimiento di.ls-i:::::le prI:Lr::Z?én Disponibilidad OEE
VULO3 810383 20542 | 97.5% | 915707 810383 88.5% 624 572 91.7% 79.1%
VULO4 431878 17556 | 96.1% 534882 431878 80.7% 624 590 94.6% 73.4%
VULO5 741730 20429 | 97.3% | 890470 741730 83.3% 624 593 95.0% 77.0%
VULO7 576245 27898 | 95.4% 641602 576245 89.8% 624 588 94.2% 80.7%
VUL08 830317 12338 | 98.5% 1034226 830317 80.3% 624 593 95.0% 75.2%
VULO9 791015 16740 | 97.9% 973189 791015 81.3% 624 564 90.4% 71.9%

Fase Medir
Para la colocacion del tubo crudo sobre el herramental (mandril), es necesaria la
utilizacién de lubricante base agua (Figura 3), el cual requiere cierta consistencia

que ayuda al proceso como agente facilitador para la insercion y actua como

desmoldante al momento de retirar la manguera vulcanizada.

SR U NN\ P ¥/

Fig. 3. Aplicacion de lubricante sobre mandriles
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Se identifica un alto consumo del lubricante mencionado en el proceso de
vulcanizado en general, debido a que al entrar en contacto con los herramentales
que se encuentran a temperaturas elevadas (130°C) este pierde su consistencia
que es comunmente tipo gel y disminuye su viscosidad, por lo que se derrama entre
los carros del vulcanizador y sobre el piso, generando un gasto considerable a la
compaiia.

Particularmente es el vulcanizador No. 9 en el cual se ha detectado el mayor
consumo de lubricante dentro del area, en la Figura 4 se muestran los kilogramos

de lubricante que se consumen por dia en cada equipo de vulcanizado.

CONSUMO LUBRICANTE POR DIA (kg)
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Fig. 4. Grafica sobre consumo diario de lubricante
Con base en la definicién del problema se realiza la medicion y recoleccién de datos
del consumo de lubricante en los seis vulcanizadores horizontales durante el
periodo mayo-agosto de 2022.
Es importante mencionar que se utilizan 4 tipos diferentes de lubricante con base
en el tipo de ciclo de vulcanizado:

e Sulfuro de 13 minutos RUBSYL 20
e Perdxido de 13 minutos SRUL 13

e Perdxido de 24 minutos SRUL 24

e Mangas de 16 minutos SRUL 850

Para el caso de estudio, en el vulcanizador No. 9 se fabrican mangueras con el ciclo
de peréxido de 13 minutos, por lo que el lubricante empleado es el SRUL 13.

En la tabla 2 se muestran los consumos reportados por mes durante el periodo
mencionado, en la tabla 3 aparecen los calculos sobre el consumo en gramos por

pieza vulcanizada.
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Tabla 2. Consumo de lubricantes durante el periodo mayo-agosto

Consumo mensual de lubricantes

273

............................ RUBSYL2) | SRULTS | SRUL24 | SRULESO | (docrames)
999 1204 517 19 44,060
____________________________ - s . - -
____________________________ - ok . i
994 1519 487 15 60,300

Tabla 3. Consumo de lubricante por pieza durante cada mes

Mangueras
producidas

3,548,052

Consumo
- (gramos)

44,060,000

de lubricante

Consumo por pieza
- (gramos)

| 3,525,164 54,520,000 15.5
| 4,144,861 57,080,000 13.8
Agosto | 4,719,980 60,300,000 12.8

Otra area de opbrtunidad que se haidentificado es el acomodo de los herramentales
dentro de los carros, debido a que son fabricados con diferente configuracién con
base en los disefios de los clientes, lo cual en muchos casos complica la colocacion
uniforme dentro de las barras de montaje (Figuras 5 y 6). Se cuenta con diferentes
longitudes de la base cuadrada, adicional cuenta con un orificio en el extremo de la
base a fin de colocar perno asegurador para garantizar la correcta sujecion de los
mandriles dentro de los sockets colocados en cada una de las barras en el carro del

vulcanizador.

Figura 5. Base cuadrada de 2.25 in de longitud Figura 6. Base cuadrada de 3 in de longitud
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Fase Analizar

A partir del diagrama causa — efecto, se busca identificar la causa raiz del problema,
se trabajan de manera independiente los diferentes factores potenciales, en la
Figura 7 se abordan los altos costos por consumo de lubricante.

Diagrama Causa-efecto

Medicion Materiales Mano de obra

No se tieRe un equipo

para la yedicion Despetdicio de material
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Material inadecuado

Altos costos operativos por|
elevado consumo de
lubricante

Las herrgmientas que se tienen no

No se/cuenta con estandar on las necesarias

de aplicacion

Falta de orgen y limpieza T
Capacitaciopies antenimiento

Medio ambiente Método Maquinaria
Fig. 7. Diagrama Causa - Efecto sobre alto consumo de lubricante

De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que no se tiene un estandar para
poder llevar a cabo el proceso de aplicacidén de lubricante para el vestido de tubo
sobre el mandril, adicional no se cuenta con el material necesario y no menos
importante, las malas practicas por parte de personal operativo, que en conjunto o
de manera independiente, se presumen como las causas potenciales para los altos
costos operativos por el elevado consumo de lubricante (Wax).

Derivado de la revision del diagrama de la Figura 8 se encuentra que no contar con
un estandar en el disefio ocasiona problemas para el aprovechamiento de espacios
en el vulcanizador, adicional se da la pauta a la posibilidad de error en los

maquinados de los mandriles.
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Diaarama Causa-efecto
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Fig. 8. Diagrama Causa - Efecto baja utilidad de carros de vulcanizador

RESULTADOS

Fase Mejorar

Como propuesta de mejora para la reduccion de los altos costos de fabricacion por
concepto del elevado consumo de lubricante, se realizé un evento Kaizen del cual
surgid la propuesta de recolectar el material derramado durante el proceso de
vestido de mandriles, que es aproximadamente el 20% del total utilizado, para lo
cual se colocaron charolas de lamina alojadas debajo de los carros del vulcanizador
No. 9 para captar el que se derrama en la etapa mencionada.

Se realiza el disefio de las charolas propuestas para la captacién de lubricante
(Figura 9), se disefia con una inclinacion de 10° para que el lubricante captado
pueda deslizar hacia un extremo con la intencion de recolectar todo en un solo punto

y poder retirarlo con mayor facilidad.

Fig. 9. Disefo de charolas para captacién de lubricante derramado
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En la Figura 10, se puede apreciar la ejecucion del evento Kaizen, en la imagen de
la izquierda aparece como se encontraba en la condicion anterior, en la imagen de

la derecha se observa la colocacion de las charolas propuestas para la recoleccion.

# e Comuek BRACO0) Beviion: 03

i i ot 2eibn do Gharelas pars capteain o hbricante Fecha: 1012102, 061 2022
Kaizen Blitz oche:  DalOLALG2de 200N 2022 C
Lider de mejora JUDER: Mercedes Mateo Tumo: 1T : S
Miembros de equipo: Carlos Enviquez Quintana, Danae Abodén Lira Area: VULCANIZADO Vo 9
Definicion del problema Analisis y acciones

NoO se tiene un sistema de caplacion para ¢ kitvicante que «  Sereakza la colocacén charolas para ka captacion de
se cae bajo los carmos de los wicos lubncante

Fig. 10. Evento Kaizen para la implementacion de recoleccién de lubricante derramado en piso
La cantidad captada se estara filtrando con la finalidad de eliminar impurezas y
poder reutilizarlo en la misma aplicacion, este proceso se estara realizando por parte
del proveedor sin costo adicional.

En el proceso de estandarizacion en el disefio de mandriles, con base en el hallazgo
sobre la diferencia en las longitudes de la base cuadrada, se le indica a proveedores
del maquinado de mandriles sobre los cambios requeridos en la unificacion de la
longitud en 2.25 pulgadas, debido a que después de una revisidbn sobre su
funcionalidad se determiné que no existe alguna mejora reflejada por este concepto,
por el contrario, existe un alto riesgo de que los herramentales presenten
movimiento y pueden llegar a golpear a los operadores, o en el menor de los
problemas dafar la manguera y generar scrap.

Por otra parte, se solicita la fabricacion de un barreno adicional para colocacion de
perno asegurador ubicado a 90° del actual, esto con la finalidad de garantizar la
colocaciéon del seguro, debido a que se pudo detectar que los mandriles en su

condicion de fabricacion actual cuentan con un solo barreno y esto en ocasiones
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impide colocar el seguro, ya que se obstaculiza el acceso para insertarlo, la forma
de construccion antes de las modificaciones la podemos visualizar en la Figura 11.
El nuevo disefio de la base cuadrada se puede observar en la Figura 12 con las

mejoras ya implementadas.
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Fig. 11. Disefio anterior de base de mandril Fig. 12. Disefio con modificaciones de base de mandril

La colocacién del perno asegurador en la base del mandril ayuda en la prevencion
de accidentes derivados de una mala fijacion, puesto que al colocarse sobre el
socket permanece suelto; durante la recoleccion de informacion se observo la
recurrencia en la pérdida de los seguros, generando poca disponibilidad de estos lo
que limita el aseguramiento de los mandriles durante el montaje en las barras y
provocando alto riesgo de accidentes.

Para disminuir esta condicion, se busca mantener de manera permanente los
seguros, por lo que se propone soldar una cadena al perno asegurador y esta a su
vez fijarla sobre la barra en la que se alojan los mandriles, para garantizar la

presencia del perno, como se observa en la Figura 13.

Fig. 13. Seguros soldados con cadena sobre la base de colocacion de mandriles
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Fase Controlar

Como parte de las mejoras propuestas para los diferentes objetivos, para la
optimizacién de recursos a partir de la disminucién de costos en el consumo de
lubricante se pudo encontrar que, con base en el seguimiento de los meses de
enero, febrero y marzo, la recoleccion tiene un incremento gradual por lo que el
promedio de recuperado es de 480 kg, lo que representa una reduccién en el gasto
de $1,766 USD por mes.

A partir de esta condicidn, se considera la implementacién del sistema de
recoleccion en los vulcanizadores 3, 5, 7 y 8, debido a que cuentan con el mismo
tipo de construccion que el No. 9, por lo que se realizaron las érdenes de compra
para tal concepto.

Durante el periodo abril-junio de este afo se ha registrado el aumento en la
captacion de wax en hasta 50% mas de lo promediado en el vulcanizador 9 durante
el trimestre anterior.

Debido a la réplica del sistema de recoleccion, es evidente el incremento en la
cantidad de kilogramos recuperados, como se observa en la Figura 14.
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Fig. 14. Kilogramos de lubricante recuperado por vulcanizador

Sobre la propuesta para la mejora en la sujecion de los herramentales, se pudo

identificar a través de los anos la variacion tan alta en cuanto a la inversion anual.
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Desde el momento en que se inicié con la colocacién de seguros en 2019 se lanz6
como una idea de mejora, sin embargo, fue en 2021 que por causa de una queja de
cliente fue necesario colocar seguros en todos los vulcanizadores, debido a esto se
tuvo un aumento del costo de casi 120% respecto del afio previo.

A partir de la puesta en marcha de este proyecto de investigacion, se logra identificar
que los seguros se extraviaban con mucha frecuencia, por lo que se trabajo en la
propuesta de soldarlos a las barras de los carros a fin de garantizar la presencia de
estos, como se puede observar en la Figura 15, la inversion para la reposicion de
seguros ha tenido una baja considerable, al cierre de julio 2023 el monto se situ6 en
$2,000 USD, de continuar con la misma tendencia, se estima que para el cierre del
afno 2023 la inversion para este rubro quedaria alrededor de los $3,500 USD, lo que

representaria una disminucion del 70% del gasto.

Costo por compra de seguros por ano (USD)
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Fig. 15. Costo de la compra de seguros para herramentales a través de los afios

Realizando la comparaciéon del periodo enero-abril 2022 con el mismo periodo de
2023, se identifica una disminucion de $10,000 USD por concepto de desperdicio
de mangueras maltratadas, lo que representa 15% menos.

Solo el 7% de la disminucién es atribuible a la condicién de falta de seguro en el
herramental, representando $700 USD de ahorro en los primeros cuatro meses del

afo por la mejora implementada, como se aprecia en las tablas 3 y 4.
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Tabla 3. Desperdicio de manguera por maltratos periodo enero-abril 2022

Row Labels USD PZS

2022 $65,076 62,303
Ene $12,861 12,984
Feb $18,254 16,355
Mar $18,152 17,098
Abr $15,808 15,866
Grand Total $65,076 62,303

Tabla 4. Desperdicio de manguera por maltratos periodo enero-abril 2023

Row Labels USD PZS
2023 $55,208 49,897
Ene $10,506 9,438
Feb $12,635 11,329
Mar $16,333 14,750
Abr $15,734 14,381
Grand Total $55,208 49,897

Los resultados registrados en general representan un avance significativo de
acuerdo con lo planteado al inicio de la investigacion, se tiene cuantificado el
porcentaje de mejora, claramente se observa que los cambios y adecuaciones en
las distintas areas de oportunidad empiezan a dar frutos, por lo que es indispensable
continuar con la implementacion de los cambios sugeridos a fin de alcanzar la meta
propuesta.

Al cierre de la elaboracion de este articulo, se obtuvo un resultado en la eficiencia
del vulcanizador No. 9 de 78%, logrando incrementar 7 puntos porcentuales, lo que
representa una mejora de 9%, como se aprecia en la Figura 16.
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Fig. 16. Grafica de eficiencia del area de vulcanizado ene-jun 2023
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Mediante el analisis realizado al proceso de produccion se pudieron proponer varias
alternativas de mejora en la fase de vulcanizacion en el equipo No. 9, ya que este
presento el menor porcentaje de aprovechamiento (71%).

Para la mejora identificada sobre la optimizacion de recursos a través de la
reduccion en el uso de lubricante se concluye que, por medio de la implementacion
del proceso de captacion y reutilizacion de este, se pueden recolectar en promedio
32 kilogramos por dia, lo que representa una disminucion en el gasto para su
adquisicion de $1,766 dolares de manera mensual.

Respecto de la propuesta de mejorar la colocacion de herramentales sobre los
carros del vulcanizador, se obtuvo que la actividad de soldar los seguros a las barras
representd una disminucién en el gasto por la compra de estos de alrededor de
$7,000 dolares anuales, debido a que se garantizé que se mantienen en posicién
para sujetar los mandriles, por lo que el extravio disminuy6 considerablemente.

El orificio adicional sugerido en la base de los herramentales es de gran utilidad,
debido a que se cuenta con dos posibles posiciones para la colocacion del perno
asegurador, garantizando que todos los herramentales se coloquen de manera firme
sobre los carros del vulcanizador, adicional, a partir de la fecha de implementacion
los herramentales de nueva adquisicion cuentan con este segundo orificio.

En conclusién, a partir de las mejoras implementadas durante el desarrollo de la
investigacion como son, la reduccion en el consumo de lubricante, el redisefio de la
base cuadrada de los herramentales, asi como la sujecion de los seguros a los
carros de los vulcanizadores, se logro el incremento de la eficiencia del vulcanizador
No. 9 de 71% a 78%, aun no se ha llegado al 80% proyectado, sin embargo, se

continua trabajando para lograrlo.
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PARTIDOS POLITICOS EN MEXICO: MEDICION DE LOS
RESULTADOS DE GESTION GUBERNAMENTAL EN LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS EN TERMINOS DEL DESARROLLO
HUMANO, TRANSPARENCIA Y MARGINACION EN LOS
PERIODOS 2012-2022

Luis ENRIQUE GOMEZ MEDINA', DANIEL ARMANDO OLIVERA GOMEZ2, CHRISTIAN RAFAEL ORTIZ MENDEZ®

RESUMEN

La agenda 2030 es un documento de alta importancia aprobado en el afio 2015 en
la organizacion de las Naciones Unidas, la mision central es alcanzar los ideales
trazados en 17 objetivos de desarrollo sostenible, por tanto cada nacion de manera
independiente debe analizar y evaluar cual ha sido su desempefo, pues quedan
menos de 10 afos para alcanzar los objetivos que fueron acordados.

En ese sentido este trabajo de investigacion tratara sobre la medicién de los
resultados de gestion gubernamental de las 32 Entidades Federativas que
conforman el Estado mexicano en contraste con su filiacién politica en términos de
Desarrollo Humano, Transparencia, y Marginacion en el periodo 2012-2022.

De esta forma, en este proyecto el objetivo general es analizar desde su interior, los
resultados de gestion gubernamental que dan respuesta a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible antes sefialados de la Agenda 2030 para contrastarlos con su
identidad politica.

Esta investigacion en lo concerniente a sus niveles investigativos es de caracter
descriptiva, correlacional, explicativa y predictiva; de acuerdo con su enfoque es de
orden cuantitativo, en lo referente a las fuentes de informacion es documental y no
experimental.

Se realizara bajo el Método de finanzas Publica Modernas multi e interdisciplinario
haciendo uso de diversas técnicas de analisis descriptivo utilizando Eviews 10 para

! Universidad Veracruzana
2 Universidad Veracruzana
3 Universidad Veracruzana
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modelacién, SPSS para generacion de estadisticas y la determinacidon de valores
prospectivos y correlacionales a través del software R-4.0.4 para Windows.

Derivado de ellos se pretende demostrar a través de la evaluacion que la filiacion
politica del partido que gobierna en las Entidades Federativas tiene influencia en la
consecucion de resultados favorables o desfavorables en la gestion gubernamental.
Palabras Clave. Partidos Politicos, Gestién gubernamental, Desarrollo Humano,

Transparencia, Marginacion

ABSTRACT

The 2030 agenda is a highly important document approved in 2015 in the United
Nations organization, the central mission is to achieve the ideals outlined in 17
sustainable development goals, therefore each nation must independently analyze
and evaluate what it has been its performance, since there are less than 10 years
left to achieve the objectives that were agreed upon.

In that sense, this research work will deal with the measurement of the results of
government management of the 32 Federal Entities that make up the Mexican State
in contrast to their political affiliation in terms of Human Development, Transparency,
and Margination in the period 2012-2022.

Thus, in this project the general objective is to analyze from within, the results of
government management that respond to the aforementioned Sustainable
Development Goals of the 2030 Agenda to contrast them with its political identity.
This research regarding its investigative levels is descriptive, correlational,
explanatory and predictive in nature; According to its approach, it is quantitative, with
regard to the sources of information it is documentary and not experimental.

It will be carried out under the multi and interdisciplinary Modern Public Finance
Method using various descriptive analysis techniques using Eviews 10 for modeling,
SPSS for generating statistics and determining prospective and correlational values
through the R-4.0.4 software for Windows. .

Derived from them, it is intended to demonstrate through the evaluation that the
political affiliation of the party that governs the Federal Entities has influence on the

achievement of favorable or unfavorable results in government management.
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PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA

La agenda 2030 es un documento de alta importancia aprobado en el afio 2015 en
la organizacion de las Naciones Unidas, la mision central es alcanzar los ideales
trazados en 17 objetivos de desarrollo sostenible, por tanto cada pais debe
establecer en su agenda publica, mecanismos de evaluacion que le permitan
determinar si los resultados de gestidn gubernamental son suficientes para
conseguir los objetivos previamente pactados (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2023).

En ese orden de ideas, la gobernabilidad representa un factor crucial y determinante
para la conseguir los objetivos establecidos por los grupos de poder, toda vez que
la utilizacion mas explicita del concepto ha sido la realizada por el Banco Mundial y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), quienes durante
mucho tiempo han utilizado el término de gobernabilidad para referirse en primera
instancia al proceso y las reglas mediante los cuales los gobiernos son elegidos,
mantenidos, responsabilizados y reemplazados y en segunda instancia como la
capacidad de los gobiernos para gestionar los recursos de manera eficiente y
formular, implementar y reforzar politicas y regulaciones (Medina Ocampo, 2016).
Consecuentemente la responsabilidad de la gestion gubernamental alude a un nexo
ineludible entre los gobiernos y el partido politico origen, esto se debe a que los
denominados Party Government (Gobierno de partido) — Misma que se refiere al rol
dominante en los procesos de elaboracidn y decision politica que ejerce uno o mas
partidos politicos que estan democraticamente organizados- tienen tres
caracteristicas esenciales: a) las principales decisiones gubernamentales son
tomadas por individuos electoralmente elegidos bajo lineas partidistas; b) Las
politicas publicas se deciden en el interior del o de los partidos gobernantes por
tanto actuan en relacion a su conviccion y ¢) Normalmente los funcionarios del

gobierno son reclutados basicamente a través de los partidos (Cancino, 1995).
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Por lo que al existir una dependencia significativa entre el gobierno en turno y el
partido politico origen, resulta pertinente responder a la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cuales son los resultados de gestion gubernamental en las
Entidades Federativas en términos del Desarrollo Humano, Transparencia y
Marginacion de los periodos 2012-2022 en contraste con la filiacion politica?

¢ Como se puede caracterizar la filiacion politica y resultados de gestion
gubernamental de las Entidades Federativas que integran el Estado mexicano?,
¢ Existe una correlacion entre la filiacion politica de los gobiernos de las Entidades
Federativas del Estado Mexicano y los indicadores de Desarrollo Humano,
Transparencia y Marginacidon?, s Cuales son las causas que explican los avances
en el cumplimiento de los objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible 20307 Y
¢, Cual sera la incidencia de la filiacion politica en la consecucion de los objetivos de
la Agenda de Desarrollo Sostenible 20307

OBJETIVO GENERAL

Evaluar los resultados de gestion gubernamental en las Entidades Federativas en
términos del Desarrollo Humano, Transparencia y Marginacion de los periodos
2012-2022 en contraste con la filiacion politica, para determinar los avances en el

cumplimiento de los objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a) Caracterizar la filiacion politica y resultados de gestion gubernamental de las
Entidades Federativas que integran el Estado mexicano.

b) Correlacionar la filiacion politica de los gobiernos de las Entidades
Federativas del Estado Mexicano vs los indicadores de Desarrollo Humano,
Transparencia y Marginacion.

c) Explicar las causas que han originado los avances en el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

d) Predecir sila filiacion politica puede incidir en la consecucion de los objetivos
de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.
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JUSTIFICACION

El fundamento tedrico para sustentar la existencia de los partidos politicos tiene
como cimiento la democracia y la evolucidn de esta en el acontecer del pais.
Elemento sustancial para el fortalecimiento del Estado de Derecho en México, los
partidos politicos tienen como finalidad la socializacion de la politica y conllevan la
responsabilidad de ser el medio a través del cual se pueden transportar las
inquietudes de los ciudadanos a la consagracion de politicas publicas que
favorezcan a la consecucion de los fines del Estado, de los cuales pueden derivar
el desarrollo Humano y posible disminucidn de la marginacién en el pais.

Una parte esencial de la Ciencia Politica es la diferenciacion del método y la teoria,
debido a que permite al investigador observar un fenomeno que determina ciertos
resultados en el terreno de las Ciencias Sociales. “La teoria y el método son
interdependientes. Una teoria sin verificacion y ampliacion metodicas es inutil, y un
método sin teoria, que dirige la decision sobre la utilizacion adecuada de los
métodos, es estéril” (Von Beyme, 2014, p.101). Por ello entonces, es necesario
analizar el impacto de los partidos politicos mas alla de la teorizacién, sino apegado
a la operacionalizacion.

En diferentes momentos de la politica publica en México se ha cuestionado la
influencia de los partidos politicos en la sociedad mexicana, pero con una
perspectiva que evalua el desempefio o pretende hacerlo en términos de capacidad
de eficiencia en administraciones gubernamentales. El presente proyecto, en una
propuesta distinta, evalta el indice de Desarrollo Humano (IDH) en comparacién
con variables fundamentales como la marginacion y la transparencia, entregando
una correlacion de las variables mencionadas con los Partidos Politicos que han
poseido el poder en cada una de las entidades federativas que conforman al Estado
mexicano.

Las dimensiones y los indicadores que construyen el IDH para las entidades
federativas tienen la tarea de reflejar las condiciones en las que viven los habitantes
del planeta, en este caso, en particular solo esta orientado a los que corresponden
a las entidades federativas que integran el Estado mexicano; con la intencién de
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proveer informacion para mejorar la realidad que existe en rubros sociales,
economicos Yy politicos.

Educacién, salud e ingreso promedio son dimensiones que al construir al IDH
buscan histéricamente contribuir en la mejora de la autonomia que tienen los
individuos para decidir en todos los ambitos de la vida, asi como la construccion de
una sociedad con libertades y oportunidades equitativas que permitan acceder a las
oportunidades sin distincidén ni preferencia.

Los indices sirven para evaluar el rubro de Bienestar en México son el indice de
Marginacion, la Pobreza Multidimensional y el indice de Desarrollo Humano.
Histéricamente estos indicadores han descrito la realidad del pais con una
perspectiva que tiende a priorizar los fendmenos econdmicos sobre la incidencia
politica en ellos.

El indice de Marginacién fue el tnico indicador en México desde 1990 hasta 2003 y
el indice de Desarrollo Humano esta presente desde 2003 hasta la actualidad y por
su parte, la Pobreza Multidimensional tuvo incidencia en el marco normativo del pais
hasta el afio del 2010 (PNUD, 2015, p. 4) y todos ellos se han enfocado en describir
una realidad desde la perspectiva de la acumulacion de capital o su escasez y el
impacto en la vida de los mexicanos del fenbmeno en comento.

La perspectiva politica que los partidos politicos otorgan a la gestion gubernamental
cuando han sido favorecidos por la simpatia de la ciudadania es una variable
fundamental que no es medida debido a la estigmatizacién de la politica como
actividad recurrente en el pais.

Un elemento para evaluar es la necesidad que tiene el aparato gubernamental
mexicano para legitimar su eficiencia ante la observacion de los diferentes actores
institucionales que componen el gobierno de México.

Un analisis sectorial que dé prioridad a las entidades federativas como punto de
referencia para establecer una relacion entre los partidos politicos y los indicadores
encargados de describir el desarrollo social en México es una necesidad que
generara una conversacion académica que desemboque en la generacién de

propuestas y soluciones para elevar el bienestar que buscan los mexicanos.
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La actual alternancia politica en la que se ha dispuesto al pais desde principios del
siglo XXI ha revolucionado la forma en la que la sociedad percibe a sus
representantes. Después de una hegemonica participacién de un partido dominante
durante setenta afos, la democracia estaba en tela de juicio porque era
improcedente contrastar el desempefio de las administraciones gubernamentales
sin una alternancia significativa en el pais.

La democracia fue citada por los conceptos que conforman al Estado de Derecho
mexicano, pero no era puesta a prueba en la praxis de las instituciones y
administraciones publicas. “Se trataba de un sistema electoral, formalmente
democratico, pero con caracteristicas de un régimen autoritario, donde los
representantes no tenian un compromiso con los votantes, porque los dirigentes de
su propio partido eran quienes decidian las candidaturas, que finalmente eran
triunfadoras” (Cortés, 2010, p. 340).

Con la alternancia ha llegado la era de la transparencia de resultados y existe un
fundamento de responsabilidad social con la ciudadania del que no hay precedente,
por lo que se ha construido el momento ideal para analizar el impacto de la eleccion
de los partidos politicos en cada entidad federativa y la generacidon de atenuantes
gue enarbolan los diferentes indices que describen la situacién econdmico social de
México.

Por lo tanto el estudio de la incidencia de la filiacion politica en las entidades
federativas, en términos de Desarrollo Humano, Marginacién y Transparencia tiene
alta valia para coadyuvar a definir si es posible acercarse al cumplimiento de los

objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

METODOLOGIA

Hipotesis

La filiacion politica del partido gobernante de las entidades federativas que Integran
los Estados Unidos Mexicanos incide de manera diversificada en la consecucién de
las metas de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.
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Disefio Metodolégico

El enfoque de la investigacidn sera mixto y esto se debe a que ocuparemos el

meétodo de estudio de las finanzas publicas modernas desde el enfoque multi e

interdisciplinario; es decir, varias ciencias convergen para dar soluciéon a un

problema social.

En este se pueden distinguir tres fases: La observacion de los fendmenos

financieros, su analisis y la busqueda de las correlaciones y la expresion de las

leyes o conclusiones.

El disefio de esta investigacion en lo que concierne a su alcance sera:

a)

b)

d)

f)

No experimental debido a que no se pretenden manipular deliberadamente
las variables existentes, todas ellas se observaran tal y como se dan en su
contexto natural.

Transversal porque los datos que se recolectaran seran en un solo momento,
mismos que serviran de base para analizar su interrelacién.

Descriptivo dado que nos permitira indagar las incidencias de las filiaciones
politicas en los diversos indicadores (Desarrollo Humano, Transparencia y
Marginacion) y coadyuvara a proporcionar una vision certera de la situacion
que prevalece en los Estados Unidos Mexicanos.

Correlacional debido a la evaluacién que se realizara entre las variables
estadisticas existentes y filiacion politica existente, para determinar la
relacién que ha prevalecido en los afnos de estudio.

Explicativa y Predictiva, porque se podria Predecir si la filiacion politica
puede incidir en la consecucion de los objetivos de la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030.

Cuantitativa, dado la existencia de indicadores orientados a medir o
cuantificar los grados o niveles de marginacién, transparencia y Desarrollo
Humano.

Documental puesto que todas las fuentes de informacién que alimentaran la

investigacion provienen de documentos que son publicos.
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Poblacién y muestra

La poblacién por estudiar son las 32 entidades federativas que integran a los
Estados Unidos Mexicanos, dado que es importante profundizar con detalle el
impacto que el partido politico tuvo en los dos sexenios a estudiar, se ha optado
por realizar un censo para tener elementos suficientes y competentes para
elaborar los sustentos y predicciones.

Criterios de inclusion

Se consideraran todas las entidades federativas.

Criterio de exclusién

Entidades federativas de las cuales no exista informacion publica referente a
determinados indicadores o que estos hayan sido reservados.

Instrumentos, equipos e instalaciones

El instrumento que se utilizara sera la observacion cuantitativa y la revision
documental publica, para obtener informacion tanto cuantitativa.

Utilizando Eviews 10 para modelacién, SPSS para generacion de estadisticas y la
determinacidon de valores prospectivos y correlacionales a través del software R-
4.0.4 para Windows.

Variables

Variables: Desarrollo Humano, Marginacion, Transparencia, Partidos Politicos y

Entidades Federativas.

REFERENCIAS

Cancino, C. (1995). Partidos politicos y gobernabilidad en América Latina. Nueva
Sociedad, 23(139), 51-58.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2022, 18 de noviembre).
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

Cortés, F. y de Oliveira, O. (2010). Los grandes problemas de México. Desigualdad
Social. El Colegio de México. México, D.F.

Gaudemet, P. M. (1996). Finances Publiques. Paris: Montchrestien.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA. ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS 295

indice de Desarrollo Humano para las Entidades Federativas, México (2015).
Avance continuo, diferencias persistentes. Serie IDH en México. Programa
de las Naciones Unidad para el Desarrollo. México, 2015.

Medina Ocampo, E. J. (2016). Gobernabilidad y Democracia. Bonum Commune.
Revista del Instituto Universitario Puebla, 1(0), 57-60.

Organizacion de las Naciones Unidas. (15 de 10 de 2023). Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Von Beyme, K. (2014). La teoria Politica. Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM. Ciudad de México.



EDITA: RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C
DUBLIN 34, FRACCIONAMIENTO MONTE MAGNO

C.P. 91190. XALAPA, VERACRUZ, MEXICO.

CEL 2282386072

www.redibai.org

redibai@hotmail.com

Sello editorial: Red Iberoamericana de Academias de Investigacion, A.C. (978-607-5893)

Primera Edicion, Xalapa, Veracruz, México.

No. de ejemplares: 2

Presentacion en medio electrénico digital

formato PDF 14 MB

Fecha de aparicion 21/11/2023

ISBN 978-607-5893-05-1

Derechos Reservados © Prohibida la reproduccion total o parcial de este libro en cualquier forma o medio sin permiso escrito de la editorial.



HACIA UNA PRODUCCION INNOVADORA
ESTRATEGIAS PARA EMPRESAS VISIONARIAS

En el vertiginoso paisaje empresarial del siglo XXI, la innovacién productiva se erige como el
pilar fundamental sobre el cual descansan los cimientos del progreso y la competitividad. Este
libro, titulado Innovacion Productiva, es una obra magistral que nos invita a explorar las
complejidades y desafios de la gestion moderna, centrada en la excelencia y la mejora continua,
en donde el lector se embarcara en un viaje profundo y revelador a través de las disciplinas
cruciales que definen el panorama empresarial contemporaneo. Desde la Administracion de
Sistemas Integrales de Calidad hasta la Aplicaciéon y Utilizacion de la Ciencia y la Tecnologia,
cada capitulo se sumerge en los intrincados matices de la gestion empresarial, desentrafiando
los secretos de la eficiencia y la productividad.

En un mundo donde la demanda del consumidor es cada vez mas sofisticada y exigente, las
organizaciones se enfrentan a la urgencia de producir bienes y servicios que no solo sean
excelentes en términos de calidad, sino también eficientes y sostenibles en términos de
recursos. Este libro no solo analiza los métodos tradicionales para mejorar la calidad, sino que
también despliega estrategias innovadoras para optimizar los procesos de produccion,
garantizando asi la entrega de productos y servicios que superan las expectativas del mercado.
La Competitividad Empresarial, otro tema central de estas paginas, se convierte en un enigma
fascinante para aquellos que buscan destacarse en un mundo saturado de opciones. Los
autores exploran a fondo las tacticas y estrategias que las organizaciones visionarias emplean
para mantenerse en la vanguardia del mercado. Desde la gestion agil hasta la anticipacion de
tendencias futuras, este libro ofrece una guia exhaustiva para aquellos que desean no solo
sobrevivir, sino prosperar en el panorama empresarial global.

Innovacion Productiva no se detiene ahi. Se aventura audazmente en el reino de la Manufactura
Aplicada a Procesos Industriales, revelando los secretos de la transformacion de materias
primas en productos acabados de alta calidad. Los lectores descubriran cémo las ultimas
innovaciones en técnicas de manufactura no solo reducen los costos y los tiempos de
produccién, sino que también abren las puertas a posibilidades creativas inimaginables. La
Optimizacién y Simulacién de Procesos Industriales, otro pilar vital de este libro, nos invita a un
viaje fascinante hacia el futuro.

A través de herramientas analiticas avanzadas, los gerentes pueden visualizar escenarios,
identificar cuellos de botella y perfeccionar los procesos de produccién sin el costo asociado de
la experimentacion real. Esta capacidad para modelar y mejorar procesos antes de
implementarlos en el mundo real es un tesoro invaluable en la era de la innovacion agil y la toma
de decisiones informada.

Uno de los aspectos mas destacados de Innovacién Productiva es su enfoque holistico. No se
trata solo de teoria; este libro ofrece herramientas practicas y estudios de caso inspiradores que
ilustran cémo las organizaciones reales han aplicado estas estrategias con éxito. Esta
perspectiva practica convierte a este libro en una lectura indispensable para lideres
empresariales, gerentes, emprendedores y estudiantes que buscan transformar teorias
abstractas en practicas tangibles.

Al cerrar estas paginas, el lector se vera imbuido no solo con conocimientos profundos sobre los
temas fundamentales de la innovacién productiva, sino también con una pasién renovada por la
excelencia. Que este libro inspire, edugue y motive a todos aquellos que buscan no solo seguir

el ritmo del cambio, sino liderarlo.

978-607-5893

JUI

60751893

-

e
&






