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LA MOTIVACION LABORAL PERSONALIZADA

IVANNA DEL CARMEN VILLEGAS RAMON
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
19990037 @bdelrio.tecnm.mx

M.I.A. MARIA DE JESUS CECILIA RAMON VILA.

Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

ceciliaramonvila@bdelrio.tecnm.mx

Dentro de mi Experiencia tanto Académica como Laboral, he logrado detectar las
caracteristicas, necesidades, personalidad, deseos, metas personales, y demas
elementos que conforman a cada individuo, lo que representa una tarea de suma
importancia cuando queremos ayudar a la persona a generar un cambio en algun
aspecto de su vida.

Cuando me encontraba cursando mi primera licenciatura (Criminologia)
especificamente en la Materia de Criminologia Clinica, el docente nos exhortaba a
detectar la personalidad y factores que llevaban a un individuo a delinquir, estas eran
variables de acuerdo a cada uno de los individuos que se analizaba, por lo tanto, el
tratamiento dentro del Centro de Reinserciéon Social, debia ser personalizado de acuerdo
a todo el conjunto de caracteristicas que determinan el actuar del individuo analizado.

Al realizar mi Servicio Social y Practicas Profesionales dentro del CERESO de
Tlaxcala, el tratamiento personalizado cobré importancia, ya que al realizar las
entrevistas a los individuos que habian delinquido, sus personalidades, deseos,
necesidades y factores motivantes, era completamente diferentes aun cuando se
encontraban cumpliendo sentencia por el mismo delito, mas aun cuando el delito era
diferente.

Ahora, dentro de mi Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, me llama la
atencion el Tema de Motivacion Laboral, porque encuentro la similitud, ya que van
encaminados a lograr que un individuo genere un cambio positivo dentro de su
comportamiento.

Para esto es fundamental que la Motivacion Laboral no sea homogénea para todo
el personal, ya que cada uno de los colaboradores cuentan con una personalidad, con
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deseos y metas personales diferentes, pero sobre todo con necesidades que de una u
otra manera buscan cubrir. Por ello es importante que el Lider de un Equipo de Trabajo,
cuente con la habilidad y disposicion de conocer mas alla de las labores que desempefia
cada uno de los integrantes, detectando el factor que mas lo motiva para lograr un
comportamiento positivo.

Para aterrizar y fundamentar el término Motivacion Personalizada, podemos
ejemplificar que quiza un bono econdémico extra al mes por sus excelentes resultados,
sea perfecto para un individuo que esta generando un ahorro para comprar un auto, pero
para el que ya tiene auto y dinero ahorrado puede preferir unos dias de vacaciones
extras, 0 quiza el individuo que tiene hijos preferiria que la empresa gestionara un
porcentaje de beca con alguna institucion educativa para su hijo. Pero esto solo podemos
saberlo si el lider se da a la tarea de identificar las necesidades personales.

La Motivacion Laboral Personalizada no solo nos va ayudar a qué el colaborador
cumpla con sus tareas en tiempo y forma, vamos a lograr que también se sienta
identificado con la organizacién, que sus labores las haga con pasion y esto a su vez se
traduce en un clima organizacional positivo y una alta productividad empresarial, dando

como resultado una empresa sana y rentable.
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LA IMPORTANCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS

DRA. EVELYN SALGADO MORALES
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

evelynsalgado@bdelrio.tecnm.mx

El clima organizacional define el éxito de las organizaciones. Podemos decir, que
es el vinculo que existe entre todas y cada una de las personas que laboran en la
organizacion, puede ser positivo o negativo y afecta directamente en el comportamiento
de los empleados. La manera de como los trabajadores perciben el ambiente laboral que
los rodea. Puede prever futuros problemas y también muestra valores, actitudes y
creencias que tengan en comun los empleados. Algunas caracteristicas que se
relacionan con clima organizacional son: el ambiente fisico donde se labora, las
relaciones interpersonales, las normas, los incentivos, los valores, el liderazgo de los
altos mandos y el apoyo entre colaboradores.

Un clima organizacional alto esta conformado por la satisfaccion, la motivacion, el
interés y la colaboracion entre trabajadores. Por otro lado, un clima organizacional bajo
esta integrado por el desinterés, la apatia, la insatisfaccion, la depresion, la
inconformidad, la agresion y la insubordinacion.

Los climas organizacionales dentro de las empresas lo determinan las personas
que laboran en ella, tiene gran influencia el como estan formados estos trabajadores; su
entorno, sus caracteristicas, personalidades, cdémo actuan, como se relacionan, entre
otros.

Resulta relevante que los empleados de una organizacién se sientan importantes,
orgullosos, valorados, utiles, reconocidos, escuchados y que perciban que su trabajo
aporta algo a la empresa. Es decir, el empleado debe tener ese sentido de pertenencia
en la organizacién. Si se logra que el empleado se sienta a gusto y contento en su

trabajo, sera mas productivo y de manera natural realizara mejor su trabajo.


mailto:evelynsalgado@bdelrio.tecnm.mx

LA IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION Y SUS DIVERSAS RAMAS EN LA ACTUALIDAD 4

La comunicacion y el trabajo en equipo son elementos clave que podemos
analizar de manera interna para saber como es el ambiente laboral entre los empleados;
analizando en los espacios que el trabajador tenga libre; como se relaciona y convive
con los demas companeros, como se relaciona con su jefe, con proveedores y clientes.
Lo anterior puede ser un vinculo o un obstaculo para un buen desempefio dentro de la
organizacion.

Cuando tenemos ausentismo y rotacion de personal pueden ser indicadores de
que el empleado no se siente a gusto en la empresa. Podemos realizar un estudio para
medir el ambiente laboral tomando en cuenta aspectos que pueden modificar el clima
organizacional. Algunos de estos factores son la motivacion dada a los trabajadores, las
recompensas dadas por sus logros, los objetivos de la empresa que deben alinearse
también con los objetivos de los empleados, la comunicacion en toda la empresa la cual
debe fluir en sus diferentes canales de organizacion, la manera en que se resuelven los
problemas internos( no hacer menos ninguna situacion por muy pequefia que parezca),
el liderazgo , las satisfaccion de los empleados, la capacitacion que reciben ( los
empleados deben recibir capacitacion continua por parte de la empresa) y la cultura.

Algunos tipos de clima organizacional que podemos encontrar son: el autoritario
explotador, este se caracteriza por que los jefes no tienen la suficiente confianza en sus
empleados, por lo tanto, las decisiones son tomadas por ellos, el ambiente laboral es
dafiino ya que se basa en recompensas y la satisfaccion laboral afecta la autoestima y
emociones de los empleados. El/ autoritario paternalista en este tipo de clima las
decisiones son tomadas en su mayoria por el jefe, y algunas otras por los de mas bajo
rango, se basa en las recompensas y las penalizaciones, se juega mucho con las
necesidades sociales de los empleados. El tipo de clima consultivo es aquel en el que
los jefes permiten a sus empleados participar en la toma de decisiones especificas, las
recompensas y penalizaciones se toman como motivacion y utiliza mucho el prestigio
como beneficio. El ultimo clima organizacional del que hablaremos es la participacion en
grupo, los gerentes confian totalmente en sus empleados y las decisiones son tomadas
con la participacion de todos los niveles, los empleados se encuentran motivados ya que

se les reconoce su esfuerzo en el trabajo y se opera sobre objetivos, la comunicacion se
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da de manera vertical y horizontal lo que facilita que la informacion fluya de manera
constante y se de una relacion mas estrecha con los directivos.

Existen multiples encuestas que nos permiten realizar la medicién del clima
organizacional, dos de las mas aplicadas son la encuesta de satisfaccion y bienestar; la
cual busca reflejar el grado de insatisfaccion que siente el empleado, por ejemplo, con
respecto a su trabajo, sueldo, relaciéon con sus superiores, horarios, la flexibilidad que
tiene la empresa en su vida laboral en relacion a su vida familiar. Este tipo de encuesta
nos permite identificar el ambiente laboral que se manifiesta en la empresa, podremos
identificar las deficiencias que pueden estar provocando problemas de rendimiento y
productividad. El segundo tipo de encuesta es la de politicas retributivas, aunque es
posible motivar a nuestros empleados sin tocar el sueldo, es necesario que el salario
percibido por el trabajo realizado sea el adecuado ya que puede ser fuente de malestar
o de bienestar y puede repercutir en el rendimiento y la productividad de la empresa. De
manera general, cada empresa debe lanzar sus propias encuestas de acuerdo al tipo de
organizacion y lo que se quiera medir.

Para que se fortalezca el talento humano es necesario que se generen entornos
fisicos, dignos y agradables a los trabajadores. La motivacion debe darse no solamente
monetariamente sino también con incentivos como recompensas, medallas, diploma,
detalles, felicitaciones y festejos, entre otros. En este aspecto de la motivacion se
requiere del ejercicio de un buen liderazgo por parte de los niveles medios y altos.

Para generar ambientes laborales positivos se debe tener bien definida su
estructura organizacional donde se exprese claramente las actividades y funciones que
cada persona tiene dentro de la organizacién para evitar choque de roles, que cada quien
comprenda lo que debe hacer. Realizar correcciones a tiempo, monitorear
constantemente a los empleados a través de encuestas, saber escuchar a los empleados
y generar canales de comunicacion abierta, lo anterior son algunos elementos que se
consideran importantes para mantener un clima organizacional positivo. De lo contrario
podemos enfrentarnos a muchos elementos que van a obstaculizar el alcanzar los

objetivos de la organizacion.
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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS, PARA EL LOGRO
DE METAS Y OBJETIVOS.

M.LA. MARIA DE JESUS CECILIA RAMON VILA
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

ceciliaramonvila@bdelrio.tecnm.mx

Como ya sabemos, todo lo que nos rodea nos comunica algo, siempre y cuando
sepamos el significado de las cosas o palabras, es decir, que utilice el emisor y el
receptor, un coédigo entendible para los dos, a través de un canal correcto, sin barreras
fisiologicas, fisicas, psicologicas u organizacionales; ambos deben estar en la misma
frecuencia sin ruidos internos o externos, entre los cuales se encuentra el
desconocimiento de las tareas que se deben desempenar, el no dar una instruccion clara
de lo que se espera del subordinado o que éste se encuentre oyendo la instruccion, no
escuchandola, es decir, no pone atencion a lo solicitado.

Es mas facil reconocer la importancia de la comunicacion que definir el término, si
analizamos detenidamente lo que ocurre cuando las personas tratan de comunicarse,
podremos entender pistas que nos pueden explicar por qué algunos intentos tienen éxito
y otros fallan.

Lo anterior lo podemos visualizar durante el Proceso de Comunicacién, en donde
entran en juego un Emisor, el cual codifica el mensaje, con términos entendibles para el
Receptor, quien es el que decodifica la informacion: esta viaja a través de un canal
adecuado para la situacidn (oral, escrita, grafica, gestual, etc.) y se lleva a cabo la
Retroalimentacion, la cual puede ser activa (responder el mensaje) o pasiva (quedarse
callado o no poder participar). Pero siempre es de suma importancia entender el mensaje
y que éste no se distorsiones, esto es, que cambie su contenido en el trayecto que dure
en llegar al Receptor o que éste no entienda lo que se le dice.

Practicamente, dentro de una empresa, todos se comunican ya sea de manera
formal o informal. Aqui lo que nos interesa es la comunicacion formal para el logro de

metas y objetivos empresariales. La habilidad para comunicarse también es relevante,
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por lo tanto, se debe modular el tono de voz para que el empleado no piense que al darle
una instruccion se le esta gritando o mandando de manera inadecuada a realizarla.

El trabajo en equipo es la manera contemporanea en que las empresas se
encuentran laborando, ya que han visto el resultado 6ptimo de los frutos sembrados.
Pero no se debe olvidar que la Comunicacion Organizacional, juega un papel muy
importante en la realizacion de las tareas.

Ahora bien, ¢ qué es la Comunicacion Organizacional? Fernandez (2002) la define
como “el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion y entre ésta y su medio”, también la entiende como “un conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre la
empresa y su entorno” .

Por lo tanto, no debemos extranarnos de la cantidad de mensajes que las
personas intercambian dentro y fuera de sus trabajos. Sin embargo, se debe llevar una
planeacidon si se quiere lograr objetivos. Es momento de recordar que el Proceso
Administrativo y sus pasos: planeacion, organizacion, direccion y control, también son
aplicables al proceso de comunicacion. Se deben planear los menajes en base al objetivo
que se quiere alcanzar, organizar la forma de emitir el mensaje, direccionarlo a las
personas adecuadas o al mercado en el cual se encuentre inmersa la empresa y controlar
que lo comunicado, sea entendible, comprensible, directo y sin ambigluedad, para que
no dé pie a confusiones.

Si hablamos de Comunicacion Organizacional dirigida al entorno o mercado de la
empresa; los mensajes deben ser totalmente claros, para que los receptores, capten qué
esta ofreciendo la empresa, ya sea un producto o un servicio, describir adecuadamente
las bondades, sus usos, el plus que se ofrece y una plena diferenciacion con la
competencia. Todo esto debe ser captado por los clientes externos ya sean fidelizados
o prospectos que toda empresa debe tener. Para alcanzar su objetivo de demanda.

Ya nos dimos cuenta de que la Comunicacion Organizacional también es una
Técnica, que debe ser utilizada para lograr las metas organizacionales de manera
adecuada en forma y tiempo. Ya que la Técnica: “es el arte de hacer bien las cosas” y
conlleva una carga intelectual muy fuerte. El Lider, debe poseer y tener bien
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desarrolladas sus Habilidades Administrativas (la Habilidad Técnica -saber hacer las
cosas-; la Habilidad Conceptual -tener el conocimiento tedrico de su carrera-; la Habilidad
Intelectual -poseer la inteligencia que se requiere para ejercer el liderazgo- y la Habilidad
Humana -que consiste en el entendimiento de los problemas personales y laborales de
sus empleados, podriamos sefialarla como parte de la Habilidad Empatica (ponerse en
el lugar del otro).

¢ Por qué son importantes las Habilidades Administrativas? Porque ayudan al
Proceso Comunicativo y, por ende, ejercer una buena Comunicacién Organizacional. Por
ejemplo: la Comunicacién Asertiva, es una aliada de la Comunicacién Organizacional.
Porque al ejercerla, se respetan los derechos de los demas, no se brincan los valores
tanto organizacionales como personales, se toman en cuenta las debilidades y fortalezas
para ejercer la administracion empresarial, de parte tanto del Lider como de sus
Subordinados. Y utilizandola, se llegan a acuerdos, en donde el ganar-ganar es de ida y
vuelta.

De esta manera, el empleado se siente tomado en cuenta y se involucra en la
Toma de Decisiones y va mas alla, se compromete con las metas y los objetivos, porque
se da cuenta que su opinion es importante y considera ser una parte del engranaje
empresarial, el cual siempre debe estar en éptimas condiciones para cumplir con sus
obligaciones y lograr una empresa saludable.

La Comunicacion Organizacional, bien ejercida, da frutos saludables; por ejemplo:
siempre se deben mandar mensajes internos de lo que esta sucediendo en la empresa,
para no dar lugar a los rumores o conflictos infundados. Una organizacion bien
comunicada, logra que los trabajadores laboren a gusto y sean productivos. Lo cual hace
que se alcancen los objetivos.

La Red Comunicacional que se debe utilizar en el ejercicio de la Comunicacion
Organizacional, es la llamada Red Ideal o Total. Consiste en direccionar mensajes en
forma vertical, horizontal y transversal; para que toda la empresa entienda la razén de
ser de la misidn, vision, valores y servicios, que se deben cumplir para alcanzar las metas
y objetivos, ya que de ellos emana la direccion de la organizacion y su propoésito de ser

una empresa eficaz y eficiente.
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IMPORTANCIA DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE LA
MERCADOTECNIA.

M.C. VERONICA USCANGA HERNANDEZ
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

veronicauscanga@bdelrio.tecnm.mx

La funcién administrativa es de gran trascendencia, para cualquier tipo de
organizacion independientemente del giro o tamafo que presenten, entonces la
administracion de toda organizacidn necesita de una linea de acciones que tienen que
desarrollarse de forma correcta y pertinente, con la intensién de asegurar la continuidad
y resultado de sus objetivos.

Entonces la administracion de la mercadotecnia ¢qué es? igual que el proceso
administrativo es la planeacion, organizacion, direccion y control, pero enfocadas a la
mercadotecnia, en este caso son las actividades encaminadas a obtener los intercambios
anhelados por los mercados que se tiene como meta por parte de la empresa.

¢ Que se busca? indagar del mercado al que se le quiere vender, para saber
quiénes son o pueden ser los potenciales compradores, reconocer caracteristicas como:
donde adquieren sus bienes y servicios, por ejemplo ¢ cuales son sus rentas, sus anos,
su estado civil, su conducta, entre otros? Ademas, tiene el objetivo de empuijar al cliente
a que compren un producto que cubra sus necesidades y deseos, logrando que este
conciba la necesidad de obtener el producto o servicio que se esta ofreciendo. Entonces
la administracion de la mercadotecnia se estudia mediante las siguientes etapas algunos
autores incluyen integracion de la mercadotecnia, en este caso lo veremos como parte

de la direccion:

* Planeacion de la mercadotecnia.
+ Organizacioén de la mercadotecnia.
* Direccidén de la mercadotecnia.

« Control de la mercadotecnia.
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El plan de la mercadotecnia es un valioso documento que provee informacion
importante de la situacion que guarda la mercadotecnia actual de la organizacion, los
resultados que se esperan obtener en un determinado periodo de tiempo, asi como las
estrategias y programas de mercadotecnia, todos y cada uno de los recursos que se
requieren para poder poner en marcha las estrategias y programas, y finalmente las
medidas de monitoreo y control que se van a utilizar. La cobertura que tiene este plan es
que es una herramienta que puede servir a toda la empresa u organizacion, pero, es mas
frecuente que sea disefie uno para cada departamento. En algunas situaciones son
planes mas especificos, como pueden ser, cuando existen marcas clave, mercados meta
muy importantes o temporadas especiales.

Su alcance pude ser de un afo, pero puede haber excepciones por los productos
o servicios de temporada, ademas, como tal no existe un formato para poder realizarlo
cada empresa lo realiza en base a sus necesidades.

La organizacion de la mercadotecnia dependera del tamafio de la organizacion,
de los recursos que tiene disponibles, el tipo de producto o servicio que oferta, asi como
el mercado meta que busca. Pero que es la organizaciéon del departamento de
mercadotecnia, es la fase de determinar posibilidades y asignar autoridad a aquellas
personas que pondran en practica el plan de la mercadotecnia. Se pueden mencionar
por lo menos cuatro tipos de organizaciones fundamentales de la mercadotecnia a los
que cualquier empresa debe dar entrada de alguna forma, algunas organizaciones las
combinan, pero esto ya depende de cada organizacion:

a.- Organizacion por funciones
b.- Organizacién por producto
c.- Organizacion por regiones

d.- Organizacion por clientes

La direccion de mercadotecnia es la puesta en marcha de las técnicas de
marketing. En e esta etapa el director de marketing tiene la labor de participar sobre el
nivel, el tiempo y la composicidn de la demanda de modo que pueda lograr las metas
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organizacionales. La toma de decisiones en esta etapa es de gran importancia en la cual
los responsables mas importantes se dedican a valorar todos los aspectos
indispensables para guiar correctamente a sus grupos en el seguimiento de los objetivos,
y dos de las situaciones a las que se enfrentan son determinar las metas y desarrollar
planes para lograrlos. En este proceso de toma de decisiones existen dos tipos de ellas,
las decisiones programas que se presentan constantemente, son rutinarias se repiten
permanentemente y se utilizan donde el problema no es nuevo, y las decisiones no
programadas, que son situaciones no proyectadas se usan en situaciones que son
problemas nuevos y complejos que no se tenian considerados.

En el proceso de toma de decisiones el primer paso es determinar los objetivos
que debe saciar la decision. A continuacién, se fijan las medidas para que la persona
que vaya a tomar la decision pueda avaluar si los cursos alternativos de accién que se
presentan podrian satisfacer las metas. Implica cono cocer muchos elementos para que
esta etapa funcione como, entender la estructura econdmica del sector industrial,
identificar los distintos segmentos, elegir las mejores estrategias de mercadotecnia para
el bien o el servicio que se acople mejor a la camparnia, realizar investigacion de mercado,
conocer a tu competencia, entre otros. Algunos cambios que se estan presentando en la
direccidon son que antes se utilizaban tacticas, pero ahora, esta dirigido hacia las
estrategias de mercadotecnia, la empresa era la unidad de analisis, pero en la actualidad,
se emplea toda una cadena de valor la que es objeto de analisis para identificar las
necesidades del consumidor final, también estaban enfocados en adquirir nuevos
clientes, y ahora se basan en mantener los clientes actuales, entre otras.

Finalmente, en la fase de control se busca establecer como esta la posicion actual
con relacién a lo que se ha planeado, y de esa forma se determina lo que se esta
ejecutando a fin de poder definir las medidas correctivas necesarias, y asi estar en
posibilidades de evitar desviaciones en la ejecucion de los planes.

El control es importante porque establece medidas para poder corregir las
acciones que se estan realizando, de tal manera que se logren los planes con éxito, se
puede determinar y analizar de forma rapida las causas que pueden originar las

desviaciones, para que no se puedan presentar posteriormente, proporciona informacion
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sobre la situacion de la realizacion de los planes, fungiendo como fundamento al reiniciar
el proceso de planeacion, y también importante que llega a reducir costos y ahorrar
tiempo al evitar errores .

Algunos elementos del control son la relacién con lo planeado, la medicion, la
deteccion de desviaciones, el establecer las medidas de control adecuadas. Entre los
tipos de control mas utilizadas estan por ejemplo control del marketing, control
estratégico, control operacional, ademas otros como el control de eficacia, el control del
plan anual y el control de responsabilidad.

Finalmente, el control es el ultimo requisito con el que cuenta un plan de
marketing. A través de este se procura descubrir los posibles errores y desviaciones
como consecuencia que las actividades van ocasionando, para poder manejar

soluciones y tomar las medidas correctivas necesarias.
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LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES.

LIC. ZANDRA ELIZABETH FRANCO CRUZ
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
zandrafranco@bdelrio.tecnm.mx

Administrar la seguridad dentro de las organizaciones ha tomado un auge muy
relevante en los ultimos dos afos, la humanidad, segun lo que indica la historia, tenia
aproximadamente cien afios que no vivia una pandemia a estos niveles, sin embargo, a
esta generacion en pleno siglo XXI, en donde parecia casi imposible que esto fuera a
suceder, pues simplemente ocurrié.

Por fortuna la administracion de la seguridad en las organizaciones data de los
siglo XIX y XX, ya que después del despegue de la Revolucién industrial fue necesario
que los duefios o grandes inversionistas tomaran este tema en serio y lo incluyeran en
sus planes de trabajo, como primer paso para realizar las contrataciones, era
indispensable que los trabajadores acudieran a un examen meédico, en donde se
calificaba el estado de salud de los candidatos a los puestos, aunque muchas empresas,
usaban esta informaciéon como punto determinante para realizar las contrataciones, al
pasar los afnos se fue normando, mediante leyes, que esta valoracion inicial, fuera
informativa y que orientara en el momento de asignar un puesto al trabajador,
protegiendo asi la confidencialidad del estado de salud de los trabajadores.

Al igual que los examenes meédicos, existen una serie de acciones, realizadas por
las organizaciones que les permiten estar pendientes de la salud y seguridad de los
trabajadores, es importante destacar que hoy en dia se cuenta con una serie de Normas
oficiales Mexicanas que emanan de la Ley Federal de Trabajo que a su vez estan
cumpliendo la maxima citada en el articulo 123 constitucional en sus apartado ay b, que
a la letra dice “Todos los Mexicanos mayores de edad tienen derecho a un trabajo digno

y remunerado” .
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Para dar cumplimiento a lo expresado por la Constitucién y las demas leyes, es
importante que las empresas conozcan como gestionar la seguridad en las
organizaciones un gran auxiliar para ello es la Administracion, ya que, mediante el
proceso administrativo, que es la base de toda buena gestion, se puede orientar los
pasos necesarias para alcanzar una optima aplicacion de los recursos para obtener una
seguridad eficaz dentro de los procesos.

En primer término, iniciemos con la planeacion y la organizacion orientados a
temas de seguridad en las organizaciones, antes que nada es importante que todas las
empresas cuenten con un programa de “Sensibilizacion de Seguridad” para que se
conozcan los alcances, objetivos, metas y estrategias basadas en la proteccion,
aseguramiento y aplicacion de acciones seguras dentro de las jornadas de trabajo, es
indispensable que se organice el Comité de Seguridad e Higiene, basandose en lo
establecido en la Norma oficial Mexicana : NOM-019-STPS, el cual indica el numero de
integrantes, su representacion y sus funciones, en la que destaca realizar un plan de
trabajo general y particular para cada area de trabajo, esto se puede elaborar después
de realizada la identificar el grado de siniestralidad u ocurrencia de accidentes o posibles
riesgos existentes. Es importante que en todo momento se documente y se realicen
registros para verificar en las siguientes etapas si se cumple lo establecido.

Una vez que ya se realizd la etapa de planeacion y organizacion las siguientes
dos etapas serian la Direccion y el Control, aqui es importante destacar que las
organizaciones deben tener instaladas sus comités ya que es de suma importancia el
lider en estas funciones, porque sera el que sea empatico con el demas personal, que
de manera clara y concisa haga de su conocimiento al resto del equipo que la seguridad
es asunto de todos y que de esa forma deben participar, por ello es muy importante que
la persona que este enfrente de esta actividad debe poseer cualidades muy peculiares
para lograr lo establecido con anterioridad, es importante que el Lider , de a conocer de
forma oportuna los avances que se van obteniendo, esto con el propdsito de que si asi
se considera sea revisadas las acciones, se replanteen y se ejecuten para conocer los

resultado.
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Por ultimo, tenemos el control, esta parte es importante que las empresas también
se auxilien con los programas de Calidad como puede ser las normas internacionales
ISO 9000, ISO 45000, OSHAS 18000, entre otras segun sea el caso. Esto con la
intension de que la seguridad no quede solo a criterio personal del jefe o lider, si no mas
bien cuente con parametros tanto nacionales como internacionales que orienten la
verificacion del cumplimiento de la seguridad en las organizaciones. Una herramienta
de control también que se sugiere es trabajar bajo el criterio de mejora continua, en
donde todos los involucrados en un proceso participan en la elaboracion de manuales o
procedimientos, esto generando mas empatia y compromiso en el desempefo de sus
labores.

Una vez mas determinar que la administracién es noble y ayuda en cualquier
sector, por ejemplo en estos temas de seguridad en las organizaciones, estadisticamente
se ha comprobado que aquellas empresas que ya estaban trabajando bajo este
esquema, se les facilito su organizacién para hacer frente a los desafios econdmicos,

sociales pero sobre todo de salud que hemos vivido por esta pandemia.
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SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES, UN APOYO PARA EMPRESAS EN
CRECIMIENTO.

M.C. LUZ ELENA BARRIENTOS HERNANDEZ
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

luzbarrientos@bdelrio.tecnm.mx

En el dia a dia de nuestros tiempos, se puede detectar que las empresas que
logran alcanzar un cierto éxito y no cierran en los primeros afos, empiezan a tener
problemas administrativos y de acceso a su propia informacién que no les permiten ser
competitivos, esta situacion se agrava por que el mismo trabajo diario no permite
gestionar la informacién que se genera de manera correcta y la empresa tiende a ser
reactiva mas que predictiva en su administracion. Por ejemplo, el gerente de una
zapateria en crecimiento puede determinar su monto de ventas, pero se le complica el
dia cuando desea saber que zapatos se venden mas, que porcentaje de las ventas son
zapatos de hombre o de mujer, que numeros de zapato son los mas adquiridos, e incluso
en un mismo modelo cual color es el favorito de los clientes, bajo este esquema resulta
hasta de ensuenfo identificar a un cliente asiduo y estar en contacto con él para poder
ofrecerle un modelo en especifico. Por otro lado, resulta increible detectar como es
posible que las empresas a las que les realizamos una compra y accedemos a darles
nuestra informaciéon de contacto, permanente nos estan enviando informacion
relacionada con nuestros gustos y que despiertan el interés de comprar los productos
gue nos ofrecen.

Actualmente, una herramienta eficiente y accesible para todos son los sistemas
de planificacién de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise
Resource Planning), estos sistemas estan disefiados para permitir un control mas
practico y eficiente a través de maximizar el uso de las bases de datos. Los ERP son
sistemas especializados que permiten la unificacién y organizacion de todas las areas
de la empresa, lo que ayudara a planificar y organizar todos los procesos administrativos,
optimizando el manejo y usos de recursos. Es facil acceder a los ERP, pues su formato
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de acceso es a través de modelos de suscripcion por el uso del servicio, es decir, se
puede contratar el servicio de un ERP pues estan disponibles en internet pagando una
mensualidad y en algunos casos limitados son de acceso libre.

Los sistemas ERP manejan por lo general: produccion, ventas, inventarios,
calidad, entregas, recursos humanos, recursos financieros, proyectos, mercadotecnia,
entre otros.

Se estima que los negocios a nivel mundial, estan ahora gastando 10 billones de
dolares por afo en sistemas empresariales y que éste numero probablemente se duplica
cuando se le adicionan los gastos por consultoria.(...).

Algunos de las aplicaciones ERP mas conocidas son SAP, J.D. Edwards, BaaN,
People Soft, Exactus, Oracle, Platinum, Solomon, Micro y SIP (estos ultimos sélo cubren
funciones de administracion y néminas).

Los sistemas ERP tienen dos implicaciones para una organizacion: un ciclo de
vida particular del sistema y cierto grado de redisefio de los procesos de negocio. A
diferencia de los sistemas de informacién basicos, los sistemas ERP implican un ajuste
de los modelos actuales de negocio a las funcionalidades del paquete, lo que implica
configuracion del software para que refleje las caracteristicas organizacionales.

Las principales caracteristicas de los sistemas ERP son desde pueden medirse

desde un punto de vista funcional o técnico, por ejemplo:

1. Son completos, es decir se puede tener el control de todos los procesos de
la comparfia bajo la premisa que todas las areas de una empresa estan
interrelacionadas entre si, es decir, que el resultado o producto de un proceso es
el inicio del siguiente proceso. Por ejemplo, la compra de materia prima de una
empresa se refleja en el area de inventarios, en el area de recursos financieros,
en el area de planeacion y en cada uno representa un proceso diferente. Si la
empresa no utilizara un ERP, necesitaria tener varios programas que controlen
los procesos, con la desventaja de que, al no estar integrados, se trabaja dos o
mas veces Yy por lo tanto crece el margen de error en la informacion y por lo tanto

es muy factible tener diferencias entre la informacion de cada una de las areas.
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Con un ERP, el operador realiza captura de la compra y el sistema se encarga de
actualizar los subprocesos, por lo que la informacion no se manipula, y por tanto
se encuentra protegida.

2. Son modulares, los ERP conciben a la empresa como un conjunto de areas
o departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacion que
comparten y que se genera a partir de sus procesos internos. Una ventaja de los
ERP, tanto econdmica como técnica, es que la funcionalidad se encuentra dividida
en modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con las necesidades del
cliente, por ejemplo, compras, finanzas, contabilidad, ventas, etc.

3. Son flexibles, los ERP estan creados para ajustarse a las situaciones
especificas de cada empresa. Esto se logra mediante las actividades de
configuracion del sistema. Por ejemplo, una empresa que produce tiene diferentes
necesidades de una empresa que solo comercializa productos.

4, Cuentan con una base de datos central, es decir, un sistema unico para

manejar todos los procesos comerciales.

5. Los componentes del ERP interactuan entre si consolidando todas las
operaciones.
6. Si una empresa utiliza un sistema ERP, debera de adecuar sus procesos

para alinearlos con los del sistema.

7. Permiten tener acceso en tiempo real a toda la informacién de la empresa.
8. Facilitan la modernizacién de las estructuras administrativas
9. Una vez instalados, ayudan a reducir los costos y tiempos en del negocio.

En conclusién, el personal responsable de la toma de decisiones comparte
informacion real con los operativos de la empresa y viceversa, es posible reducir costos
y tiempos al trabajar con un sistema ERP en comparacion con un sistema tradicional, de
manera adicional, al existir varios proveedores de ERP en el mercado, existen opciones
muy economicas que permiten estar al alcance de la gran mayoria de las empresas. Sin
embargo, si es importante considerar algunos criterios antes de implantar un sistema de
este tipo, por que es prioritario mantener las bases de datos actualizadas, el iniciar con
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un sistema de este tipo implica realizar adecuaciones y doble trabajo, lo cual requerira
trabajar en paralelo por un tiempo, ademas, es necesario que el personal se capacite y
permanentemente se actualice en el manejo del sistema. Una muestra de que este tipo

de sistemas funcionan es que, empresas como:

Goodyear Tire & Rubber Co. (SAP version R/3 implantado en 1998),
Hershey Foods (SAP version R/3 implantado en 1999),

The Coca Cola Company (SAP version R/3 implantado en 1999) o
Nestlé (SAP version R/3 implantado en 2000

e e

Utilizan este tipo de informacién, por lo tanto, es altamente recomendable el

manejo de estos sistemas, que anteriormente eran muy costosos.
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PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS

M.C. ANGEL RENE ZAMUDIO PRIETO

Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

angelzamudio@bdelrio.tecnm.mx

El analisis del punto de equilibrio financiero es una herramienta que aporta de
manera positiva en el control a corto plazo, este calculo que se realiza al interior de una
empresa, con la informacion que se genera cada determinado periodo, la finalidad de
este calculo es obtener la cantidad de unidades que es necesario vender para poder
cubrir el importe de los costos fijos de dicha empresa, en este momento la empresa no
tiene ni utilidad ni perdida. Es a través de la estimacion de diferentes niveles de ventas
que se pueden establecer metas a cumplir con la intencion de establecer objetivos
alcanzables que impacten en las utilidades de las empresas, siempre y cuando no se
rebase la capacidad instalada, pero si ejerciendo presion a las areas de produccion o
comercializacién para que alcancen altos niveles de productividad. Este calculo se
realiza dividiendo los costos fijos de un periodo determinado entre el margen de
contribucién, es decir entre la diferencia del precio de venta unitario menos el costo de
venta unitario. Pedagogicamente hablando, este calculo se explica en el aula
centrandose en ejemplos de empresas que producen bienes y sobre todo que manejan
un solo producto, por lo tanto, el calculo es sencillo y facil de demostrar si es que se tiene
toda la informacidn necesaria.

Sin embargo, en la practica es muy comun encontrarse con empresas que ofrecen
mas de un producto o que en vez de productos ofrecen uno o0 mas servicios, en estos
casos, obtener el punto de equilibrio requiere realizar algunos ajustes o adecuaciones
los cuales seran explicados a continuacion. A continuacion, se explicara una metodologia
para realizar ambos casos en un solo ejemplo:

Supongamos que se tiene una empresa de servicios enfocada en el
mantenimiento y reparacion de climas, pone a disposicion de sus clientes la prestacion

de las siguientes actividades: mantenimiento preventivo, diagndstico de equipos,
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reparacion de compresor, reparacion de tarjeta electronica y cambio de tuberia, es decir,
cuenta con seis diferentes tipos de servicios los cuales tienen sus respectivos costos, de
manera adicional se tiene identificado el precio de venta unitario de cada uno de esos
servicios y la cantidad de servicios que se dieron en promedio los ultimos seis meses.

Se presentan los datos completos del problema a resolver:

**Servicio Precio Servicios Costos fijos Importe
Unitario |por mes
(promedio)
Mantenimiento 80 Renta de local
preventivo 650.00 15,000.00
Diagnéstico  de 50 Energia electrica
equipos 450.00 3,200.00
Reparacion de 35 Gasolina
compresor 1,800.00 6,200.00
Reparacion de Mantenimiento 2
tarjeta 25 camionetas
electrénica 1,200.00 1,000.00
Cambio de 15 Salario de secretaria
tuberia 550.00 7,500.00
Agua 1,800.00
**os precios no incluyen refacciones Telefonia e internet | 850.00
Gastos Salario Gastos indirectos Importe
variables mensual mensual
(3)
Tecnicos en Electricidad
refrigeracion (8) |64,000.00 12,000.00
Ayudantes (4) |20,000.00 Agua 1,800.00
Grasa (rinde para 40
Total 84,000.00 servicios) 150.00
DW40 (rinde para 35
servicios) 110.00
Estopa por Kg. (rinde
para 20 servicios 35.00

Como primer paso, se puede notar, que el dato que hace la diferencia entre una
empresa de productos y una de servicios, es la no existencia de materia prima, por lo

tanto al determinar el costo variable unitario de cada servicio solamente se considerara
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la mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacion, sin embargo, existen
servicios que de manera natural requieren algun tipo de material, tal es el caso de la
grasa, el desengrasante o algun tipo de lubricante en un servicio de mantenimiento
preventivo a un clima. Lo que se recomienda en estos casos es determinar el rendimiento
del producto utilizado por unidad e incluirlos en el costo, ya se como materia prima o
como un gasto indirecto de produccion.

Por otro lado, la diferencia que se genera en el calculo es que se deben de
considerar el total de los servicios prestados en un periodo de tiempo determinado y el
importe de cada uno de ellos, con la finalidad de prorratear de manera justa y
proporcional el impacto de cada uno de los servicios dentro resultado final del calculo.

Esto se analizara a continuacion:

Servicio Precio |Servicios |Ingresos |Proporcion en
Unitario |por mes|mensuales | los ingresos
(1) (2) 3) (4)
Mantenimiento
preventivo 650.00 80 52,000.00 |0.30
Diagnéstico  de
equipos 450.00 |50 22,500.00 |0.13
Reparacion de
compresor 1,800.00 |35 63,000.00 |0.35
Reparacion de
tarjeta electronica | 1,200.00 |25 30,000.00 |0.17
Cambio de tuberia | 550.00 15 8,250.00 0.05
Total 205 175,750.00 [ 1.00

Se procede a multiplicar el precio unitario (1) por la cantidad de servicios al mes
de cada uno (2), de esta manera se obtienen los ingresos mensuales por cada uno de
los servicios (3). Los ingresos mensuales de cada servicio se suman, para obtener el

total de ingresos del mes, que en este caso es de 175,750.00, con este resultado ya
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podemos obtener la proporcidn que representa cada unos de los servicios dentro del total
de los ingresos, dicha proporcion se obtiene dividiendo cada uno de los ingresos
mensuales por servicio entre el total de ingresos mensuales, es decir, para el caso de
los mantenimientos preventivos, dividimos los 52,000.00 de ingresos mensuales entre
los 175,750.00 de ingresos totales del mes, obteniendo 0.30 como resultado, lo cual nos
indica que el 30 por ciento de los ingresos totales se obtuvieron a través de
mantenimientos preventivos, esta proporcion es muy importante por que se utiliza un par
de veces dentro del calculo y nos permite hacer una distribucidon mas precisa de los
costos.

Considero importante mencionar que la férmula del punto de equilibrio establece
que se debe de dividir los costos fijos entre la diferencia del precio de venta unitario,
menos el costo de venta unitario, sin embargo, al ser mas de un servicio es necesario
incluir cada uno de los precios unitarios de los servicios y sus respectivos costos de
ventas unitarios y a este resultado multiplicarlo por la proporcidn correspondiente, para
posteriormente sumar cada uno de los resultados. El precio de venta unitario se obtiene

dividiendo el total de ingresos del mes entre el total de servicios del mes:

Ingresos del mes | 175,750

Servicios del mes | 205
Previo de venta
unitario 857

Ahora, se procede a determinar los costos de venta unitarios, en el caso de un servicio
no existe materia prima, por lo tanto, nos vamos directo a los costos unitarios de mano
de obra directa y simplemente se divide el total de salarios mensuales entre el numero

de servicios del mes:

Gastos variables Salario mensual (3)
Tecnicos en refrigeracion

(3) 64,000.00
Ayudantes (3) 20,000.00

Mano de Obra 84,000.00

Total de servicios 205

Mano de obra unitaria 410
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Después, obtenemos la estimacién de gastos indirectos de fabricacién, la cual

dependiendo el producto es la manera en que se obtiene, en el caso de la electricidad y

el agua, al tener cantidades mensuales, se puede calcular de la misma manera que la

mano de obra directa, dividiéndose el total mensual entre los servicios realizados al mes

y en el caso de los consumibles, tales como: grasa, estopa y el DW40, se divide el costo

del precio del producto entre la cantidad se servicios que rinde, por ejemplo, se determiné

que un bote de grasa 500 mls. sirve para dar 40 servicios, por lo tanto, de se divide el

precio del producto entre 40 para determinar cuanto se gasta en un solo servicio y asi se

continua con los otros productos:

Gastos Importe
indirectos mensual
Electricidad Gastos indirectos Total de|Gasto por
12,000.0 servicios unidad
0 mensuales
Agua Electricidad y 4900 205 23.90
1,800.00 agua
Grasa (rinde Grasa/rendimient |150/40 3.75
para 40 o]
servicios) 150.00
DW40 (rinde DW40/rendimient |110/35 3.14
para 35 o]
servicios) 110.00
Estopa por Estopa/rendimient | 35/20 1.75
Kg. (rinde o]
para 20
servicios 35.00
Gasto 32.54
Indirecto
unitario

De esta manera, tenemos el costo unitario como la suma de la mano de obra

directa mas los gastos indirectos de produccion, lo cual sera 409.76 mas 75.95, dando

un total de 485.72 como costo unitario variable, con esta informacién ya podemos

desarrollar la formula:
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Costos fijos = 35,550.00 = 35,550.00 = 95.67 us
Precio de venta 857.32 - 485.72
unitario - Costo 371.60

de venta unitario

El punto de equilibrio es 95.67 unidades, pero estas unidades son de todos los
servicios, por lo tanto, se debe de multiplicar este resultado por la proporciéon de cada

uno en los ingresos y determinar asi, cuanto corresponde a cada uno de los servicios:

Servicio Punto de | Proporcion|servicios |Punto de
equilibrio mensuales | equilibrio
total ajustado

Mantenimiento

preventivo 95.67 0.30 28.70 29

Diagnéstico de

equipos 95.67 0.13 12.44 12

Reparacion de

compresor 95.67 0.35 33.48 33

Reparacion de

tarjeta 0.17 16.26 16

electrénica 95.67

Cambio de

tuberia 9567  |90° 4.78 5

De esta manera se establece el total de servicios necesarios para alcanzar el
punto de equilibrio. Es importante mencionar, que antes de realizar el calculo, se deben

de analizar las caracteristicas de la empresa en cuestion.
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IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD
EN LAS EMPRESAS

DR. CESAR AUGUSTO SEVERINO PARRA

Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

cesarseverino@bdelrio.tecnm.mx

Es cada vez mas comun que en las empresas entren personas a laborar que no
conocen los procesos para los cuales los contrataron, por eso es facil hoy en dia ver
muchos trabajadores en las distintas empresas que realizan su trabajo de manera
empirica, muchas veces improvisando sobre la marcha. La gestion de calidad nos ayuda
a reducir la improvisacion dentro de nuestros procesos, de tal manera que nuestro primer
objetivo en la empresa sea llevar a cabo procesos totalmente planificados en los que
sepamos en cada momento el modo de actuar durante situaciones normales de
funcionamiento o condiciones 6ptimas de funcionamiento o, por el contrario, como actuar
ante una desviacion de los requisitos establecidos. De la misma manera la gestion de la
calidad brinda una oportunidad clave, no sélo para planificar los procesos, sino también
para establecer mecanismos para el seguimiento y la mejora de los mismos.

Para mejorar la gestion de nuestras organizaciones y la calidad de los productos
que fabricamos o servicios que prestamos, podemos recurrir a normas estandarizadas
que nos llevan de la mano para implantar un sistema de gestion de la calidad. La norma
que nos establece los requisitos para la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad es la ISO 9001, cuya version vigente es la del 2015.

El uso de la Norma Iso 9001:2015, como de otras Normas de gestidén es cada vez
mas comun, pero no por tratarse de una moda en la actualidad, multiples empresas
abrazan a la gestion de calidad por la importancia que saben que tiene trabajar de
manera ordenada, estandarizando sus procesos y logrando mayor eficiencia
operacional.

Las ventajas de tener un sistema de gestion de la calidad pueden ser varias, como
la reduccidn de costes asociados a los procesos y productos, mejorar la imagen externa
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de la organizacion, aumentar nuestra presencia en el mercado, mejorar la satisfaccion

de los clientes... entre otras.

Ventajas de implementar un Sistema de Gestion de Calidad en tu empresa.

1.La satisfaccion del cliente a través de la entrega de productos que cumplan
con los requisitos que establecieron.

En la calidad no existe la magia,se trata de planear lo que vas a hacer,
asegurandote que con dicha planeacion logres los objetivos deseados, siendo el
cumplimiento de los requisitos de los clientes un objetivo permanente en todas las
organizaciones que deciden implementar un Sistema de Gestién de la Calidad.

2. Reduccion de costes mediante la mejora continua en los procesos y la
consiguiente eficacia operativa resultante.

Normalmente las personas telacionamos a la calidad con los precios altos,
estamos convencidos de que para considerar un producto como producto de calidad , su
costo debe ser elevado. Nada tan falso como esto, un producto que cumple con los
estandares de calidad no tiene porque se mas caro que un producto con defectos.

Si trabajamos bien a la primera, nos ahorramos como empresa muchos recursos,
no tendremos perdida derivada de los desperdicios consecuencia de hacer productos
defectuosos.

3. Mejora en las relaciones entre las partes interesadas incluyendo personal,
clientes y proveedores.

Un SGC bien implementado, sin duda contribuye a la mejora de la comunicacion
de todas las partes interesadas. Se trabaja con una politica de comunicaciéon que
privilegia el respeto y trabajo en equipo entre todas las partes, se mantiene informado
sobre lo que el cliente quiere recibir, y estrecha la relacion con sus proveedores para

contar con los insumos de calidad que permitan tener un producto de calidad.
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4. Conformidad legal a través de la comprensién de como afecta el impacto
de los requisitos legales y reglamentarios en la organizacioén y sus clientes.

Ayuda al cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios con los que deba
trabajar la empresa, impidiendo con esto incurrir en malas practicas empresariales que
detone en una falta de cultura empresarial entre los trabajadores y sus directivos.

5. Mejora en la gestion de los riesgos a través de una mayor consistencia y
trazabilidad de los productos y servicios.

Aunque ningun sistema de gestion de riesgos es infalible, siempre sera muy
importante tener plenamente identificado los riesgos que existen en la empresa y que
pueden llegar a impedir en un momento dado el que ésta cumpla con sus objetivos para
lo cual fue creada.

La implementacion del SGC en la empresa hace necesaria la creacion de un
equipo multifuncional que sea capaz de disefiar los diferentes escenarios donde pueda
haber un posible riesgo, de esta manera la empresa materializa las soluciones de dichos
riesgos cuando aun no se encuentran afectando a la empresa.

6. Posibilidad de obtener mas negocios en particular cuando las
especificaciones de adquisiciéon requieren de certificacion como condicion para el
suministro.

Muchas son las empresas y los gobiernos que exigen a sus proveedores alguna
certificacion que les de la certeza de lo que estan obteniendo, por este motivo, otra de
las razones por la que es importantes certificar tu SGC es para poder ganar espacio en
los distintos mercados, y esto lo logras teniendo como carta de presentacion el ser una
empresa certificada bajo la Norma 1SO 9001:2015 entre otras.

Pero detras de todo este enorme esfuerzo hay un profundo cambio cultural, uno
de cuyos pilares es la calidad personal de cada uno de los que trabajan en la empresa.
Se puede decir que calidad personal es la manera o la forma de como se hacen las
actividades y labores diarias, que asegure hacer las cosas bien, y a la primera. Para
mejorar la calidad personal se debe revisar continuamente las actitudes, conductas,
compromisos, competencias, valores y métodos de trabajo. Y todo esto es necesario
hacerlo con ciertas directrices.
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a. Fijar objetivos personales de calidad, es decir, establecer metas que
permitan mejorar el actual nivel de desempeiio.

Una empresa dificilmente crecera y se consolidara, si su personal no lo hace, casi
imposible sera para la empresa ser una empresa de calidad si su personal no lo es. Pues
asi como las empresas tienen sus objetivos, las personas que laboran en ella también.
El apoyar a que los colaboradores se fijen objetivos personales de calidad puede
contriubir al maximo al buen desemepefio de la empresa en general.

b. Establecer cuentas de calidad personal, que permita saber déonde se
encuentra un individuo respecto a un plan para mejorar su estandar de calidad.

Con apoyo del departamento de recursos humanos de la empresa, el personal
podra realizar un diagndstico personal de su vida laboral, es decir, identificar donde se
encuentra parado en términos de su vida funcional en la empresa, los primero es
identificar ;Qué tantos conocimientos tienes para poder aportar a la empresa? ;Qué
tanta experiencia has acumulado en otras empresas donde hayas laborado? Y de esta
forma sabras que tanto cumple sus funciones, cuales son sus metas y aspiraciones en
la empresa.

c. Comprobar la satisfaccion de los demas con los esfuerzos realizados para
la satisfacer sus demandas.

Es necesario que la empresa conozca la percepcion de sus clientes a traves de
algunas herramientas por el medio del cual ellos recopilaran dicha informacion. El cliente
es quien evalua a la empresa en términos de calidad, por mucho que un auditor te
califique como una empresa que brindas calidad, si ésta no la percibe el cliente, no sirve
de nada.

d. Descubrir las causas raices que puedan generar errores en el desempeno,
para reducirlos, corregirlos y/o eliminarlos completamente.

No basta solamente con ir corrigendo los errores que se vayan presentando en la

empresa, es importante cuando se observen algunas inconsistencias
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e. Realizar las labores con mas eficacia, lo que implica conocer el alcance
de nuestro trabajo y los resultados que dé él se esperan.

El objetivo principal que buscan las empresas que desean implementar un
Sistema de Gestion de Calidad, es alcanzar los resultados propuestos por la Alta
Direccion desde la creacion de la empresa, la adecuada implementacion contribuye a
qgue esto sea posible.

f. Utilizar bien los recursos, evitando malgastar el tiempo, el dinero, los
materiales y otros recursos que nos corresponda manejar.

La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad, supone un desempefio
laboral en donde la eficiencia cobra puntual importancia, ya que se estandarizan los
procesos para eficientar los recursos, se aprovechan todos los recursos con los que
cuenta la empresa y con esto mejoran los resultados.

g. Involucrarse en el trabajo y cumplir con las promesas.

Hasta la Norma ISO 9001:2008 uno de los principios de la calidad sefalados era
la participacién del personal, para la Norma ISO vigente, la ISO 9001:2015 cambia el
principio, pues no solo busca la participacién del personal sino su compromiso con la
empresa y la gestion de la calidad de la misma.

Un modelo de calidad debe ser impulsado por los directivos, adoptados por los
trabajadores y percibido por los clientes. De aqui

h. Reforzar la autodisciplina, terminando en forma eficiente lo que se
comienza.

Uno de los principales problemas de las personas es que no tienen orden y
disciplina en lo que hacen diariamente, es muy comun encontrar que los trabajadores
inician sus actividades conforme se van acordando que las tienen que hacer, pero que
con el paso del dia las van dejando de lado para hacer algunas otras cosas que
consideran mas importantes, y a eso sumarle que mientras sigue transcurriendo el dia,
se les viene a la cabeza las cosas que no solo son importantes sino que también urgentes
para realizar en ese instante, dejando de lado todo lo que iniciaron.

Sin duda alguna la implementacion del SGC contribuye al orden y disciplina

personal al interior de cualquier organizacion.
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i. Exigir calidad asi mismo y a los demas.

La calidad no solo tiene que ver con un producto o un servicio, ésta debe partir de
la persona que la pretende ofrecer, si uno no se exige asi mismo calidad en todo lo que
hace, seguramente no podra ofrecer la tan ansiada y prometida calidad. De ahi la
importancia que tiene ser el primero en buscar la calidad personal en todo lo que

desarrollas dentro y fuera del trabajo.
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LA ADMINISTRACION Y LA MEJORA CONTINUA

MC. SAUL BENJAMIN ANDRADE HERNANDEZ

Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

saulandrade@bdelrio.tecnm.mx

El enfoque actual de la calidad en las organizaciones ha pasado del nivel de
aseguramiento al de la mejora continua, y de esto puede dar prueba la Serie de Normas
NTP-ISO 9000:2015 que, a diferencia de su version anterior, hace énfasis en la mejora
continua de la calidad en los procesos.

La Gestion de la calidad es el conjunto de actividades de la funcion empresarial
que determina la politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades, e
implementa estas actividades a través de medios tales como la planificaciéon de la
calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la
calidad.

El mejoramiento continuo es un principio basico de la gestién de la calidad donde
la mejora continua deberia ser un objetivo permanente de la organizacion para
incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades
organizativas.

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva.

Estamos siempre en un proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de
mejorar.

La vida no es algo estatico, sino mas bien un proceso dinamico en constante
evolucion, como parte de la naturaleza del universo.

Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus
actividades.

El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo ininterrumpido, a través del cual
identificamos un area de mejora, planeamos cdémo realizarla, la implementamos,
verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con ellos, ya sea para corregir

desviaciones o para proponer otra meta mas retadora.
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Este ciclo permite la renovacion, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de
responder a las necesidades cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor servicio

o producto a nuestros clientes o usuarios.

CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

Los ciudadanos cada dia demandan a la Administracion servicios de mayor
calidad. Quieren servicios mas rapidos, mas fiables, con horarios mas amplios, servidos
por funcionarios que les tratan con cortesia y respeto en “ventanillas unicas”. Al mismo
tiempo exigen que la Administracion reduzca sus déficits y que los servicios que reciben
estén “en consonancia con los impuestos que pagan”.

Estas demandas de los ciudadanos no son nuevas, pero las criticas por la baja
calidad de los servicios que presta la Administracion son cada dia mas frecuentes y, por
tanto, la necesidad de cambio se hace mas apremiante. Esto obliga a la Administracion
entregar a los ciudadanos servicios de calidad, adaptados a sus necesidades y
expectativas.

Aunque se pueden dar muchas definiciones de “calidad” y de “servicios de
calidad”, el factor clave para lograr un alto nivel de calidad en el servicio es igualar o
sobrepasar las expectativas que el cliente tiene respecto al servicio. Los juicios sobre la
alta o baja calidad del servicio dependen de como perciben los clientes la realizacion del
servicio en contraste con sus expectativas.

Por este motivo, los principios que rigen la Calidad Total confieren una especial
importancia a la relacion con los clientes. Los elementos basicos que perfilan la Calidad

Total son:

e El enfoque al cliente, segun el cual éste es quién juzga la calidad de los
productos y servicios que recibe.

e Elinterés por conocer y entender sus necesidades y expectativas.

¢ La necesidad de medir la satisfaccion del cliente con los productos y servicios

que se le entregan.
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Para poder entregar a los clientes servicios de calidad es necesario adoptar una
forma de gestion basada en la calidad del servicio que ponga el acento en la satisfaccion
de los clientes: calidad es satisfacer al cliente. Esto no es facil de conseguir en el sector
publico, donde se encuentran las Organizaciones mas voluminosas y, sobre todo, mas
complejas de toda la sociedad, en el contexto actual de desconfianza de los ciudadanos,

restricciones presupuestarias y contencion (o reduccion) del personal.

LA MEJORA CONTINUA

La mejora continua significa que el indicador mas fiable de la mejora de la calidad
de un servicio sea el incremento continuo y cuantificable de la satisfaccion del cliente.

Esto exige a la Organizacion adoptar una aproximacion centrada en los resultados
en materia de incremento continuo de la satisfaccion del cliente, integrado en el ciclo
anual de planificacion de actividades de la Organizacion.

La creacion de una cultura de mejora continua en una Organizacion no es algo
que se pueda hacer de un dia para otro, y esto es cierto tanto para el sector publico,
como para el sector privado. Cambiar la mentalidad, los habitos, las técnicas y los
conocimientos del ser humano no constituye en reto pequefio. No existen férmulas
magicas, soluciones simples, ni decisiones rapidas para conseguirlo. Lograr progresos
apreciables de la noche a la mafiana en materia de calidad del servicio pertenece mas a
la ficcion que a la realidad de las Organizaciones. El éxito en la creacion de esta cultura
de mejora continua exige un liderazgo firme y sostenido que apoye la iniciativa y la
adhesion a sus principios, la asignacion de recursos suficientes y la participacion activa
en el proyecto. La mejora de la calidad no puede obtenerse mediante un programa. Se
trata del resultado de un proceso de mejora continuo y permanente.

Este liderazgo necesario (imprescindible) para la implantacién en el seno de la
Organizacion de la cultura de la mejora continua, tiene que producirse tanto en los niveles
politicos como en la alta direccion de la Organizacion: no pueden delegar la
responsabilidad, es necesario que asuman la direccidn de los trabajos o nada sucedera.

Es crucial que los esfuerzos orientados a la mejora del servicio provengan de los

directivos de linea y no solo de los departamentos “staff” 0 asesores, y esto por razones
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de credibilidad, influencia y sentido de copropiedad organizativa. Estos directivos de linea
deben ejercer el liderazgo y constituirse en los “propietarios” y conductores del proceso
de mejora continua, aunque exista un departamento “staff’ que tenga como cometido
operativo la mejora de la calidad de los servicios.

Vemos pues la importancia que tiene poner en los puestos de direccion a personas
con capacidad de liderazgo, en situacion de poder ejercerlo con efectividad.

La mejor forma de afrontar los retos que conlleva la implantacion de una cultura
de mejora continua en la calidad del servicio es implicar a la mayor cantidad de gente
posible. La forma mas adecuada de conseguir una participacion efectiva del personal (y
como consecuencia dar pasos en la creacion de una cultura de la mejora continua en la
Organizacion), es por medio de la creacion de equipos de trabajo, sobre todo si se tiene
en cuenta que, en muchas ocasiones, la entrega de un servicio implica una cadena de
actividades y empleados interrelacionados entre si. Muy raras veces un servicio de
calidad es el resultado de una accidn individual aislada.

Para conseguir de forma sostenida a lo largo del tiempo este incremento en la
satisfaccion de los clientes, es necesario fijar objetivos de mejora continua en el cuadro
del proceso de planificacién anual de actividades y objetivos de la Organizacion y que
estos planes anuales estén basados en las necesidades y expectativas de los clientes

en la prestacion del servicio considerado.

ENFOQUE A LOS PROCESOS Y LAS NORMAS ISO 9000:2001

El principio de gestion de la calidad Enfoque a los Procesos dice a la letra "Un
resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso".

Segun la NTP-ISO 9000:2001 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y
Vocabulario, un proceso se define como "conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados", y en el caso de un producto la misma norma lo define como "resultado de

un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
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transforman entradas en salidas". Los insumos y productos terminados pueden ser
tangibles e intangibles.

La Norma NTP-ISO 9001:2015 hace énfasis en la importancia para que una
organizacion identifique, implemente, gestione, y mejore continuamente la eficacia de los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad, y para gestionar las
interacciones de estos procesos con el fin de lograr objetivos de la organizacion. La
Norma ISO - NTP 9004:2001 va mas alla de los requisitos de la Norma NTP-ISO
9001:2001 al centrarse sobre las mejoras del desempefio y recomienda evaluar la
eficiencia y la eficacia de los procesos. Esto se hace mediante proceso de revision
internos o externos valorandolos segun una escala de madurez, es decir desde un
"sistema informal" hasta "el mejor de su clase". La ventaja es que los resultados de este
enfoque pueden ser registrados y hacerles un seguimiento hasta alcanzar las metas de
mejora fijadas.

Actualmente se utiliza una escala del 0.0 al 5.0, esta escala permite conocer el

grado de madurez de los procesos.

CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

LOS PROCESOS - PHVA

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas
siguientes, Deming empleé el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada una de las
capacitaciones que brindo a la alta direccion de las empresas japonesas. De alli hasta la
fecha, este ciclo (que fue desarrollado por Shewhart), ha recorrido el mundo como
simbolo indiscutido de la Mejora Continua. Las Normas NTP-ISO 9000:2001 basan en el
Ciclo PHVA su esquema de la Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad. En
la Figura 3 se podra apreciar el Ciclo Deming.

ACT PLAN

CHECK DO
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La Mejora Continua es una forma de trabajar para hacer mas productivo y
agradable nuestro sitio de trabajo. Ademas, tiene la gran ventaja que lo podemos hacer
en lo personal de una manera simple basandonos unicamente en el circulo de Deming o
lo podemos llevar a gran escala aplicando otras metodologias ideadas para varios tipos
de procesos.

La satisfaccion del cliente, se basa en su percepcion de la calidad y esta
influenciada por las acciones que tome una organizacion. Estas acciones se deben
derivarse de indicadores que evaluan la calidad de los procesos y productos que generan
y que contribuyen a su mejora.

Es importante establecer un sistema de gestibn para la calidad que este
claramente orientado a los procesos y a la mejora continua. Pues, las organizaciones
lograran el liderazgo en la medida que tengan la habilidad para mantener la excelencia
de sus procesos y se comprometan con el constante desarrollo de sus objetivos, siempre
orientados a la satisfaccion de sus clientes.

Y por ultimo, es indudable que el enfoque basado en procesos que tienen las
normas NTP-ISO 9000:2001 servira para reorientar las acciones que se viene haciendo,
lo cual permitira evidenciar los beneficios del sistema y que se veran reflejados en los

estados financieros.
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LA ADMINISTRACION; HERRAMIENTA DEL LIDERAZGO

DR. RICARDO ROBERT TEJEDA
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

ricardorobert@bdelrio.tecnm.mx

Un tema univesal asi como lo es la admnistracion, sin duda alguna es el liderazgo,
ya que ambas son caracteristicas que algunas personas poseen y les contribuye a
alcanzar el éxito en la vida. Pero vamonos por partes; ; Qué es el liderazgo y como influye
la administracion en su vida para alcanzar los objetivos que se programe tanto de manera
personal como para las personas a las que dirige?

El lider es aquella persona que es capaz de influir en los demas. Una persona
puede ser el jefe de un grupo y no ser su lider y, al contrario, puede ser el lider sin ser el
jefe. Esto es porque en ocasiones en las empresas en los diferentes cargos asignan
personas por tener mayor antigiedad, ser amigo de los directivos, ser familiar del duefio,
o por cualquier otro motivo que no justifique dicho cargo, pero esto dista mucho de ser
una buena decision, y los resultados no son lo que la alta direccion desea tener. Al
contrario, en las empresas surgen lideres que, sin ser los jefes de algun departamento o
area, generan un liderazgo de manera natural sobre las personas de los que se rodean
y los siguen a donde estos vayan.

La duda de siempre en torno al liderazgo ha sido la misma: ¢ El lider nace o se
hace? Y durante el desarrollo de este articulo es lo que tratare de explicarte.

Lo que caracteriza al lider es su habilidad para conducir equipos:

+ Descubre lo mejor de cada uno y sus necesidades personales.
+ Influye sobre el comportamiento, actitudes y opiniones.

+ Tiene valores preferentes

+ Mantiene centrada la atencion del grupo en los objetivos.

+ Posee una mistica especial.
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Todo esto, sumado a otras cualidades que debe poseer la persona y que le
ayudara a ser un lider dentro y fuera de la empresa como lo son el tener un autoestima
elevada, saber trabajar en equipo, saber comunicar las ideas, ser honesto, habilidoso,
entusiasta, motivador, tener equilibrio en sus acciones, no dejar nunca de aprender de
los demas y de las circunstancias que se le presenten en su vida, no dejar de ensefar a
los demas, tener inteligencia emocional, saber delegar responsabilidades a las personas
segun sus atributos, ser creativo, tener una vision clara y saber como trabajar para llevar
a la empresa a buen puerto, entre muchas otras cualidades que sin duda haran del lider
una persona con la capacidad de convertir los problemas en resultados y las acciones
en beneficios para sus allegados.

Por eso es que ser lider no suele ser una tarea sencilla, no es muy comun que
veamos en los entornos demasiados lideres, estos escasean, no se dan en arboles, sin
embargo, la presencia de un lider puede y debe contribuir al desarrollo de nuevos
liderazgos, y generar con esto mejores entornos, que traigan multiples beneficios para la
sociedad.

Atributos de liderazgo

v Inteligencia superior a la media

v Capacidad de lograr resultados bajo presién y en entornos distintos
v Trato educado y respetuoso

v Sinceridad e integridad

v Sencillez y actitud positiva

Todos estos atributos también contribuyen de manera significativa al desarrollo de
una persona para alcanzar la habilidad de ser lider.

La administracién y el liderazgo
El liderazgo es un aspecto importante de la administracion. La capacidad para
ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser administrador eficaz y

eficiente, caracteristicas que hoy en dia mas se agradecen por la importancia de ser
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austero en el uso de los recursos al interior de cualquier organizacion, asi mismo, el
pleno ejercicio de los demas elementos esenciales de la administracion (la realizaciéon
de la labor administrativa con todo lo que ésta entrafa) tiene importantes consecuencias
en la certeza de que un administrador sera un lider por demas eficaz y eficiente, los
administradores deben ejercer todas las funciones que corresponden a su papel a fin de
combinar los recursos de la empresa, tanto los humanos, materiales, tecnicos vy
financieros, asi como la administracion del tiempo en el cumplimiento de los objetivos.
La clave para lograrlo es la existencia de funciones claras y de cierto grado de
discrecionalidad o autoridad en apoyo a las acciones de los administradores.

Para un lider, el saber hacer un correcto uso de la fase del proceso administrativo
se convierte en tarea fundamental si quiere lograr resultados. El saber que debe realizar
una adecuada planeacién de todo cuanto desea realizar, el saber organizarse con los
recursos que cuenta para ser eficiente en el uso de los mismos, el integrar personal en
el lugar donde mayores frutos pueden dar aprovechando con esto al maximo su
potencial, el dirigir dicho personal con los métodos de direccion que actualmente generan
mejores resultados, y controlar el trabajo de los mismos.

Respondiendo a la pregunta que nos formulamos ¢ El lider nace o se hace?

Es una pregunta que surge siempre que se aborda el tema del liderazgo. La
opinion generalizada es que hay lideres que nacen con capacidades innatas y hay otros
que se van formando en su desarrollo profesional.

Las habilidades innatas favorecen el desarrollo del lider, pero a veces resulta mas
determinante la formacién que uno va adquiriendo y la experiencia que va acumulando.
Hay técnicas de liderazgo, de toma de decisiones, de conduccion de equipos, de
motivacion, de comunicacion, etc. que el lider tiene que conocer y dominar. Hay que
sefalar la importancia de asistir a seminarios sobre liderazgo, asi como la lectura de
libros sobre la materia.

Ahora que ya sabes cuales son las caracteristicas de un lider y la importancia que
tiene la administracion en su vida, te invito a que aplicando la fase del proceso

administrativo en tu vida, seas el lider que México necesita.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

M.G.T.l. CAROLINA BRITO ESCALANTE
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

carolinabrito@bdelrio.tecnm.mx

La educacion es uno de los pilares fundamentales de la sociedad, y su continua
evolucion es esencial para preparar a las generaciones futuras. En este contexto, la
inteligencia artificial (IA) evoluciona como una herramienta que esta cambiando la forma
en que se ensefia y se aprende. La IA esta abriendo nuevas oportunidades para
personalizar la educacion y hacerla mas accesible.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) como Moodle, estan incluyendo en
sus desarrollos herramientas de IA para personalizar el proceso de ensefianza, estos
sistemas son capaces de analizar el rendimiento individual de cada estudiante y adaptar
el contenido y el ritmo de ensefianza en funcion de sus necesidades especificas. Esto
significa que los estudiantes avanzados pueden avanzar mas rapido, mientras que
aquellos que necesitan apoyo adicional pueden recibir la atencion necesaria. La
personalizacion de la ensefianza promueve un aprendizaje mas eficaz y significativo.

Otro tipo de herramienta inteligente son los sistemas de tutoria automatizados,
como asistentes virtuales, chatbots pueden responder preguntas comunes, proporcionar
informacion sobre tareas y recordar fechas de examenes. Esto reduce la carga de trabajo
administrativa de los docentes y permite que los estudiantes obtengan respuestas
inmediatas a sus preguntas, Dreambox Learning es una herramienta que mediante
inteligencia artificial que brinda retroalimentacién inmediata y personalizada.

Algunos sistemas de evaluacion automatizada como Quizlet y Kahoot también
utilizan inteligencia artificial para proporcionar retroalimentacion inmediata y detallada a
los estudiantes, ayudandoles a comprender mejor sus errores y a mejorar sus
habilidades, lo que simplifica el proceso de evaluacion. Estos sistemas de |A pueden
analizar automaticamente las respuestas de los estudiantes en cuestionarios vy
examenes, lo que ahorra tiempo a los docentes ademas de ser una herramienta muy

atractiva para el estudiante.
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Por otro lado, la tecnologia de la inteligencia artificial ya esta siendo liberada en
diferentes versiones para que las aplicaciones de disefio de material didactico puedan
aplicarla, tal es el caso de herramientas como Canva, Genially, Quizziz entre otras que
cuentan ya con una gama extensa de herramientas de disefio y gamificacion.

Como estrategias de apoyo académico con la aplicacion de inteligencia artificial
estan los sistemas de contenido educativo como Khan Academy y Coursera, que estan
utilizando IA para recomendar contenido educativo adicional al que proveen mediante
cursos en linea basandose en el desempeio de cada persona en sus cursos.

Otra ventaja de la evolucion actual en las tecnologias de la informacion es la de la
democratizando del acceso a la educacion. Plataformas de aprendizaje en linea y
aplicaciones moviles utilizan la |A para ofrecer cursos y contenido educativo a cualquier
persona en cualquier parte del mundo. Esto esta impulsando el concepto de "aprendizaje
a lo largo de toda la vida", donde las personas pueden adquirir nuevas habilidades y
conocimientos en cualquier momento de sus vidas, tal es el caso de Duolingo que es una
de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial de aprendizaje personalizado.

En el caso de las tutorias académicas, existen sistemas que pueden realizar un
analisis de sensibilidad de las respuestas de los estudiantes en linea para poder detectar
signos de frustracion o confusion para saber si el estudiante necesita alguna ayuda
adicional, ademas de prevenir el abandono escolar ya que al generar patrones de
asistencia, calificaciones y comportamiento pueden prevenirlo y atenderlo antes de que
el estudiante se vaya.

Desafios y Etica. Si bien la IA tiene un potencial inmenso en la educacién, también
plantea desafios éticos y practicos. La privacidad de los datos de los estudiantes, la
equidad en el acceso a estas tecnologias y la necesidad de un enfoque equilibrado entre
la automatizacion y la interaccion humana son temas criticos que deben abordarse.

En conclusion, la IA esta transformando radicalmente la docencia y la forma en
que los estudiantes acceden al conocimiento. Al aprovechar esta tecnologia de manera
efectiva y ética, podemos mejorar la calidad y la accesibilidad de la educacion en todo el
mundo, preparando a las generaciones futuras para enfrentar los desafios del siglo XXI.
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La inteligencia artificial es un recurso poderoso que, cuando se utiliza con

responsabilidad, puede ayudar a lograr un sistema educativo mas eficaz e inclusivo.
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SEGMENTACION DE MERCADO COMO HERRAMIENTA
PARA UN MEJOR MARKETING

DR. JOSE PROUDINAT SUAREZ
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

joseproudinat@bdelrio.tecnm.mx

El Marketing en una empresa se enfoca en desarrollar estrategias para
promocionar y vender productos o servicios, asi como en establecer relaciones sélidas
con los clientes. Esto implica comprender las necesidades del mercado, identificar a los
clientes potenciales, analizar la competencia, comunicarse de manera efectiva a travées
de diversos canales y generar conciencia de marca. El objetivo final es alcanzar el éxito
empresarial a través de la satisfaccion de las demandas del mercado y la fidelizacion de
los clientes.

El Marketing se ha convertido en una herramienta fundamental para la creacion
y funcionamiento de una compania. Se podria decir que ésta se dirige a clientes o0 a
consumidores que necesitan cubrir una necesidad o servicio, la cual anteriormente fue
investigada con el fin de crear ciertas opciones en el mercado para atender a estos
procesos de reconocimiento y demanda.

https://www.microsip.com/blogs/importancia-del-marketing

Existe un concepto dentro del area de la mercadotecnia que es la investigacion
de mercado, cuya finalidad es la de recopilar la informacién necesaria para comprender
las necesidades de los clientes y la manera en que pueden satisfacerse.

La segmentacion del mercado o también conocida como segmentacion de clientes
0 segmentacion de audiencias, es el proceso por el cual se reconoce o identifica un grupo
de compradores parecidos, es decir, la divisidn del mercado en varios submercados de
acuerdo a las necesidades de las personas quienes compraran el producto. Esto
permiten que las organizaciones puedan transmitir o llevar un mensaje ajustado al

publico correcto.
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En las ventajas que encontramos es que clasifica mas claro y adecuadamente el
producto que se vende, centraliza el mercado hacia un area especifica, ofrece buena
imagen, proporciona un mejor servicio, logra una mejor distribucion del producto, obtiene
mayores ventas, facilita el analisis para la toma de decisiones.

Por otra parte, sus desventajas son: puede disminuir las utilidades al no manejar
la segmentacion adecuadamente, ademas puede excluir mucho si no cuenta con una
planeacidén bien planteada, puede no utilizar las mejores estrategias de mercado y por lo
tanto pierda oportunidad en este. Para segmentar un mercado se necesitan de tres
criterios los cuales son: demografia, socioeconomia, psicografia y los estilos de vida.

La importancia de la segmentacion de mercado radica en que incrementa
las probabilidades de vender mas unidades de tu producto o servicio al
dirigirte al publico adecuado para él.
https://www.rochiconsulting.com/blog/importancia-segmentacion-de-mercado/

La variable demogréfica es una de las mas utilizadas debido a que abarcan
caracteristicas como la edad, el sexo, la complexion, y el posicionamiento geografico o
el lugar de residencia.

En el caso de la segmentacidn socioeconémica, se trata de la economia y del
estatus social, dentro de esto acaparan los niveles de ingresos, los niveles de educacion
y la clase social al que pertenecen de manera individual o familiar. Debido a que la
mayoria de las veces los datos estan ligados, se toman en cuenta de manera conjunta.

Dentro de la segmentacion psicografica se encuentran los datos que tengan que
ver con las caracteristicas psicologicas. Por ejemplo, la personalidad, el nivel de
extroversion y las caracteristicas culturales.

La segmentacidn mas completa es la segmentacion por estilo de vida debido a
que es una mezcla del conjunto de informacion estadistica real y factible de la
segmentacion demografica, socioecondmica y la psicografica.
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Para escoger un segmento del mercado, la compafiia o la empresa es la unica
que puede decidir respecto a cual segmento del mercado servir; para lograrlo se pueden
utilizar las estrategias que se explican a continuacion.

La primera estrategia es la mercadotecnia indiferenciada, consiste en que la
organizacion tome en cuenta a todos como una sola clase que presentan necesidades
semejantes entre ellos, en donde se crea un programa de mercadotecnia para un gran
numero de compradores, auxiliares de medios publicitarios.

Dentro de la segunda estrategia se encuentra la mercadotecnia diferenciada, se
caracteriza por tratar a cada cliente como si fuera la Unica persona existente en el
mercado, es ahi cuando la empresa disefia programas por separado para cada uno de
ellos.

La tercera estrategia es la de mercadotecnia concentrada, la cual es el método
que trata de obtener una buena posicién de mercado en pocas areas, es decir, busca
una mayor porcion en un mercado; en vez de buscar menor porcion de un mercado
grande.

Cuando se haya elegido la segmentacion que se utilizara y se haya aplicado,
tomando en cuenta las caracteristicas necesarias, es cuando podremos obtener el

tamano del mercado y determinar quiénes son y en donde se encuentran.
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LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA

ING. JESUS LOPEZ ORTEGA
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

jesuslopez@bdelrio.tecnm.mx

Por todos es sabido que la administracion nace con la humanidad por lo cual su
caracter es universal, por tal motivo se encuentra presente practicamente en todas
partes, y en todos los ambitos, esta imparte efectividad a los esfuerzos humanos, y en
general es esencial para cualquier organismo social.

No importa el ambito de la empresa que tengas, sino la diriges utilizando los
principios de la Administracion, podras ser muy bueno en lo que haces, pero tendras
mayor riesgo de llevar a tu empresa a pique y quebrar.

La administracion brinda el éxito a cualquier organismo social, ya que estos
dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan administrar debidamente
todos los recursos con que ésta cuentan como lo son los recursos humanos, materiales,
técnicos, financieros, e incluyendo el factor tiempo.

En una empresa dedicada a la construccion, una adecuada administracion hace
que se mejore el nivel de productividad de la misma, evitando tener desperdicios y merma
en el uso de los materiales para construccion, circunstancia que elevaria el costo de la
obra hasta que deje de considerarse redituable.

La administracién se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del medio,
ante esta situacién proporciona prevision y creatividad, sobretodo en esta época en el
que todo evoluciona con mayor rapidez en el mercado de la construccién.

Indudablemente la administraacion tiene su gran emblema en el mejoramiento
constante, y solo de esta manera la empresa puede ser competitiva a lo largo del tiempo,
garantizando con esto, la permanencia en el mercado.

La eficiente técnica administrativa promueve y orienta al desarrollo de cualquier

organismo social.
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En la pequefia y mediana empresa la unica posibilidad de competir, es aplicando
una efectiva administracion, puede un grupo de trabajadores ser muy buenos en lo que
hacen, pero si no se saben administrar, no podran competir contra otras empresas
quienes le ganaran camino frente a sus clientes y clientes potenciales. A eso debemos
sumarle que las pequefias y medianas empresas de la construccion poco pueden hacer
para competir contra las grandes empresas, sin embargo si hacen uso adecuado de la
administracion sin duda podran resultar competitivas.

Por otro lado, el objetivo de un INGENIERO CONSTRUCTOR es ejecutar las
obras conforme al costo que ha sido presupuestado desde el principio, con la calidad
proyectada y en el tiempo que programo para la entrega de dicha obra, si no cumple ese
objetivo, ni el mejor ingeniero civil podra presumir de que tiene trabajo de manera
constante, pues sus clientes no demorarian nada en abandonarlo.

Las empresas en todos los paises son muy importantes para su economia y la
generacion de empleo, pero las empresas de la construccion aparte de serlo por estos
mismos motivos, lo son por la importancia que tiene el desarrollo de infraestructuras que
no solo son necesarias sino que embellecen cualquier ciudad.

Las estadisticas actuales de las empresas de la construccion que fracasan son
cada vez mas alarmantes, cada dia son mas las empresas que tienen que cerrar sus
puertas a pesar de que hayan iniciado con un capital economico fuerte, asi como
inversionistas con muchas ambiciones y dedicacion, aademas de colaboradores con
ganas de trabajar, y esto es porque definitivamente se necesita algo mas que tener
dinero, entusiasmo y ganas de hacer las cosas bien para tener éxito.

Uno de los grandes motivos por lo que se fracasa es el desconocimiento de como
administrar un negocio, puedes ser el mejor ingeniero civil del pais, pero sino sabes como
administrar tu negocio, tu destino es lamentablemente la quiebra. Se requiere un
conocimiento del sector mas profundo, no solo el conocimiento basico, una constructora
Nno es un negocio que se pueda abrir solo porque tienes dinero para poder hacerlo.

La mayoria de los casos de quiebra o pérdida radican en la mala planeacion de
los costos de la obra, no basta con que cotices material y mano de obra, debes considerar
las circunstancias que pueden ser desfavorables durante el desarrollo de la misma. Es
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dificil pensar que no se te van a presentar algunas incidencias que hagan que los costos
se eleven y pasar de ser un buen negocio a un negocio fallido.

En la industria de la construccion, suelen darse con frecuencia los contratos para
realizar alguna obra, y estos son finitos, esto hace que surja la necesidad de mano de
obra intensa, pero por periodos previamente definidos, que suelen ser cortos, es decir,
su personal ya sean albafiiles, plomeros, cimbradores, coladores, entre otros, no estan
permanentemente laborando en la empresa. Sin embargo, como la mayor parte de las
empresas constructoras en nuestro pais, contratan al personal por obra determinada, y
no siempre se cuenta con la fortuna de contar con los trabajadores con quienes ya has
trabajado antes y por tal motivo los conoces y les tienes mas confianza, en muchas
ocasiones debes echar mano de gente que ni siquiera conoces ni sabes como trabajan,
al no ser personal de fijo en la empresa, poca importancia se da al destino de recursos
econdmicos para capacitarlos en temas relacionados con su trabajo, puesto que sabes
que al término del trabajo por el cual los contrataron se termine, ya no los requeriras de
momento en la empresa, sabiendo con esto, que los resultados de dicha capacitacion
por la cual pagaste para darsélas, es muy probable que los vean las empresas de la
competencia.

Una de las herramientas que mas dinero le puede hacer ganar a una empresa es
la calidad.

La principal consecuencia de la falta de control de calidad, es la pérdida de los
recursos, cuando perdemos dinero por la mala administracion o por la seleccidon de
proveedores que no nos ofrecen insumos de calidad, cuando perdemos tiempo por no
administrarnos bien, es muy frecuente que tengamos a los trabajadores con el trabajo
detenido por falta de material, todo esto se traduce en pérdidas econdmicas. Por tal
motivo queda mas que claro la importancia que juega la administracién para cualquier
empresa de la construccion, pues no son pocos pesos los que pueden perder por una
administracion ineficiente.

La mala admnistracion del recurso humano, es probablemente el principal motivo

por el que una empresa constructora puede llegar a fracasar.
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La gente es el factor que con frecuencia impulsa o destruye una organizacion, es
de los recursos antes mencionados el mas importante. Dado que una empresa
constructora requiere constantemente tanto crecer como decrecer, el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal se convierte en un elemento fundamental para
lograr alcanzar el éxito.

Los imprevistos son otro tema que puede ser de vital importancia para la empresa
a la hora de alcanzar el éxito. Estos siempre apareceran, dificiimente los podras evitar,
pero si puedes asumir que podrian surgir y prepararte para ese momento. Si realizas de
manera adecuada tu planeacion estrategica, seguramente las debilidades que tengas y
las amenazas del entorno que apareceran cuando menos lo esperas podras minimizarlas
para que el impacto negativo que te lleguen a generar no sea determinante y te impida
continuar con la obra como la programaste. Algunos ingenieros civiles te recomiendan
considerar un rango de entre 2 y 6% para cubrirlos en caso de que los hubiera, si el
cliente no los acepta como gastos indirectos, tendras que incluirlos en la utilidad, pero no
puedes dejar de considerar un colchon que te puede representar el terminar la obra y
alcanzar los objetivos financieros de la misma.

Por ultimo, hoy en dia las tecnologias de informacion y comunicacién juegan un
papel importantes para la vida empresarial de cualquier negocio, si no estas a la
vanguardia de estos temas, tu competencia podra sacarte una ventaja que te resulte
imposible de alcanzar.

Por ello es necesario que cuentes con la tecnologia que te ayude a desarrollarte
al maximo, asi como personal capacitado para el uso adecuado de dicha tecnologia.

Como conclusion debo decirte que con el incremento de las necesidades de
infraestructura civil, la industria de la construccion ha tenido que aumentar la intensidad
de sus operaciones. Al tener que operar a niveles cada vez mayores, las empresas
constructoras deben aumentar sus capacidades administrativas si quieren tener éxito y

no perecer como la mayoria de las empresas en nuestro pais.
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COMO PODEMOS APLICAR LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN LA ACTUALIDAD EN NUESTRA SOCIEDAD.

LIC. ANSELMO LARA MORALES
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

anselmolara@bdelrio.tecnm.mx

DR. LUIS FLORES MUNOZ

Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
luisflores@bdelrio.tecnm.mx

Se entiende por Administracién publica a los organismos que conforman el sector
publico y que tienen como tarea gestionar las relaciones entre los ciudadanos y el poder
gubernamental en todos los ambitos; no solo en las instituciones centrales del Estado,
sino también en aquellos entes que atienden areas como la salud, la seguridad (policia,
bomberos, limpieza...), entre otros.

Ademas de estar al cargo de gestionar eficiente y equitativamente todo los
recursos del Estado, uno de los principales objetivos de la Administracién publica
es atender los problemas de la sociedad civil en general y, para esto necesitan personal
con estudios en las disciplinas basicas del procedimiento administrativo.

https://mexico.unir.net/derecho/noticias/que-es-administracion-publica/

La importancia de la administracion publica radica en que ésta se encuentra ligada
a la vida cotidiana de la ciudadania, porque es la que nos provee de los servicios publicos
indispensables para la vida comunitaria basica, que permite la convivencia de quienes
se reunen para vivir en sociedad, y tales servicios estan relacionados con el transporte,
seguridad publica y medioambiente

https://direcciondecomunicacion.unison.mx/la-administracion-publica-ligada-a-la-

vida-cotidiana-omar-guerrero/

¢ Qué es la sociedad? Es un conjunto de personas que conforman un grupo que
se encuentran en el mismo territorio y este se encuentra en un esquema de organizacion
que comparten lazos econdmicos, politicos y culturales. ;Qué es una administracion?

Es un proceso de planificaciéon, coordinacion de los recursos, ejecucion de este y el
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control de los objetivos de esta, teniendo esto claro veremos como se aplica la
administracion en nuestra sociedad.

La administracién y la sociedad han estado vinculadas desde los inicios de la
jerarquia, dado que se sentia la necesidad de agruparse en sociedad y esto fue de igual
manera para poder lograr un orden, esto hizo que se creara la administracién dentro de
la sociedad porque se tenia que llevar un control para poder alcanzar los objetivos
mediante sus acciones, por lo tanto, para poder llegar a ello es tener el proceso en
disefiar, planear, organizar, dirigir y poder llevar las ideas a las acciones teniendo un

orden de ideas.

“El proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion

para alcanzar las metas establecidas.” (Stoner, Freeman y Gilbert Jr., p. 7)

Los administradores juegan un papel importante dentro de la sociedad porque son
los que llevan las ideas de la sociedad en procesos legales, para ello, el lider debe ser
una persona fisica o juridica, el papel del administrador tiene funciones que varian de
acuerdo a cada sociedad establecida, sin embargo; tiene cargos basicos que debe
cumplir como el de actuar de forma diligente en defender los intereses de la sociedad,
no aprovecharse de la situacion para tener alguna ventaja que lo beneficie solo a este,
tiene que informar a los socios acerca de la situacion en conflicto y guardar la informacion
confidencial relacionada con la sociedad e incluso al abandonar a la organizacion
hablando profesionalmente.

Las relaciones entre la Administracion Publica y la Sociedad Civil han sido un tema
que ha atraido permanentemente la atencion de lideres politicos, de intelectuales, de
académicos y, obviamente, de los propios actores sociales. Aun cuando las ciencias
administrati- vas de nuestro tiempo, dominadas por la perspectiva weberiana y su analisis
exhaustivo de las burocracias publicas y de las élites politicas y tecnocraticas, otorgaron
un lugar relevante a las interacciones entre ciudadanos y gobernantes, no fue sino hasta

hace un par de déca- das cuando la totalidad de los protagonistas del proceso de
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gobernar reconocimos la centralidad de lo social en la confeccion e implemen- tacion de
las politicas publicas y en la conformacion de los equi- librios que toda comunidad politica
requiere.

https://inap.mx/wp-content/uploads/2020/09/INAP-RAP _122-2010.pdf

El planear lleva una organizacion, y para ello, se necesita seleccionar los tipos de

acciones que seran establecidos en los objetivos y poder alcanzarlos. El organizar es
preparar detalladamente el desarrollo de alguna tarea, se establece el tiempo para la
coordinacion y sincronizacion de este. El dirigir es la persuasion que debe tener una
persona en su liderazgo, porque si no tiene la seguridad, este no podra ver mas alla,
limitandose y asi, no funcionara como lider. El controlar es aquel proceso de verificar el
rendimiento mediante comparacion con lo establecido.

La administracién en la vida cotidiana esta basada en muchos aspectos por el
motivo que abarca la organizacion, planificacion y liderazgo; un ejemplo de ello es
cuando una persona trabaja de lunes a viernes y este tiene que planificar y organizar las
cosas que tiene que hacer un fin de semana y debe tener en cuenta que no le perjudique
en su horario laboral, su objetivo en ese momento es que el sabado va a acomodar y
organizar la casa, para esto se tiene que tener un orden de que se tiene que hacer
primero y como se van a realizar las cosas, en esto se lleva un control inconscientemente,
en este ejemplo, la persona lo lleva de manera mental porque conscientemente la
persona esta planeando sin hacerlo escrito, al igual cuando uno va a hacer las compras
se hace una lista con anticipacién de lo que se va a comprar en este caso, escrito; en los
dos habitos, se lleva un control para nuestro dia a dia.

En lo profesional se lleva a cabo mediante un escrito, documento o digitalmente,
en este se tiene un lider o supervisor por cada departamento y este lider es el encargado
de supervisar las tareas y asignarlas a las personas correspondientes y poder llevar un
control del desempefio para poder llegar a las metas u objetivos que se tengan

establecidos en la empresa con el tiempo estimado, ya sea semanal, mensual o anual.
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LA IMPORTANCIA DE LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION Y SUS DIVERSAS RAMAS EN LA ACTUALIDAD 54

La administracion y la sociedad estan relacionadas en ambos aspectos: laboral y
personalmente porque van de la mano por el hecho de que la administracién no puede
llevarse a cabo sin una sociedad existente y una sociedad sin una administracion, estas

son las razones por las cuales como se aplican en ambos ambientes de nuestra vida.
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CONOCE LO QUE TODA EMPRESA BUSCA...
UN PROJECT MANAGER

M.LA. ISIDRA IRENE LARRANAGA JAUREGUI
Tecnolodgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

irenelarranaga@bdelrio.tecnm.mx

¢ Qué es y qué hace un project manager?

Seguramente si, trabajas en alguna empresa o institucion publica, como es el
Tecnoldgico Nacional de México, campus Boca del Rio, habras oido hablar del Project
Manager, e incluso en tu area de trabajo cuentas con uno de ellos aun sin saber que lo
estas desarrollando. Pero, jrealmente sabes en qué consiste este perfil profesional y
cuales son sus competencias y tareas? Sin duda, hace algunos afos fue uno de los
conceptos mas modernos dentro del panorama empresarial. Sin embargo, el papel del

Project Manager sigue, aun mas presente que nunca en este mundo globalizado.

¢ Qué es un Project Manager?

Algunos dicen que es la gestidn de lo intangible, todo mundo habla de proyectos,
como proyectos de musica, proyectos de construccion, proyectos de tecnologia de la
informacion, proyectos de energia, incluso, un proyecto para llevar al ser humano a
marte. Los proyectos son importantes porque cada vez mas, la economia mundial esta
basada en proyectos. En un mundo que cambia tan rapidamente este tipo de enfoque es
ideal ya que por definicidn los proyectos estan acotados en el tiempo y son ideales para
pasar de un estado inicial a un estado futuro mucho mejor. A nivel empresarial los
proyectos son importantes porque generan valor de negocios, es decir beneficio, no
solo econdémico sino también a aquellos beneficios que son intangibles, como puede ser
el reconocimiento de una marca, el prestigio de la empresa, la reputacion; puedes pensar
que esto de los proyectos, no es nada nuevo, se realizan proyectos desde hace cientos
de ainos, todo tipo de proyectos a lo largo de la historia de la humanidad. Entonces, ¢, cual
es la diferencia? Pues fundamentalmente es el factor tiempo. Se necesitan obtener

resultados en periodos de tiempo cada vez mas cortos. Ademas los proyectos se
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desarrollan en entornos extremadamente complejos. Complejidad de todo tipo,
complejidad técnica, econdmica, social, ambiental, politica que afectan mucho al modo
en el que se gestionan y desarrollan todo tipo de proyectos. Por tanto si tenemos por un
lado los proyectos necesitamos por otro lado una disciplina que nos diga cdmo gestionar
estos proyectos, me refiero al conocimiento y, este es el germen del Project
Management segun el PMI (Instituto de Gestion de Proyectos), la definicion de Project
Management es la “Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo y esto se consigue
mediante la aplicacion de los procesos directivos”. La parte visible de los proyectos son
los procesos productivos que son especificos de cada industria, empresa o institucion y
son todas aquellas actividades necesarias para producir un producto terminado. Sin
embargo el Project manager se encarga de los procesos directivos que son comunes
a todas las industrias, empresas o instituciones y no son tan visibles como los procesos
productivos, pero que sin embargo son esenciales para que todo proyecto se lleve a
cabo; esta disciplina de Project Management se estudia.

Hay una gran diferencia entre aquellos profesionales de la gestién de proyectos,
de la direccion de proyectos que han estudiado y aquellos que no.

En el mercado hay una gran oferta formativa desde certificaciones hasta masteres
y una gran cantidad de organizaciones que promueven las buenas practicas

profesionales.

Funciones de un Project Manager

Las funciones mas sobresalientes de un Project Manager se encuentran:

. Definir por qué un proyecto es necesario

. Especificar los limites permisibles de la calidad de cada parte
entregable

. Realizar una proyeccién de los recursos y los plazos necesarios

. Desarrollar e implementar un plan y procesos para el proyecto

. Guiar y estimular al equipo de trabajo
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. Gestionar los riesgos, problemas y cambios que pueden surgir en el
proyecto

. Supervisar el progreso

. Mantener un continuo trato con los stakeholders

. Administrar proveedores.

¢ Qué es el Project Management?

La gestion de proyectos es aplicar experiencias, habilidades, procesos,
metodologias y los conocimientos para llegar a los objetivos de un proyecto determinado
siguiendo ciertos criterios ya establecidos.

Una de las principales diferencias entre el Project Managementy
el Management es que el primero se encarga de vigilar todos los pasos hasta conseguir
el producto final en un periodo de tiempo estipulado. El Management, en cambio, es un
proceso continuo.

Estos profesionales deben de contar con habilidades, tanto técnicas como
blandas, especialmente en lo que tiene que ver con la gestion de personas.

La gestion de proyectos tiene como objetivo producir un producto final que
impactara en beneficio de la organizacion que aposté por él. Engloba el inicio, la
planificacion y el control de una serie de tareas necesarias para entregar un producto

final.

Diferencias entre Project Managery Product Manager
Probablemente no existan dos roles mas confusos en una empresa que los

de Project Managery Product Manager. Aunque en ciertos aspectos pueden

superponerse funciones, como en gestion del tiempo o liderazgo, hablamos de perfiles
con distintos objetivos.

La principal diferencia es que el Product Manager establece el plan del producto
que debe desarrollarse: reune los requisitos que necesita y los prioriza. Por su
parte, el Project Manager actua sobre este plan y se asegura de que se lleve a cabo
a tiempo y dentro del presupuesto estipulado. Como podemos ver, los roles son

diferentes pero se complementan.


https://www.iebschool.com/blog/que-hay-de-los-product-manager-comercio-ventas/
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El Product Manager establece y es lider de la direccion general del producto,
trabajando en él hasta que desaparece del mercado. Su principal responsabilidad es
entender las necesidades de los compradores y traducirlas en un disefio o MVP
(producto minimo viable), asi como remodelar ese producto para satisfacer las
necesidades detectadas.

En cambio, los Projects Managers deben seguir el plan de desarrollo del producto
implantado por el Product Manager y traducirlo en tiempo, asi como planificar el trabajo

para que el equipo alcance metas, plazos y calidad.

¢ Qué habilidades debe tener un Project Manager?

El Project Manager debe tener una serie de habilidades concretas como son:
capacidad de planificacion, de organizacion, de coordinacion que va adquiriendo durante
toda su profesion, no solo el conocimiento profesional.

En la “Guia del PMBOK”, muestra una serie de habilidades necesarias para ser

Project Manager y puede dirigir la gestion de proyectos a los equipos:

1. Liderazgo

Se debe girar en torno a liderar e impulsar la transformacion digital dentro de una
empresa. Un buen lider debe estar trabajando continuamente para seguir
desarrollandose y saber transmitir esos valores a su equipo Yy contagiar su
motivacion por el trabajo y por alcanzar los objetivos y directrices a seguir.

2. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa la motivacién
y la creatividad es una capacidad altamente valorada en el mercado laboral y
favorece las habilidades sociales de cada uno.

3. Organizacion

La organizacion permite que se haga la agrupacion o distribucion eficientemente
de las tareas y recursos en la empresa, del Project Manager de él depende de la
organizacion de los procesos, se crean los mecanismos adecuados para que haya
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procesos de delegacion de autoridad, buscando mayor eficiencia en la realizacion
en las tareas.

4. Comunicacion

Es una estrategia para gestionar buenos canales de comunicacion e integrar el
equipo humano de una empresa para asegurar que las personas implicadas en el
proyecto tengan claro su papel dentro de la planificacién.

5. Capacidad de gestion de conflictos

El Project Manager debe saber gestionar, orientar, prevenir o contener
un conflicto para llegar a un acuerdo o incluso a la resolucion del propio conflicto
y crear un buen clima laboral.

6. Capacidad de delegar

El Project Manager debe tener la capacidad de encomendar una tarea y confiar
en su personal, respetando funciones y motivandolos en su trabajo.

7. Detallista y atento

El Project Manager debe estar atento e identificar qué falla existe para tomar la
decision oportuna en todo momento, asi como prevenir estas.

8. Conocimiento del mercado

El Project Manager debe conocer el mercado competitivo y saber ajustar el
enfoque de los objetivos para llegar al producto terminado con éxito.

9. Orientacion de objetivos

Debe tener la capacidad para realizar cambios en sus objetivos cuando surgen
algunos imprevistos y reorientar al equipo a trabajar en ellos y asi conseguir la
meta propuesta.

10. Conocimiento en evaluacion y métricas

Tener conocimiento de analisis y métricas es fundamental para el Project
Manager, ya que una de sus funciones es evaluar la eficiencia, el progreso, el
desempefio, la productividad y la calidad de un proyecto o producto. En este
sentido, las métricas ayudan a conocer el estado del proyecto en curso en
términos de tiempos, costos y rentabilidad.
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11. Presupuestos y planificacion
El presupuesto indica la forma en la que se gastaran los fondos durante la vida util
de un proyecto. Todos los esfuerzos invertidos en cada tarea se definen también

en términos de costo.

Finalmente, podemos decir que, en la actualidad, el mundo se encuentra en
continuos cambios y las empresas buscan personas competitivas con la capacidad e
iniciativa de gestionar los riesgos, problemas, cambios que pueden surgir en el proyecto,
con recursos disponibles para la entrega del producto final, estableciendo una excelente

calidad en los plazos establecidos.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO PLANTEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE BOCA DEL RiO
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ING. MELVA JAMIE LEYVA ROMERO
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El Modelo Educativo del Tecnologico Nacional de México basado en
competencias profesionales se encuentra estructurado en varios ejes que permiten
fomentar y promover el aprendizaje constructivista, activo, colaborativo,
multidisciplinario, dual, y alternativo mediante el uso de las tecnologias propias del area
de conocimiento, generando nuevos procesos, productos y servicios, con alto
compromiso ético ante la sociedad y con un enfoque de equidad e inclusion.

Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el campo de la
educacion crea nuevos meétodos, estrategias y tecnologias que permiten llevar a la
practica en docentes y alumnos ser sujetos digitalmente funcionales promoviendo los
origenes de comunidades de aprendizaje caracterizadas por factores en las nuevas
tecnologia para evaluar el aprendizaje y el rol del estudiante en la tecnologia educativa
de los celulares permitiendo la interactividad y el dinamismo en el proceso de
aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion a través de los celulares en el &mbito educativo
se han convertido en un objeto importante en la vida diaria de los seres humanos, lo que
ha estimulado un especial interés en los docentes en explorar y utilizar estos medios

como posibles recursos de aprendizaje, creando asi procesos de aprendizaje para las
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tecnologia en los celulares con un enfoque en competencias a la educacion,
especialmente en las instituciones educativas del Tecnologico Nacional de México, asi
como en los entornos de formacién organizacional del Modelo Educativo del Siglo XXI.

Una reflexion de las herramientas e instrumentos del proceso de ensefianza-
aprendizaje han permitido que los estudiantes de los programas académicos que oferta
el Tecnologico Nacional de México tengan a su alcance celulares inteligentes,
permitiendo el acceso a las redes académicas por lo que los docentes encuentran en el
aula un panorama homogéneo en el dominio tecnoldgico para la interaccion con sus
estudiantes. «Los teléfonos inteligentes, sin duda, tienen influencias generalizadas y
negativas sobre los usuarios y seria valioso si futuras investigaciones se centran en sus
posibles razones» (Groarke, 2014).

Los avances tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje han superado algunas
etapas, pasando por el disefo instruccional y el enfoque conductista, centrado en los
contenidos con enfoque cognitivista, que arrojan resultados en cuanto a la aprehension
del conocimiento. Las tecnologias mediadas en la educacion deben activarse
«privilegiando la colaboracion, las actitudes relacionadas con compartir y socializar, la
participacion activa de los distintos actores educativos en la transformacién de los
contenidos, la evaluacidn y las estrategias y recursos didacticos» (Chiappe, 2012).

Las TIC's aplicadas al proceso de ensefanza-aprendizaje aportan un caracter
innovador y creativo, ya que dan acceso a nuevas formas de comunicacion; tienen una
mayor influencia y beneficia en mayor proporcion el aprendizaje, ya que la hace mas
dinamico y accesible; se relacionan con el uso de internet y la informatica y afectan a
diversos ambitos del conocimiento humano.

El conocimiento en el area de las teorias del aprendizaje de como aprenden los
estudiantes y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion han
tenido desarrollos independientes. Sin embargo, un importante paso para hacer frente a
los desafios de las nuevas tecnologias del aprendizaje implicaria la creacion de puentes
que beneficien a unos y a otros. Las teorias del aprendizaje se beneficiarian al utilizar
componentes ya validados por las investigaciones de la psicologia cognitiva para
ponerlos a prueba en los nuevos contextos apoyados por las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion, a través de cursos distribuidos en linea, plataformas,
simulaciones, mundos virtuales, portafolios electronicos, aplicaciones para celulares,
etcétera. A su vez, la psicologia de como aprenden los estudiantes se enriqueceria con
modelos tedricos sobre aprendizaje virtual, asi como con los recursos moviles, los cuales
permiten, portabilidad, accesibilidad, inmediatez, ubicuidad, contextualidad, aprendizaje
cooperativo, asi como autoaprendizaje, nuevos espacios formativos que facilitan la labor
del docente.

Algunos autores de la educacion, si bien es cierto abogan por el uso de los
celulares en los procesos didacticos porque “la presencia de dispositivos portatiles en el
ambito educativo ha cambiado las nociones de tiempo, lugar y espacio de aprendizaje”
(Macias y Organista, 2014), en contraposicion otros autores desestiman el uso de la
tecnologia en el aula por considerarla contraproducente para el comportamiento de los
jovenes, ya que el celular “cumple funciones de escape o disminucion de la angustia,
funciones de compensacion emocional, de compafiia, de reafirmacion individual” (Malo,
2006), factores que pueden ocasionar el déficit de atencidn si las tecnologias no se
planifican dentro del proceso de aprendizaje.

El tiempo que los alumnos navegan en internet tiene un objetivo concreto, pero
este nunca es el foco de atencion de los estudiantes como son las actividades escolares,
siempre tienen varias pestanas abiertas porque realizan mas de una actividad al mismo
tiempo cuando estan conectados. Asi, mientras realizan sus tareas, siempre estan
conectados chateando y viendo todo tipo de videos, por lo que no les dedican la atencién
necesaria a sus deberes escolares.

Una variable interesante en los estudiantes es que las actividades escolares la
realizan en el celular, tal Situacidon conlleva a las instituciones adscritas al Tecnologico
Nacional de México en el uso de las TIC's a no limitar o transmitir el conocimientos de
manera tradicional porque no abona al perfil de egreso del estudiante de los programas
académicos de que se ofertan en las instituciones, aunque estos sean necesarios;
ademas, el Sistema Tecnoldgico debe procurar en capacitar al personal académico en
orientar el proceso de ensefianza aprendizaje orientado a las TIC’s. Con esto, queremos

decir saber distinguir en qué nos ayudan y en qué nos limitan, para poder actuar en
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consecuencia. Este proceso debe estar presente y darse de manera integrada en la
familia, en la escuela y en la sociedad.

Por otro lado los estudiantes tienen aplicaciones instaladas en sus celulares
(apps) lo que les permite hacer uso de la nube en diversas actividades gracias a las
herramientas incorporadas como los documentos, hojas de calculo, presentaciones y
formularios, etc., los estudiantes pueden trabajar archivos de manera colaborativa, es
decir en grupo, donde editan, hacen comentarios, o solamente leen el contenido, las
acciones que pueda realizar un estudiante en un documento dependeran de los permisos
que le sean asignados, el correo electronico con los avances de la tecnologia esta
dejando de ser una herramienta indispensable para los alumnos ya que han dejado de
hacer uso de ella como una herramientas tecnoldgica.

El mayor desafio que enfrentan los docentes en el ejercicio es utilizar el potencial
de los celulares para estimular el aprendizaje evolutivo de los estudiantes a través del
aprendizaje de conceptos, superar las contradicciones actuales en las escuelas
tradicionales y abordar de manera efectiva el modelo de calidad educativa para las
nuevas escuelas. Para ello, la formacion docente y la formacion continua seran
fundamentales, especialmente en modelos de accion del aprendizaje en el uso de estos
dispositivos en combinacion con alternativas de aprendizaje adecuadas, disefiadas para
el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, permite la adquisicion y desarrollo de
competencias, habilidades y la integracién de conocimientos tedricos y practicos, cuya
utilidad se refleja en una formacion integral y contextualizada.

Los elementos interactivos, colaborativos e incluso de entretenimiento, estos
recursos de aprendizaje proporcionan hoy en dia una experiencia educativa moderna y
atractiva; la mayoria de los estudiantes y profesores se sienten motivados y coémodos
haciendo uso de la teconologia en los celulares, que permiten que los estudiantes se
animen a participar activamente y asumir el liderazgo en su propio aprendizaje. Ademas,
los estudiantes mantienen un mayor seguimiento a los contenidos de las asignaturas que
se impartes en los programas académicos que oferta el Tecnologico Nacional de México
tanto dentro como fuera del aula. Esto se traduce como un claro avance en el aprendizaje

digital que se puede utilizar en futuros cursos e incluso en la vida profesional. Los
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estudiantes se sienten comodos con este tipo de tecnologia porque es facilmente se
pueden adaptar para desarrollar su aprendizaje a través de sus actividades sociales y
recreativas brindado beneficios tecnoldgicos y cognitivos en el proceso educativo.

En el plano social del Modelo del Siglo XXI del Tecnolégico Nacional de México,
la educacion superior técnica, mas que cualquier otra, esta influenciada por la dinamica
del entorno y el ritmo del desarrollo cientifico y tecnoldgico, que actualmente es creciente,
y por lo tanto, a pesar de su naturaleza y finalidad, genera un compromiso social que
debe ser cumplido y dirigido. Los problemas practicos como respuesta logica a su
relacion con los individuos y la sociedad y al mismo tiempo paralelos a la realidad global
actual se caracterizan por la complejidad y amplitud de las consecuencias de los
fendmenos econdmicos, sociales, politicos y socioldgicos. Los desarrollos culturales en
el mundo globalizado le imponen una obligacion constante de adaptar sus procesos,
estructuras y relaciones al contexto y a las necesidades prevalecientes y emergentes de
las regiones locales y globales.

Una consecuencia directa de esta realidad es el panorama del sector laboral, se
necesitan profesionales para puestos productivos, cientificos y técnicos que permitan un
cambio que permita generar una competencia a las demandas humanas de jnnovacion,
riqueza y diversidad tecnologica, movilidad humana e Internacionalizacion de la empresa
con nuevos estandares de calidad. La integracion de un entorno competitivo,
multidisciplinario y multicultural permite llevar a cabo procesos de cooperacion,
colaboracion y adaptaciéon como elementos esenciales en el Modelo por Competencias
Profesional del Siglo XXI del Tecnologico Nacional de México.

Toda sociedad esta estrechamente conectada teniendo en cuenta la situacion
global en constante cambio, compleja e impredecible en la que constantemente aparecen
nuevas manifestaciones en las areas del conocimiento, las practicas profesionales y
culturales se configuran de tal manera que permite que sea util para encontrar nuevas
tendencias para la formacion profesional. Un modelo de movilizacién del conocimiento,
especialmente en el ambito de las habilidades, como forma mas fiable de impulsar el
proceso educativo es centrar las necesidades personales y sociales. Las iniciativas de
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educacion y formacion van mas alla del entorno escolar tal como se refleja hoy en dia
con el avance de la tecnologia en todos los ambitos de desarrollo humano.

Las estrategias de aprendizaje deben de estar orientadas al proceso de
ensefianza aprendizaje bajo enfoques tecnoldgicos, que permitan a los docentes apoyar
los resultados del aprendizaje permitiendo que se adaptan a las nuevas tecnologias
orientadas a los objetivos, contenidos de aprendizaje y al entorno de implementacion del
aprendizaje que permitan conectar armoniosamente la relacion profesor-contenido-

realidad-estudiante.
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