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La Red Iberoamericana de Academias de Investigacion A.C. con el sello editorial
N2 607-8617 otorgado por la agencia mexicana de ISBN, hace constar que el
libro electrénico DESARROLLOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION con ISBN
978-607-8617-87-6; es publicado por nuestro sello con fecha del 26 de noviebre
de 2020 cumpliendo con todos los requisitos de calidad cientifica y
normalizacién que exige nuestra politica editorial.

Desarrollos de tecnologia e innovacion fue arbitrado bajo el sistema de
administraciéon y publicaciéon de libros electrénicos 0JS version 3.2.0.3. del
Public Knowled Project cuyo desarrollo promueve las tecnologias para el uso
de la investigacidon académica. El proceso de arbitraje consto de dos etapas.

La primera revision fue realizada por parte de la Secretaria Técnica de la
REDIBALI AC, en conjunto con el Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas,
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establecidos: enfoque tematico, extension, apego a las normas de citacidn,
estructura, formato, entre otros. Posteriormente el trabajo pasé a una primera
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editorial, quien determind la pertinencia de la propuesta y decidié que cumplia
con los requisitos de calidad académica. Esta fase se desarrollé en un tiempo de
15 dias.

En la segunda etapa el trabajo se someti6 al proceso de evaluacidn de pares
académicos a través del procedimiento doble ciego, a cargo de arbitros
andénimos especialistas en el tema pertenecientes a instituciones educativas a
nivel nacional e internacional, lo que busca garantizar la calidad de las
revisiones. Ningun veredicto de los dictaminadores fue contradictorio, por lo
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de 2020, hasta la terminaciéon del arbitraje el 05 de noviembre de 2020 y se
publicé el 26 de noviembre de 2020 tomando en cuenta los criterios de
originalidad, pertinencia, relevancia de los hallazgos, manejo de la teoria
especializada, rigor metodolégico, congruencia, claridad argumentativa y
calidad de la redaccion.
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DISENO DE METODOLOGIA DE RUBRICAS COMO INSTRUMENTOS DE EVALUACION
DEL ITS-LAS CHOAPAS

Yesenia Gonzéalez Cruz."
Elda Jacinto Martinez.2

yesy5740@gmail.com
eldamartinez252@gmail.com

Resumen

El conflicto al que se enfrentan hoy en dia los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas (ITSCH), es que no existe informacion de
manera especifica respecto a los elementos que se
deben considerar para elaborar rdbricas como
instrumento de evaluacion de las evidencias de
desempefio elaboradas por los alumnos; el problema
real se encuentra en crearlas ya que deben estar
disefiadas acorde al objetivo de aprendizaje, y son las
que van a determinar el logro de las competencias
alcanzadas en cada asignatura. La plantilla docente
es a quien le corresponde por normatividad crear y
evaluar las evidencias, por ello se plantea la
necesidad de proponer metodologias que permitan
elaborar rubricas objetivas, validas y confiables para
el docente y alumno, cumpliendo lo que establece los
lineamientos académicos y administrativos del
TecNM.

Palabras clave: Rubrica analitica, rubrica holistica,
metodologia.

Abstract

The conflict faced today by the teachers of the Instituto
Tecnoldgico Superior de Las Choapas (ITSCH), is
that there is no specific information regarding the
elements that should be considered to prepare rubrics
as an instrument for evaluating performance evidence
made by the students; The real problem lies in
creating them since they must be designed according
to the learning objective, and they are the ones that
will determine the achievement of the competencies
achieved in each subject. The teaching staff is the one
who, by regulations, is responsible for creating and
evaluating the evidence, which is why the need arises
to propose methodologies that allow the development
of objective, valid and reliable rubrics for the teacher
and student, complying with what is established by the
academic and administrative guidelines of the TecNM.

Keywords: Analytical rubric, holistic rubric,
methodology.

1. Introduccion

Actualmente el Sistema Nacional de Institutos
Tecnolégicos (SNIT), dependientes de la
Direccion General de Educacién Superior
Tecnolégica implementa el Modelo educativo
para el siglo XXI: formacién y desarrollo de
competencias profesionales; que concibe el
proceso educativo central a la formaciéon de
profesionales que impulsen la actividad
productiva en cada regiéon del pais, la
investigacion cientifica, la innovacion
tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la
creatividad y el emprendedurismo para alcanzar
mejor desarrollo social, econdémico, cultural y
humano. (Modelo educativo, 2012: 14).

La premisa del SNIT es formar capital
humano de alto nivel, en el entendido de que és
y sera un referente institucional estratégico que
alentara el quehacer académico, con el fin de
consolidar su desarrollo; explica y representa el
proceso educativo con base en los fundamentos
filoséficos, académicos y organizacionales del
sistema. Es también propdsito esencial mostrar
los mecanismos para organizar, orientar y
evaluar estos procesos y las relaciones entre los
diferentes actores (Modelo educativo, 2012: 17).

Dentro de este Modelo educativo se evalla
el desarrollo de habilidades en el estudiante
solicitando que el alumno elabore evidencias de
desempefio, siendo el docente el responsable
de evaluarlas considerando el saber ser
(actitudes y valores), el saber conocer
(conceptos y teorias) y el saber hacer
(habilidades procedimentales y técnicas), y aqui
es donde las rubricas cobran importancia como
instrumento de evaluacion y ademas se
contempla su elaboraciéon e implementacion en
el contenido del Manual de Lineamientos
Académicos-Administrativos del Tecnologico
Nacional de México como parte del modelo
educativo orientado al fortalecimiento de la
educacion y que el alumno al egresar sea

1 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

2 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
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competitivo en el mercado laboral donde se
desempenfara en el futuro.

La investigacion abordara la problematica que
tienen los docentes a la hora de elaborar
rabricas como instrumentos de evaluacion, ya
que en ellos es en quien recae la
responsabilidad de su elaboracién y esa es la
razon por la que la plantilla docente, deben tener
una formacién continua en el proceso de
elaboracién de dichos instrumentos que seran
los utilizados para evaluar las evidencias de
desempefio de cada uno de los estudiantes en
las diferentes asignaturas de los programas
ofertados; dentro del manual de lineamientos del
TecNM, se mencionan los indicadores, sin
embargo no los elementos metodoldgicos a
considerar en la elaboracién de rubricas,
resaltando que hasta el momento no se describe
de manera explicita una metodologia para esta
finalidad, dejando ver una oportunidad para que
la investigacion planteada aborde Ia
problematica de manera muy especifica,
teniendo como objetivo conceptualizar, disefiar
y evaluar una metodologia de rubricas como
instrumento de evaluacion del ITSCH.

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1 Problematica

El modelo educativo basado en competencias
demanda una transformacién del paradigma
educativo, el cual implica cambios en la manera
de hacer docencia dentro del sistema educativo
y sobre todo en los esquemas de formacion
tradicionalistas, por ello la necesidad de
promover procesos de evaluacion cada vez mas
justos, transparentes y confiables, donde se
evallen evidencias de desempefio y aqui donde
surgen las rubricas, las cuales deben cumplir
con la funcién de valorar el saber ser (actitudes
y valores), el saber conocer (conceptos y
teorias) y el saber hacer (habilidades
procedimentales y técnicas.

El contexto donde ocurre el fendmeno de
estudio involucra al Instituto Tecnoldgico
Superior de las Choapas, de manera directa en
la plantilla docente que pertenecen a las
distintas areas, los cuales se clasifican de
acuerdo a formacion del perfil profesional y
carga académica que desempefa en el
semestre en curso, y la cual esta a cargo del
Departamento de Direccién Académica

De acuerdo al Manual de Lineamientos
Académicos-Administrativos del Tecnoldgico
Nacional de México es importante que la plantilla

docente elabore y utilice ribricas para evaluar
las evidencias de desempenio de los estudiantes
y que permitiran el logro de la competencia
planteada en cada asignatura, esto esta
sustentado en diversos capitulos de dicho
manual, como: Capitulo 5. Lineamientos para el
proceso de evaluacién y acreditacion de
asignaturas; Capitulo 16. Lineamiento para la
operacion de educacion a distancia: Apartado
16.4.4 del (de Ila) docente-asesor(a) de
educacion a distancia: 16.4.4.5: Apartado 16.4.5
del (de la) docente-tutor(a) de educacion a
distancia: 16.4.5.5: Apartado 16.4.6 de los
estudiantes en las modalidades no escolarizada
a distancia y mixta: 16.4.6.4; Capitulo 18.
Lineamiento para la integracion y operacion de
las academias: Apartado 18.4.3 de la operacion
de la academia:18.4.3.15. Asi mismo en el
PIID.2013-2018 del Tecnologico Nacional de
México: Capitulo Ill. Objetivos, estrategias y
lineas de accion. Objetivo 1. Fortalecer la
calidad de los servicios educativos.

Lo anterior obliga a los docentes a elaborar
rubricas de forma intuitiva ya sea de manera
individual o colaborativa.

Posiblemente el docente si tenga la certeza
de que elementos incluir pero desconoce la
razén de cuantos indicadores de alcance
abordar y el por qué, pudiendo ser aplicadas sin
que posean las caracteristicas que solicita los
lineamientos de evaluacion vigente dentro del
instituto, es por ello que se identifica como un
area de oportunidad el que la instituciéon cuente
con la metodologia apropiada para elaborar
rubricas objetivas, que midan lo que planteado
en cada programa de asignatura, brindandole al
docente y alumno certeza del empleo de
rubricas en las evaluaciones ya sean estas
formativas o sumativas.

El beneficio que aportara la investigacion
dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas, Veracruz, impacta positivamente
tanto a la plantilla docente y alumnos, como a
los propios indicadores institucionales, ya que
de obtenerse la metodologia para elaborar
rabricas analiticas y  holisticas como
instrumentos de evaluacion, permitira no sélo
crearlas y aplicarlas dando certeza al proceso de
formacioén de los estudiantes sino que ademas
sera un indicativo de que las evaluaciones que
se realizan dentro del instituto son justas,
transparentes, confiables y equitativas,
garantizando que se evaluan contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales,
de acuerdo a lo que solicita el modelo por
competencias.
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La evaluacion tendra un sentido pedagoégico
al emplear una metodologia que permita un solo
modelo de evaluacion, con esto se busca lograr
la generalizacion de resultados
independientemente de las condiciones,
resaltando la importancia de que el docente se
forme en mejores procesos de evaluacion.

Es importante contar con una metodologia
que permita tener lineamiento universal en la
elaboracién de rubricas para los institutos
tecnoldgico, ya que contribuira a mejorar la
evaluaciéon dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje y que mediante cada programa de
estudio completado el estudiante logre el
desarrollo de las competencias especificas y
genéricas que requiere el modelo educativo
vigente.

Tejeda (2010), citado por Ana Maria Correa
Diaz (P.33), en el articulo “Las rudbricas,
renovacion metodoldgica y cambio cultural en el
trinomio  ensefianza-aprendizaje-evaluacion”,
menciona que el uso de la rabrica en el contexto
universitario favorece la evaluacion de las
competencias y propicia el futuro desarrollo
socio-profesional de los estudiantes, porque las
realizaciones profesionales son indicadores
utilizados en la evaluacién de la competencia del
saber en el contexto.

Institucionalmente y de acuerdo al Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnolégico Nacional de México, se debe
cumplir lo siguiente.

En el Capitulo 5. Lineamientos para el
proceso de evaluaciéon y acreditacién de
asignaturas; se menciona que las estrategias de
evaluacion incluiran un conjunto de métodos,
técnicas e instrumentos como ensayos,
reportes, examenes, rubricas, lista de cotejo,
esquema de ponderacioén, matriz de valoracion,
etc., que se aplican segun la determinacion de
las evidencias de las competencias por
desarrollar, y se ajusta con la naturaleza y
estructura de cada asignatura. (Tecnoldgico
Nacional de México, 2015).

En el Capitulo 16. Lineamiento para la
operacion de educacion a distancia, se indica
que el (la) docente-asesor(a) de educacion a
distancia debe disefar rubricas, listas de cotejo
o cualquier otro instrumento de evaluacion para
las actividades de aprendizaje, las cuales deben
ser ingresadas en la plataforma de creacion-
produccién de materiales educativos digitales
del TecNM, para su validacion y posterior
implementacion en la plataforma de aprendizaje
designada por el Instituto y que los estudiantes
tienen el derecho de recibir la programacion de
actividades, rubricas y demas instrumentos de

evaluacioén de cada una de las asignaturas de su
carga académica. (Tecnolégico Nacional de
México, 2015).

En el Capitulo 18. Lineamiento para la
integracion y operacion de las academias; se
sefiala que los integrantes de las academia
elaboran rubricas para conformar el portafolio de
evidencias por asignatura, servicio social,
residencia profesional, actividad
complementaria, proyecto integrador y proyecto
integral de educacion dual; para sustentar el
nivel de desempefio del estudiante y la
acreditacion de las mismas, y entregarlo de
manera fisica o electrénica al (la) Jefe(a) de
Departamento Académico en los periodos
establecidos. (Tecnologico Nacional de México,
2015).

Ademas, en el PID 2013-2018 del
Tecnoldgico Nacional de México, en su Capitulo
lll, se establece como objetivo fortalecer la
calidad de la educacién superior tecnoldgica que
se imparte en los institutos, unidades y centros
del TecNM, asegurando la pertinencia de la
oferta educativa, mejorar la habilitacion del
profesorado, su formacion y actualizacion
permanente; impulsar su desarrollo profesional
y el reconocimiento al desempefio de la funcién
docente y de investigacion, asi como a fortalecer
los indicadores de capacidad y competitividad
académicas y su repercusion en la calidad de los
programas educativos. Asimismo, fomentar y
consolidar el posicionamiento internacional del
TecNM. (P11D.2013-2018, P.39)

Por los anteriores lineamientos, la rubrica es
asumida como un instrumento que debe tener
coherencia entre cada uno de los elementos que
la integran, los cuales pudieran ser indicadores,
criterios, escalas, modelo tedrico e incluso la
técnica; el docente debe evaluar lo que ha
ensefiado, y tener conocimiento de cémo
ensefiar, qué ensefiar y como evaluar; por ello
se debe tener cuidado al momento de
elaborarlas. También son importante los
criterios de evaluacion los cuales deben ser
especificos y lo mas claro posible, para que los
participantes lo comprendan.

Lograr obtener la metodologia para la
elaboracién de rubricas no solo beneficia al
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas,
sino a todo el Sistema Tecnoldgico a nivel
nacional, ya que todos se rigen por la misma
normatividad, lineamientos y modelo educativo;
de lograrse lo que se pretende, es una buena
oportunidad para fortalecer el sistema y contar
con mejores practicas de evaluacion formativa.

Asi mismo, la institucién tendrd egresados
con competencias mas desarrolladas y mayores
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oportunidades para tener un mejor desempefio
en el campo laboral. También se podra realizar
capacitacion externa a los  Institutos
Tecnolégicos Descentralizados pertenecientes
al Tecnolégico Nacional de México (TecNM).

De no lograrse lo que se pretende con la
investigacion, entonces la plantilla docente
seguira elaborando las ribricas cada quien, a su
manera, perdiendo asi el propdsito con las que
se plantean como un instrumento de evaluacion
justo, transparente, confiable y equitativo.

La investigacion no requiere la asignacion de
recursos economicos o financieros, ya que la
inversion es minima y el investigador considera
que se encuentra en posibilidades de
solventarla.

Para el estudio se requiere de la participacion
de una muestra de docentes y alumnos del
ITSCH; que participen en el disefio
implementacion y evaluacion de una
metodologia especifica para elaborar rabricas,
basada en los lineamientos y normatividad
establecida por TecNM, permitiendo un proceso
de evaluacion transparente, justo, confiable y
equitativo de las competencias necesarias para
enfrentar los retos de un mercado laboral
competitivo.

La plantilla docente sera quien siguiendo la
metodologia planteada disefie, elabore y aplique
las rubricas para evaluar las evidencias de
desempefio de los estudiantes y con ello el logro
de las competencias que se requieren en el
estudiante, observandose la mejoria del
proceso.

Para la fase experimental se escogera una
de las 10 carreras con las que cuenta el ITSCH,
de la cual se tomara como referencia de estudio
un grupo experimental que utilice las rubricas de
la metodologia propuesta y un grupo control que
utilice la metodologia empleada
tradicionalmente por el docente de dicha carrera
con sus respectivos docentes para el estudio y
medir diferencias significativas.

2.2 Justificacion

El modelo educativo basado en competencias
demanda una transformacién del paradigma
educativo, el cual implica cambios en la manera
de hacer docencia, dentro del sistema
educativo, y sobre todo en los esquemas de
formacién tradicionalistas, por ello promueve
una evaluacion justa, transparente, confiable y
equitativa, donde se evaluan evidencias de
desempefio y aqui es donde las rubricas
realizan la funcién de evaluar el saber ser
(actitudes y valores), el saber conocer

(conceptos y teorias) y el saber hacer
(habilidades procedimentales y técnicas).

Las competencias se basan en indicadores
de desempefio y estos corresponden a los
indicadores de logro, las competencias indican
las metas por alcanzar y a partir de esto surgen
las rubricas las cuales son utilizadas para
evaluar de manera objetiva el desempefio de los
alumnos en cada una de sus actividades, debido
a esto se convierte en una tarea para el docente
donde puede establecer lo que espera del
estudiante y los criterios con que va a calificar el
logro de un objetivo mediante una actividad,
volviéndose las rubricas elementos esenciales
de la evaluacién dentro del proceso ensefianza
aprendizaje; asi mismo, el alumno puede
considerar que sus evaluaciones son mas
justas, transparentes, equitativas y confiables si
son calificadas mediante unos criterios
establecidos.

Las rabricas son parte de la evaluacion, y
esta dultima estan alineadas con todo el
contenido didactico y las actividades para que la
informaciéon  proporcionada se relacione
directamente con los objetivos de aprendizaje, y
le permiten al docente la recoleccion de
informacion necesaria para verificar los logros
de desempefo, su principal finalidad es
compartir los criterios de realizacion de las
tareas de aprendizaje y de evaluacion, con los
estudiantes, el docente funge como mediador de
los conocimientos previos asi como de los
nuevos, este instrumento de evaluacion cumple
con una funcién formativa mas que sumativa de
la evaluacion del proceso de aprendizaje al
ayudar a dirigir el nivel de progreso de los
alumnos.

Cada dia es necesario contar con mejores
instrumentos de evaluacién que permitan
identificar el nivel de desempefio de los alumnos
y comprobar el desarrollo de las competencias
establecidas en los programas de estudio, este
tipo de instrumentos pueden evaluar los
siguientes tipos de evidencias: conocimiento,
producto, desempefio y actitudes.

Por lo anterior, el estudio tiene como objetivo
obtener una metodologia de elaboracion de
rubricas como instrumento de evaluacion del
Instituto Tecnolégico Superior de las Choapas,
determinando los elementos basicos a incluir en
la elaboracion de rubricas analiticas y holisticas,
que permitan la obtencién de informacion
necesaria del desempefio obtenido por los
estudiantes en cada una de las asignaturas que
cursa y mediante un estudio experimental medir
una mejora significativa del proceso y la
percepcion respecto a si se consideran los
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instrumentos justos, transparentes, confiables y
equitativos como instrumento de evaluacion de
las evidencias de desempefio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, satisfaciendo a
docentes, alumnos y lo establecido en la
normatividad del TecNM. La investigacion
comprende un periodo de dos afos.

La informacién relevante que se encuentra
respecto al problema es: a) no hay capacitacion
continua a los docentes en la metodologia de
elaboracién de rubricas de acuerdo a los
lineamientos y normatividad del TecNM; b) no
hay la certeza que la evaluacién de evidencias
de desempeno de los alumnos sea de manera
objetiva, valida y confiable; c) el proceso de
ensefianza aprendizaje debe estar disefado
bajo el enfoque por competenciasy las
evidencias de desempefio evaluadas mediante
rabricas; d) actualmente existe evidencia de
metodologias elaboradas de manera muy
general y heterogénea; e) se deben cumplir con
los lineamientos emitidos por el Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnolégico Nacional de México, el cual hace
alusion de manera muy especifica a las rubricas
en algunos capitulos, asi como el PIID.2013-
2018 del Tecnolégico Nacional de México; f) no
hay evidencia de capacitacion por parte del
ITSCH sobre metodologia de elaboracion de
rubricas como tal para este sistema.

De manera empirica se tiene la informacion
de docentes que mencionan lo complicado de
elaborar rubricas y que les quita mucho tiempo
evaluar mediante ellas, que consideran que
seria bueno estandarizar el proceso de
evaluacion del aprovechamiento del alumno; o
que en algunas ocasiones no se tiene la certeza
de que incluir en las rubricas al momento de
elaborarlas. Se escuchan diversas opiniones de
manera informal la inconformidad de los
alumnos respecto al criterio utilizado en la
evaluacién de lo que se les solicita generando
incertidumbre y desconfianza en el proceso.

La evaluacion es uno de los puntos mas
complejos en el proceso educativo; ya que el
enfoque por competencias implica evaluar
desempefios, esto es, no sélo se valoran
resultados, sino todo el proceso de aprendizaje,
en el que, a su vez intervienen diversos
elementos. Este proceso de evaluacion es un
proceso continuo, sistematico y basado en
evidencias de desempefio, estas Ultimas
elaboradas por el estudiante en cada una de las
asignaturas que demanda cumplir con
competencias especificas y genérica.

Dentro del Instituto Tecnolégico Superior de
Las Choapas el conflicto al que se enfrentan hoy

en dia los docentes es que no se tiene la
seguridad que los instrumentos que se estan
aplicando para evaluar evidencias de
desempefio sean justos, transparentes,
confiables y equitativos. ElI que el docente
aplique rubricas para evaluar las actividades
solicitadas a los estudiantes no es complicado,
el problema real se encuentra en crearlas ya que
deben estar disefiadas acorde al objetivo de
aprendizaje que plantea cada una de las
asignaturas; siendo también un foco rojo el
desconocimiento de los diferentes tipos de
rubricas.

Actualmente existen diversas aplicaciones y
software que son de utilidad en la elaboracién de
rdbricas proporcionando un formato para
rubricas; sin embargo, ninguna de ellas incluye
los elementos que deben considerarse en dicho
instrumento de evaluacién y mucho menos que
esté apegado a la normatividad que promueve
el TecNM, por lo que es el docente el
responsable de realizar el llenado y decide los
elementos a incluir a cada rubrica que va a
elaborar, es aqui donde se enfrenta a una
realidad respecto a que debe agregar o en que
debe basar esa seleccion; por lo que esto lleva
a que el docente elabore las rubricas de forma
intuitiva, ya sea de manera individual o
colaborativa, posiblemente si tengan la certeza
de que elementos incluir, pero desconoce la
razébn de cuantos indicadores de alcance
abordar y el por qué. Esto hace imposible
cumplir con lo que solicita el modelo por
competencias actual a la hora de evaluar
evidencias de desempefio.

Las preguntas formuladas para guiar el
estudio son: Las rubricas promueven
expectativas sanas de aprendizaje en los
estudiantes? ¢Las rubricas le permiten al
docente describir cualitativamente y
cuantitativamente los distintos niveles de logro
de los estudiantes? ¢ Las rubricas indican a los
estudiantes los criterios que les seran evaluados
y les permite realizar mejoras en las areas
deficientes? ¢Las rubricas permiten evaluar
cualquier tipo de trabajo? ¢Las rabricas son
dificiles y complejas de elaborar? ¢ Las rubricas
inciden en que haya una evaluacion justa,
transparente, confiable, y equitativa para todos
los estudiantes?

Como se describid anteriormente las rubricas
son parte de la evaluacion, y esta ultima estan
alineadas con todo el contenido didactico y las
actividades para que la informacién
proporcionada se relacione directamente con los
objetivos de aprendizaje.
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Las rubricas le permiten al docente la
recoleccion de informacion necesaria para
verificar los logros de desemperio, su principal
finalidad es compartir los criterios de realizacion
de las tareas de aprendizaje y de evaluacion,
con los estudiantes, el docente funge como
mediador de los conocimientos previos, asi
como de los nuevos, este instrumento de
evaluacién cumple con una funcién formativa
mas que sumativa de la evaluacion del proceso
de aprendizaje al ayudar a dirigir el nivel de
progreso de los alumnos.

Por ello se podria cuestionar ¢;por qué
evaluar con rubricas? la respuesta a esto es que
cada dia es necesario contar con mejores
instrumentos de evaluacién que permitan
identificar el nivel de desempefio de los alumnos
y comprobar el desarrollo de las competencias
establecidas en los programas de estudio,
ademas las rubricas pueden evaluar los
siguientes tipos de evidencias: conocimiento,
producto, desempefio y actitudes.

Las rubricas pueden ser holisticas y
analiticas, las primeras evaltan el trabajo del
estudiante como un todo, la segunda ayuda a
enfatizar en multiples grados un mismo criterio,
esta sirve si se quiere ver niveles de
desempefio. Aunque hay que aclarar que a las
rubricas también se les conoce como matriz de
valoracion.

Independientemente de su finalidad las
rubricas tienen ventajas de su uso en el proceso
educativo:

e Son una poderosa herramienta para el
maestro que le permite evaluar de una
manera mas objetiva, pues los criterios de la
medicion son explicitos y conocidos de
antemano por todos.

e Promueven expectativas sanas de
aprendizaje en los estudiantes pues clarifican
cuales son los objetivos del maestro respecto
de un determinado tema.

e Permiten al maestro describir
cualitativamente los distintos niveles de logro
que el estudiante debe alcanzar.

e Permiten que el estudiante evaliue y haga
una revision final a sus trabajos, antes de
entregarlos al profesor.

¢ Indican con claridad al estudiante las areas
en las que tiene deficiencias.

e Reduce al minimo la subjetividad en la
evaluacion.

o Promueven la responsabilidad.

e Proporcionan criterios especificos para medir
y documentar el progreso del estudiante.

e Son faciles de utilizar y de explicar.

e Permiten evaluar cualquier tipo de trabajo.

(Martinez, 2008)

La investigacion presentara una metodologia
que oriente al docente en cémo realizar la
seleccion de los elementos basicos a incluir en
las rubricas que pretende crear, y que le
permitan que la evaluacion de las evidencias de
desempefo elaborada por el alumno cumplan
con los criterios planteados y que a su vez estas
evidencias promuevan el desarrollo de las
competencias que plantea cada uno de los
programas de asignatura, posteriormente se
hara un estudio experimental utilizando una de
las 10 carreras con las que cuenta el ITSCH, de
la cual se tomara como referencia de estudio un
grupo experimental y un grupo control de
alumnos de dicha carrera con sus respectivos
docentes, con el propésito de evaluar el proceso
y productos y la percepcion que tienen docentes
y alumnos respecto a las rubricas como
instrumento de evaluacion, justa, transparente,
confiable y equitativa. Se mediran las
diferencias de los resultados obtenidos de un
grupo experimental el cual aplicara rubricas bajo
la metodologia propuesta y un grupo control que
utilizara rubricas tradicionales, la investigacion
reconocera beneficios para docentes y alumnos;
de manera especifica para la plantilla docente la
informacion obtenida le permitira no solo aplicar
rabricas sino crearlas, por eso es de vital
importancia compartir los resultados obtenidos
en la investigacion y capacitar a la plantilla
docente para que su labor sea lo mas alineada
a lo que plantea el manual de lineamientos del
TecNM, asi mismo para los alumnos también
sera beneficioso ya que pueden llegar a
considerar que sus evaluaciones han sido mas
justas, transparentes y equitativas.

Por todo lo anterior la investigacion sera
trascendente en el campo educativo, ya que es
ahi precisamente donde los docentes elaboran
rubricas para evaluar evidencias de desempenio,
también es factible la realizacion de la
investigacion, ya que no requiere de grandes
cantidades de recursos econémicos, solo actitud
y cooperacion de cada uno de los involucrados,
considerando que para lograr esto se pretende
utilizar un grupo experimental y un grupo control,
es una investigacion de tipo educativa.

2.3 Objetivos

El objetivo general es disefar una metodologia
para elaboracién de rabricas como instrumento
de evaluacion de las evidencias de desempefo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
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mediante un grupo experimental y un grupo

control se pretende la evaluacion de la

percepcion que tienen docentes y alumnos
respecto a la implementacién de las rabricas
como un instrumento de evaluacion, justa,
transparente, confiable y equitativo,
satisfaciendo lo establecido en la normatividad
del TecNM.

Para lograr el objetivo general, se pretende:

e Determinar los elementos  basicos,
indicadores y nivel de desempefio a incluir en
metodologia de elaboraciéon de rudbricas
como instrumentos de evaluacién, que
permitan, registrar y obtener informacion
necesaria del desempefio obtenido por los
estudiantes en cada una de las asignaturas
que cursa en cada semestre.

e Establecer el experimento con un grupo
experimental y un grupo control, con el que
se realizara el estudio de investigacion
durante un periodo lectivo, en la que el grupo
experimental usara la metodologia de
rabricas propuesta y el grupo control utilizara
rubricas tradicionales, el estudio abordara la
perspectiva del docente y de los alumnos
respecto a si consideran las rubricas
instrumentos de  evaluacion justas,
transparentes, confiables y equitativas.

e Capacitar a los docentes que seran parte del
grupo experimental, en la elaboracion de
rabricas, ya que, con la implementacion de
estas, se pretende evaluar la percepcion de
docente y alumnos respecto a las rubricas
como instrumentos de evaluacion, justa,
transparente, confiable y equitativa.

e Demostrar estadisticamente que el grupo
experimental, obtuvo mejores indicadores en
sus evaluaciones de evidencias de
desempefio mediante el uso de rabricas, que
el grupo de control que no las utilizo

e Evaluar la satisfaccién de alumno y docente
mediante una encuesta de satisfaccion.

2.4 Hipotesis

La hipotesis de investigacion planteada es que
la inclusién de metodologia en la elaboracion de
rubricas de acuerdo a los lineamientos y
normatividad del TecNM genera innovacion en
la evaluacion de evidencias de desempefio de
los alumnos, de manera justa, transparente,
confiable y equitativa.

2.5 Variables de estudio

Dentro de la investigacion se determina como la
variable independiente a la inclusion de
metodologia en la elaboracién de rabricas de
acuerdo a los lineamientos y normatividad del
TecNM vy la variable dependiente la innovacion
en la evaluacion de evidencias de desempefio
de los alumnos, de manera justa, transparente,
confiable y equitativa.

2.6 Enfoque metodolégico

La investigacion pretende evaluar mediante un
grupo experimental si existe una diferencia
estadistica entre el disefio de una metodologia
que permita elaborar rubricas como instrumento
de valoracién de las evidencias de desempefio
obtenidas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje contra los elementos tradicionales
usados actualmente. Ademas, se evaluara la
percepcion de docentes y alumnos respecto al
diseno, metodologia e implementacién de estas,
que garanticen ser justas, transparentes y
confiables, satisfaciendo a los implicados en el
proceso, asi como lo establecido en la
normatividad del TecNM.

La investigacion aborda un disefio
experimental durante un periodo lectivo en el
cual participaran docentes y alumnos,
distribuidos en dos grupos: un grupo
experimental y un grupo control.

El grupo 1 implementaran el uso de las
rabricas elaboradas con una metodologia que
ha sido previamente disefiada por los
investigadores y el grupo 2 continuara con la
metodologia empleada tradicionalmente, se le
evaluara de la manera como se viene haciendo,
al inicio y final de la fase experimental, se
realizara una evaluacion estadistica cuantitativa
de la diferencia de los resultados para
establecer si se innovdo en el proceso
determinando una mejoria. Ademas, se
evaluara cualitativamente la satisfaccion de
docentes y alumnos inmersos en el proceso, la
informaciéon que se obtenga es la que va a
determinar si los instrumentos de evaluacion
implementados en el proceso de ensefianza
aprendizaje han sido justos, transparentes,
confiables y equitativos.

La investigacion posee un alcance
descriptivo, explicativo, documental y de cohorte
longitudinal.

La finalidad del estudio demostrara como un
desarrollo tecnoldgico denominado “Disefio de
metodologia de rubricas como instrumentos de
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evaluacién” acorde a los lineamientos del
TecNM y emanado de la necesidad de un
proceso estandarizados en este sistema y nivel
educativo para evaluar evidencias de
desempefio de los alumnos de manera justa,
transparente, confiable y equitativa, permitira la
innovacion en la obtencidon del disefio de la
matriz para elaborar rubricas estandarizadas,
asi como su inclusiébn en el sistema de
evaluacion.

2.7 Marco Referencial
2.7.1. Antecedentes

La investigacion se circunscribe en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas
localizado geograficamente en el municipio de
Las Choapas del estado de Veracruz.

El estado de Veracruz se ubica a lo largo del
Golfo de México, en una franja costera de 720
Km. de longitud, este territorio esta conformado
por grandes montafias, bosques serranos,
bosques mesdfilos, selvas tropicales, fértiles
llanuras, caudalosos rios, cascadas, lagunas y
costas. Su privilegiada posicién geografica hace
de Veracruz un espacio de gran potencial para
el desarrollo nacional. Con una superficie de
72,815 km2 es el onceavo Estado de la
Republica mexicana en extension y representa
el 3.7 % de la superficie total del pais. El estado
de Veracruz-Llave se localiza en la posicion
oriental del pais, entre los 17° 03" 56" y los 22°
27" 18" de latitud norte y los 98° 36" 13" y los
98° 36" 00" de longitud oeste. Por el norte limita
con Tamaulipas, al este con el Golfo de México,
al oeste con San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla,
al sur y suroeste con Oaxaca y al sureste con
Chiapas y Tabasco. Después del distrito Federal
y el Estado de México, Veracruz es el tercer
Estado mas poblado del pais, con 6.9 millones
de habitantes, que representan el 7.1% de la
poblacion nacional. Veracruz es un estado que
sobresale por su vocacién agricola, forestal y
pesquera, pero también cuenta con una gran
estructura productiva industrial que lo coloca
como lider nacional en ramas como la
petroquimica basica, que equivale al 93.2% del
total nacional, y la generacién de energia
eléctrica. La estrategia del gobierno del estado
se orienta a la consolidacion de la planta
industrial existente, la atracciéon de inversiones
productivas y la mejora constante de la
calificacion del capital humano. EI 63.1% del PIB
se genera en el sector servicios, le sigue en
importancia el sector industrial y manufacturero

con el 29.0% y el sector primario que genera el
7.9% Esta estructura es similar a la de la
produccién nacional, aunque en Veracruz es
mayor la aportacion del sector primario. Las
principales actividades productivas de Veracruz
son la agricultura, la ganaderia, la industria
metalica basica, los alimentos, bebidas, tabaco,
petroquimica y electricidad.

Especificamente el estudio se realiza en el
municipio de las Choapas Veracruz, que se
localiza en la region olmeca al sur del estado
mexicano de Veracruz, al sureste de la republica
mexicana. Limita con los municipios de
Uxpanapa, Minatitlan, Moloacan y Agua Dulce,
en Veracruz. También tiene limites con los
municipios de Huimanguillo, en Tabasco,
Cintalapa y Tecpatan en Chiapas, y Santa Maria
Chimalapa, en Oaxaca. Se ubica entre los
paralelos 17° 07’ y 18° 00’ de latitud norte; los
meridianos 93° 36’ y 94° 19’ de longitud oeste;
altitud entre 10 y 1,100 m. Colinda al norte con
los municipios de Moloacan, Agua Dulce y el
estado de Tabasco; al este con los estados de
Tabasco y Chiapas; al sur con el estado de
Chiapas y el municipio de Uxpanapa; al oeste
con los municipios de Uxpanapa, Minatitlan y
Moloacan de Veracruz.

Tiene un clima calido hdmedo con
abundantes lluvias en verano (64%) y calido
humedo con lluvias todo el afio (36%). Con un
rango de temperatura de 22-28 °C y un rango de
precipitacion de 2,400-3,100 mm.

Tiene una superficie de 3509.56 km?, cifra
que representa un 4.88% del total de la entidad,
convirtiéndolo asi en el municipio mas extenso
del estado de Veracruz. Cuenta con 1 localidad
urbana, 650 localidades rurales, con una
superficie de 3,509.6 km2, con un porcentaje del
territorio estatal de 4.9%, una densidad
poblacional en 2010 de 22.1 Hab/km2.

Demograficamente en 2017 tiene un total de
hombres de 41, 367 y de mujeres de 42, 375,
siendo un proporciona estatal del 1.03 %. Su
tasa de crecimiento media en el periodo 2010-
2015 es del 1.17%. En el 2010, en la poblaciéon
rural contaba con 34,733 habitantes, en la
poblacién urbana con 42,693 habitantes. En el
2015, contaba con poblacion infantil de 0 a 14
afios 26,369, poblacion joven y adulta de 15 a
64 afos con 49,914 y poblaciéon de la tercera
edad con 5,484 habitantes.

Dentro del desarrollo social a inicio de curso
del 2014-2015, en educacion inicial contaba con
una matricula de 31 sujetos del sexo femenino y
masculino, educacién especial 128 entre sexo
femenino y masculino, preescolar 2, 304
individuos de ambos sexos, primaria 11,529 de
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ambos sexos, secundaria 4,398 de ambos
sexos, bachillerato 2,669 de ambos sexos,
licenciatura 1,753 de ambos sexos, educacion
para adultos 28 de ambos sexos, formacion para
el trabajo 15,192 individuos de ambos sexos.

En salud en 2014, médicos por cada 1,000
habitantes el valor es 1.1, poblacion usuaria de
los servicios médicos es de 47,805, asegurados
al seguro popular 56,240, consultas externas
otorgadas por el seguro popular 38,917.

Su tasa de participacion econdémica en el
2015 es de 41.3%, su tasa de ocupacion es de
94%.

La ciudad de Las Choapas dispone de los
medios de comunicacidon mas importantes de la
region: estaciones de radio, en la banda de AM y
en la banda de FM; canales de television de
sefal abierta y por cable, asi mismo se editan
dos medios impresos locales y se distribuyen
publicaciones de circulacion local, estatal y
nacional.

Recientemente la ciudad ha experimentado
un nuevo auge en la actividad econdmica,
impulsada por las inversiones en materia de
explotacion petrolera por parte de diversas
compafias al servicio de Petréleos Mexicanos,
lo que ha traido consigo un auge en materia
comercial, que aunado a su ubicacion
estratégica y concentracion de servicios,
extendiendo su darea de influencia sobre
localidades y poblaciones cercanas, que
confluyen a ésta por distintos motivos. Aun
cuando la ciudad no figura dentro de los destinos
turisticos mas atractivos del pais, cabe
puntualizar que debido a su gran extension
territorial es un buen lugar para visitar, ya que en
el municipio confluyen rios que debido a su
hidrografia son buenos para pescar y para
refrescarse, entre otros el rio Uxpanapa, El rio
Tonala conocido localmente como Tancochapa,
Las cascadas de Playa Santa, y mas
recientemente la Zona Arqueolégica Maya-
Zoque descubierta en la parte sur del municipio,
aun sin excavar.

El municipio cuenta con 42 escuelas
primarias en la zona urbana en las que cursan
su educacion unos 25,000 mil 980 estudiantes.
En Educacién Secundaria el municipio cuenta
con 4 escuelas secundarias en todo el sector
urbano. En Educacion Media-Superior es en el
area urbana en donde se concentra la educacion
de nivel preparatoria y son las siguientes
instituciones las que se establecen en la ciudad:
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y
de Servicios No. 113 (CBTis) Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz No. 43
(COBAEV) Colegio de Bachilleres Reforma La

Salle. Colegio Preparatorio (UPAV)
Telebachilleratos (TEBAEV) Centro Educativo
"Mi Patria es Primero y Justo Sierra Mendez"
Colegio Nacional de Educaciéon Profesional
Técnica (CONALEP) (Proximamente). En
Educacion Universitaria, la educacion superior
también es impartida en este municipio a fin de
que los jovenes que decidan continuar con su
formacién académica puedan hacerlo desde el
lugar en el que habitan, procurando asi la
disminucion en los gastos de las familias
choapenses, actualmente se cuenta con el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas:
el Instituto Veracruzano de Educacion Superior
y el Centro Veracruzano de Educacion Superior,
Campus Las Choapas. (Sistema de informacion
municipal de las Choapas, 2016).

2.7.2. Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas (ITSCH)

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas (ITSCH) se encuentra ubicado en la
carrera Las Choapas-Cerro de Nanchital km. 6,
colonia J. Mario Rosado de la localidad de Las
Choapas, municipio del estado de Veracruz.

Figura 1. Ubicacion del Estado de Veracruz, las
Choapas; Veracruz y del ITSCH.

MUNICIPIO
& L\ns LAS CHOAPAS

.

4
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Fuente: (Sitio oficial: ITSCH, 2020)

En 1988 el Instituto Tecnolégico Superior de
Las Choapas para algunos era una esperanza,
para otros un suefio y para algunos mas un
compromiso.

Asi fue como en este ano el entonces
presidente municipal del municipio, Nicasio
Reyes Cruz realiza el compromiso de impulsar
la creacidon de una institucion educativa a nivel
universitario, iniciando las gestiones pertinentes
ante el Gobernador del Estado de Veracruz en
ese entonces Lic. Patricio Chirinos Calero.

Posteriormente y viendo el interés del
municipio de Las Choapas y de un grupo de
Choapenses se unieron conformando el
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“Patronato Pro-Construccion de una escuela de
Nivel Superior’ representado por el por el Lic.
Eduardo Martinez Flores, Lic. Maximino Aguirre
Torres, Pedro René Ramirez Garcia, asi fue
como se realizaron diversas reuniones con la
intencion de la creacion de una universidad en
nuestra localidad.

Asi fue como de inmediato el Patronato Pro
construccion quedo integrada por Lic. Eduardo
Martinez Flores como presidente, Profa. Olga
Marquez Alonso como vicepresidenta, Profe.
Raymundo Lucas Nicolas, Profe. Abel Garcia
Mufioz (+), M.V.Z. Victor Manuel Valenzuela,
Q.M. Enriqueta Aguilar Hernandez y el Lic.
Aurelio Jauregui Contreras.

El 22 de agosto del 2000, el Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave,
suscribe un convenio de coordinacion con la
Secretaria de Educacién Pdblica, para la
creacion y apoyo financiero del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas.

El 17 de mayo del 2001, Lic. Miguel Aleman
Velasco como Gobernador del Estado de
Veracruz decreta la creacién del ITSCH
publicandose en la Gaceta Oficial del Estado
con el No. 103 el dia 23 de mayo del 2001.

El dia 19 de septiembre del 2000 fue
entonces cuando el suefio se hizo realidad hoy
nuestra maxima casa de estudios INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE LAS
CHOAPAS, institucion que a partir de dicha
fecha inicia labores en el COBAEV 43, con tres
carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica
e Ingenieria en Industrias Alimentarias.

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas, fue producto de wuna urgente
necesidad basada en una investigacion de
expectativas educativas en el municipio de las
Choapas, Veracruz. Poblaciéon carente de
educacion superior en la rama técnica, cuya
posibilidad fue dada por la vocacion
agroindustrial de la zona de influencia del
Instituto.

El 19 de septiembre del 2000 se realiza la
ceremonia de inauguracion de cursos, con la
cual se dan formalmente inicio a las actividades
del Instituto, con las carreras de: Ingenieria Civil,
Ingenieria Electrénica e Ingenieria en Industrias
Alimentarias, siendo un total de 87 estudiantes
que iniciaron con el proyecto en las diferentes
carreras.

El Instituto para avanzar en los nuevos
rumbos de la educacion cientifica y tecnolégica,
ha evaluado integralmente la operacién y
desempefio Institucional, conformando un perfil
de fortalezas-debilidades que ha permitido
ubicar las areas, procesos, actividades vy

normatividad que debera adecuarse para que la
Institucion esté en capacidad, no sélo de
responder a los nuevos retos y oportunidades
educativas sino, de orientar el cambio en
direccion de los mejores intereses del proyecto
nacional.

El 23 de mayo del 2001, el Gobernador del
estado de Veracruz, publica en la Gaceta Oficial
del Estado el Decreto de Creacion del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas.

En Agosto del 2003, se inauguran las
instalaciones donde se desempefaban las
funciones académicos-administrativas, el cual
constaba de un 1 edificio, que contaba con un
area de oficinas administrativas y directivas, otro
como centro de cémputo con espacio para
atender a 35 alumnos con computadoras y
centro de informacién (biblioteca), y laboratorio
de usos multiples asi como bafios para
alumnado, y otras areas donde albergaban los
10 salones para impartir clases y un sanitario
para alumnos, asi como estacionamiento para
visitas y personal y es un acceso a las
instalaciones ademas de contar con otro acceso
como entrada principal, campos pequefio de
futbol, cancha de uso multiples y cancha de
basquetbol y voleibol, posteriormente se fue
construyendo espacios que eran necesarios
para la funcionalidad del Instituto y por el
crecimiento natural de su comunidad estudiantil
y su plantilla de personal.

En el ano 2004, como resultado de un
estudio de factibilidad para la apertura de una
nueva carrera, la Comision para la Evaluacion y
Planeacioén de la Educacion Superior (COEPES)
y la Direcciéon de Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados (DITD), autorizaron la
apertura de una nueva carrera, la cual fue la de
Ingenieria Industrial.

En el afio 2009, autorizaron la apertura de
una nueva carrera, la cual fue; Ingenieria en
Gestion Empresarial.

El 19 de abril del 2012, es autorizada la
carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y es ofertada en el periodo de
agosto 2012-enero 2013.

En agosto del 2012 se autoriza la apertura de
ofrecer en la modalidad mixta las carreras de
Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Es en el 2013, el Instituto apertura la Carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales en
el sistema Mixto, Ingenieria Forestal e Ingenieria
Electromecanica en sistema escolarizado y se
apertura en el periodo agosto 2013-enero 2014.

En 2014 es autorizada la carrera de
Ingenieria en Geociencia y es promocionada
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para dar inicio en el periodo agosto 2014-enero
2015.
Fue en el 2015 donde se autoriza la carrera
de Ingenieria Petrolera en sistema escolarizado.
En el afio 2016 la institucién se ha convertido
en un organismo educativo con nuevos retos.

Cuenta con 11 carreras en sistema

escolarizado: Ingenieria Civil, Electronica,

Industrias  Alimentarias, Industrial, Gestion

Empresarial, Forestal, Electromecanica,

Geociencias, Contaduria Publica, Sistemas

Computacionales, Petrolera. En sistema

Semiescolarizado, las carreras de Ingenieria

Industrial, Gestion Empresarial y Sistemas

Computacionales. En este afo contaba con

1460 alumnos egresados hasta la doceava

generacion.

Dentro de lo mas relevante destaca:

1. Certificacion en ISO 9001:2008 de Calidad
en el proceso educativo-proceso de
ensefianza, aprendizaje y los procesos
administrativos de educacion. Certificado
No.: 05-397-MX EN NOVIEMBRE 2012.

2. Certificacion en ISO 14001:2004 Norma
Ambiental del proceso educativo-proceso de
ensefianza, aprendizaje y los procesos
administrativos de la educacion. Certificado:
EM-112-MX EN SEPTIEMBRE 2013.

3. Se logré la certificacion del modelo de
equidad de género MEG: 2003, se otorgd la
autorizacion del uso del distintivo de Equidad
de Género en agosto 2013

4. Nos hemos acreditado como Centro de
Evaluacion de Competencias Laborales.

En materia de vinculacion la institucién ha

representado la oportunidad de gestionar y

enlazar a los alumnos y las actividades
institucionales con la sociedad, el sector
productivo.

Actualmente el Instituto Tecnoldgico Superior
de las Choapas cuenta 10 carrera las cuales
son; Ingenieria en Gestion Empresarial,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria
Civil, Ingenieria Forestal, Ingenieria en
Geociencias, Ingenieria Petrolera, Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Ingenieria
Electromecanica, cuenta con  diversos
departamentos como son, direccion general,
direccion académica, subdireccion de posgrado
e investigacion, subdireccién de planeacion,
departamento financiero, recursos humanos,
control escolar, vinculacion, recursos
materiales, las diversas coordinaciones, las
cuales se establecen una por carrera, etc.
Siendo el departamento de direccidon
académica, el encargado de manera directa de

toda la plantilla docente, al dia de hoy existe un
total de 112 docentes a su cargo, la institucion
también cuenta con 1429 alumnos en total de las
diez carreras que imparte.

Respecto a sus instalaciones en al ano 2020
cuenta con un edificio E que alberga 4 aulas de
clases, un edificio F de 2 plantas con 8 aulas de
clases, en cual en la planta baja se utiliza como
auditorio para diversos eventos, un edificio G
con 5 espacios, destinados para coordinaciones
de carreras, taller de electronica, consultorio
médico y psicoldgico, una cafeteria equipada,
un taller de general de apoyo a varias carreras,
y el edificio tipo H de 2 plantas que tiene 13 aulas
de clases, 1 centro de codmputo equipado con 25
computadoras para atender a un numero igual
de alumnos y sanitarios para alumnos (Sitio
oficial: ITSCH, 2020).

Figura 2. Infraestructura institucional

Fuente: Diario Presencia, 2019
2.8 Marco teérico conceptual
2.8.1. Rubricas

La rdbrica debe verse como un instrumento
justo, transparente y confiable en la evaluacion
de evidencias de desempeno en la educacién
superior tecnolégica.

Las rubricas son guias precisas que valoran
los aprendizajes y productos realizados. Son
tablas que desglosan los niveles de desempefio
de los estudiantes en un aspecto determinado,
con criterios especificos sobre rendimiento.
Indican el logro de los objetivos curriculares y las
expectativas de los docentes. Permiten que los
estudiantes identifiquen con claridad la
relevancia de los contenidos y los objetivos de
los trabajos académicos establecidos. (Gatica-
Lara & Uribarren-Berrueta, 2013)

De acuerdo a Picon (2013) el término rubrica
se origina como una traduccién de la palabra
inglesa rubric, es un instrumento -de evaluacion-
que especifica el desempefio general esperado
y los diversos niveles de competencia a los que
los aprendices pueden llegar en el desarrollo de
una habilidad dada, es decir; concibe la rubrica
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como un instrumento compuesto por una tarea
evaluativa auténtica y su correspondiente escala
de valoracion, la cual cobra sentido en cuanto
instrumento de interpretacién del desempefio
del estudiante en la realizacion de dicha tarea y
en el campo de las pruebas evaluativas
tradicionales, denotadas por el término testing,
Bachman y Palmer (1996) presentan la rubrica
como el conjunto de caracteristicas de una
prueba que estructuran las tareas evaluativas
que la componen.

Correa, A. M. (2013), indica que una rubrica
se define como un instrumento de evaluacion
pedagdgica basado en una escala cuantitativa
y/o cualitativa asociada a unos criterios
preestablecidos que miden las acciones del
alumnado sobre los aspectos de la tarea o
actividad que seran evaluados; una guia de
calificacion que consta de criterios de
desempefio previamente establecidos, ya que
son una forma de valoracioén auténtica en la que
los alumnos realizan actividades del “mundo

real” para dar a conocer aplicaciones
significativas de sus conocimientos vy
habilidades, ofreciendo a sus profesores,

padres, compafieros y comunidad en general,
“evidencias” de su desempefio y comprension”.

Es asi como las rubricas ayudan a explicar a
los estudiantes lo que espera el profesor que
aprendan, y disponen de criterios sobre como va
a ser valorado su trabajo con ejemplos
concretos, asi el alumno puede observar sus
avances en términos de competencias y saber
qué le queda por superar, qué ha superado y
cémo.

Autores como Martinez (2008); Airasian,
(2001); Diaz Barriga, (2002); y Lépez (2007);
Hernandez, (2017), coinciden en que las
rubricas son listados o guias de puntaje o
criterios que permiten valorar el aprendizaje,
conocimientos o competencias logradas por el
estudiante y describir el grado en el cual un
aprendiz estd ejecutando un proceso o un
producto por lo que es una opcién viable para
otorgar criterios evaluatorios -cualitativos,
cuantitativos o mixtos-, que permiten conocer el
desempefio del estudiante durante el desarrollo
de un proyecto a lo largo del curso, en temas o
actividades de caracter complejo, es decir; las
rubricas son guias de trabajo y estrategias de
evaluacién, un instrumento cuya principal
finalidad es compartir los criterios de realizacion
de las tareas de aprendizaje y de evaluacion con
los estudiantes y entre el profesorado (Correa,
2013).

Una rubrica es un instrumento cuya principal
finalidad es compartir los criterios de realizacion

de las tareas de aprendizaje y de evaluacion con
los estudiantes y entre el profesorado, es una
guia u hoja de ruta de las tareas, muestra las
expectativas que alumnado y profesorado tienen
y comparten sobre una actividad o varias
actividades, organizadas en diferentes niveles
de cumplimiento: desde el menos aceptable
hasta la resolucion ejemplar, desde lo
considerado como insuficiente hasta lo
excelente (Alsina et al., 2013).

De acuerdo con Garcia, M. P. (2014), las
rubricas constituyen un conjunto de criterios de
calidad relacionados con la competencia o
competencias a evaluar, determinados por
descriptores o0 indicadores que suponen
distintos niveles de logro o desempefio de los
mismos. Dichos niveles han de poner de
manifiesto no soélo el incremento cuantitativo de
los estudiantes, sino también el salto cualitativo,
es decir, demostrar cuanto han aprendido y lo
bien que han aprendido.

El término rubricas para Fallas, I. (s.f), es una
herramienta de evaluacion que identifica ciertos
criterios para un trabajo, o sea “lo que cuenta”;
por lo tanto, la rubrica le ayuda al estudiante a
determinar cémo se evaluara su trabajo.

Segun Vargas, E. (s.f), en el contexto
educativo la rubrica es un conjunto de criterios o
de parametros desde los cuales se juzga, valora,
califica y conceptua sobre un determinado
aspecto del proceso educativo por lo que
también pueden ser entendidas como pautas
que permiten aunar criterios, niveles de logro y
descriptores cuando de juzgar o evaluar un
aspecto del proceso educativo se trata.

Para el autor Martinez, G. (2008), una rubrica
“es una descripcion de los criterios empleados
para valorar o emitir un juicio sobre la ejecutoria
de un estudiante en algun trabajo o proyecto”,
son una matriz que puede explicarse como un
listado del conjunto de criterios especificos y
fundamentales que permiten valorar el
aprendizaje, los conocimientos o las
competencias logrados por el estudiante en un
trabajo o materia particular, es decir; las rubricas
son guias o escalas de evaluacién donde se
establecen niveles progresivos de dominio o
pericia relativos al desempefio que una persona
muestra respecto de un proceso o produccion
determinada.

El Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnolégico Nacional de
México, en el capitulo 22. GLOSARIO, incluye
como definicion de rubrica: Es una estrategia
que permite establecer objetivamente criterios
de evaluacién consistentes; favorece la
comunicaciéon entre profesores y estudiantes,
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permite dar claridad a la evaluacién de procesos
de aprendizaje complejos, hace posible la
autoevaluacion, reflexion y revision por pares.
Tiene como propodsito lograr una evaluacion
justa y acertada. Esta integracion de actuacién y
retroalimentacion es parte de la evaluacion
formativa (Manual de lineamiento, 2015).

2.8.2. Teorias que fundamentan el fenédmeno

Los autores Saiz, M. C; y Bol, A. (2014), en la
publicacién del articulo “Aprendizaje basado en
la evaluacion mediante rubricas en educacion
superior”, analizan la relacion entre el
aprendizaje autorregulado y la utilizacion de
rabricas, mencionan que wuna de las
metodologias mas eficaces para facilitar la
autoevaluacion es el uso de rubricas (Panadero
& Jonsson, 2013), que tienen tres
caracteristicas fundamentales: (a) presentan
una lista de criterios para evaluar las metas que
implican las tareas o problemas propuestos;
(b) utilizan una escala de gradacién con
diferentes niveles de ejecucion de las tareas en
orden de analisis cuantitativo y cualitativo, y
(c) permiten que los estudiantes puedan
comparar y graduar su trabajo a lo largo del
aprendizaje.

Indican que las rubricas se deben presentar
a los estudiantes antes de iniciar la instruccion
para que ellos puedan planificar el logro de las
metas de aprendizaje que facilitan en los
estudiantes la autorregulacion del aprendizaje
(Nicol & McFarlane-Dick, 2006), aunque su
efectividad parece depender de su disefio.

En su investigacion comprobaron que la
metodologia basada en la utilizacién de rabricas
que facilitan un feedback sobre el proceso de
resolucion de las tareas, mas alla de la
correccién o incorreccion en las respuestas de
aprendizaje, no aporta diferencias significativas
inmediatas, aunque si parece proporcionar
cambios en el proceso de autorregulacion del
aprendizaje y previsiblemente facilitara el
desarrollo de aprendizajes mas profundos.
Pudiendo sefalar que lo significativo de sus
resultados indican que el feedback es efectivo si
se centra en la tarea de aprendizaje y facilita a
los alumnos el desarrollo de las habilidades de
autorregulaciéon y autoobservacion. El tipo de
feedback parece ser un aspecto esencial en los
procesos de evaluacion continua y ayuda al
profesorado en el disefio curricular de las
materias. Asi mismo, el feedback basado en la
autorregulacién mejora la autopercepcion del
aprendizaje en los alumnos. También hallaron
diferencias entre las distintas formas de

evaluaciéon y los resultados de aprendizaje e
indican que en futuras investigaciones seria
necesario profundizar en la relacion entre los
distintos procedimientos de evaluacién y los
tipos de competencias en evaluacion.

Ambos resultados se relacionan
directamente con la necesidad de evaluar el
impacto de la renovacion de las metodologias
docentes en la educacion superior. Es un hecho
que la autopercepcion que los alumnos tienen
de su aprendizaje, la autorregulacion y la
autoevaluacion favorecen el desarrollo de
aprendizajes mas eficaces, profundos vy
autéonomos. La instruccion en educacion
superior, debe incluir en su disefio y puesta en
marcha del desarrollo de autorreflexion del
alumnado sobre su aprendizaje. Un
procedimiento adecuado para ello es la
utilizaciéon de rubricas, ya que estas facilitan la
concrecion de los criterios de evaluacioén en las
distintas competencias y la gradacion en su
adquisicion.

La evaluacién en educacion superior tiene
que ser continua e incluir feedback con el
objetivo de mejorar el propio proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asimismo, el profesor
tiene que disefar procedimientos de evaluacion
tanto formativa como sumativa.

Por otra parte, la aplicacion de Ila
autoevaluacion no es efectiva por si misma si no
tiene en cuenta los procesos metacognitivos
implicados en el aprendizaje. Estudios sobre la
autopercepcién del conocimiento en estudiantes
universitarios indican que existen diferencias
significativas en la percepciéon que el alumnado
tiene de la adquisicion de sus aprendizajes, lo
que revela dificultades en el ajuste o calibracion
del propio conocimiento. Por todo ello es
esencial la guia que proporciona el docente
hacia el empleo de estrategias efectivas de
orientacién hacia la resolucién de las tareas.

Manriquez, L. (2012), en el articulo
¢Evaluacion en competencias? considera que
es una cuestion urgente el de encontrar un
enfoque adecuado para medir o determinar el
logro de competencias, con la debida
prevencion que ello implica necesariamente
adscribirse a un modelo pedagdgico coherente
con el desarrollo de competencias.

El concepto de competencia tan propio del
mundo laboral, se ha incorporado en el horizonte
universitario como un catalizador de modelos
curriculares desde la década del 90 asumiendo
distintas denominaciones: formacién por
competencias, planes de estudio basados en el
enfoque por competencias, propuestas
educativas por competencias; todo con miras a
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transformarse en una opcién alternativa de
formacién académica. Es época de cambios
exponenciales de todo orden y magnitud, lo que
esta provocando un desplazamiento del centro
de gravedad de la ensefanza universitaria,
histéricamente encargada de formar
profesionales para el mercado laboral, cuya
estructura cada vez mas se orienta hacia el nivel
terciario.

Evaluacion para el aprendizaje, es el proceso
de recoger evidencias e informacion acerca de
los aprendizajes logrados por los alumnos y
alumnas utilizando criterios de evaluacion
preestablecidos y el analisis de los resultados es
utilizado para retroalimentar con el fin de
promover el aprendizaje y realizar los ajustes
necesarios en la planificacion de actividades en
aula.

El concepto de evaluacion debe ser
entendido desde dos dimensiones: a) con fines
de certificacion o calificacion el cual es de uso
casi exclusivo. b) con fines pedagdgicos, que
esta exactamente en linea con la evaluacion
para el aprendizaje. Desde la perspectiva de la
evaluacion para el aprendizaje la evaluacion se
torna un elemento crucial, pues origina lo que se
llama punto de encuentro didactico (la
interseccion de los contenidos, dicente y
docente).

El proceso de aprendizaje ocurre de modo
que el sujeto del aprendizaje procesa la
informacion de manera sistematica y organizada
y no solo de manera memoristica, sino que
construye conocimiento. Claramente hay tres
factores que son determinantes en el
aprendizaje, como son las actitudes, las
aptitudes y los contenidos.

Un componente inherente a la evaluacién de
competencias es que estas deben expresarse
en indicadores o comportamientos que puedan
observarse de alguna manera, una posible
alternativa para ello es recurrir a una tabla de
doble entrada, también denominada rubrica que
segun Herrera (2001), es una pauta, minuta o
tabla que nos permite aunar criterios de
evaluacion, niveles de logro y descriptores.

La rubrica es un recurso lo suficientemente
flexible que se puede regular en la practica hasta
encontrar el justo valor de la evaluacion que
hacemos. También es muy importante su
caracter de pre-establecida, acordada vy
socializada con los alumnos antes de aplicar la
evaluacién. Tiene la propiedad de un
instrumento descriptor de medicién cualitativo
que establece criterios, estandares y la
naturaleza de un desempefio, donde se debe
entender como indicador aquello que se acepta

como evidencia del estado actual de un objeto,
sujeto, programa, proceso o producto, con
respecto a un criterio dado.

Es evidente que el enfoque en competencias
deberia modificar los puntos de vista
convencionales de la forma que se aprende y
ensefla, que se implemente un proceso
evaluativo que realmente mensure el logro de
competencias.

Gatica, F; y Uribarren, T. J. (2013), en el
articulo ;Como elaborar una rabrica? sefala
que cualquier rubrica debe considerar las
siguientes premisas: ser coherente con los
objetivos educativos que se persiguen;
apropiada ante el nivel de desarrollo de los
estudiantes; y, establecer niveles con términos
claros.

Como instrumentos de evaluacion formativa
facilitan la valoracion en areas consideradas
subjetivas, complejas o imprecisas mediante
criterios que cualifican progresivamente el logro
de aprendizajes, conocimientos ylo
competencias valoradas desde un nivel
incipiente hasta experto.

Las rubricas pueden ser globales vy
analiticas. La rubrica global, comprensiva y
holistica hace una valoracion integrada del
desemperfio del estudiante, sin determinar los
componentes del proceso o tema evaluado. Se
trata de una valoracion general con descriptores
correspondientes a niveles de logro sobre
calidad, comprension o dominio globales. Cada
nivel se define claramente para que los
estudiantes identifiquen lo que significa.
Demanda menor tiempo para calificar, pero la
retroalimentacion es limitada. Es recomendable
utilizar esta rubrica cuando se desea un
panorama general de los logros, y una sola
dimension es suficiente para definir la calidad
del producto. La rubrica analitica se utiliza para
evaluar las partes del desempeno del
estudiante, desglosando sus componentes para
obtener una calificacion total. Puede utilizarse
para determinar el estado del desemperio,
identificar fortalezas, debilidades, y para permitir
que los estudiantes conozcan lo que requieren
para mejorar. Estas matrices definen con detalle
los criterios para evaluar la calidad de los
desempefios, y permiten retroalimentar en
forma detallada a los estudiantes. Ademas, cada
criterio puede subdividirse de acuerdo a la
profundidad requerida. Es recomendable utilizar
la rabrica analitica cuando hay que identificar los
puntos fuertes y débiles, tener informacion
detallada, valorar habilidades complejas y
promover que los estudiantes autoevalien su
desempefio.
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Las rubricas presentan tres caracteristicas
clave: criterios de evaluacién, definiciones de
calidad, estrategias de puntuacion. Los
investigadores sugieren que, en el proceso para
elaborar rubricas, se deben considerar:
determinar objetivos del aprendizaje, identificar
los elementos o aspectos a valorar, definir
descriptores, escalas de calificacion y criterios,
determinar el peso de cada criterio, revisar la
rubrica disefiada y reflexionar sobre su impacto
educativo. Poseen las siguientes ventajas: a) Se
identifican claramente objetivos docentes,
metas y pasos a seguir, b) Sefala los criterios a
medir para documentar el desempefio del
estudiante, c¢) Cuantifica los niveles de logro a
alcanzar, d) Se brinda retroalimentacion luego
de identificar areas de oportunidad y fortalezas,
e) Disminuyen la subjetividad de la evaluacion,
f) Permite autoevaluacion y co-evaluacion. Y
consideran las siguientes
desventajas: requieren mucho tiempo para su
elaboracién y es necesaria la capacitacion
docente para su disefio y uso.

2.8.3 Estado del arte

En Medellin, Colombia, Picon, E. (2013), realiza
una investigacion experimental en la
Universidad de Antioquia, Colombia que lleva
como titulo “La rdbrica y la justicia en la
evaluacién” inici6 en un proyecto de
investigacion fruto de un grupo de estudio que
reune coordinadores y profesores de programas
de inglés como lengua extranjera de la Escuela
de Idiomas de la Universidad de Antioquia,
sustenta la tesis de que la utilizacién de riabricas
consensuadas garantiza en gran medida la
promocion de practicas evaluativas justas. Esta
aseveracion se basa en el argumento de que la
creacion y aplicacion de rubricas incrementa la
validez y la transparencia en la evaluacion, a la
par que su disefio consensuado promueve la
democracia, posibilita el impacto positivo en el
aprendizaje o efecto washback y facilitan
practicas equitativas, siendo todos estos
principios inherentes a la justicia. Se enfatiza en
un concepto de rubrica que integra una tarea
auténtica y su escala de valoracion, como
procedimiento de evaluacion alternativa, dentro
de un enfoque critico.

Con el estudio el autor busca motivar a los
docentes a llevar a cabo una evaluacién justa en
el aula, lo que significa que sea equitativa,
valida, transparente, con propésitos formativos y
enmarcada en principios democraticos vy
promover entre ellos el disefio y aplicacion de
rabricas en sus clases. Es importante enfatizar

en la necesidad de que los profesores se formen
en el desarrollo de procedimientos evaluativos,
y en el estudio de constructos tales como la
competencia u otros, coherentes con los
enfoques metodolégicos que sustenten sus
practicas de ensefianza, para que sean ellos
mismos los que disefien e implementen formas
validas y confiables de evaluaciéon de manera
informada y autdbnoma.

Utilizar la rubrica permite lograr propdsitos
tanto formativos como sumativos en la
evaluaciéon y se ajusta a procedimientos
evaluativos diversos. La diversidad de
instrumentos, proporcionan una gdama de
posibilidades le permite al docente evaluar a
estudiantes con diferentes caracteristicas a
través de diferentes procedimientos, y por tanto
ser equitativo.

Picon, en este apartado argumenta que una
evaluaciéon justa es también una evaluacion
valida, que la descripcion detallada de la tarea
evaluativa es una parte indispensable de la
rabrica puesto que asiste al profesor en el
momento de comparar el desempefio del
estudiante con los criterios de evaluacion de los
logros permitiendo una interpretacion mas
valida; esta cualidad en la evaluacion se
denomina transparencia y se da a través del
grado de detalle en la informacion dada al
evaluado respecto a la prueba.

Para el autor la validez en un sistema de
evaluacién en el que se utilicen rabricas
depende de la coherencia entre la escala, las
tareas, los estandares y el modelo tedrico que
enmarca el programa, y sefiala que el disefio de
una tarea evaluativa auténtica es tan importante
como tener una escala de valoraciéon clara y
coherente para incrementar la transparencia y
validez del proceso evaluativo. El disefio e
implementacion de rdbricas incrementa la
validez en la evaluacion en la medida en que: a)
se conecte la tarea evaluativa con el programa
del curso, ya que el disefiar una rubrica deberia
por naturaleza permitirle al profesor evaluar lo
que ha ensefado; (b) el constructo a evaluar
esté explicito y claro tanto en las instrucciones
para el desarrollo de la tarea evaluativa como en
los criterios de evaluacién descritos en la escala,
lo que facilita y valida la valoracion del
desempefio del estudiante; y c) el proceso
evaluativo se lleve a cabo de forma directa, y a
través de una tarea auténtica.

El autor del articulo, advierte que determinar
el impacto de la evaluacibn es una
responsabilidad de todos los implicados con el
fin de prevenir practicas antidemocraticas, es
decir practicas de evaluacion justas. El impacto
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positivo de la evaluacion dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje esta directamente
relacionado con las posibilidades de que un
evento evaluativo facilite el desarrollo del
aprendizaje en los estudiantes, ademas de
medir determinados logros, y con la calidad de

la realimentacion que el procedimiento
proporciona.

La experiencia le dara al docente los
elementos necesarios para elaborar

descripciones mas detalladas a medida que se
familiariza con los diferentes niveles de
desempefio de sus estudiantes.

La transparencia de la rubrica unida a la
participacion de los estudiantes en su disefio e
implementacion, le permiten tanto a éstos como
al docente aprender del evento y desarrollar una
evaluacién de caracter formativo donde la
realimentacién se da de forma natural y
continua.

Asi mismo, compartir la rubrica desde el
principio y promover su uso en la autoevaluacion
y planeacion ayudara a que el proceso se lleve
de manera sistematica y a que el caracter auto-
regulador de la evaluacion se logre de manera
exitosa. Por ultimo, puesto que la participacion
de los estudiantes en el proceso es primordial
para que se dé una evaluacion justa, es
importante seguir principios democraticos en la
evaluacion.

Picon asegura que adoptar principios
democraticos, implica que el acto de evaluar es
un esfuerzo mutuo entre evaluadores vy
evaluados, hace énfasis en la importancia de
definir muy bien los criterios de evaluacion de
manera que todos los implicados en el proceso
los entiendan.

En la reflexion del articulo la utilizacion de
rubricas como instrumento de evaluacion
alternativa que posibilita procedimientos justos,
es decir equitativos, validos, transparentes,
formativos y enmarcados en procesos
democraticos, consecuentemente se ha
argumentado que el disefio consensuado y
aplicacion de rubricas en la evaluacion, en las
condiciones definidas, posibilita el desarrollo de
la justicia ya que: a) se ajusta al concepto de
perspectiva multiple facilitando procedimientos
equitativos; b) permite aumentar la validez de las
pruebas en cuanto exige una definicion clara del
constructo, se ajusta al disefio de tareas
evaluativas auténticas variadas y facilita una
interpretacion pertinente de los resultados; c)
incrementa la transparencia en la evaluacién al
ofrecer instrucciones detalladas de la tarea
evaluativa y una escala de valoracion analitica;
d) permite llevar a cabo evaluacion formativa

debido a la calidad de realimentacion que
facilita; y, e) proporciona espacios para la
participacion de los estudiantes en el proceso.

Las ideas presentadas aplican para el
desarrollo e implementaciéon de rubricas por
profesores en el aula de clase y nacen de
experiencias analizadas en tal contexto, sin
embargo, se deja claro que entender y definir un
constructo linguistico desde su dimension
tedrica, asi como disefar un sistema de
calificacion e interpretacién coherente con dicho
constructo, requiere un estudio juicioso y/o el
apoyo de expertos, en ese sentido, algunos
estudios mencionados han mostrado que los
grupos de estudio de profesores y la
investigacioén accién participativa en el aula son
estrategias pertinentes y efectivas en el
desarrollo profesional de los docentes que les
permiten ganar experticia y autonomia técnica.

Es indispensable que los profesores tengan
apoyo en el disefio e implementacién de las
tareas evaluativas y las escalas de valoracion
que van a utilizarse para calificar el desempefio
de los estudiantes, y que tengan autonomia para
adaptarlas. De esta manera los profesores se
sienten seguros y comprometidos a ensefar lo
que institucionalmente se ha definido en el
programa al tiempo que la validez se
incrementa. Se enfatiza en la necesidad de
comprender las creencias de los profesores
hacia la evaluacién y brindarles apoyo constante
en sus practicas evaluativas para lograr un
impacto positivo en la ensefianza.

Por otro lado, Correa, A. M. (2013), en el
articulo “Las rubricas, renovacion metodolégica
y cambio cultural en el trinomio ensefianza-
aprendizaje-evaluacion”, realiza un compilado
de diversas aportaciones realizadas por
diversos autores, donde propone trabajar en la
difusion de estas matrices de evaluacion -
centradas en el estudiante, por tratarse de un
instrumento transversal util, abierto, dindmico y
flexible, y por ser “entendidas y aplicadas con
facilidad tanto por los propios tutores como por
los alumnos, e incluso (...) por evaluadores
externos’. Argumenta que la evaluacién es
realmente una necesidad actual, y establecer

una evaluacion formativa y con sentido
pedagégico que tome en cuenta los
procedimientos y las actitudes de los

estudiantes es sumamente importante, ya que
los tipicos formatos de examen (escritos y
orales) sobre componentes puramente
cognitivos, no son suficientes para dar cuenta de
la riqueza y complejidad del comportamiento del
proceso de ensefianza aprendizaje.
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Se considera que las rubricas son un ejemplo
de evaluacion de naturaleza pedagdgica que a
la vez responde a las exigencias del mercado
laboral actual; aunque en si mismas cumplen
una funcién netamente formativa, al adecuar y
mejorar la ensefianza-aprendizaje segun las
necesidades cognitivas, conductuales,
maduracionales y afectivas de los alumnos. Asi,
trabajar con rubricas significa hacerlo sobre un
modelo de evaluacion desde una perspectiva
fundamentalmente pedagdgica, esto es,
orientada a la mejora de los procesos y
resultados educativos.

Las rubricas estan al servicio de la educacion
y el docente busca usarlas en su proceso de
facilitador para el aprendizaje del estudiante
ante situaciones de la vida real, a pesar de que
su elaboracion demande el empleo inicial de una
mayor cantidad de tiempo.

Desde esta perspectiva en la nueva cultura
de la educacién, las rubricas se constituyen en
herramientas que superan la evaluacion
sumativa, al darle un significado mas auténtico
a las calificaciones tradicionales de numeros y
letras.

Se considera que, para generar practicas
pedagodgicas  reflexivas, estas rabricas
empiezan a ser integradas al quehacer docente
y que por ello una rubrica se define como un
instrumento de evaluacién pedagdégica basado
en una escala cuantitativa y/o cualitativa
asociada a unos criterios preestablecidos que
miden las acciones del alumnado sobre los
aspectos de la tarea o actividad que seran
evaluados.

Con las rubricas, la evaluacion es rescatada
como herramienta pedagodgica con fines de
enseflanza, calidad y pertinencia en la
educacion, el autor del articulo indica que las
matrices o rubricas posean componentes
esenciales los cuales son: aspectos a valorar
(conceptos o rubro); escala de calificacion y/o
niveles de ejecucion o dominio (cualitativos,
cuantitativos o mixtos), criterios (evidencias a
alcanzar), en ese contexto, la columna vertical
indica las dimensiones de calidad y los aspectos
a evaluar, los cuales se relacionan con las
competencias a desarrollar; las filas indican los
niveles de dominio; mientras que las celdas
centrales establecen los criterios utilizados para
evaluar los aspectos seleccionados y explican
las caracteristicas de un desempefio excelente,
bueno, regular o deficiente. Se afirma que el
formato de una matriz puede variar, y que por
ello todas las matrices de verificacion tienen dos
caracteristicas en comun: una lista de criterios,
0 “lo que cuenta” en un proyecto o tarea y

niveles de calidad, con descripciones del trabajo
del estudiante.

Las rdbricas pueden ser comprensivas
(globales u holisticas) y analiticas, las primeras
hacen referencia a la evaluacién de la totalidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje; por
dicho motivo, no evalian por separado las
diferentes partes del desempefio, lo cual si se
da en la rubrica analitica, cuyo proceso de
elaboracién es mas lento, pues la evaluacion
individual de varias habilidades o caracteristicas
se debe realizar varias veces, lo cual implica un
mayor empleo de tiempo. Con respecto a tal
valoracion, es importante reconocer que la
rabrica no solo valora los conocimientos de los
estudiantes, sino que ademas favorece su
reflexion y les permite tomar conciencia de lo
aprendido. En pocas palabras, esta herramienta
pedagdgica sirve para averiguar cuanto y cémo
esta aprendiendo el estudiante. Es por ello, que
existen planes de elaboracion de rubricas Unicas
a ser utilizadas en diferentes asignaturas, con el
fin de mejorar la coordinacion y el aprendizaje
de competencias comunes en varios Ccursos,
porque, ademas, las rubricas se pueden
adecuar durante el proceso ensefianza-
aprendizaje-evaluacion.

Considera la importancia de fortalecer al
aprendizaje basado en problemas, asi como
otras técnicas didacticas a través de las cuales
se evaluan conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, la elaboracién de una rubrica esta
directamente relacionada con el curriculo y el
estilo de ensefianza del docente, para la
elaboracién de rubricas se proponen los
siguientes pasos:

1. Eleccién del proceso o producto a enseniar,
2. ldentificacién de los criterios de desempefio,
3. Determinacion de los niveles de clasificacion,
4. Descripcion de los criterios de ejecucion
(niveles superior e inferior),

5. Evaluacién personalizada de los estudiantes
en los niveles de ejecucién,

6. Asignacién a cada alumno de un nivel de
ejecucion.

Los mencionados pasos pueden variar segun
el tipo de rubrica, el tema a evaluar, la escala de
evaluacion establecida, entre otros factores,
obviamente, para poder cumplir con estas
recomendaciones, es preciso preparar a los
docentes para que cumplan una funcién
evaluativa desde el inicio del curso y la
continlen de manera permanente en su accién
pedagégica, teniendo en cuenta todos los
aspectos del curriculo y las particularidades de
cada alumno.
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Mediante la masificacién del uso de las
rabricas en el contexto universitario,
reconociendo que favorecen la evaluacion de
las competencias, se esta propiciando el futuro
desarrollo socio-profesional de los estudiantes,
porque las realizaciones profesionales son
indicadores utilizados en la evaluacion de la
competencia del saber hacer en contexto.

Las rubricas o matrices de valoracion
cumplen una funcién pedagdgica como
herramientas de evaluacion dentro de la nueva
cultura evaluadora, le permitira a estudiantes y
docentes aprender en el proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion, es por esta razén que
se habla de un enfoque de evaluacién auténtica
desde una perspectiva socio-constructivista,
que lo que pretende es ensefiar como estudiar
de acuerdo al curriculo y a los ciclos educativos
establecidos, es decir, adaptando el actuar
pedagoégico al nivel del estudiante para el
perfeccionamiento de sus competencias.

En ese sentido, la eleccion del tipo de rubrica
a utilizar, no parte de la premisa de que un tipo
de matriz es mejor que el otro, sino de los
propdsitos del evaluador, asi como de la
naturaleza de la tarea en si, y de los criterios
especificos de desempefio observados, evaluar
con criterio  pedagdgico, conduce al
mejoramiento continuo del estudiante y de la
institucion educativa.

Entonces se esta hablando de las rubricas
como una herramienta para mejorar procesos y
resultados  formativos, cuya aportacion
pedagdgica se encuentra en que es un
instrumento de evaluacién que contribuye al
éxito académico y al desarrollo personal de los
estudiantes, porque las sociedades avanzadas
demandan no solo conocimientos sino
capacidades y valores.

Queda entonces la tarea de convencer a un
mayor numero de docentes y alumnos para que
utilicen este dispositivo pedagdgico, salgan de la
rutina académica de preparar un examen al final
de cada contenido del curriculo y rompan la
resistencia a emplear nuevas formas de
evaluacion por falta de familiaridad con las
mismas, obstinacién que parte de pensar que
son dificiles de utilizar o que su preparacion
requiere de mucho tiempo; particularmente, es
necesario inclinarse por la oportunidad
constante de transformar los sistemas de
evaluacion a través de la reorientacion de
procesos de ensefianza, la creacién de
estrategias de refuerzo, y la innovacion de
metodologias y didacticas.

Los autores Garcia, M; y Veleros, M. C.
(2015), en la publicacion del articulo “Una

aproximacion analitica de la investigacion sobre
la evaluacion de las rubricas, posibilidades,
limitaciones y retos para su uso”, consideraron
necesario el analisis sobre el uso de las rubricas,
dadas sus implicaciones para una politica de
evaluacioén y para las practicas evaluativas del
aprendizaje en el aula. Con el propésito de
contribuir al estudio sobre este uso, se llevd a
cabo un proyecto de investigacion sobre la
investigacion de las rubricas, el cual comprendio
tres etapas: elaboracién de una base datos
electronica con 59 fichas de analisis de literatura
especializada seleccionada del 2005 al 2014
como resultado de un proceso de revision de
142 documentos y debate colectivo a lo largo de
18 meses; analisis cuantitativo y cualitativo de
esta literatura elegida complementado con la
entrevista de cuatro expertos nacionales con
publicaciones en el tema; finalmente el
desarrollo de un programa de intervencién con
30 docentes de educacién basica, media
superior y superior para el disefio de rubricas y
el seguimiento de sus practicas de uso en el
salon de clase.

Dada la amplitud del mencionado proyecto y
por motivos de espacio, solo presentan un
avance sobre el analisis de uno de los aspectos
relevantes en el desarrollo de rubricas: la
evaluacion de su validez y confiabilidad, la
propuesta mixta o combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos para el desarrollo de
la validez y confiabilidad, constituye otra
posibilidad para la evaluacién de las rubricas. De
acuerdo a los criterios de metodologia seguida y
caracter del estudio de la muestra de los 59
trabajos seleccionados, la investigacién sobre
rubricas se caracteriza por la diversidad de
enfoques metodoldgicos con que se hace.

En los resultados finales consideraron que, a
pesar de la necesidad de desarrollar un mayor
rigor metodolégico en las investigaciones sobre
rabricas, es indispensable distinguir las
diferencias de estimacion de la validez y
confiabilidad de las evaluaciones en el aula
respecto a las evaluaciones a gran escala, asi
como las condiciones exogenas y no sélo
endogenas en el uso valido y confiable de las
rabricas.

La mayoria de usos de las rubricas constituye
evaluaciones en el aula con fines formativos,
realizadas de manera constante y dinamica,
donde lo mas importante es la suficiencia de la
informacion sobre el desempefio para el
andamiaje o apoyo del proceso constructivo del
estudiante, sin necesidad de que el docente
tenga que fundamentarse en calificaciones
estables e interpretaciones fijas sobre el
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aprendizaje. En este sentido, la validez que
interesa es la pertinencia del contenido con la
contextualizacion del curriculo, que conduzca o
tenga por consecuencia la toma pertinente de
decisiones docentes para y por el avance del
aprendizaje del estudiante. Lo anterior implica
una visién sistémica de estrategias de
evaluacion y su articulacion con la ensefianza,
la cual seria pertinente incluir en las
evaluaciones a gran escala que usen rubricas.

La evaluacion sobre la validez y confiabilidad
de las rubricas como herramientas de
ensefianza y evaluacién, ha de visualizarse no
s6lo de manera situada en las condiciones y
fines, sino también respecto al ejercicio ético
regulado de su uso, sin el cual se corre el riesgo
de favorecer practicas simuladoras vy
encubiertas de la evaluacion con consecuencias
negativas para el aprendizaje, Para ello
plantean que los criterios de equidad como
respecto a la diversidad, transparencia como
conocimiento preciso y compartido de las
calificaciones y democracia como consenso
responsable y multiple de evidencias formen
parte de una evaluacion valida y confiable con
rabricas en el trabajo docente en el aula,
ademas de no dejarse a un lado en las
evaluaciones de alta escala, aunque esto ultimo
sea hasta ahora mas un ideal que una realidad.

Cardona, S; Velez, J; y Tobon, S. (2015), en
su articulo “Proyectos Formativos y Evaluacion
con Rubricas”, consideraron abordar de manera
descriptiva los proyectos formativos y la
evaluacién con rubricas, indican que los
proyectos formativos son una metodologia para
el desarrollo y evaluacion de competencias. La
metodologia tiene sus antecedentes en el
método de proyectos de Kilpatrick (1918), quien
la abordd como un proceso dinamico de
organizar la ensefanza mediante fases
(propuesta, planificacion, ejecucion y
evaluacion) y actividades formativas articuladas,
en las cuales se involucra de forma activa a los
estudiantes en contextos de desempefio. El
enfoque socioformativo retoma estos
antecedentes y da origen a la estrategia de los
proyectos formativos integrandose nuevos
elementos metodoldgicos como el énfasis en el
abordaje de problemas del contexto, el trabajo
colaborativo y la gestion del conocimiento,
desde este enfoque, los proyectos formativos se
conceptualizan como un conjunto de acciones
articuladas para resolver un problema del
contexto buscando un beneficio o servicio, con
base en la colaboracién y co-creacion de
saberes.

También en los proyectos formativos se da
un proceso de evaluacion continua, la cual
trasciende la evaluacion tradicional centrada en
determinar el grado de apropiacién de
contenidos y desarrollo de destrezas aisladas, la
evaluacién tradicional se enfoca en la
memorizacion, responde a las necesidades del
juicio sumativo y se concentra mas sobre el
registro y la medicion, que sobre la
retroalimentacion de los logros y aspectos por
mejorar. Los autores consideran que en la
evaluacion existen tres momentos: diagnéstica,
formativa y acreditacion.

El profesor debe disefiar y aplicar
instrumentos de evaluacion para identificar los
avances Yy dificultades en el desarrollo de las
competencias de los estudiantes, lo cual exige
el empleo de instrumentos, del lado del
estudiante, cada vez mas se promueve su
participacion activa en la evaluacién, situacion
que es evidente en los denominados nuevos
tipos de evaluacion centrados en el desempefio,
estos nuevos tipos de evaluacion intentan
superar la evaluacién tradicional.

La evaluacion en los proyectos formativos
esta basada en evidencias, las cuales son
valoradas mediante instrumentos tales como las
rubricas, las cuales son tablas de doble entrada
que buscan determinar el nivel de dominio que
posee un estudiante respecto a la resolucion de
un problema e identificar las acciones de apoyo
para lograr el mayor desempefio posible; el nivel
de dominio puede ser: receptivo, resolutivo,
autonomo y estratégico. El uso de las rubricas
en el proceso de evaluacion de evidencias
facilita la retroalimentacion de los estudiantes y
permite mejorar continuamente hasta lograr las
metas esperadas.

El estudio metodolégico que usaron es de
tipo correlacional porque se buscé determinar
las relaciones significativas entre un conjunto de
variables relacionadas con la evaluacion y el
desempefio académico durante la ejecucion de
un proyecto formativo en linea, ademas, se
establecieron algunas diferencias significativas
entre tipos de evaluacion.

Sus participantes fueron 36 estudiantes del
curso en linea “Logica Formal” del programa de
Ingenieria de Sistemas y Computacion de la
Universidad del Quindio. La distribuciéon por
género de los estudiantes es de 13,8% mujeres
y el 86,2% hombres, la edad promedio de los
estudiantes es de 20.4 afios y el nivel
socioeconomico es medio-bajo.

La asignatura en linea duré 144 horas, el
curso tuvo como propdsito desarrollar
competencias orientadas al planteamiento y
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solucion de problemas logicos, mediante el uso
de métodos de razonamientos y de deduccién
automatica.

Una vez definido el proyecto formativo, se
establecieron las competencias por desarrollar
en el proyecto, las competencias genéricas
fueron: trabajo en equipo y comunicacion oral y
escrita, mientras que las competencias
especificas consistieron en: vinculacion de los
elementos conceptuales de la légica formal con
la resolucién de problemas y argumentacion de
las propiedades de las férmulas
proposicionales.

En el contexto de estudio consideraron al
proyecto formativo por fases, cada fase del
proyecto formativo -direccionamiento,
planeacion, ejecucidon y socializacion- se
establecieron las evidencias para la evaluacion.
Estas fases estan fundamentadas en trabajos
previos (J. Hernandez, 2013; Tobdn, 2013b), en
los cuales se ha realizado un analisis
metodoldgico de los proyectos formativos.

Se aplicd un instrumento con 10 preguntas
en escala de Likert de 1 a 5, el cual tuvo dos
finalidades: a) determinar el grado de valoracion
de la metodologia de los proyectos formativos y
b) establecer la relevancia de la evaluacion
continua en un proyecto formativo.

Con el proposito de contrastar si la
intervencién con la metodologia de proyectos
formativos fue exitosa, en la primera semana de
clase se aplicd a los estudiantes un pretest y
ultima semana de clase se aplicé un postest, con
el instrumento de 10 preguntas, en el postest se
verificd si para cada una de las preguntas del
instrumento se conservaba la propiedad de
homogeneidad con el pretest. Para cada
pregunta se aplicaron los supuestos de
aleatoriedad, homogeneidad de varianzas y la
distribucion normal de residuos, como estos
supuestos no se cumplieron, entonces se aplicé
la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, con
el proposito de identificar si hubo una diferencia
estadisticamente significativa en la intervencion
a los estudiantes mediante el proyecto
formativo, para cada una de las preguntas de la
encuesta.

El estudio aporta evidencia respecto a que la
estrategia de los proyectos formativos es
beneficiosa para los estudiantes por cuanto ellos
valoran sus contribuciones en el desarrollo de
competencias, se pudo determinar que la
valoracion de esta estrategia esta relacionada
con un mejor rendimiento académico, en este
proceso ayuda el proceso de direccionamiento
donde se acuerda el problema por resolver y las
evidencias que se deben entregar, sin embargo,

es necesario implementar nuevos estudios que
ayuden a verificar esta relacion en otros
contextos educativos y sociales.

También confirman los hallazgos obtenidos
en investigaciones previas, en los cuales los

estudiantes valoran positivamente su
participacion dentro de un proceso de
evaluacion, se encontré que hubo

correspondencia entre la autoevaluacion de los
estudiantes y la heteroevaluaciéon del docente
(dos primeras evidencias); y entre la
coevaluacién de los pares y la evaluacion del
docente (tercera evidencia), lo cual muestra que
las rubricas ayudan a establecer criterios
comunes para lograr una evaluacion mas
objetiva, en correspondencia con unos
determinados indicadores y niveles de
desempefio.

3. Conclusiones

Se identifica como desarrollo tecnolégico la
metodologia para elaborar rubricas
estandarizadas, construida de acuerdo a los
lineamientos y normatividad del TecNM, el cual
surge de la vision de contar con los elementos
necesarios que permitan realizar evaluaciones
de evidencias de desempeiio de los alumnos, de
manera justa, transparente, confiable y
equitativa; logrando con esto, la innovaciéon de
un proceso que permitira la inclusién de rabricas
estandarizadas en el sistema de evaluacion del
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas
(ITSCH). El resultado de la investigacion
permitira lograr el objetivo de innovar y mejorar
el proceso de evaluacion del desemperio de los
alumnos a través de un desarrollo tecnoldgico
que permita transformar la  realidad
positivamente.
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Resumen

Actualmente México se encuentra 20 afios atras de
Estados Unidos y 30 afios detras de Europa en su
capacidad de reciclado de residuos industriales. En
México no existen figuras exactas del reciclaje de
residuos industriales, los materiales que son
reciclados y reutilizados mas frecuentemente,
incluyen madera, ladrillos, papel, ceramica, vidrios y
tierra de la capa superficial del suelo. El reciclaje de
otros residuos industriales mas prominentes, como
cemento y asfalto aun no prevalece en México debido
en parte a la gran cantidad de capital que involucra.
El reciclar o el reciclaje es un acto de
suma importancia para la sociedad ya que el mismo
supone la reutilizacién de elementos y objetos de
distinto tipo que de otro modo serian desechados,
contribuyendo a formar mas cantidad de basura y, en
Ultima instancia, dafiando de manera continua al
planeta. El plastico PET, o polietileno tereftalato-
poliéster, es un polimero plastico que se obtiene a
partir del etileno y el paraxileno y puede ser
transformado mediante procesos de extrusion,
inyeccion, inyeccion-soplado y termoformado. Es
un material lineal, con unagran transparencia y
dureza, muy resistente, tanto al desgaste y a los
productos quimicos, como al impacto, a la rotura y al
fuego. Ademas, hay que sumarle que es totalmente
reciclable y respetuoso con el medio ambiente,
genera poco humo no téxico y no emite sustancias
téxicas que contaminen en los vertederos y actua
como barrera contra los gases. Bajo el concepto de
reutilizar los materiales que ya no utilizamos y darle
otra utilidad aportando con esto una disminucion en el
porcentaje de estos materiales en el medio ambiente
la investigacion tiene como propdsito innovar una
composicion optima de una mezcla de PET y otros

1 Instituto Tecnoldégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
2 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
3 Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

4 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

agregados como caucho, vidrio, y otros materiales
reciclados para producir materia prima con los
requerimientos técnicos de permeabilidad, resistencia
y durabilidad como materia prima utilizable en la
fabricacion de un nuevo producto de loseta para el
revestimiento de muros competitivo en el mercado
emergente de este tipo de productos.

Palabras clave:
Permeabilidad.

Reciclado, PET, Resistencia,

Abstract

Currently Mexico is 20 years behind the United States
and 30 years behind Europe in its capacity for
recycling industrial waste. In Mexico there are no
exact figures for the recycling of industrial waste, the
materials that are recycled and reused most
frequently include wood, bricks, paper, ceramics,
glass and soil from the topsoil. The recycling of other
more prominent industrial wastes, such as cement
and asphalt, is not yet prevalent in Mexico due in part
to the large amount of capital involved. Recycling or
recycling is an act of utmost importance for society
since it involves the reuse of elements and objects of
different types that would otherwise be discarded,
contributing to form more garbage and, ultimately,
damaging continuously to the planet. PET plastic, or
polyethylene terephthalate-polyester, is a plastic
polymer that is obtained from ethylene and paraxylene
and can be transformed through extrusion, injection,
injection-blowing and thermoforming processes. Itis a
linear material, with great transparency and hardness,
very resistant, both to wear and tear and chemical
products, as well as to impact, breakage and fire. In
addition, it must be added that it is fully recyclable and
respectful with the environment, generates little non-
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toxic smoke and does not emit toxic substances that
pollute landfills and acts as a barrier against gases.
Under the concept of reusing the materials that we no
longer use and giving it another utility, thereby
providing a decrease in the percentage of these
materials in the environment, the research aims to
innovate an optimal composition of a mixture of PET
and other aggregates such as rubber, glass, and other
recycled materials to produce raw material with the
technical requirements of permeability, resistance and
durability as a usable raw material in the manufacture
of a new competitive tile product for wall cladding in
the emerging market for this type of products.
Keywords: PET
Permeability.

Recycled, , Resistance,

1. Introduccion

El propdsito del proyecto es desarrollar un nuevo
producto de loseta para decorar o proteger los
muros y pisos de las edificaciones utilizando en
su fabricacion materia prima de PET mezclada
con otros agregados propios de la region
reduciendo la contaminacién del medio
ambiente al reutilizar desechos plasticos de
PET.

En la actualidad existen losetas de
materiales arcillosos; este proyecto pretende
innovar en la materia prima y proceso de
fabricacion de este producto con material
reciclable y que asegure las caracteristicas
técnicas para competir en un segmento de bajo
costo dentro de un mercado emergente de
productos similares, ayudando asi a familias de
bajos recursos que demandan recubrimientos
accesibles en sus pisos y muros.

Las losetas desarrolladas con este tipo de
materia prima seran sometidas en el laboratorio
a pruebas mecanicas para verificar que cumpla
con la normatividad vigente en cuanto a
resistencia y calidad.

La loseta se fabricara realizando varias
combinaciones en cuanto a dosificaciones de
los materiales que la conforman hasta obtener
una muestra optima de resistencia y calidad
para que el Departamento de Vinculacion del
Instituto Tecnolégico superior de Las Choapas
ITSCH realicen los tramites necesarios para la
comercializacion del producto.

La finalidad es obtener un producto que
cumpla con las normas de calidad de losetas
NMX-C-544-11NNCC-2018 de recubrimientos
ceramicos y materiales de instalacion
sustentables vigente en México.

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1. Problematica

De acuerdo a la evolucion de la contaminacion
existente en la actualidad por medio del PET
utilizado, es necesario proponer innovaciones
en la elaboracién y comercializacién de nuevos
productos que reutilicen y reciclen los desechos
plasticos, siendo una opcion el revestimiento en
pisos y muros con factores técnicos vy
requerimientos necesarios que le permita
competir en el mercado actual de productos
similares, disminuya el impacto ecoldgico y a su
vez sea un producto eficiente, eficaz, y
econdmico.

La innovacién de un nuevo producto ayudara
a la disminucién de la contaminacién existente
del medio ambiente por los desechos de PET;
dicha innovacion seria la fusion del PET con los
agregados como materia prima para lograr una
dosificacion adecuada con el objetivo de
elaborar un nuevo producto con una mezcla
homogénea. Es imprescindible que las
caracteristicas que contenga dicho producto
cumplan con las especificaciones marcada por
la norma de calidad de losetas NMX-C-544-
ONNCC-2018 de recubrimientos ceramicos y
materiales de instalacion sustentables vigentes
en Meéxico, donde se especifica que es
importante preservar las caracteristicas como la
dureza, que evita las agresiones mecanicas; la
resistencia, la cual proporciona la carga que
soportara el producto; y la caracteristica de
permeabilidad, que indica que tan porosa puede
ser y evitar el exceso de humedad o absorcion
de agua.

De no lograrse la dosis adecuada de los
agregados no se podria elaborar un nuevo
producto, por el contrario, lograrlo vislumbraria
una comercializacion exitosa y sustentable de
losetas a base de PET que esté al alcance de
cualquier segmento del mercado y disminuya el
impacto ecolégico de los desechos plasticos.

2.2. Justificacion

La contaminacién a base de PET dana el manto
acuifero, la acumulacion masiva del producto
trae como consecuencia la generacion de
diversos problemas ambientales, sin embargo,
su reutilizacion contribuye a la disminucion del
impacto del contaminante a base de PET.

La innovacién y creacién de un producto de
impacto ecolégico positivo, empleando las
nuevas tendencias de los materiales de
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desecho, asi como materiales de recuperacién
como es el PET, permitiendo una innovacion en
la creacion de nuevos productos con el
desarrollo de materia prima de desechos
reciclables para la fabricacién y
comercializacién de loseta a base de material
recuperado.

Se prevé un impacto social que se tendra con
la fabricacion de la loseta ya que las mayorias
de las personas de bajos recursos podran
utilizarlas en el acabado de sus viviendas pisos
y muros; asi mismo se generaran empleos en su
fabricacion para los habitantes de la regién.

El impacto econdmico se alcanza con una
loseta fabricada con material de la region y
desechos reciclados generando el abatimiento
de los costos y haciendo mas accesible a
cualquier habitante de la regién no importando
su condicién social.

El impacto ambiental se vera disminuido al
reducir la cantidad de material PET en el medio
ambiente ya que ha sido utilizado en forma
indiscriminada por la industria del pais y se ha
convertido en una fuente de contaminacion de
nuestro ecosistema.

Se formular& una mezcla ideal, en
combinacion con los diferentes agregados, con
el objetivo de obtener un producto que cumpla
con las condiciones de resistividad, dureza y
permeabilidad, dichas pruebas deberan cumplir
con las normas de calidad de losetas NMX-C-
544-11NNCC-2018 de recubrimientos
ceramicos y materiales de instalacion
sustentables vigentes en México. Estas pruebas
se realizaran a nivel piloto en el laboratorio de
ingenieria civil del Instituto Tecnolégico Superior
de Las Choapas.

2.3. Objetivos

El objetivo general del estudio es innovar la
dosificacion 6ptima de los agregados para lograr
los requerimientos técnicos como materia prima
para la elaboracién de un producto nuevo a base
de PET y su evaluacion. Los objetivos
especificos de la investigacion son: a) recolectar
los agregados como materias primas; b)
formular diversas dosificaciones de PET vy
agregados; c) determinar la dosificacion optima
de PET y agregados; asi como, la realizacion de
las pruebas de las especificaciones necesarias,
evaluando su medicion estadistica de acuerdo a
los parametros estipulados en la norma NMX-C-
544-11NNCC-2018 y Sociedad Americana para
Prueba de Materiales (ASTM).

2.4. Hipotesis

El desarrollo de una mezcla éptima para la
fabricacion de un nuevo producto empleando
material reciclado de PET y agregados, que
cumplan con las especificaciones de
permeabilidad, resistencia y durabilidad;
generara una innovacion en la materia prima
para la elaboracién de losetas como producto
alternativo en un mercado emergente en la
region sur del estado de Veracruz.

2.5. Variables de estudio

La variable independiente es el desarrollo
tecnolégico de Ila mezcla Optima de
permeabilidad, resistencia y durabilidad para la
fabricacion de un nuevo producto empleando
material reciclado de PET y agregados. La
variable dependiente es la innovacién en la
materia prima para la elaboracién de losetas
como productos en un mercado emergente en la
region sur del estado de Veracruz cumpliendo
con la norma de calidad de losetas NMX-C-544-
11NNCC-2018 y Asociacion Americana de
Prueba de Materiales (ASTM).

2.6. Enfoque metodolégico

La investigacion sera de enfoque cuantitativo,
generaran procesaran y analizaran los datos
cuantitativos de las variables midiendo la
asociacion o relaciéon entre ellas variables que
con la debida interpretacion de los resultados. El
estudio de la asociacion o la relacion de las
variables en la investigacion pretende hacer
inferencia a la estimacion de la mezcla 6ptima
de PET y agregados.

La correlacién y regresion de los datos
obtenidos relacionara las caracteristicas
demandadas y la proporcion y el tipo de
materiales empleados en la mezcla. Cabe
mencionar que la técnica de regresion es un
proceso de simulacioén del proceso de acuerdo a
los cambios realizados en las variables
independientes con respecto a otras variables
de estudio, los datos obtenidos de la inferencia
estadistica ayudaran a la prediccién de su
comportamiento y la realizaciéon de un andlisis
de correlacion nos dara un parametro que
resuma el grado de asociacién o correlacion
entre las variables estimando cuales son
potencialmente importantes. El interés radica
basicamente en el grado de la relacién al que
someteremos la combinacién de diferentes
mezclas de PET y agregados y sus resultados
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de caracteristicas técnicas que demanda la
NMX-C-544-11NNCC-2018. El analisis
estadistico multivariante al que sera sometido
los valores de las mezclas podra permitir
analizar simultaneamente conjuntos de datos
multivariantes incorporando varias variables de
la mezcla.

2.7. Marco Referencial
2.7.1. Generalidades

El estado de Veracruz se ubica a lo largo del
Golfo de México, en una franja costera de 720
Km. de longitud, este territorio esta conformado
por grandes montafias, bosques serranos,
bosques mesdfilos, selvas tropicales, fértiles
llanuras, caudalosos rios, cascadas, lagunas y
costas. Su privilegiada posicion geografica hace
de Veracruz un espacio de gran potencial para
el desarrollo nacional.

Con una superficie de 72,815 km2 es el onceavo
Estado de la Republica mexicana en extension
y representa el 3.7 % de la superficie total del
pais. El estado de Veracruz-Llave se localiza en
la posicion oriental del pais, entre los 17° 03°
56" y los 22° 27" 18" de latitud norte y los 98°
36" 13"y los 98° 36" 00" de longitud oeste. Por
el norte limita con Tamaulipas, al este con el
Golfo de Meéxico, al oeste de con San Luis
Potosi, Hidalgo y Puebla, al sur y suroeste con
Oaxaca y al sureste con Chiapas y Tabasco.

Después del distrito Federal y el Estado de
México, Veracruz es el tercer Estado mas
poblado del pais, con 6.9 millones de habitantes,
que representan el 7.1% de la poblacion
nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica.

El impulso de estas potencialidades requiere
de la modernizacion de la economia para
aprovechar las oportunidades que le brindan la
globalizacion y los tratados comerciales que
tiene México con distintos paises del mundo. Por
eso, la estrategia del gobierno del estado se
orienta a la consolidacion de la planta industrial
existente, la atraccion de inversiones
productivas y la mejora constante de la
calificacion del capital humano.

El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector

industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccion
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario. Las principales
actividades productivas de Veracruz son la
agricultura, la ganaderia, la industria metalica

basica, los alimentos, bebidas, tabaco,
petroquimica y electricidad.

2.7.2. Antecedentes

El Instituto Tecnolégico Superior de Las

Choapas se encuentra ubicado en el area
urbana de la ciudad de las Choapas del estado
de Veracruz; teniendo como direccion carretera
las Choapas-cerro de Nanchital km. 6 col. J.
Mario Rosado, teniendo las actividades en el
laboratorio de usos multiples del edificio B del
instituto, sefialado en la figura 1.

Figura 1. Distribucion del ITSLCH

planada y

Fuente: ITSLCH

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas, fue creado en 2000 concibiéndose
como una entidad que atendiera las demandas
de educacion tecnoldgica en el municipio de Las
Choapas, Veracruz. A partir de dicha fecha inicia
labores en el COBAEV 43 con tres carreras:
Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénica e
Ingenieria en Industrias Alimentarias. Los
objetivos de su creacién fueron el de preparar
recurso humano a través de programas de
ingenieria, imbuidos de un profundo sentido
ético y social, y capacitados con los
conocimientos técnicos adecuados para
contribuir al desarrollo del pais, y proveer, a
través de sus programas, conocimientos
practicos y alternativas susceptibles de ser
adaptadas a nuestra realidad nacional.
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El Instituto enfatiza y desarrolla tres
funciones sustantivas que lo comprometen al
desarrollo de la educacion a través de: la
investigacion, la docencia a nivel de ingenieria 'y
la extensiéon de sus servicios en beneficio de la
sociedad en la que se encuentra inmerso. El
instituto de acuerdo como fue avanzando se di6
a la tarea de empezar a realizar actividades de
vinculacién con el sector privado con el fin de
apoyar a la comunidad estudiantil y docente en
su preparacion profesional.

En la actualidad el instituto cuenta con 10
carreras y se encuentra ubicada en un predio
legalizado en la carretera Las chopas-Cerro de
Nanchital km. 6 Col. J. Mario Rosado, contando
una superficie es de 20 hectareas.

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas, cuenta con diversas funciones
sustantivas que conllevan a la mejora continua
en la investigacion tecnolégica y la vinculaciéon
con el sector productivo cumpliendo con el
compromiso social por el que fue creado. En la
investigacion tecnoldgica que el instituto realiza,
esta orientada a la generacion y aplicacion de
conocimiento. Actualmente el Instituto se rige
por el manual de Lineamientos Académico-
Administrativos, versiéon 1.0, para los planes de
estudio 2009-2010, donde se proponen los
siguientes  elementos  estratégicos que
fundamentan su futuro:

VISION. El Instituto Tecnolégico Superior de
Las Choapas, ofrecer servicios de Educacion
Superior Tecnolodgica de calidad, con cobertura
nacional, pertinente y equitativa, que coadyuve
a la conformacién de una sociedad mas justa y
humana, con una perspectiva de
sustentabilidad.

MISION. El Instituto Tecnolégico Superior de
Las Choapas, tiene como misién ser uno de los
pilares del desarrollo sostenido, sustentable y
equitativo de la nacion.

El Instituto Tecnologico Superior de las
Choapas cuenta con diversos laboratorios de
uso académico de las diferentes ingenierias
ofertadas, entre los cuales esta el laboratorio
piloto de la carrera de ingenieria civil, este
permite elaborar diversos productos de
investigacion; cabe mencionar que el uso del
mismo fortalece las competencias asignadas
para los alumnos de dicha carrera.

2.8. Marco teérico conceptual

El tereftalato de polietileno también conocido
con el nombre genérico de plastico PET, es un
polimero técnico (poliéster termoplastico) con
varias aplicaciones en los procesos industriales,
que se obtiene mediante una reaccién de
policondensacién entre el acido tereftalico y el
etilenglicol. Pertenece al grupo de materiales
sintéticos denominados poliésteres. Es un
polimero termoplastico lineal, con un alto grado
de cristalinidad. Como todos los termoplasticos
puede ser procesado mediante extrusion,
inyeccién, inyeccion y soplado, soplado de
preforma y termoconformado.

Las resinas de ingenieria basadas en
polietileno tereftalato (PET) se producen a partir
de un polimero de viscosidad media que es
quimicamente equivalente a los usados en
fibras, peliculas y envases., empleado en
procesos de fabricacion de piezas técnicas,
fibras de poliéster y de envases. Fue patentado
como un polimero de fibras por J. R. Whinfield y
J.T. Dick son en 1941. De acuerdo con Sanchez
(2003) el PET se produce a partir de dos formas:
del Acido Tereftalico (AT) y Etilenglicol (EG) y
del Dimetil Tereftalato (DMT) y Etilenglicol (EG).
Sin embargo, es la primera forma la que se
utiliza con mayor frecuencia.

El PET es un material de gran resistencia
mecanica a la compresion y a las caidas y es
100% reciclable; entre sus propiedades mas
caracteristicas estan:

e Altarigidez y dureza.

Alta resistencia para esfuerzos permanentes

Superficie barnizable.

Gran indeformidad ante el calor.

Muy buenas caracteristicas eléctricas y

dieléctricas.

e Alta resistencia a los agentes quimicos y
estabilidad a la intemperie.

o Alta resistencia al plegado y baja absorcién
de humedad.

Estas propiedades mencionadas motivaron a
la utilizaciéon del PET de manera generalizada,
sin embargo, otra no considerada fue la barrera
de gases que conforma. Con el tiempo, aquella
cualidad estimulé su empleo como envase de
bebidas gaseosas, para posteriormente pasar a
otros productos como aceites, mayonesas y
cosméticos. Las caracteristicas anteriormente
mencionadas de este polimero, junto a la
simplicidad que representa su obtencion y el
inmenso volumen de produccion del pais, hacen
del mismo una materia prima ideal para la
produccion de materiales de construcciéon a
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escala industrial. El proceso de reciclaje del
plastico PET involucra su reduccion al nivel de
granulos, a través de la trituracién de las fuentes
del material (Hachi y Rodriguez, 2010). El
proceso de recoleccion de los envases de

plastico, genera una importante actividad
econémica impulsada por los impuestos
estatales a la actividad. Dichos incentivos

resultan atractivos a la empresa privada, de
modo que existe una actividad de reciclaje de
botellas plasticas que alcanzan los 1.6 millones
de botellas diarias. Dicha gestion se realiza a
través de pequenos recolectores de botellas y
de los centros de acopio en las diferentes
ciudades del pais.

ElI PET posee una velocidad de cristalizacion
baja, lo que le confiere cierta tendencia a
fragilizarse, caracteristica que ha mantenido
alejada a esta resina del proceso de inyeccion;
otro inconveniente que presenta son su alta
sensibilidad a la humedad y baja temperatura de
transicion vitrea. Sin embargo, tiene ventajas
como un alto médulo mecanico, alta resistencia
a la temperatura y brillo superficial, siempre y
cuando presente una cristalizacién adecuada.

Por otro lado, el reciclaje es una estrategia
de gestion de los residuos solidos. Un método
para la gestién de los residuos sélidos igual de
utii que el vertido o la incineracion, pero
ambientalmente, mas deseable. Los residuos
son introducidos en el ciclo de produccién y
consumo, generalmente en aplicaciones
secundarias. Es el proceso por el cual se
aprovechan los residuos para la obtencion de
nuevos productos. Mediante el reciclaje se
protege el ambiente porque se preservan los
recursos naturales, se evitan focos de
contaminacion y las industrias ahorran energia 'y
reducen costos de produccién minimizando sus
residuos.

Para reciclar cualquier material presente en
los residuos tiene que poder ser procesado en
una materia prima viable y limpia. Esta materia
prima debe convertirse luego en un producto.
Este producto debe comercializarse vy
distribuirse, hay que encontrar clientes y
convencerlos para comprar y seguir comprando
dicho producto fabricado con materiales
residuales.

La reutilizacion directa de los materiales
plasticos esta limitada actualmente al 1-2%,
debido a los cada vez mas elevados
requerimientos de calidad de los productos. Asi,
el plastico reciclado obtenido de los envases
alimentarios y embalajes con el que se obtiene
una granza de buena calidad, no se puede
volver a emplear en la fabricacién de nuevos

envases para alimentos por razones sanitarias,
y debe usarse para otro tipo de aplicaciones.
Ademas, gran parte del plastico presente en la
basura doméstica es del tipo film, muy dificil de
recuperar. El deterioro de la calidad y también
del aspecto fisico del producto ha ido
acompanado en las dos ultimas décadas de una
reducciéon del coste de las materias primas,
siempre derivadas del petréleo. Sin embargo, la
paradoja es evidente, las dificultades de
reutilizacion  directa de estos residuos
acrecientan el interés por su recuperacion,
debido a su creciente uso, elevado precio y los
problemas de eliminacion que presentan. Estos
aspectos son mas pronunciados precisamente
en los plasticos no reutilizables como los
envases y envoltorios alimentarios. El valor de
los materiales plasticos de desecho debe
contemplarse también estratégicamente mas
alla de la situacién actual del mercado de crudos
petroliferos, el cual esta sujeto a complejos
avatares socioeconémicos. Para la fabricacion
de productos plasticos de base se parte del
crudo de petrdleo, que en ultimo término
produce plasticos (un 4%) y carburantes (el 96%
restante). Contemplando ambos mercados en
competencia, el aumento de la produccién de
plasticos implica producir menos combustibles o
aumentar la importacion y destilado del petréleo
bruto. Por ejemplo, en el caso del polietileno, el
plastico de uso doméstico mas comun, hace
falta destilar 18,7 Tm de petréleo bruto para
obtener 3,74 Tm de nafta, de las que finalmente
se producira una tonelada del polimero. Desde
esta perspectiva, la importancia de reciclar el
plastico cobra asi una dimension inexistente en
otros materiales y ayuda considerablemente a
justificar su reciclado. En la década de los 90°s
la Union Europea y Japon (Shelley y cols., 1992)
han sido los lideres en el reciclado de plasticos.
En Espafa, la Ley de Envases de 1997
establecid, tomando como horizonte el 30 de
junio del afio 2001, el objetivo de valorizar entre
el 50 y el 65% de los envases generados, con el
compromiso de reciclar entre el 25 y el 45% de
los residuos, con un minimo del 15% de cada
material envasado. Aparentemente los objetivos
no se cumplen debido a las limitaciones del
reciclado secundario en cuanto a la calidad de
productos y por un importante retraso en el
desarrollo tecnolégico del reciclado terciario.
Existen diversos métodos en el tratamiento
del reciclado de los plasticos, denominados
primario, secundario, terciario y cuaternario. El
tratamiento primario consiste en operaciones
mecanicas para obtener un producto de
similares caracteristicas que el producto
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original. Este reciclado se aplica para el
aprovechamiento de recortes de las plantas de
produccioén y transformacion, y corresponde a
un porcentaje muy reducido de los denominados
residuos plasticos. En el tratamiento secundario,
consistente en la fusion, los desechos son
convertidos en productos de diferentes formas y
con mayor espectro de aplicaciones, las cuales
son diferentes a las del plastico original, en un
proceso evolutivo "en cascada" hacia
prestaciones inferiores. Esta es la tecnologia
mas usada hasta ahora, particularmente en la
industria del automovil, y se estima en solo el
20% los plasticos que pueden ser reciclados de
esta forma. El reciclado terciario, o "reciclado
quimico", persigue el aprovechamiento integral
de los elementos constitutivos del plastico, por
transformacion del mismo en hidrocarburos, los
cuales pueden ser materias primas integrables
bien nuevamente en la ruta de obtencion de
plasticos o en otras rutas de la industria
petroquimica. Los métodos pueden ser
quimicos o térmicos, dependiendo del tipo de
polimero. El reciclado cuaternario consiste en la
incineracion para recuperar energia.
Actualmente es muy refutado socialmente por
los problemas medioambientales.

La ruta quimica de reciclado terciario es la
solvdlisis o descomposicidén quimica, la cual se
puede realizar por diferentes vias: metandlisis,
glicdlisis, hidrdlisis y amindlisis (Dawans, 1992).
La solvdlisis, o descomposiciéon quimica, ruta
mas desarrollada industrialmente que la térmica,
es aplicable solamente a polimeros de
condensacion (poliésteres, nylon y
poliuretanos), los cuales tienen grupos
funcionales unidos por enlaces débiles que son
susceptibles de disociacion por ataque con
determinados agentes quimicos. Segun el
agente utilizado las vias de tratamiento son la
metandlisis, glicdlisis e hidrdlisis. Es de destacar
que los procesos de metandlisis (con metanol) y
glicdlisis (con etilenglicol) eliminan impurezas de
los plasticos y los compuestos obtenidos se
pueden dedicar a la fabricacion de articulos con
restricciones de calidad como los de envasado
de alimentos.

En el caso de las losetas ceramicas son
componentes de construccion destinados a
revestir paredes, pisos y fachadas sin imitacion
de formas o dimensiones de la superficie: Se
fabrican normalmente mezclando arcillas,
silices, fundentes, colorantes y otros materiales,
por tratamientos mas o menos complejos:
molienda, tamizado, amasado, se moldean,
prensan y luego se esmaltan y queman. Algunas
son esmaltadas antes de la coccion final, por

eso. Se denominan de monococcion y otras
esmaltadas después de la primera coccién y por
esto se denominan de bicoccion.

Se han estudiado y desarrollado losetas
ceramicas en base a la introduccion de residuos
industriales del propio sector (testillo crudo y
cocido, residuos de fritas y esmaltes), asi como
de otros sectores como del vidrio reciclado y de
fibras de celulosa, junto con las materias primas
convencionales (arcillas, feldespatos, caolines y
fritas). Esto supone una importante reduccioén
econémica en materias primas, ademas, de
potenciar la sostenibilidad medioambiental de
este sector.

Segun la norma ISO 13006 (2012), una
loseta ceramica es una placa fina hecha de
arcillas y/o otros materiales inorganicos
calcinados a temperatura suficiente como para
desarrollar las propiedades requeridas. Se
forman por extrusion, por prensado o por otros
métodos y se usan generalmente como
recubrimiento de pisos y paredes. Pueden ser
esmaltadas o sin esmaltar, son incombustibles y
no las afecta la luz.

En la busqueda de nuevas alternativas para
la elaboracion de losetas que cuenten con las
propiedades necesarias de permeabilidad,
resistencia y durabilidad, se ha considerado el
empleo de agregados como nuevas alternativas
de materia prima para losetas, con el fin de
mitigar problemas de elaboracion y asi lograr
optimizar el costo, el tiempo y el proceso de
fabricacion. Los agregados generalmente son
considerados como inertes y estables en sus
dimensiones y tienen efectos importantes en el
acabado y la calidad de la loseta.

Llamamos agregados al material granular. el
cual puede ser arena, grava, piedra triturada o
seleccionada, empleado como un medio
cementante para formar concreto o mortero
hidraulico. También se denominan aridos
inertes; constituyen entre un 70% y 85% del
volumen de la mezcla en el concreto hidraulico,
asi como un 92% a 96% del concreto asfaltico y
en pavimentos del 75% al 90%. El agregado
dentro del concreto cumple principalmente las
siguientes funciones: a) proporciona la
resistencia como cuerpo estructural adecuado
para la pasta (cemento y agua), reduciendo el
contenido de pasta en el metro cubico; b)
proporciona una masa de particulas capaz de
resistir las acciones mecanicas de desgaste o de
intemperismo, que puedan actuar sobre el
concreto; y, ¢) reducir los cambios de volumen,
resultantes de los procesos de fraguado y
endurecimiento, asi mismo de humedecimiento,
secado o de calentamiento de la pasta. Los
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agregados finos son comunmente identificados
por un numero denominado Mdédulo de finura,
que en general es mas pequeno a medida que
el agregado es mas fino. La funcién de los
agregados en el concreto es la de crear un
esqueleto rigido y estable lo que se logra
uniéndolos con cemento y agua (pasta). Cuando
el concreto esta fresco, la pasta también lubrica
las particulas de agregado otorgandole
cohesion a la mezcla. Para cumplir
satisfactoriamente con estas funciones la pasta
debe cubrir totalmente la superficie de los
agregados. Por la misma razon, los agregados
de menor tamano tienen una mayor superficie
para lubricar y demandaran mayor cantidad de
pasta. En consecuencia, para elaborar concreto
es recomendable utilizar el mayor tamafio de
agregado compatible con las caracteristicas de
la estructura.

Los agregados naturales provienen de la
explotacién de canteras o son producto del
arrastre de los rios. Segun la forma de obtenerse
los podemos clasificar como material de cantera
y material de rio. Conviene hacer la distincion
porque el material de rio al sufrir los efectos de
arrastre, adquiere una textura lisa y una forma
redondeada que lo diferencian del material de
cantera que por el proceso de explotacion tiene
superficie rugosa y forma angulosa. Como
veremos mas adelante la forma y la textura les
dan ventajas y desventajas al emplearse como
agregados del concreto hidraulico o asfaltico.

Los agregados artificiales son agregados que
se obtienen a partir de productos y procesos
industriales, tales como arcillas expandidas,
escorias de altos hornos, limaduras de hierro,
etc. En algunos casos para ciertos tipos de
concreto de baja resistencia, se suelen utilizar
algunos residuos organicos como cascarilla de
arroz, de palma, café, etc., mezclados con los
agregados naturales para abaratar los costos
del concreto y del mortero.

El concreto hidraulico u hormigdén es una
mezcla homogénea de cemento, agua, arena y
grava y en algunos casos de aditivos. Es
actualmente el material mas empleado en la
industria de la construccion por su duracion,
resistencia, impermeabilidad, facilidad de
produccién y economia. El concreto es una roca
fabricada por el hombre, disefiada y producida
de acuerdo a normas establecidas para fines y
aplicaciones que se requieren en un proyecto
determinado y con las caracteristicas de
economia, facilidad de colocacién, velocidad de
fraguado y apariencia adecuada segun su
aplicacion. El concreto presenta como las
piedras naturales una alta resistencia a la

compresion, pero una baja resistencia a la
traccion (generalmente es el 10% de su
resistencia a los esfuerzos de compresion) por
lo cual se refuerza con varillas de acero, para
que sean éstas las que soporten tales esfuerzos
(concreto armado). Se ha considerado que en la
determinacion de la calidad de concreto
intervienen aproximadamente 200 variables de
las cuales unas son inherentes al disefio y otras
al proceso de fabricacién; por lo anterior, la
dosificacion y produccion del concreto es un
trabajo complejo en el que se deben seguir las
normas establecidas respecto a dosificacion y
calidad del agregado y proceso de fabricacion; y
en la medida en que se adapten tecnologias
foraneas a las condiciones propias de la region,
empleando materiales nativos y soluciones
autoctonas, se ganara en economia.

La palabra cemento se emplea para designar
a toda sustancia que posea condiciones de
pegante cualquiera sea su origen. El cemento
Portland se define, como el producto obtenido al
pulverizar el Clinker con adicion de yeso. El
Clinker resulta de la calcinacién hasta una fusion
incipiente de wuna mezcla debidamente
dosificada de materiales siliceos, calcareos y
férricos. El cemento Portland se obtiene de la
trituracion, molienda, dosificacion, calcinacion y
sinterizacién de mezclas homogéneas de caliza
y arcilla, que producen un material conocido
como Clinker, constituido por silicatos y
aluminatos de calcio anhidros, el cual se mezcla
y muele con el yeso. El cemento Portland es un
conglomerante hidraulico que tiene la propiedad
de fraguar y endurecer en presencia de agua,
experimentando una reaccién quimica debido a
la hidratacion, por lo cual son llamados
cementos hidraulicos. Cuando el cemento se
dosifica y se mezcla apropiadamente con agua
y aridos, se produce un mortero u hormigén, que
conserva su trabajabilidad durante un tiempo
logrando una buena resistencia y una
estabilidad de volumen a largo plazo. La
definicién anterior incluye un gran numero de
materiales diferentes entre si, que tienen en
comun su adhesividad. Asi se tienen cementos
inorganicos y organicos. Los cementos
inorganicos mas importantes son aquellos
productos naturales o artificiales, que tienen
como constituyentes principales los compuestos
de calcio, que tienen la propiedad de que al
mezclarlos con el agua, forman masas plasticas
que a medida que pasa el tiempo se van
endureciendo y aumentando su resistencia.

El agua es un componente esencial en las
mezclas de concreto y mortero, pues permite
que el cemento desarrolle su capacidad ligante.
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La NTC 3459 habla sobre la calidad del agua en
el concreto. Para cada cuantia de cemento
existe una cantidad de agua del total de la
agregada que se requiere para la hidratacion del
cemento; el resto del agua sélo sirve para
aumentar la fluidez de la pasta para que cumpla
la funcion de lubricante de los agregados y se
pueda obtener la manejabilidad adecuada de las
mezclas frescas. El agua adicional es una masa
que queda dentro de la mezcla y cuando se
fragua el concreto, va a crear porosidad, lo que
reduce la resistencia, razén por la que cuando
se requiera una mezcla bastante fluida no debe
lograrse su fluidez con agua, sino agregando
aditivos plastiflcantes. El agua utilizada en la
elaboracién del concreto y mortero debe ser
apta para el consumo humano, libre de
sustancias como aceites, acidos, sustancias
alcalinas y materias organicas. En caso de tener
que usar en la dosificacion del concreto, agua no
potable o de calidad no comprobada, debe
hacerse con ella cubos de mortero, que deben
tener a los 7 y 28 dias un 90% de la resistencia
de los morteros que se preparen con agua
potable.

El vidrio es otro de los materiales ceramicos
usados comunmente en la construccion, es un
material compacto, homogéneo, transparente y
muy resistente a la accion de los agentes
atmosféricos. La fabricacion del vidrio esta
basada en las propiedades del cuarzo, que
mezclado con la potasa y la sosa le dan la
transparencia, inalterabilidad y resistencia a las
temperaturas elevadas. Con el silicato de
potasio y 6xido de plomo se obtiene el cristal;
con el silicato de sodio y la cal se obtiene el
vidrio comun y con el silicato de potasio y la cal
se obtienen vidrios resistentes a altas
temperaturas. En general, los vidrios y cristales
son mezclas de silicatos de sodio y potasio con
pequefias cantidades de magnesio, aluminio y
oxidos de hierro y manganeso. En las
propiedades fisicas y mecanicas del vidrio se
puede mencionar que no posee punto de fusion
fijo, sino temperatura de reblandecimiento; a
rojo blanco es muy fluido prestandose para el
calado en moldes; al descender al rojo cereza
pasa al estado plastico; cuando este licuado
puede soplarse, moldearse y estirarse. Su peso
especifico promedio varia entre 2,40 - 2,72. Su
dureza y brillo aumentan con el contenido de cal
y disminuyen con el 6xido de plomo; su dureza,
en la tabla de Mohs varia entre 4 y 8. El modulo
de elasticidad es de 700000 kg/cm2 y la tension
de seguridad es de 25 kg/cm2. Su resistencia a
la compresion y a la flexion es de 125 kg/cm2.
Sin embargo, su resistencia depende en gran

parte del estado de su superficie, rayones,
danos fisicos y ataques quimicos, la reducen
considerablemente.

Pero el término “vidrio” no es claro. A
diferencia de otros productos usados
cotidianamente, la palabra “vidrio” no describe
exactamente una composicion y propiedades
definidas del producto. Esto es porque la palabra
“vidrio” define -en realidad - un estado de la
materia (como “gas”, “liquido” y “sdlido
cristalino”). Mas correctamente: un “vidrio” es un
s6lido no cristalino, aunque realmente esta
definicion no nos lleva muy lejos (muchos
plasticos también son soélidos no cristalinos).
Una verdadera definicion de “vidrio” esta aun
pendiente. El producto que llamamos vidrio, es
una sustancia dura, normalmente brillante y
transparente, compuesta principalmente de
silicatos y alcalis fusionados a alta temperatura.
Se lo considera un sélido amorfo, porque no es
ni solido ni liquido, sino que existe en un estado
vitreo.

Otro agregado es el agregado de peso
normal fino (arena) que es el conjunto mas
comun usado en ferrocemento. Debe estar
limpia, dura, fuerte y libre de impurezas
organicas y sustancias nocivas y relativamente
libres de limo y arcilla. Debe ser inerte con
respecto a otros materiales utilizados y de tipo
adecuado con respecto a la resistencia,
densidad, contraccion y durabilidad del mortero
hecho con él. La clasificacion de la arena es que
sea tal que un mortero de proporciones
especificadas se produce con una distribucion
uniforme del agregado, que tienen una alta
densidad y buena trabajabilidad y que
funcionara en su posicién sin segregacion y sin
el uso de un alto contenido de agua.

En el caso de mezclas con agregados es de
suma importancia que, se conozca la magnitud
de sus propiedades mecanicas para poder
evaluar la calidad de los mismos, entre dichas
propiedades tenemos: adherencia, resistencia,
permeabilidad, tenacidad, resistencia al
desgaste y durabilidad; estas propiedades al
momento de realizar una adicibn de un
agregado en la composicion de su elaboracion
de la loseta deben cumplir con las
especificaciones necesarias de acuerdo a la
NMX-C-544-ONNCCE-2018, con la finalidad de
competir con las existentes en el mercado.

Una de las propiedades importantes es la
permeabilidad y estanquidad. La estanquidad
(hermeticidad) es normalmente conocida como
la habilidad del concreto en retener el agua sin
escurrimiento o] escape  visible. La
permeabilidad es la cantidad de agua que migra
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a través del concreto, mientras que el agua esta
bajo presion o la habilidad del concreto en
resistir a la penetracion del agua u otra sustancia
(liquidos, gases o iones). Generalmente, la
misma propiedad que hace el concreto menos
permeable también lo hace mas estanco. La
permeabilidad total del concreto al agua es
funcion de: a) la permeabilidad de la pasta; b) la
permeabilidad y la granulometria del agregado;
c) la calidad de la pasta y de la zona de
transicion del agregado y d) la proporcion
relativa de pasta y agregado. La disminucién de
la permeabilidad aumenta la resistencia al
congelamiento y deshielo de concreto, la
restauracion, la penetracion de sulfatos y de
iones cloruro y otros ataques quimicos. La
permeabilidad de la pasta es particularmente
importante pues la pasta cubre todos los
componentes en el concreto. La permeabilidad
es afectada por la relacion agua-cemento, el
grado de hidrataciéon del cemento y el periodo
del curado humedo. Un concreto de baja
permeabilidad requiere una relacion agua-
cemento baja y un periodo de curado adecuado.
El aire incluido ayuda la estanquidad, pero tiene
poco efecto sobre la permeabilidad. La
permeabilidad aumenta con el secado. La
permeabilidad de una pasta de cemento
endurecida, mantenida continuadamente
hdameda, varia de 0.1 x 10-12 hasta 120 x 10-12
cm por segundo, con relaciones agua-cemento
que varian de 0.3 hasta 0.7 (Powers y otros
1954). La permeabilidad de la roca comunmente
usada como agregado para concreto varia de
aproximadamente 1.7 x 10-9 hasta 3.5 x 10-13
cm por segundo. La permeabilidad de un
concreto maduro, de buena calidad es
aproximadamente 1 x 10-10 cm por segundo.
Otra propiedad es la resistencia; al emplear
los agregados en obras de ingenieria, tal es el
caso de concretos hidraulicos, la resistencia de
éstas, se relaciona directamente con la
resistencia del agregado, resistencia
estrechamente relacionada con la estructura de
los granos de la particula, o con el proceso de
trituracion y explotacion; algunos
procedimientos inadecuados inducen
previamente fallas en las particulas. Se han
desarrollado algunas pruebas para determinar la
resistencia del agregado a la ftrituracion, que
permiten dar una idea acerca del
comportamiento del agregado en el concreto.
La resistencia es otra propiedad importante,
la resistencia a la compresion simple es la
caracteristica mecanica mas importante de un
concreto y se utiliza normalmente para juzgar su
calidad. Sin embargo, cuando se disefian

pavimentos rigidos y otras losas que se
construyen sobre el terreno, el concreto se
disefa para que resista esfuerzos de flexion. Se
ha establecido una correlacion entre la
resistencia a la compresion y la resistencia a la
flexion en un determinado concreto. Los factores
que afectan la resistencia del concreto se
pueden dividir en dos. Los primeros tienen que
ver con la calidad y cantidad de elementos
constitutivos del concreto: agregados, cemento

y agua y los segundos a la calidad del proceso

del concreto: mezclado, transporte, colocacion,

compactacion y curado; la resistencia esta en
relacion directa con este proceso.

Otra propiedad es la durabilidad que es la
caracteristica que le hace mantener su forma
original, su calidad y sus propiedades de servicio
a través del tiempo y frente a problemas de
clima, ataques quimicos o cualquier otro
proceso de deterioro. La durabilidad de un
concreto puede verse afectada por causas
internas, como su permeabilidad, los materiales
constituyentes o cambios de volumen debido a
diferentes propiedades térmicas. La durabilidad
de un concreto también se puede ver
comprometida por condiciones de exposicidon
dio ambiente, el cual puede generar deterioro
por causas fisicas, quimicas o mecanicas.

Las principales variables que intervienen en
la durabilidad en un concreto son:

a) Las condiciones ambientales: aire, agua,
suelos, gases, congelacion, ciclos repetidos
de humedecimiento y secado, sustancias
disueltas en el agua o sustancias dafiinas en
contacto directo.

b) Las caracteristicas de los materiales
utilizados en la fabricacién (cemento, agua,
agregados). Algunos agregados
provenientes de rocas blandas o con placas
de falla débiles, tales como las Iutitas
arcillolitas y ciertos materiales micaceos,
pueden desintegrarse facilmente.

c) El grado de permeabilidad del concreto que
depende de: - la porosidad de la pasta de
cemento. - la porosidad de los agregados. -
de la estructura y distribucion de los poros. -
de la relacion agua-cemento. - de la
eficiencia en la compactacion del concreto
para eliminar las burbujas de aire atrapado. -
del tiempo de curado y del proceso seguido
en la mezcla y su posterior colocacién. - del
espesor del concreto.

d) Las condiciones de servicio (deterioro por

circulacion de equipos mecanicos o0
personas).
e) El mantenimiento o conservacion de la

estructura. La mejor forma de proteger el
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concreto ante condiciones ambientales, es
fabricarlo impermeable y utilizando aditivos
inclusores de aire si va a estar expuesto a
periodos de congelacién y descongelacion.

3. Conclusiones

La experimentacion de la dosificacién optima de
PET y agregados, para determinar una mezcla
con las especificaciones, caracteristicas y
propiedades de losetas de acuerdo a los
parametros estipulados en la norma NMX-C-
544-11NNCC-2018 y Sociedad Americana para
Prueba de Materiales (ASTM), lograra innovar
un producto competitivo para el mercado
emergente, ademas de tener un impacto social
por sus costos de fabricacion, ambiental por el
aprovechamiento de residuos plasticos, un
impacto tecnoldgico en el proceso de obtencion
de materia prima y un impacto en las funciones
sustantivas de vinculacion del instituto al
obtener un producto socializable entre el publico
de interés del mismo.
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Resumen

La implementacion del uso de las TICS, en los
diferentes niveles educativos de nuestro sistema de
educacion nacional, es hoy por hoy una gran
necesidad y una demanda que la sociedad esta
requiriendo debido a los acontecimientos recientes a
nivel mundial como nacional derivados de la
pandemia COVID-19; es asi, que tomando en
consideracion esta situacion se propone que en el
Instituto Tecnologico Superior de Las Choapas
ITSCH se plantee la posibilidad de convertir sus
planes y programas de estudio de las diferentes
ingenierias en una modalidad a distancia, logrando
con esto una atencioén a la demanda cada vez mayor
de personas que requieren sus servicios educativos
en esta modalidad abierta y aumentar las
oportunidades que ofrece el sistema educativo
tecnologico al cubrir la necesidad de jovenes y
personas mejor preparadas para lograr una sociedad
mas participativa y que obtenga mejores condiciones
de vida personal y familiar. Para lograr este propdsito
se propone realizar un analisis y disefio de una
metodologia que permita implementar cursos
virtuales en las carreras con modalidad tradicional
para apoyar la transiciéon a una modalidad abierta. El
estudio sera orientado especificamente a una de las
asignaturas que se imparte en la carrera de Ingenieria
de Gestion Empresarial del Instituto; para su
aplicacion se seleccionaran y analizaran los
elementos que se consideran pertinentes para el
disefio de cursos en linea, los cuales involucra
aportes en cuatro dimensiones: la infraestructura y
programacion de la plataforma que asume funciones
tecnologicas; el disefo instruccional del curso virtual
que requiere de fundamentos educativos y
curriculares; la operacion del curso la cual es mediada
por un tutor o facilitador y el nivel de aprovechamiento
medido por el desempeiio académico de los alumnos.

1 Instituto Tecnoldégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
2 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
3 Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

de ensefanza
metodologias de

Palabras clave. Modalidad
aprendizaje, cursos virtuales,
educacion a distancia.

Abstract

The implementation of the use of ICTs, at the different
educational levels of our national education system, is
today a great need and a demand that society is
requiring due to recent events at the global and
national level derived from the COVID pandemic. -19;
Thus, taking this situation into account, it is proposed
that the Higher Technological Institute of Las Choapas
ITSCH consider the possibility of converting its study
plans and programs of the different engineering
companies into a distance modality, thus achieving
attention to the increasing demand of people who
require their educational services in this open modality
and increasing the opportunities offered by the
technological educational system by meeting the need
for young people and people better prepared to
achieve a more participatory society and obtain better
personal living conditions and family. To achieve this
purpose, it is proposed to carry out an analysis and
design of a methodology that allows to implement
virtual courses in careers with traditional modality to
support the transition to an open modality. The study
will be specifically oriented to one of the subjects
taught in the Institute's Business Management
Engineering career; For its application, the elements
that are considered pertinent for the design of online
courses will be selected and analyzed, which involves
contributions in four dimensions: the infrastructure
and programming of the platform that assumes
technological functions; the instructional design of the
virtual course that requires educational and curricular
foundations; the operation of the course which is
mediated by a tutor or facilitator and the level of

4 Direccion General de Investigaciones. Universidad Veracruzana. Xalapa, Veracruz, México.
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achievement measured by the academic performance
of the students.

Keywords. Teaching-learning mode, virtual courses,
distance education methodologies.

1. Introduccion

Es necesario fomentar la modalidad a distancia
en los servicios educativos del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas ITSCH
para satisfacer las necesidades de la sociedad
actual y ampliar los indicadores educativos
pertinentes; por ello, el propésito de Ila
investigacion es el disefio y evaluacion de una
metodologia para la implementacion de clases
virtuales que eventualmente sean incorporadas
a los programas educativos de ingenierias que
se ofertan en el Instituto, logrando con ello
innovar el proceso de ensefianza aprendizaje en
modalidad a distancia abriendo el abanico de
oportunidades para los estudiantes que por
motivos  socioecondmicos 0  situaciones
contingentes asi lo requieran y busquen una
alternativa de estudio no presencial en una de
las 10 ingenierias que oferta el Instituto para la
obtencién de un grado profesional; incidiendo
ademas, en los indicadores institucionales de
cobertura y matricula. En este estudio se cuenta
con el apoyo de todo el personal del Area
Académica: Direccion Académica,
Subdirecciones, Coordinaciones de carrera,
Departamentos y Docentes del Instituto.

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1. Problematica

La globalizacion es uno de los factores que
influye en los sistemas politicos, econémicos, y
sociales, y en el sistema social actual la
educacion es de suma importancia, ya que
influye en el progreso de las personas, las
sociedades y por ende en el desarrollo de los
paises.

A nivel de educacién superior, cada dia es
mas la exigencia de llegar a las zonas rurales de
las localidades de la region y del estado para
atender las demandas del servicio educativo. Al
ampliar la cobertura con la oferta de programas
educativos bajo la modalidad a distancia, se
pretende incrementar la matricula y lograr el
objetivo establecido en la vision del gobierno
Federal, plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2024 “garantizar el acceso de

todos los jovenes a la educacion”, derecho
reconocido en el Articulo tercero de nuestra
Carta Magna (PND 2019-2024); mientras que en
lo concerniente al Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024, se menciona que “el gran
reto para la educacién obligatoria es impulsar la
investigacion cientifica y tecnolégica desde un
enfoque formativo, experimental y critico que
permita comprender el mundo, colaborar en su
cuidado, contribuir en el desarrollo social y, a la
vez promueva la innovaciéon” (PVD 2019-2024).

Sabemos que una de las tendencias a nivel
mundial es la incursibn de proporcionar
ensefianza a distancia incorporando las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(Tic’s), como estrategia pedagdgica y didactica
que posibilita el aprendizaje en un ambiente
virtual. Con los avances tecnolégicos en la
educacion se desarrollan nuevos estilos de
ensefianza-aprendizaje para atender las
necesidades actuales; en este sentido, el
Instituto busca complementar su forma de
ensefiar traspasando las barreras del aula,
dando paso a la educacion bajo la modalidad a
distancia con un proceso que facilite la
adaptacion tanto del docente como del alumno,
implementando cursos virtuales como la
herramienta principal dentro de las técnicas y
herramientas que hacen de la ensefanza-
aprendizaje a bajo la modalidad a distancia, un
entorno mas didactico, con un horario y
ubicaciéon que se adapte a las necesidades de
los estudiantes.

Actualmente el Instituto oferta 10 carreras y
la demanda de servicios educativos ha
evolucionado positivamente desde su creaciony
a través de los anos; por lo que incursionar en
esta modalidad, le brinda la oportunidad de
ampliar su cobertura e incrementar su matricula
y disminuir la desercion en el caso de que el
estudiante no pueda por motivos
socioeconomicos y geograficos, o alguna ofra
vulnerabilidad no poder asistir presencialmente;
ademas, estar a la par de otras instituciones del
sistema de educacion superior tecnologica, en
las cuales ya se han implementado con éxito la
modalidad a distancia. Este proceso abonara en
el objetivo de ser la primera opcion para el
mercado de alumnos con poca movilidad por
situacion laboral, socioecondmica, por ubicacion
geografica, por impedimentos fisicos o por
pertenecer a grupos vulnerables de la region
Olmeca de Veracruz. De igual forma se presenta
como una alternativa cuando se presente la
necesidad de reducir la movilidad estudiantil por
fendmenos naturales o contingencias sanitarias.
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La necesidad de evolucionar los métodos de
ensefianza aprendizaje y dadas las condiciones
actuales sobre la pandemia COVID que se esta
padeciendo y lo apremiante de continuar con la
labor educativa del Instituto, la implementacion
de la modalidad en linea, es inminente. Para ello
es preciso crear una metodologia que
contribuya a mejorar las técnicas de ensefianza
aprendizaje y que apoye a mantener la atencién
de los alumnos en las clases virtuales.

En el area académica se puede presentar
que los docentes se resistan al cambio y tengan
incertidumbre en aceptar nuevas propuestas
que coadyuven a la mejora continua del proceso
de ensefanza-aprendizaje, que la institucion
acepte implementar los cursos virtuales y no
cuente con los recursos suficientes para llevar a
cabo dicho proceso y por tal motivo se pierda
mercado y no se logre el incremento de
matricula proyectada.

En el municipio de Las Choapas existen otras
instituciones de nivel superior, por tanto, se
corre el riesgo de que dichas instituciones si
ofrezcan el servicio educativo en la modalidad a
distancia, lo que afectaria considerablemente al
Instituto ya que la demanda estudiantil se veria
disminuida, lo anterior aunado a que la
institucion debe garantizar que el docente
cuente con las herramientas necesarias para
realizar sus actividades y una herramienta
puede ser los cursos virtuales.

Es importante, ademas, que en el proceso de
implementacion de esta modalidad se planee la
forma de cémo incorporar los contenidos de los
programas y las actividades del proceso
educativo presencial a un ambiente virtual.

La limitaciéon importante es la localizacion
geografica del instituto y la infraestructura
tecnoldgica de las empresas que proporcionan
los servicios de comunicacién para que el
servicio no sea limitado y costoso; pero en la
actualidad no es necesario que el instituto
cuente con la infraestructura propia para
proporcionar el servicio en linea, ya que hay
toda la infraestructura disponible en la nube y
servidores, por lo que pueden contratarse
externamente.

El no contar con la oferta educativa en
modalidad a distancia de las carreras que se
imparten en el |ITSCH, disminuye las
oportunidades de superacion de los jovenes y de
las personas que aspiran a obtener una mejor
calidad de vida y por ende una estabilidad
econdmica personal y familiar con limitaciones
de movilidad, ya que no pueden concluir una
preparacion académica de nivel superior que les
brinde las herramientas necesarias para lograr

su objetivo de obtener mejores conocimientos y
aplicar a un buen empleo en empresas de la
region; En suma el proyecto abonara a mejorar
la inclusién y el aumento de matricula y
cobertura generando bienestar regional.

2.2. Justificacion

Ante la  problematica comentada, Ila
investigacion comprendera el periodo de 2020 a
2021 donde se trabajara en el analisis y disefio
de una propuesta metodolégica para
implementar cursos virtuales tomando como
prueba piloto una materia del programa de
Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas; tratando
de demostrar que la generacion de una
innovacion en la efectividad de |la
implementacion de los cursos virtuales
impactara en el propdsito de ampliar su
cobertura, incrementar su matricula, disminuir la
deserciéon, estar a la vanguardia educativa,
incursionar en el mercado de alumnos con poca
movilidad y adaptarse a las nuevas exigencias
sanitarias.

El ITSCH, debe tener como prioridad el de
ofertar sus programas y planes académicos en
la modalidad a distancia con herramientas de
cursos virtuales para lograr ampliar la cobertura
académica y aumentar su demanda estudiantil.
Al tener como prioridad la demanda de su oferta
educativa en modalidad a distancia se tendra
que convertir sus planes y programas de sus
ingenierias a corto plazo para dar respuesta a lo
que actualmente se requiere del sistema
educativo nacional a nivel superior. Con la
conversion de los planes y programas de estudio
de las ingenierias que se imparten a la
modalidad virtual se contribuye con uno de los
objetivos prioritarios de todo gobierno de lograr
ampliar su cobertura en educacion del nivel
superior en todos los rincones de nuestro pais.

Como sabemos hay investigaciones en
relaciéon a la aplicacién y uso de la educacion
virtual en el Sistema Nacional Educativo, en
donde se considera que es de suma importancia
que los diferentes niveles de educacion tengan
la conversion de sus planes y programas de
estudio a las diferentes modalidades de
educacion virtual o educaciéon a distancia a
través del uso de las diferentes plataformas que
los entonos virtuales ofrece, es asi que de igual
manera el sistema educativo superior en
algunas Instituciones ya han emigrado a esta
modalidad en linea y han obtenido experiencias
gratas y de mejora en aprovechamiento de
académico de sus alumnos inscritos en esta
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modalidad, aunque algunas no se encuentran
preparadas para esta conversion en el proceso
de ensenanza aprendizaje justificandose de una
y mil maneras para no adaptarse a este cambio
social educativo que se plantean en todos los
paises.

El ITSCH, en su afan por aumentar su
demanda académica estudiantil y su interés por
ampliar su cobertura en la oferta educativa a
toda su area de influencia ha intentado mejorar
las condiciones de sus instalaciones y de contar
con los medios materiales educativos para
eficientar la labor docente a través del
equipamiento de su centro de computo para
poder implementar la modalidad a distancia,
pero se ha visto impedido para ello por varios
factores estructurales y coyunturales.

Al respecto el Instituto ha intentado en dos
ocasiones este servicio de la educacion en linea
y al principio ha habido mucha aceptacion pero
con el recorrer de las clases se va disminuyendo
el interés por parte de los alumnos inscritos ya
que no se cuenta con un buen servicio de
internet que les permita acceder a dicho servicio,
y por otro lado el poco interés compromiso que
los docentes que imparten las materias
muestran hacia la atencioén de los alumnos y al
poco material educativo con que cuentan los
docentes, en estos procesos es importante el
seguimiento y apoyo que los directivos muestren
a este tipo de modalidad.

Derivado de los puntos planteados en el
apartado anterior se considera que se ha
perdido una magnifica oportunidad de obtener
una mayor demanda de sus programas de
ingenieria que se ofertan, lo que ha limitado a
los jovenes que emergen de las diferentes
preparatorias de la zona de influencia a seguir
preparandose para la obtencién de una carrera
profesional, asi como también a aquellos
trabajadores que desean seguir superandose a
través de los estudios de un programa educativo
de nivel superior.

Por la situacion de salud COVID 19 que hoy
se presenta, esta modalidad es obligada lo que
motiva a su personal a buscar alternativas de
mejoras para la aplicacion del proceso
ensefianza aprendizajes por lo que podemos
decir que esta es una oportunidad que se esta
dando al ofrecer la implementacién del proyecto
de la conversion de los planes y programas de
las carreras que imparten en el Instituto a la
modalidad en linea a través de clases virtuales.

Podemos resumir que derivado de la
contingencia de salud COVID por la pandemia
en que nos encontramos inmersos y que Nnos
limita para realizar las actividades académicas

de forma normal en el ITSCH, y de la necesidad
de buscar nuevas alternativas para atender la
demanda estudiantil de ingreso al Instituto y de
ampliar la cobertura de oportunidad de obtener
una preparacion académica de nivel profesional
es factible y viable que la Institucion ofrezca sus
programas de estudio utilizando la modalidad de
educacion virtual.

Lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta
de investigacion 4 el disefio y evaluacion de una
metodologia para cursos virtuales en el ITSCH,
puede eficientar el proceso de reconversion a
modalidad a distancia permitiendo el aumento
de la demanda de ingreso al Instituto y la
ampliacion de la cobertura y oportunidad de
estudiar una carrera profesional a las personas
que trabajan y no cuentan con el tiempo
necesario para acudir a estudiar de forma
escolarizada? ;Se lograria mejorar el nivel de
aprovechamientos de los contenidos
curriculares de las materias de las carreras que
oferta el Instituto con la implementacion de los
cursos virtuales como apoyo al proceso de
ensefianza aprendizaje? ;Cuales son los
elementos metodologicos necesarios para el
desarrollo de cursos virtual en el ITSCH?

Con la implementacién de los cursos
virtuales en el ITSCH, se pretende valorar si
existe 0 no una diferencia significativa en el
aprovechamiento académico entre la modalidad
a distancia a través de cursos virtuales y la
modalidad presencial, para poder generalizarlo
a las diferentes materias de las ingenierias que
se imparten en el Instituto y asi lograra una
mayor demanda de ingreso de estudiantes al
plantel, ademas de dar oportunidad a personas
trabajadoras con deseos de superacion en el
ambito académico y por ende en el ambito
laboral y adaptarse a las adaptarse a las
contingencias que puedan acontecer.

Con lo anterior se busca que el ITSCH se
posicione como un Institucién de primer nivel
con un sentido humanista que atienda desde
todos los dmbitos a los jévenes y personas
trabajadoras que ingresen a su plantel,
brindandoles una educacion integral donde se
les proporcionen las herramientas necesarias
para lograr una identidad personal arraigada a
su comunidad asi como el interés en la que se
comprometa en solucionar los problemas
principales de la comunidad en beneficio de la
sociedad en la que se desenvuelva teniendo
como objetivo el bienestar comun.

Desde el punto de vista académico el
Instituto podra fomentar en todas las ingenierias
que oferta la conversion de sus planes vy
programas de estudio a la modalidad en linea
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usando los cursos virtuales como apoyo al
proceso de ensefianza aprendizaje presencial y
asi poder brindar una mejor atencién a los
alumnos y estos obtengan un mejor
aprovechamiento de los contenidos curriculares
de las materias que cursan en cada semestre en
el tiempo que dure su preparacion académica.

2.3. Objetivos

El objetivo general sera implementar una
metodologia de cursos virtuales en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas con la
finalidad de obtener mayor cobertura en el
entorno y brindar a los estudiantes una opcién
mas para continuar su preparacién académica
desde cualquier ubicacion reforzando asi el
proceso ensefianza aprendizaje para un mejor
aprovechamiento de los contenidos curriculares.

Para lo anterior se implementara un proceso
que integré la plataforma de educaciéon a
distancia, el disefio de los contenidos del curso
y la imparticion y evaluacién del curso para
medir el aprovechamiento y la percepcion del
docente y alumno. Esta mejora del proceso de
implementacion de la modalidad a distancia
redundara en una mejora de la oferta educativa
a los jévenes egresados del nivel medio
superior, asi como aquellos rezagados Yy
estudiantes insertos en el campo laboral, asi
como la adaptacién a los requerimientos que
demandan las situaciones emergentes como la
sanitaria.

Entre los indicadores de las variables a
evaluar esta la efectividad del modelo
metodoldgico; la funcionalidad de los cursos
virtuales; el desempefio académico de los
estudiantes; la satisfaccion del cliente en el uso
de las clases virtuales; la aplicacion del
conocimiento de los docentes sobre el uso de
las tic’s; entre los mas importantes.

Los objetivos especificos
siguientes:

e Disefiar y evaluar una metodologia de
cursos virtuales para educacion a
distancia en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas.

e Inclusibn de tecnologias de Ila
informaciéon y la comunicacion en los
programas de estudios y asi lograr en
los estudiantes el desarrollo de las
competencias necesarias.

e Lograr mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje, a través de
clases virtuales.

serian los

e Brindar una mayor oferta educativa a
los jévenes egresados del nivel medio
superior, asi como aquellos rezagados
y a los trabajadores.

2.4 Hipotesis

La hipdtesis que guia la investigacion es el
supuesto de que el desarrollo tecnoldgico
acerca del disefio y evaluacién de la
metodologia de clase virtual en el proceso de
ensefianza aprendizaje de una experiencia
educativa generara una innovacién como
herramienta de modalidad a distancia de un
programa de ingenieria en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas y con ello
una mejora en la competitividad de sus servicios
educativos.

2.5. Variables

Variable independiente: el disefio y evaluacién
de la metodologia de clase virtual en el proceso
de ensenanza aprendizaje de una experiencia
educativa.

Variable dependiente: la innovacion como
herramienta de modalidad a distancia de un
programa de ingenieria en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas y con ello
una mejora en la competitividad de sus servicios
educativos.

2.6. Enfoque metodolégico

La investigacion se centra en la innovacion de
un proceso evolutivo de implementacién de
modalidad a distancia a través de cursos
virtuales, se visualiza como un proceso continuo
de adaptaciones en la forma de hacer las cosas
en la organizacion para adaptarse a los cambios
estructurales y coyunturales del medio. La
innovacion permitira una mayor competitividad y
valor agregado a los servicios educativos
ofrecidos. Su conceptualizacion lleva una
estructura analitica para identificar areas de
oportunidad (hechos) para proponer soluciones
de mejora (innovacién practica o tedrica) a
través de la tecnologia (uso de herramientas y
técnicas metodoldgicas).

Para resolver la problematica presentada en
una oportunidad que transforme esa realidad se
hara uso de la tecnologia como el conjunto de
técnicas, instrumentos, conocimientos vy
procesos, para el disefio y construccion de una
propuesta con tecnologia blanda —intangible-
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que hace referencia a las habilidades vy
conocimientos tecnologicos de tipo
organizacional y administrativo; y tecnologia
dura —tangible- enfocada a aspectos fisicos,
como por ejemplo computadoras, equipo,
software, etc.

El enfoque metodoldgico de la investigacion
serd mixto o cualimétrico, al usarse tanto el
enfoque cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativamente se medira las variables de
estudio con la técnica de la encuesta mediante
el instrumento de cuestionario para obtener
respuestas medibles sobre diversos aspectos
del disefo y evaluacion de los cursos virtuales.
Cualitativamente se usara la técnica de la
entrevista con el instrumento de una guia
estructurada, ya que es un recurso de
acercamiento a la realidad y profundidad
metodoldgica. Se mediran cinco dimensiones: la
infraestructura y programacioén de la plataforma
que asume funciones tecnoldgicas; el disefio
instruccional del curso virtual que requiere de
fundamentos educativos y curriculares; la
operacion del curso la cual es mediada por un
tutor o facilitador; el nivel de aprovechamiento
medido por el desempeno académico de los
alumnos; por Uultimo, la percepcion de los
participantes.

2.7. Marco Referencial
2.7.1. Antecedentes

La investigacion se circunscribe en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas
localizado geograficamente en el municipio de
Las Choapas del estado de Veracruz.

El estado de Veracruz se ubica a lo largo del
Golfo de México, en una franja costera de 720
Km. de longitud, este territorio esta conformado
por grandes montafias, bosques serranos,
bosques mesdfilos, selvas tropicales, fértiles
llanuras, caudalosos rios, cascadas, lagunas y
costas. Su privilegiada posicidon geografica hace
de Veracruz un espacio de gran potencial para
el desarrollo nacional.

Con una superficie de 72,815 km2 es el
onceavo Estado de la Republica mexicana en
extension y representa el 3.7 % de la superficie
total del pais. El estado de Veracruz-Llave se
localiza en la posicion oriental del pais, entre los
17° 03" 56" y los 22° 27" 18" de latitud norte y
los 98° 36" 13" y los 98° 36" 00"" de longitud
oeste. Por el norte limita con Tamaulipas, al este
con el Golfo de México, al oeste de con San Luis

Potosi, Hidalgo y Puebla, al sur y suroeste con
Oaxaca y al sureste con Chiapas y Tabasco.

Después del distrito Federal y el Estado de
México, Veracruz es el tercer Estado mas
poblado del pais, con 6.9 millones de habitantes,
que representan el 7.1% de la poblacion
nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica.

El impulso de estas potencialidades requiere
de la modernizacion de la economia para
aprovechar las oportunidades que le brindan la
globalizacion y los tratados comerciales que
tiene México con distintos paises del mundo. Por
eso, la estrategia del gobierno del estado se
orienta a la consolidacion de la planta industrial
existente, la atraccion de inversiones
productivas y la mejora constante de la
calificacion del capital humano.

El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccion
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario.

Las principales actividades productivas de
Veracruz son la agricultura, la ganaderia, la
industria metalica basica, los alimentos,
bebidas, tabaco, petroquimica y electricidad.

Las Choapas es un municipio que se localiza
en la region olmeca al sur del estado mexicano
de Veracruz, al sureste de larepublica
mexicana. Limita con los municipios de
Uxpanapa, Minatitlan, Moloacan y Agua Dulce,
en Veracruz. También tiene limites con los
municipios de Huimanguillo,en Tabasco,
Cintalapa y Tecpatan en Chiapas, y Santa Maria
Chimalapa, en Oaxaca.

En Las Choapas tiene lugar el cruce de los
rios Pedregal, Tonald y Nanchital, cuenta
ademas con las lagunas de San Pedro y
Tecuanapa, y los arroyos el Remolino y el arroyo
Las Choapas.

La poblacion total del municipio es de 83,044
habitantes de acuerdo con el Il Conteo de
poblacién y vivienda llevado a cabo por
el Instituto  Nacional de Estadistica vy
Geografia en 2012.

La ciudad de Las Choapas dispone de los
medios de comunicacion mas importantes de la
region: estaciones de radio, en la banda de AM y

40



DESARROLLOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

en la banda de FM; canales de television de
sefal abierta y por cable, asi mismo se editan
dos medios impresos locales y se distribuyen
publicaciones de circulacion local, estatal y
nacional.

Recientemente la ciudad ha experimentado
un nuevo auge en la actividad econdmica,
impulsada por las inversiones en materia de
explotacion petrolera por parte de diversas
compafias al servicio de Petréleos Mexicanos,
lo que ha traido consigo un auge en materia
comercial, que aunado a su ubicacidon
estratégica y concentracion de servicios,
extendiendo su darea de influencia sobre
localidades y poblaciones cercanas, que
confluyen a ésta por distintos motivos. Aun
cuando la ciudad no figura dentro de los destinos
turisticos mas atractivos del pais, cabe
puntualizar que debido a su gran extension
territorial es un buen lugar para visitar, ya que en
el municipio confluyen rios que debido a su
hidrografia son buenos para pescar y para
refrescarse, entre otros el rio Uxpanapa, El rio
Tonala conocido localmente como Tancochapa,
Las cascadas de Playa Santa, y mas
recientemente la Zona Arqueolégica Maya-
Zoque descubierta en la parte sur del municipio,
aun sin excavar.

El municipio de Las Choapas se encuentra
ubicado en la zona limitrofe del Sureste del
Estado, en las coordenadas 17° 55° de latitud
norte y 94° 06° de longitud oeste, a una altura de
10 metros sobre el nivel del mar. Limita al Norte
con Coatzacoalcos, al Noroeste con Moloacan,
al Oeste con Minatitlan, al Sur con los Estados
de Oaxaca y Chiapas y al Este con el Estado de
Tabasco.

Tiene una superficie de 3509.56 km?, cifra
que representa un 4.88% del total de la entidad,
convirtiéndolo asi en el municipio mas extenso
del estado de Veracruz.

El municipio cuenta con 42 escuelas
primarias en la zona urbana en las que cursan
su educacion unos 25,000 mil 980 estudiantes.

Educacién Secundaria: el municipio cuenta
con 4 escuelas secundarias en todo el sector
urbano.

Educacion Media-Superior: es en el area
urbana en donde se concentra la educacion de
nivel preparatoria y son las siguientes
instituciones las que se establecen en la ciudad:
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y
de Servicios No. 113 (CBTis) Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz No. 43
(COBAEV) Colegio de Bachilleres Reforma La
Salle. Colegio Preparatorio (UPAV)

Telebachilleratos (TEBAEV) Centro Educativo
"Mi Patria es Primero y Justo Sierra Mendez"
Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP) (Préoximamente).

Educacion  Universitaria: la  educacion
superior también es impartida en este municipio
a fin de que los jovenes que decidan continuar
con su formacion académica puedan hacerlo
desde el lugar en el que habitan, procurando asi
la disminucién en los gastos de las familias
choapenses. Entre las que destacan el Instituto
Tecnoldgico Superior de Las Choapas; el
Instituto Veracruzano de Educacion Superior; y
el Centro Veracruzano de Educacion
Superior Campus Las Choapas.

2.7.2. Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas (ITSCH)

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas (ITSCH) se encuentra ubicado en la
carrera Las Choapas-Cerro de Nanchital km. 6,
colonia J. Mario Rosado de la localidad de Las
Choapas, municipio del estado de Veracruz.

ElI ITSCH, dio inicio con un 1 edificio que fue
contruido y habilitado en el afio de 2003, afio en
el que nos cambiamos y lo ocupamos como
instalaciones propias del Instituto, y que contaba
con un area de oficinas administrativas y
directivas, otro como centro de computo con
espacio para atender a 35 alumnos con
computadoras y centro de informacion
(biblioteca), y laboratorio de usos multiples asi
como bafos para alumnado, y otras areas
donde albergaban los 10 salones para impartir
clases y un sanitario para alumnos, asi como
estacionamiento para visitas y personal y es un
acceso a las instalaciones ademas de contar
con otro acceso como entrada principal,
campos pequefio de futbol, cancha de uso
multiples y cancha de basquetbol y voleybol,
posteriormente se fue contruyendo espacios
que eran necesarios para la funcionalidad del
Instituto y por el crecimiento natural de su
comunidad estudiantil y su plantilla de personal
por lo que actualmente ademas de lo anterior
mencionado cuentan con:

¢ 1 edificio E que alberga 4 aulas de clases.

e 1 edificio F de 2 plantas con 8 aulas de
clases. Y que en su planbta bah de utiliza
comno auditorio para diversos eventos.

e 1 edicifio G con 5 espacios 1 paran
coordinaciones de carreras, 1 taller de
electronica, consultoriomedifo y
psicologico.

e 1 cafeteria equipada.
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e 1 taller de general de apoyo a varias
carreras.

o 1 edififio tipo H de 2 plantas que tiene 13
aulas de clases, 1 centro de computo
equipado con 25 computadoras para
atender a un numeroigual de alumnos y
sanitarios para alumnos (varones Yy
mujeres).

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas, fue producto de wuna urgente
necesidad basada en una investigacion de
expectativas educativas en el municipio de Las
Choapas, Veracruz. Poblaciéon carente de
educacion superior en la rama técnica, cuya
posibilidad fue dada por la vocacion
agroindustrial de la zona de influencia del
Instituto.

El 19 de septiembre del 2000 se realiza la
ceremonia de inauguracion de cursos, con la
cual se dan formalmente inicio a las actividades
del Instituto, con las carreras de: Ingenieria Civil,
Ingenieria Electrénica e Ingenieria en Industrias
Alimentarias, siendo un total de 87 estudiantes
que iniciaron con el proyecto en las diferentes
carreras.

El Instituto para avanzar en los nuevos
rumbos de la educacion cientifica y tecnolégica,
ha evaluado integralmente la operacién y
desempefio Institucional, conformando un perfil
de fortalezas-debilidades que ha permitido
ubicar las areas, procesos, actividades vy
normatividad que debera adecuarse para que la
Institucion este en capacidad, no sdlo de
responder a los nuevos retos y oportunidades
educativas sino, de orientar el cambio en
direccion de los mejores intereses del proyecto
nacional.

El 23 de mayo del 2001, el Gobernador del
estado de Veracruz, publica en la Gaceta Oficial
del Estado el Decreto de Creacion del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas.

En agosto del 2003, se inauguran las
instalaciones donde actualmente se
desempefian las funciones académicos-
administrativas.

En el ano 2004, como resultado de un
estudio de factibilidad para la apertura de una
nueva carrera, la Comision para la Evaluacion y
Planeacién de la Educacion Superior (COEPES)
y la Direccién de Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados (DITD), autorizaron la
apertura de una nueva carrera, la cual fue la de
Ingenieria Industrial.

En el afio 2009, autorizaron la apertura de
una nueva carrera, la cual fue; Ingenieria en
Gestion Empresarial.

El 19 de abril del 2012, es autorizada la
carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y es ofertada en el periodo de
agosto 2012-enero 2013.

En agosto del 2012 se autoriza la apertura de
ofrecer en la modalidad mixta las carreras de
Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Es en el 2013 donde el Instituto logra
apertura la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales en el sistema Mixto, Ingenieria
Forestal e Ingenieria Electromecanica en
sistema escolarizado y se apertura en el periodo
agosto 2013-enero 2014.

En 2014 es autorizada la carrera de
Ingenieria en Geo ciencia y es promocionada
para dar inicio en el periodo agosto 2014-enero
2015.

Fue en el 2015 donde se autoriza la carrera
de Ingenieria Petrolera en sistema escolarizado.

Hoy a 16 afos de su creacion la institucion
se ha convertido en un organismo educativo con
nuevos retos. Cuenta con 11 carreras en
sistema escolarizado: Ingenieria Civil,
Electrénica, Industrias Alimentarias, Industrial,
Gestion Empresarial, Forestal, Electromecanica,
Geo ciencias, Contaduria Publica, Sistemas
Computacionales, Petrolera. En sistema
semiescolarizado, las carreras de Ingenieria
Industrial, Gestion Empresarial y Sistemas
Computacionales.

Actualmente han egresado 1460 alumnos
hasta la doceava generacién. Dentro de lo mas
relevante destaca:

1. Certificacion en ISO 9001:2008 de Calidad
en el proceso educativo-proceso de
ensefianza, aprendizaje y los procesos
administrativos de educacion. Certificado
No.: 05-397-MX en noviembre 2012.

2. Certificacion en ISO 14001:2004 Norma
Ambiental del proceso educativo-proceso de
ensefianza, aprendizaje y los procesos
administrativos de la educacion. Certificado:
EM-112-MX en septiembre 2013.

3. Certificacion del modelo de equidad de
género MEG: 2003, en el que se otorgd la
autorizacion del uso del distintivo de Equidad
de Género en agosto 2013

4. Acreditacion de Centro de Evaluacion de
Competencias Laborales.

En materia de vinculacién la institucion ha
representado la oportunidad de gestionar y
enlazar a los alumnos y las actividades
institucionales con la sociedad, el sector
productivo.

Algunos
desintegrador

de los proyectos son: el
organico y rotatorio, filtro
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potalizador de agua, proyecto PIAVI (piensos
avicolas S.A DE C. V.) Evento Nacional de
Innovacién Tecnolégica 2012 Etapa Nacional,
INNOVACION Y EMPRENDEDORES: Se
obtuvo el 8avo Lugar con el proyecto
denominado PICOME en la 92. Edicion del
premio SANTANDER a la INNOVACION
EMPRESARIAL seleccionador de frutos
esféricos, feria norte-noreste 2016 certificado
proyecto sistemas automatico de riego mediante
asesores electronicos acreditado encuentro de
semilleros de investigacion de Colombia octubre
2017 entre otros; otras actividades de
vinculacién son el Servicio Social, las
Residencias Profesionales, los Proyectos y
Prototipos Didacticos, los Servicios Externos
Prestados a la comunidad, entre ellos, el
Servicio de Analisis Clinicos, el Servicio de
Apoyo Logistico de Eventos, y otros de gran
relevancia, tales como las firmas de Convenio, y
la realizacién de simulacros de evacuacion.
Cumplimiento del 20 aniversario de estar
ofertando educacién superior a todos los
jovenes que egresan del nivel medio superior de
los 5 municipios que conforman la zona de
influencia, ademas de extender la oferta
educativa a los municipios de los estados
colindantes como Tabasco y Chiapas.

2.8 Marco teérico conceptual
2.8.1. De la modalidad a distancia

A mas de una década de manejar términos
como “en linea” o “en red’, dadas las
circustancias presentadas recientemente, es un
tema con gran auge. Es imposible no escuchar
sobre reuniones virtuales, clases en linea,
sesiones de videollamadas, entre otros
tecnicismos que se pueden emplear para
referirse al proceso de comunicacién entre dos
0 mas partes por medio de tecnologias con
distintos objetivos.

Desde la década de los setentas se han
utilizado varios términos para denominar a la
educacion a distancia mediada por las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.
Algunos autores prefieren llamarla educacion
virtual a distancia (Silvio, 2003; Unigarro, 2004),
formacién basada en la red (Cabero, 2006),
otros la denominan tele aprendizaje (Tiffin y
Rajasingham, 1997) y otros mas han optado por
nombrarla e-learning (Aguilar et al, 2008).
Lograr un consenso con respecto al término
idéneo es mas complejo de lo que parece ya
que, aunque hay una diferencia sustancial entre

ellos, en ocasiones se utilizan indistintamente,
por tanto, para fines practicos de esta
investigacion en este trabajo utilizaremos los
términos educacion virtual y educacion en linea
para referirnos a esta modalidad de estudio. La
educacion virtual es considerada como una
modalidad que asume la educacién trasnacional
producto de la globalizacion. De tal forma, que
la educacion virtual es vista como “el resultado
de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion digitales y la creacion de los
sistemas de acceso a la red” (Rama, 2006:174).

Para algunos autores (Wedemeyer, 1981;
Garcia-Aretio, 1999; Roquet, 2006) la educacion
a distancia inicia con la aparicién de la escritura
sobre piedra, madera o papiro en los que se
conservaba y trasladaba informacion de un lugar
a otro en una distancia temporal. La invencién
de la imprenta posibilitd6 pasar de la copia
manuscrita a la copia mecanica, incrementado
con ello la oferta de libros. La apariciéon de la
educacion por correspondencia permitié que los
estudiantes no fueran a los centros de
ensefianza, sino que la recibieran en su lugar de
residencia. El uso de los medios de
comunicacion como la radio y la television, en
beneficio de la educacion, facilité el remplazo del
papel —que se entregaba en los cursos por
correspondencia— por medios auditivos vy
audiovisuales. La invencioén de la computadora,
y particularmente con la implementacion del
Internet, ha permitido un mayor y amplio
desarrollo de la educacioén a distancia por medio
de plataformas virtuales donde se oferta
educacion en linea. Wedemeyer (1981)
considera que, si se utilizan racionalmente la
escritura, la imprenta, la correspondencia, la
telecomunicacion y los textos programados, se
podria vencer el problema de la distancia o la
separacion entre profesor y alumno.

Si bien los cursos en linea siguen centrados
en el usuario y en sus necesidades (Graham,
1993), en esta nueva cultura de la
intercomunicacion, las TIC, constituyen un
novedoso puente de comunicacion entre lo que
se quiere ensefiar y el estudiante. Al respecto,
Adell y Castafieda (2010) afirman que las
herramientas que ofrece Internet, combinadas
con férmulas tradicionales de comunicacion,
estan transformando las estrategias de
ensefianza-aprendizaje, al convertirse en la
puerta de entrada y la estructura de apoyo en lo
que respecta a la presentacion, desarrollo e
incluso evaluacion de los cursos (Schwier &
Misanchuck, 1993). Arjona y Cebrian (2012),
sugieren que al disefiar los cursos en linea se
considere su utilidad en base al perfil de la
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poblacion a la que se dirige, la formacién general
previa del alumnado y sus experiencias previas
en cursos en linea. Cacheiro (2011, p.79) sefiala
que la formacién del docente debe centrarse en
la adquisicion de competencias que permitan la
integracion de los recursos TIC. Mientras
Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2005),
plantea reflexionar sobre el papel que juega el
maestro en ese proceso, cOMo se reorganiza e
incluso adapta su papel de guia o asesor en la
nueva cultura de la intercomunicacion al
trastocar el tradicional modelo ensefanza-
aprendizaje por no ser tan necesaria su
presencia fisica o corporal.

Jaramillo (2005) define la clase virtual como
un lugar de encuentro que evidencia
problematicas especificas, por lo tanto es objeto
de estudio de la didactica. La clase toma el acto
de ensenanza y lo pedagdgico como un espacio
donde se produce el conocimiento, circulan
saberes y practicas, se viven relaciones sociales
y se dinamizan los lenguajes. En suma, la clase
es el lugar que sostiene lo pedagdgico.

La clase virtual como espacio intersubjetivo,
ambiente de identificaciones y de
transferencias, demanda ademas:

- Disponibilidad.

- Reconocimiento de la persona como ser
comunicado con otros.

- Aceptacion de que somos seres que
podemos afectar y dejarnos afectar por el
otro (nuestro estudiante). En esta conviccion
reside la base ontolégica de la psicologia
profunda (Freud, Jung, Adler y sus
discipulos) y debe residir también la base
ontoldgica de la educacion.

- Formacién de circulos colaborativos de
ensefanza y aprendizaje conectados por las
nuevas tecnologias.

- Capacidad para la construccién del otro y del
colectivo como sujeto.

- Unificacion de un proyecto comun de
voluntades.

- Capacidad para crear y fortalecer las
interrelaciones.
Monroy, Hernandez y Jiménez (2018)
refieren que los entornos Vvirtuales de

aprendizaje o aulas virtuales considerados
como una mediacion pedagoégica favorecen la
interaccion social a través del aprendizaje
colaborativo entre estudiantes, docentes y la
comunidad, tales como foros, videos, aulas
virtuales. Ademas, que incrementa la
motivacion, la adecuacion de ritmos de
aprendizaje, el almacenamiento digital de
recursos y la diversificacion de actividades de

aprendizaje (Vidal, Llanusa, Diego, y Vialart,
2008).

Diversos sectores de la sociedad han ido
evolucionando tal como la educacion superior
donde es cada vez mas frecuente el uso de
entonos virtuales que algunas veces reemplaza
a los métodos de ensefianza tradicionales vy
otras los complementa (Umek et al., 2015); la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
expone que el uso de las TIC puede impulsar y
promover entornos de aprendizaje mas eficaces
(UNESCO, 2015).

Jaramillo (2017) refiere que la interactividad
y la mediacion pedagogica favorecen las
actividades de aprendizaje autorreguladas y de
autoinstruccion de los estudiantes al revisar
aprendizajes apoyados en conocimientos
previos. El hecho de elaborar significacion y
reflexionar requiere de una mediacion, segun
Vygotsky (1960), la formalizaciéon de los
conceptos no se aprende espontaneamente, por
ello es preciso una mediacion intencional en un
contexto socio cultural, afectivo y organizado.

EISNER (1985) citado por Jaramillo (2017)
refiere a las mediaciones pedagoégicas como el
conjunto de acciones o intervenciones, recursos
y materiales didacticos, como conjunto
articulado de componentes que intervienen en el
acto educativo, facilitando el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Su principal objetivo
es facilitar la intercomunicacion entre el
estudiante y el tutor para favorecer por medio de
la intuicién y del razonamiento un acercamiento
comprensivo de las ideas a través de los
sentidos.

La elaboracion de situaciones didacticas y la
produccion de material educativo para estos
sistemas mediatizados debera posibilitar cada
vez mas el intercambio multidireccional de
significados, si se trata de favorecer la re-
construccion autonoma del saber, (FAINHOLC,
1999).

2.8.2. Proceso de ensefianza aprendizaje

En trabajos recientes se sefiala que tanto el
trabajo como la educacion a distancia son
opciones muy importantes que ayudarian a
reformular la vida cotidiana de las personas,
haciendo una sociedad mas consciente sobre el
uso de los recursos de nuestro planeta y la
contaminacion que se genera. (Educacion a
Distancia y Teletrabajo., 2020).

A pesar de contar ya con algunos afios de
manejo de estas herramientas tecnolégicas y
técnicas de comunicacion, existen muchas
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tematicas que se pueden abordar con la
finalidad a incrementar el conocimiento y
mejorar la experiencia con respecto a la
educacion a distancia. Sin embargo, existen
muchos obstaculos que se pueden presentar
como lo menciona los autores Rizales, Gémez y
Hernandez (2019) al sefalar que gran parte de
las dificultades que se presentan en la
modalidad de educacién a distancia, es el
desconocimiento de las herramientas
tecnologicas para el desarrollo de dicha
actividad; en otras palabras, se puede apreciar
que los usuarios no estan familiarizados con los
entornos graficos de herramientas como
paqueteria de software, aulas virtuales y
sesiones de videoconferencia, ya sea por la
actualizacion de dichos entornos o el
desconocimiento total de las plataformas.

Tal como lo sefala autores como Asin,
Cubela y Senu (2019), el gran reto de las
organizaciones que proporcionan el servicio de
educacion a distancia es la integracion de las
acciones profesionales docentes que permitan
aprovechar los escenarios y espacios que
ofrecen las instituciones, asi como la tecnologia
de informacién con la que se cuenta.

Segun Tedesco (2009), se hace necesario
que la educacion evolucione y se transforme
para que las naciones puedan asimilar los
cambios histéricos de tipo politico, social,
econdémico y tecnolégico.

Lagos (2010) expresa que las TICS se han
convertido en una herramienta indispensable
para la mayoria de las actividades del docente;
ofrecen variedad de recursos Uutiles para
enriquecer el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

El mundo digital se incorpora poco a poco a
las instituciones educativas, pero la tecnologia
por si sola no mejora la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje; por lo tanto, es
necesario un cambio en la forma de ensefiar y
aprender, por ello, es importante conocer los
elementos que permiten que la educacion virtual
se lleve a cabo de manera fructifera.

Las plataformas representan una alternativa
como apoyo para el proceso de la ensefanza y
aprendizaje, permiten la construccion de
entornos virtuales de aprendizaje como medios
o estrategias didacticas. Actualmente existe una
variedad de plataformas (comerciales y no
comerciales), pero en el proyecto se elige la
plataforma Moodle que es un paquete de
software para la creacién de cursos basados en
el ambito educativo virtual con elementos que
facilitan lo siguiente: a) exploracion; el uso de
internet o con mas precision, la World Wide Web

como una herramienta de exploracién que abre
al profesor y al estudiante las puertas de una
fuente inagotable de informacion y recursos; b)
experiencia; el estudiante virtual se ve
involucrado en una nueva experiencia social y
de aprendizaje que puede incluir
comunicaciones directas con su profesor,
discusiones con sus compaferos de curso o
estudio individual de contenidos a su propio
ritmo; ¢) compromiso; los cursos Vvirtuales
ofrecen una oportunidad Unica al estudiante de
compartir experiencias con otros, lo que
refuerza el sentido de colaboracion vy
comunidad. Ademas, el estudiante recibe el
control de su tiempo y sus recursos y puede
escoger el mejor camino de aprendizaje de
acuerdo con sus preferencias y capacidades; d)
flexibilidad; desde cualquier lugar y a cualquier
hora, los estudiantes pueden tener acceso a sus
cursos virtuales; y, e) actualidad; los profesores
tienen la oportunidad de actualizar sus
materiales y temas de discusion
instantaneamente, lo que hace que los cursos se
mantengan frescos y consistentes con la
actualidad.

Con este nuevo enfoque el docente utiliza las
TIC como herramientas en el acto didactico,
incorpora desafios culturales y técnicos que
llevan a una adaptacion dinamica en el qué
ensefiar, cOmo ensefar y para qué ensefiar.

2.8.3. Diseio y evaluacion de la metodologia
de clase virtual como herramienta didactica

Hoy en dia la utilizacion de las nuevas
tecnologias en el aula, se ha convertido en una
herramienta didactica bastante utili en la
formacién de nuestros estudiantes, es por ello
que se implementa la Plataforma virtual Moodle
con el objetivo de implementar las clases
virtuales a los estudiantes del ITSCH en el
municipio de Las Choapas, Veracruz; en el cual
se busca beneficiar a los jovenes e
indirectamente a toda la poblacién educativa.
Moodle es un ambiente educativo virtual,
sistema de gestion de cursos, de distribucién
libre, que ayuda a los profesores y demas
interesados en la educacién virtual a crear
comunidades (Learning Management System).
Para Arteaga, Fabregat y Mérida (2004, p.2), un
ambiente de aprendizaje: “es el conjunto de
elementos y actores... que participan en un

proceso de ensefanza-aprendizaje”. Los
mencionados autores describen en su
documento, los “elementos” como: las

actividades aprendizaje propiamente dichas; las
herramientas (mentales y fisicas); los actores
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(profesores y alumnos); el ambiente socio-
cultural y las normas sociales que rigen su
comportamiento y que afectan el funcionamiento
y creacion de ambientes de aprendizaje; y
finalmente, el componente pedagdgico referido
a los objetivos pedagodgicos, el contenido
instruccional, el método, las formas de
organizacion, las técnicas de seguimiento y los
mecanismo de evaluacion.

Teniendo en cuenta la situacion que se
atraviesa a nivel global relacionado con la
Pandemia COVID-19, la Institucidon disefd una
plantilla que reorganiza y facilita la planeacion
de las clases de manera virtual, a través de la
plataforma Moodle; el cual esta conformado por
una serie de pasos y es el punto de partida para
la metodologia propuesta:

PROGRAMA OFICIAL DE LA ASIGNATURA

NOMBRE DE Tema principal que se

LA MATERIA abordara.

Presentacion Caracterizacion de la
asignatura.

Intencidn didactica.
Instituciones que participan

Participantes en

el disefio y para su elaboracién del

seguimiento programa oficial de la

curricular del asignatura.

programa

Competencias Competencia(s) especifica(s)

a Desarrollar de la asignatura.

Competencias Evaluacion del conocimiento

previas diagnostico

Temario Contiene unidades, temas y
subtemas a desarrollarse
durante el programa.

Actividades de Competencias: especificas y

aprendizaje genéricas.

Actividades de aprendizaje:
aplicativo para cada una de
las unidades.

Es la puesta en marcha del
aprendizaje tedrico dentro
del curso a la vida cotidiana
(comprobacion).

Es demostrar el desarrollo y

Practicas

Proyectos de

asignatura alcance de las competencias
de la asignatura.
Evaluacion por | Diagnostica.
Competencias Formativa.
Sumativa.
Fuentes de Es la bibliografia, links
informacion documentales, entre otros.

Dentro de la propia plataforma se cuenta con
una amplia posibilidad de manejar actividades o
recursos.

2.8.4. Competitividad de servicios educativos
del Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas

Con la finalidad de lograr una educacién de
calidad en los servicios educativos que el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas
ofrece a todas las personas que asi lo desean y
deciden ingresar a esta Institucion educativa
para cursar su preparacion académica
profesional, el instituto se apega y cumple con
los programas académicos del Tecnoldgico
Nacional de México, es por eso que se apega al
Plan Institucional de Desarrollo 2019 — 2024 PID
del TecNM, en el cual estan plasmado los
indicadores que se deberan cumplir para dar
certeza a todo el desarrollo y funcionamiento del
Instituto.

El PID se elabora a partir de una reflexion
profunda del quehacer institucional, para
contribuir de mejor forma al desarrollo social y
econdémico del pais, y este a su vez responde a
los planteamientos y ejes rectores del Plan
Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, por lo que
para su elaboracién se toman en cuenta las
tendencias actuales de la educacion y los
desafios que plantea la sociedad del
conocimiento; busca atender la necesidad de
mejorar la preparacion de las nuevas
generaciones de mexicanos en areas de
conocimiento que sean pertinentes y que estén
alineadas con las tendencias de desarrollo
regional, nacional e internacional; al tiempo que
priorizan los principios de inclusion, igualdad,
sustentabilidad y justicia social.

Se priorizan 3 ejes estratégicos y 1 eje
trasversal: 1) Calidad educativa, cobertura y
formacion integral; 2) Fortalecimiento de la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico, la
vinculacién y el emprendimiento; 3) Efectividad
organizacional; y 4) Evolucidon con inclusion,
igualdad y desarrollo sostenible. En suma, el
PID 2019-2024 establece las estrategias
necesarias para que la labor del TecNM sea
pertinente y permita contribuir a la soluciéon de
los problemas regionales y nacionales, asi como
de caracter cientifico, tecnolégico y de
innovacion; fortalecer la infraestructura fisica
educativa y el equipamiento académico y

cientifico; la modernizacion de nuestro
equipamiento, principalmente la puesta en
operacion de una plataforma informatica

integral; asi como contar con una administracion
eficiente, eficaz y transparente.

Referente al eje Estratégico 1 referente a la
calidad educativa, cobertura y formacion
integral; el propdsito es la atencion de mas
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estudiantes, para garantizar un mayor acceso
de jévenes a la educacién superior, mediante
servicios educativos de calidad, sujetos a
mejora continua, con equidad y con énfasis en
la atencion a los grupos indigenas, marginados
y vulnerables, es primordial; con objetivos claros
de fortalecer la calidad de la oferta educativa a
través de mejorar la calidad, la pertinencia y la
evaluaciéon de los programas académicos de
licenciatura y posgrado hacia un nivel de
competencia internacional, fomentando Ila
vinculacién con la industria y en diferentes
modalidades educativas; actualizacion de la
planta académica en competencias digitales,
incremento del uso de las TIC’s en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; formacion de células
de produccién de materiales educativos y
recursos digitales del TecNM.

Referente al Eje Transversal, el propdsito es
la evolucién con inclusién, igualdad y desarrollo
sostenible; fomento en la comunidad
tecnoldgica del cuidado del medio ambiente, la
biodiversidad y el entorno sustentable y la
integracion en los planes y programas de
estudio de elementos con orientacion hacia el
desarrollo sustentable y la inclusion.

Partiendo de los propdsitos institucionales
del TecNM se comprende el compromiso en la
formacién de  profesionistas con una
preparacién académica acorde a los tiempos
actuales y con un sentido humanista, es por ello
que el Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas, asume su compromiso y su
responsabilidad al contribuir en esta formacion
académica de los futuros ciudadanos de esta
parte de la geografia de México, por lo que su
desarrollo como institucion educativa esta
plasmada en el Programa Educativo
Institucional PEI 2019-2024 del |Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas, en el
marco de lo establecido en el Articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y alineado a las metas establecidas
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible Cuarta
de la Agenda 2030, orientado primordialmente a
que toda la poblacion del area de influencia del
ITSCH, cuente con oportunidades de acceso y
permanencia a la educacion superior, en las que
logren aprendizajes de excelencia en entornos
de bienestar que promuevan un desarrollo
integral.

El PEI 2019-2024 busca eficientar la
administracion en la atencion de lineas de
accion enfocadas a cobertura educativa, a la
permanencia de estudiantes en riesgo de
fracaso o abandono escolar, seguimiento de
egresados, agilizacion de tramites

administrativos, otorgamiento de becas,
prevencion de conductas de riesgo, convenios
de colaboracion entre los sectores educativo,
productivo 'y gubernamental, desarrollar
acciones de difusion y divulgacion para el
acercamiento e impulso de actividades de
investigacion y uso de la ciencia y tecnologia, el
fortalecimiento de los aprendizajes adquiridos
en materia de ciencia y tecnologia, deporte, arte,
cultura y respeto a los valores civicos, asi como
al fomento del desarrollo sostenible vy
sustentable, el respeto a los derechos humanos,
a la diversidad cultural, los valores, la cultura de
paz, la perspectiva de género, la creatividad,
optimizacién de los recursos humanos vy
mecanismos operativos de transparencia con un
enfoque de justicia social, eficacia de los
recursos financieros para el crecimiento y
equipamiento de la infraestructura educativa y
administrativa, asi como su adecuado
mantenimiento, desarrollo de programas de
capacitacién de asesoria administrativa vy
académica.

Es asi que el Instituto se debe plantear retos
para el cumplimiento de sus objetivos y dar
respuesta a la demanda que la sociedad esta
exigiendo de las Instituciones de nivel superior.
Crear una planificacion adecuada econémica y
administrativamente en apego a ella con el fin de
mejorar la calidad docente y educativa, el
saneamiento administrativo y econdmico de la
institucién, echar mano de la tecnologia para
una reingenieria administrativa con el fin de la
eficiencia y eficacia del instituto.

La vinculacion con el sector productivo,
educativo y gubernamental para potencializar a
los docentes, egresados y titulados en el
desarrollo académico-técnico, y sobre todo
apoyarlos en su fijacion laboral con un
seguimiento de su crecimiento laboral y de
posgrado. Trabajar en la promocion y difusion de
las bondades de la institucion, haciendo énfasis
de sus logros anteriores y actuales con la visién
de mejorar la percepcion ciudadana del instituto.

Crear los apoyos académicos necesarios
para la capacitacion y formacion docente, asi
como la de obtener acreditaciones de carreras a
corto plazo, en el crecimiento de la calidad
docente se desea que los docentes de esta
instituciéon tengan como minimo maestria es
decir, para el 2024, cero licenciatura,
seguimiento puntual de alumnos en su
desarrollo académico durante sus estudios para
evitar la desercion, hacer énfasis a su desarrollo
humano, crear un departamento de incubacion
para fortalecer el emprendurismo, promover y
apoyar al cuerpo docente para su crecimiento y
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a jovenes promoverlos a trabajar en la
innovacion tecnoldgica y administrativa.

Se resume en la importancia de una
reingenieria administrativa para la eficiencia de
esta y que se traduzca en acciones que generen
la excelencia académica docente y que esta
trascienda a nuestros alumnos incluyendo su
desarrollo humano, la mejora continua en los
procesos administrativos, el crecimiento y
desarrollo de la investigacion y el
emprendurismo, la modernizacion y crecimiento
de nuestra infraestructura, ser centro de
desarrollo regional y la busqueda de Ia
sostenibilidad, seradn las aristas de esta
institucién, sin perder el objetivo de facilitar a
todos los jovenes de nuestra zona de influencia
la oportunidad de acceso y permanencia a los
servicios educativos de este instituto en aras de
un trabajo y vida digna.

2.8.5. TIC's en la educacién superior

Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC's) pueden constituir un
recurso importante para lograr el acceso a todos
los ciudadanos a la educaciéon y también para
elevar la calidad de los programas de formacién
en cualquier institucion educativa del pais. Por
otro lado, favorecen la comunicacion en el
entorno de la universidad y ayudan a los
procesos de gestién y administracion.

Las TIC's en el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene gran repercusion en la
expansion de procesos formativos que utilizan la
modalidad a distancia y semipresencial pues la
posibilidad de aumento de la interaccién entre el
profesor o tutor y el estudiante, la posibilidad de
acceso en el momento y lugar deseado, la
adecuacion a las caracteristicas personales de
los que se benefician del programa de
formacion. Otras caracteristicas, como el
aumento de informacién y la posibilidad de
acceso, de comunicaciéon del estudiante con
varios agentes y contexto culturales, no solo con
el profesor o tutor, son favorecedores de este
proceso. Por otra parte, las TIC's con su
desarrollo creciente propicia la combinacion y
utilizacion de los diferentes sentidos lo que
favorece la motivacion, la memorizacion y de
forma general el aprendizaje.

Algunos autores plantean respecto al
impacto de las TIC's en la educacion los
siguientes elementos:
- Surgimiento de

tecnoldgicas.

nuevas competencias

- La posibilidad de encontrar vias de
aprendizaje fuera de las instituciones
formales.

- Usos de las TICs en educacion.

- Necesidad de formacion continta.

- Nuevos entornos de aprendizaje y de
modelos pedagdgicos.

Hoy mas que nunca el proceso de
ensefianza aprendizaje se ha visto transformado
por el uso de las TIC's que han permitido
cambiar de una tiza y pizarrén, a una clase mas
didactica con el uso de la tecnologia (laptops,
infocus, smartphones, tablets, wifi, networks,
internet) y demas instrumentos que han permito
el enriquecer de la educacién actual. Asi, se
hace necesario distinguir las implicaciones que
trae la implementacién de las TIC's en la
creacion de ambientes apropiados para la
ensefianza, el aprendizaje y la
retroalimentacion.

Los usos que Ilos estudiantes hagan
efectivamente de las TIC's dependeran, en
buena medida, de la calidad y la cantidad de
equipo y de los recursos tecnolégicos puestos a
su disposicién. En el disefio tecnolégico del
proceso formativo, lo que cuenta son las
posibilidades y limitaciones que ofrecen esos
recursos para representar, procesar, transmitir y
compartir informaciéon. Las aplicaciones de
software informatico y telematico varian
enormemente en cuanto a esas posibilidades y
limitaciones, estableciendo asi restricciones
distintas en cuanto a las actividades y tareas
que, mediante el uso de dichas aplicaciones,
van a poder desarrollar profesores y
estudiantes: como organizar su actividad
conjunta entorno a los contenidos y tareas de
aprendizaje: la forma de plantearlas vy
abordarlas, sus exigencias, su duracion, las
modalidades de participacion, las
responsabilidades de los participantes, las
fuentes y formas de ayuda y andamiaje que van
a poder recibir los estudiantes durante su
desarrollo, el seguimiento que va a poder hacer
el profesor del progreso y de las dificultades de
los estudiantes, el seguimiento que van a poder
hacer los estudiantes de su propio proceso de
aprendizaje, las caracteristicas de los resultados
0 productos esperados, los criterios vy
procedimientos de evaluacion, etc.

Segun Fullan y Stiegelbauer (1991), la
incorporacion de herramientas TIC's y la
innovacion en los planteamientos curriculares
son soélo la punta del iceberg, ya que las
dificultades estan relacionadas con el desarrollo
de habilidades, comportamientos y practicas
asociadas al cambio por parte de los docentes,
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siendo el factor econdmico otro componente del
bloque de hielo, aunque no menos importante.
Sin embargo, a veces no se logra distinguir cual
es el problema en realidad, si es la falta de
inversion en TIC's o el bajo niumero de docentes
capacitados, pedagogos que sepan llegar a
nosotros los estudiantes mediante el uso las
herramientas ofimaticas que estén a nuestro
alcance. Se hace evidente que su uso
contribuye al desarrollo de la creatividad y la
inventiva, habilidades que son particularmente
valoradas en el mercado laboral” (Morin, Seurat;
1998); por lo que resulta imprescindible un
cambio total en la forma de pensar y de hacer,
desde los profesores, que deberan desempefar
un papel mas orientador en la ensefianza, hasta
el estudiante que ha de convertirse en verdadero
sujeto activo de su propio aprendizaje (Vidal,
Canizares, Sarasa, Santana; 2002).

Monroy, Hernandez y Jiménez (2018)
llevaron a cabo la investigacion intitulada Aulas
Digitales en la Educacion Superior llevada a
cabo en el UPIICSA, el objetivo de Ia
investigacion fue demostrar el uso y efectividad
de las aulas virtuales en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de
UPIICSA concluyendo el uso de las aulas
virtuales puede ser una oportunidad de mejora
en el rendimiento académico de los alumnos, ya
que este podria aumentar si se hace uso de las
aulas virtuales, en concordancia con lo
expuesto por autores como (Popescu y Navarro,
2005; Viada Gonzdlez et al., 2011, Rueda et al.,
2017 y Wu et al., 2017).

2.8.6. Estrategias de ensenanza y aprendizaje
en la educacion virtual

Esteban (2009) explica que las estrategias de
ensefianza y aprendizaje utilizadas en la
educacion virtual suelen clasificarse en funcion
de las actividades cognitivas. Atendiendo ese
criterio, se catalogan desde las operaciones
mas elementales a las mas elaboradas en:
asociativas, de elaboracion, organizacion y

apoyo.
Las asociativas son las mas simples e
implican  operaciones basicas que no

promueven en si mismas relaciones entre
conocimientos, pero pueden ser el fundamento

para su posterior elaboracion, ya que
incrementan la probabilidad de recordar
literalmente la informacion sin introducir

cambios estructurales en ella. Un ejemplo: en un
aula virtual son los foros utilizados en el bloque
0, los cuales contienen y dan a conocer al
estudiante toda la informacion del curso, los

recursos, las actividades y la rubrica de
evaluacién para cada moédulo que contiene el
curso de estudio.

Las estrategias de elaboracion, segun el
autor en referencia, constituyen un paso
intermedio entre las estrictamente asociativas,
que no trabajan la informacién en si misma, y las
de organizacién, que promueven nuevas
estructuras de conocimiento. En la elaboracion
se pueden producir operaciones mas simples en
las que se establecen algunas relaciones, en
general extrinsecas, entre elementos de la
informacion que pueden servir de "andamiaje" al
aprendizaje mediante elaboracion de
significados y otfras, mas complejas, cuando se
produce una elaboracién basada en la
significacion de los elementos de la informacion.
Ejemplo de ellas es la seccion de construccion
que se coloca en el bloque académico del aula
virtual; alli el estudiante encuentra la verdad por
sus propios medios y el apoyo de sus
companieros; el tutor en esa seccion no
interactua, por lo que se busca que el estudiante
demuestre que su postura es correcta y, si es
errada, aprender para corregir y superarse.

Las estrategias de organizacion consisten en
establecer, de un modo explicito, relaciones
internas entre los elementos que componen los
materiales de aprendizaje y con los
conocimientos previos que posea el sujeto; un
ejemplo de su utilizacion en el aula virtual es la
seccion de exposicion perteneciente al bloque
académico, en la cual se expone toda la
informaciéon necesaria que el estudiante deba
conocer con ayuda de videos, archivos, enlaces
de paginas web, entre otras.

Por ultimo, las estrategias de apoyo son las
que, segun el autor citado, en lugar de dirigirse
al aprendizaje de los materiales, tienen como
mision incrementar la eficacia de ese
aprendizaje al mejorar las condiciones en que se
produce; un ejemplo es la seccién de rebote
colocada en el bloque académico; su finalidad
es que el aprendiz asimile y establezca
relaciones entre lo que ya conoce y el nuevo
aprendizaje; entre las actividades sugeridas se
encuentran foros, wikis, chats,
videoconferencias y blogs, en los que se
comparte el conocimiento y se generan

confrontaciones respecto a la informacién
suministrada por el tutor.
Estas concepciones de las diferentes

estrategias llevan a reflexionar sobre el cémo,
con qué y para qué ensefiar en el acto educativo
virtual, de tal manera que, para dar respuesta a
dichas interrogantes y tomando en
consideracion la clasificacion de las estrategias
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del autor antes mencionado, se puede deducir
que los elementos implicitos en cada una de
ellos serian los siguientes: en las estrategias de
organizacion, el docente representa el
establecimiento de la estructura necesaria para
la sistematizacion racional del contenido, los
recursos de interaccion, espacios de consulta y
las actividades de interaccion, mediante la
determinacién de jerarquias, disposicion,
correlacién y agrupacion de actividades a fin de
poder realizar y simplificar las funciones en la
educacion virtual.

En las asociativas y de elaboracion el
docente promueve la comunicacion, que
comprende el tiempo para ofrecer tutorias,
interactuar y evaluar directamente; esta accion
se relaciona con la personalizacion de la
educacion, ya que se atiende a los estudiantes
en la misma medida en que se busca vincularse
con ellos para que los métodos y técnicas
empleados sean comprendidos e internalizados
y se obtenga el éxito que se espera en el
proceso de ensenar y aprender. Lo anterior se
logra mediante la interaccion entre los usuarios
y el docente, fundamentada en el aprendizaje y
trabajo colaborativo para que el proceso de
evaluaciéon sea una retroalimentacion clara y
concreta, que fomente la comparacion y
criticidad, permita la negociacion y apoye la
recuperacion. De esta Ultima, se generan las
estrategias de apoyo en las cuales la motivacion
abierta, individual y grupal propicia la confianza
y el amor para que el docente pueda intervenir
con oportunidad y manejar de modo adecuado
el conflicto que se presenta en el acto didactico.

Una manera de favorecer los procesos de
ensefiar y aprender en la virtualidad, es la
metodologia PACIE, la cual, de acuerdo con
Onate (2009), es utilizada en la educacion virtual
para el uso y aplicacion de las herramientas
virtuales. PACIE significa: P -presencia
(institucional en el mundo de internet)- A -
alcance (tanto en lo académico, experimental y
tutorial) C  -capacitacion motivando vy
preparando a los docentes en el uso de
herramientas tecnolégicas que refuercen las
catedras impartidas- | -interacciéon que permita
al docente y estudiante alcanzar los procesos
comunicacionales de participacion abierta,
permanente y colaborativa- E -e-learning que
facilita la inclusién pediagogica apoyada en las
nuevas tecnologias, como Web 2.0, c-learning- .

Para Camacho (2010), el docente debe tener
competencias que lo habiliten para generar una
ayuda pedagdgica que potencie la permanencia
del estudiante en el curso virtual al evitar los
riesgos de desercion, aumente su satisfaccion e

incremente los logros académicos; ademas,
debe ser habil en el manejo tecnologico que
permita un buen uso de los recursos y
materiales y sortear imprevistos.

Con los beneficios que ofrecen las aulas
virtuales, los estudiantes pueden aprovechar
para generar un autoaprendizaje y en
consecuencia tener una educacion de mayor
calidad permitiendo asi elevar su rendimiento
académico y fortalecer sus habilidades
profesionales (Lara, 2002, Avello Martinez y
Duart, 2016; Clark y Mayer, 2016;).

2.8.7. La educacion virtual caso México

En la actualidad, México cuenta con una gran
oferta en e-learning, que cubre alrededor del 7%
de la demanda total de educacion, lo cual en
términos absolutos asciende a cerca de 200 mil
estudiantes provenientes de diferentes tipos de
programas de formacién, pero sobre todo de
nivel técnico superior universitario y licenciatura.
Desde sus inicios, el desarrollo de la educacion
a distancia ha seguido una trayectoria paralela a
los procesos de reforma del sistema de
educacion superior. Entre 1989 y 1994, el Plan
Nacional para la Modernizacion Educativa fijé
los lineamientos basicos para adecuar el
sistema educativo nacional a los requerimientos
del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte que exigian la aceleracion de la
modernizacion de la educacion superior y el
replanteamiento de la forma de ejercer una
carrera profesional en el mercado de trabajo en
un contexto de creciente liberacién comercial e
incremento de la competencia. En este contexto,
la Secretaria de Educacion Publica, con el
apoyo de otras instituciones como el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, la Universidad de Guadalajara y la
Universidad Nacional Auténoma de México
impulsaron una serie de proyectos de
implementacion de infraestructura de
telecomunicaciones para el posterior desarrollo
de iniciativas de educacién a distancia.

Entre 1995 y 2000, el Programa de
Desarrollo Educativo se orientd al
fortalecimiento de la educacidon superior
mediante el aseguramiento de la calidad, la
equidad del acceso y la diversificacion vy
consolidacion de instituciones, programas y
personal académico capacitado. El programa
estableci6 que las diversas modalidades
educativas puestas a disposicion de la poblacién
debian de ser reguladas tomando en cuenta las
particularidades del modelo utilizado, por lo que
crea el Proyecto para el Desarrollo de la
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Educacion Abierta y a Distancia a fin de
gestionar adecuadamente ambas modalidades
de estudio. Otra iniciativa importante impulsada
por el Programa de Desarrollo Educativo fue la
ampliacién de la cobertura de los programas de
e-learning mediante la Red de Television
Educativa (EDUSAT) y de Internet. Se
implementé también, con apoyo de la
Universidad Nacional Auténoma de México y el
Instituto Politécnico Nacional, la Red Nacional
de Videoconferencia para la Educacion que
hasta hoy en dia provee de los medios para la
produccioén de programas de e-learning; ademas
de la Corporacién Universitaria para el
Desarrollo de Internet, plataforma virtual para el
desarrollo de aplicaciones y proyectos de e-
learning; y la Red Nacional de Educacién
Superior a Distancia.

Entre 2001 y 2006, el Programa Nacional de
Educacién plante6 una serie de reformas en el
ambito de la educacion superior, entre las que
se incluy¢ la elaboracion de un Plan Maestro de
Educacion Superior Abierta y a Distancia que
trata cuestiones basicas como la
implementacion de redes de soporte técnico y
capacitaciones académicas para la ensefianza
en este tipo de modalidades. Esta etapa marca
la consolidacién de las regulaciones vy
normativas para las principales instituciones de
educacion a distancia en el pais.

Finalmente, entre 2007 y 2012, el Programa
Sectorial de Educacion (PRONAE) promueve el
impulso del sistema de educacion abierta y a
distancia consolidado durante el quinquenio
anterior. Siguiendo sus lineamientos se crea el
Espacio Comun de Educacién Superior a
Distancia, una red que en la actualidad alberga
a 39 instituciones con el objetivo de cooperar en
el desarrollo de proyectos, programas
académicos e intercambio de experiencias y
conocimientos. Una de las limitaciones que
muestra el modelo de e-learning tiene que ver
con que el acceso a la educacion superior de las
poblaciones mas pobres es aun limitado. Por
cada 6 alumnos provenientes del decil de
ingresos mas alto, hay 1 alumno del decil de
ingresos mas bajos. De igual manera, aunque
en muchos casos el e-learning se utiliza como
recurso para brindar posibilidades de educacion
superior a poblaciones rurales y/o alejadas, en
el caso de México, la penetracion de Internet y
otras tecnologias es limitada en estos espacios.

3. Conclusiones

El internet ha generado grandes espacios de
ensefianza y conocimiento para docente y
alumnos. Por lo que podemos decir que es una
herramienta que pretende facilitar o apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje y que este a
su vez se pueda realizar de una forma mas
eficaz para lograr un mejor desempefio de los
alumnos en sus aprendizajes académicos y
obtengan un mayor y mejor aprovechamiento de
su formacion académica. Por lo que esta
investigacion se desarrolla basandose en esos
espacios denominados “aulas Vvirtuales” o
“cursos virtuales”, lo cual ha permitido una
facilidad para ambos, gracias a la flexibilidad de
horarios.

El planteamiento que se presenta es que
este tipo de aulas deben permitir la distribucién
de materiales en linea y al mismo tiempo hacer
que estos y otros materiales estén al alcance de
los alumnos en formatos faciles y entendibles,
como para imprimir, editar o guardar. Los
contenidos de una clase virtual deben ser
especialmente disefiados para tal fin y que los
docentes o quienes los elaboren deben adecuar
el contenido para un medio donde se mezclan
diferentes posibilidades de interaccion de
multimedios y donde la lectura lineal no es la
normal.

Por lo anterior, se considera que los cursos
virtuales son una herramienta de ensefanza
que, ademas de satisfacer el aprendizaje
autodidacta, abarca también la situacion y
relacién entre profesor y alumno, por lo que
engrana los factores de: educando, profesor,
conocimiento y problemas con una variedad de
personas de distintos lugares, regiones y
culturas que tiene un interés comun en aprender
coémo aplicar sus conocimientos en un ambito
problematico concreto.

Es asi que esta investigacion de aulas o
cursos virtuales dara oportunidad al Instituto de
cumplir con los ejes y objetivos del PND, PID,
PNV, y PEI todos en su version 2019 — 2024, asi
como los planes y programas de la Ingenierias
que aqui se ofertan.
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Resumen

En nuestro pais contamos con una diversidad de
organismos empresariales capaces de atender la
demanda de bienes y servicios que el gobierno
requiere para lograr un desarrollo econémico, social y
politico. Sin embargo, la gran mayoria de estos
organismos carecen de un proceso metodoldgico
administrativo para atender oportuna y eficazmente
un proceso de licitacion. El presente articulo tiene su
origen y fundamento en la problematica que enfrenta
una empresa muestra, la cual se ha tomado como
caso de estudio. Derivado de un diagndstico realizado
al proceso actual que utiliza la organizacion, se
detectd que presentan situaciones como la falta de un
departamento especifico para gestionar y operar
procesos de licitacion; asi como también, practicas en
la forma de operar de los competidores que
incrementa el riesgo para que la organizacion
aumente su probabilidad de participacion; sin
embargo, la oportunidad sigue estando presente de
forma emergente, anual y continua. De una revision
documental a la normatividad legal que rige este
proceso encontramos que el Estado se asegura de
establecer relaciones comerciales con los organismos
mejor capacitados y que garanticen las mejores
condiciones, segun lo manifiesta el Articulo 134 de la
Constitucion, que refiere que las adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes deben llevarse a cabo a través de licitaciones
publicas a fin de asegurar para el Estado las mejores
condiciones disponibles. Siendo lo anterior el punto
de partida para proponer una herramienta
metodolégica que permita a una organizacion
empresarial prepararse y gestionar de manera
eficiente sus recursos tanto humanos como
tecnologicos y financieros para calificar y atender con
éxito los concursos publicos y privados.

NV )

Palabras clave. Licitacion, Licitaciones publicas,
Licitaciones Privadas, Automatizacion, Gestién
Administrativa, Concursos Publicos.

Abstract

In our country, we have a diversity of business
organizations capable of meeting the demand for
goods and services that the government requires
achieving economic, social and political development.
However, most of these organizations lack an
administrative methodological process to attend a
bidding process in a timely and efficient manner. This
article has its origin and foundation in the problems
faced by a sample company, which we have taken as
a case study. Derived from a diagnosis made to the
current process used by the organization, it was
detected that situations such as the lack of a specific
department to manage and operate bidding
processes; as well as practices in the way of operating
of the competitors that increases the risk so that the
organization increases its probability of participation;
however, the opportunity continues to be present on
an emerging, annual, and ongoing basis. From a
documentary review of the legal regulations that
govern this process, we find that the State ensures
that it establishes commercial relations with the best-
trained agencies and that they guarantee the best
conditions, as stated in Article 134 of the Constitution,
which states that acquisitions, Leasing and sale of all
types of property must be carried out through public
tenders to ensure the best available conditions for the
State. The above being the starting point to propose a
methodological tool that allows a business
organization to prepare and efficiently manage its
human, technological and financial resources to
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qualify and successfully attend public and private
tenders.

Keywords. Private tenders, Automation,
Administrative Management, Public tenders.

1. Introduccion

Nuestra propuesta metodoldgica tiene como
objetivo formular una herramienta administrativa
basada en la gestion de enfoque procesos como
lo marcan las normas ISO (International
Organization for Standardization, en espafiol
Organizacion Internacional de Normalizacion o
Estandarizacion), de tal forma que Ia
organizacion empresarial muestra gestione sus
recursos internos para lograr una ventaja
competitiva y mayor posicionamiento en su
entorno, aprovechando al maximo las
certificaciones y acreditaciones que la habilitan
para ser una empresa altamente competitiva en
los procesos de licitaciones. El resultado del
presente trabajo de investigacion no solo cubrira
la necesidad que enfrenta la organizacién, sino
que también servira por su estructura genérica a
las organizaciones que tengan como objetivo
incrementar sus utilidades mediante su
participacion y calificacion en procesos de
licitaciones publicas o privadas. Nuestro sujeto
de estudio y poblacién muestra esta limitada a
una empresa de la Zona Sur Sureste del pais
cuyo giro comercial principalmente es el analisis
de suelo, agua, alimentos entre otros, quien ha
identificado  oportunidades de desarrollo
comercial en la participacion de procesos de
licitaciones; sin embargo, para lograr la
competitividad que necesita debe tener una
mejora en la estructura organizacional que le
permita gestionar y administrar de forma
eficiente los procesos al interior de la misma;
una reingenieria que le permitira entonces
convertirse en una organizacién pionera en
procesos administrativos para las licitaciones,
logrando no sélo el control de la prospeccion de
la licitacion, sino ademas, la seleccion,
postulacion, generacion de propuestas optimas
adjudicacion y cierre de ésta, con el debido
cumplimiento de la satisfaccion del cliente
interno y externo reduciendo al minimo el
nuamero de incidencias y asegurando la mejora
en la rentabilidad financiera esperada por el
éxito de la gestion. El reto es que la empresa
presente propuestas de oferta de sus servicios y
productos de la mejor forma posible cumpliendo
con cada uno de los requisitos legales,
administrativos y de gestion.

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1. Problematica

Los procesos de licitaciones ya sean publicas o
privadas traen como consecuencia el
incremento en las utilidades de las
organizaciones que resultan ganadoras, por
ende esto implica que tales organizaciones
deben estar capacitadas y conocer el rubro del
servicio o producto que requiere el gobierno
solicitante, ademas deben contar con una
solvencia econdmica que garantice el
cumplimiento del servicio contractual, asi
también debe contar con certificaciones que den
fe de la calidad tanto de productos como de
servicios ofertados, lo anterior se resume en la
capacidad y competitividad de la empresa. Para
tal caso, la organizacion estudiada presenta
algunas situaciones que no le han permitido
posicionarse en la region de influencia como un
competidor consolidado en el rubro de impactos
ambientales y analisis bacteriolégicos, fisico
quimicos, en aguas y suelos; esto le ha
impactado en una reducida cartera de clientes;
sus utilidades se mantienen en un promedio sin
lograr objetivos y metas anuales; y operar un
proceso de licitacién que no ha representado un
tratamiento alterno especial que sea producto
de una analisis de impactos;
administrativamente ha traido como
consecuencias el desconocimiento y la falta de
interés por realizar un programa de trabajo anual
en el cual se conozcan y contemplen fechas de
publicacién de convocatorias publicas, llenado
de bases de datos en linea para formar parte del
catalogo de clientes potenciales para atender
también licitaciones privadas. El no contar con
un departamento especifico de esa funciéon a
generado que la informacién requerida por las
dependencias se encuentre dispersa en lugares
o archivos electrénicos no dispuestos para el
tipo de informacién ocasionando retrasos
confusiones, perdida de documentos,
retrabajos, desfase en tiempos y la declinacion
para participar en estos concursos o el fracaso
de ser designada ganadora del proceso.

La situacion no solo tiene un impacto real,
conlleva también un impacto potencial a corto,
mediano y largo plazo, entre ellos la disminucion
de su cartera de clientes, decremento en la
imagen corporativa, incremento del costo de sus
servicios en comparacion con la competencia y
deficientes relaciones comerciales con el
Estado. Como respuesta a esta situacién real
que enfrenta no tan solo nuestro sujeto de
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estudio sino muchas otras organizaciones, a
través del desarrollo tecnolégico propuesto se
busca innovar y que los procesos de licitaciones
publicadas y privadas se atiendan con eficiencia
y eficacia optimizando recursos y tiempos; y por
lo tanto, la empresa sea beneficiada con la
adjudicacién de contratos y el incremento de sus
utilidades trayendo consigo mayores beneficios
traducidos en rentabilidad y competitividad,
fuentes de empleo, prestigio, entre otros.

Para la organizacion empresarial de estudio;
la problematica que enfrenta ha impactado los
diversos recursos con que cuenta: a) teniendo
un rezago en la captacién de nuevos clientes y
pérdida de otros; b) falta de habilidades para el
logro de la competitividad proyectada lo que
quiere decir qué porcentaje de licitaciones
ganadas en el sector es equivalente al
porcentaje de participacion en el mercado de
licitaciones; c¢) en el rubro de certificaciones la
empresa se encuentra habilitada ya que cuenta
diversas certificaciones en el ambito nacional e
internacional, sin embargo, no han logrado
gestionar dichas certificaciones como una
ventaja competitiva, ya que éstas generan un
impacto econdémico para la organizacion el cual
no es retribuido, por otro lado, Intertek + ABC en
el Sur Sureste de nuestro pais no ha impactado
como empresa internacional; e) el alcance de
esta problematica se ha reflejado también en la
falta de un proceso de gestion que ayude a la
organizacion a identificar y controlar todos
aquellos recursos que son necesarios para la
gestion eficaz de un proceso de licitacion; f) la
organizacion cuenta con recurso humano
capacitado el cual no es gestionado eficazmente
para este nicho de mercado.

Lo anterior puede mejorarse integrando un
equipo de trabajo que analice y enfoque un
proyecto de mejora continua plasmado en un
desarrollo tecnoldgico que permita a Intertek +
ABC, ampliar su cartera de clientes, gestionar
cada uno de sus recursos de forma eficaz,
administrar y gestionar de forma segura y
oportuna un proceso de licitacion de alto impacto
en el mercado, liderar el mercado, lograr el
cumplimiento de sus metas y objetivos, el
aprovechamiento de sus certificaciones vy
acreditaciones para demostrar su
profesionalismo y compromiso, entre otros.

Las problematicas no solo se quedan al
interior de la organizacion, estas también
alcanzan al entorno en general, pudiendo esto
ocasionar una imagen desfavorable en el
mercado potencial. Se ha originado que
organizaciones con bajo compromiso y
responsabilidad se conviertan lideres en un

entorno necesitado de especialistas
comprometidos con la caldad y |la
sustentabilidad. De forma implicita Intertek +
ABC amplia su oportunidad de demostrar su
compromiso con la sustentabilidad. Asi mismo el
proyecto resultante no solo beneficiara a esta
organizacion, sino que también sera de ayuda a
todas aquellas organizaciones que comparten
situaciones similares. Por otro lado, el proyecto
permitira al equipo de profesionistas plasmar
sus conocimientos 'y cumplir con su
responsabilidad social. Ademas, se puede
incidir en la practica desleal de la competencia-
subcontratacion y falta de ética de las empresas
prestadoras de servicios como de las empresas
que contratan el mismo y que generan un alto
riesgo de impactar de forma adversa la
sustentabilidad y calidad de los procesos de
analisis en el giro de impacto ambiental.

Algunos aspectos que se han contemplado
para analizar y abordar la problematica son: el
técnico, al enfrentar un disefio de un proceso de
gestion para gestionar eficazmente los procesos
de licitaciones y captacion de clientes; el
economico, ya que Intertek + ABC requiere
demostrar que cuenta con los recursos
economicos suficientes para garantizar los
servicios ofertados y la liquidez y solvencia para
enfrentar compromisos contractuales, por
ciertos periodos de tiempo. La implementacién
del desarrollo tecnolégico incidira
econdmicamente a la organizacién al aumentar
sus posibilidades de participar y lograr la
adjudicacién de las licitaciones. El tener un
mayor control de lo que se oferta y de los
requerimientos de la demanda permitira una
mayor rentabilidad financiera de los productos y
proceso de la empresa; en el aspecto social, el
incremento en la aceptacion de la imagen
corporativa y la demostracion del compromiso
como Empresa Socialmente Responsable
influiran considerablemente el prestigio de la
organizacion; por ultimo, en el académico: la
organizacion debe contar con un programa de
capacitacién y desarrollo de su personal para
asegurar que cuenta con recurso humano
altamente calificado y actualizado para
desempefiar sus funciones asegurando que
cada uno de los servicios que ofrece, se
desempefien con profesionalismo y calidad, asi
como la mejora de su proceso de captacion y
aprovisionamiento de recursos humanos con un
enfoque a los proceso de licitaciones, el que la
organizacion cuente con el conocimiento para la
gestion de las licitaciones creara un capital
intangible que sumara al valor activo de la
empresa.
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2.2. Justificacion

Se entiende como licitacién al proceso y/o
mecanismo por el cual el Estado se abastece de
bienes y servicios para atender las necesidades
sociales, econdmicas, politicas y culturales del
pais, teniendo como fundamento el Articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y que para su aplicacion se
especifica y apoya en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico
y la Ley de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas. De acuerdo con
estas leyes existen tres tipos de licitaciones: las
de orden Federal, orden Estatal y de orden
municipal. Por lo general el proceso inicia con
una convocatoria en la cual pueden participar
todas aquellas organizaciones que cumplan con
los requisitos que la misma solicita; existen tres
modalidades de participacion ya sea por
concurso  publico, licitacion privada por
invitacién a cuando menos tres organismos para
concursar y por adjudicacion directa. Hoy en dia
las licitaciones representan una oportunidad de
negocio tanto para las pequenas, medianas y
grandes empresas ya que el gobierno adquiere
de forma constante grandes cantidades de
productos y servicios, lo cual debe ser atrayente
para la diversidad de industria nacional e
internacional, por lo tanto, esto debe motivar a
las organizaciones a prepararse para conocer
los procesos de licitaciones que opera el
gobierno. Cabe recalcar que también la iniciativa
privada se provisiona de recursos y servicios
mediante concursos de licitaciones muy
similares a los que opera el Estado, esto debe
provocar entonces una sinergia de constante
preparacién y conocimiento de los procesos
licitatorios para realizar gestiones
administrativas eficaces.

Con la propuesta tecnolégica se busca
documentar un procedimiento especifico de
licitaciones; incrementar las posibilidades de
ventas de la organizacion; ampliar la cartera de
clientes y prestigio logrando un posicionamiento
en la zona de influencia; impactar positivamente
los indicadores empresariales en el area
administrativa de licitaciones y concursos;
contar con personal calificado para la gestiéon y
el seguimiento al proceso; lograr relaciones
mutuamente beneficiosas tanto con el Estado
como con la iniciativa privada que requiera los
servicios de empresa; y el gran reto de agilizar y
automatizar el proceso de licitaciones vy
captacion de clientes.

La investigacion abarcara un periodo bianual,
aclarando que se tomara como referencias de la

problematica datos que incluyen resultados de
gestiones anteriores al periodo sefialado los
cuales nos serviran también para referenciar las
mejoras al proceso.

El diagnéstico ha identificado empiricamente
algunas causas que originan la problematica
detectando que Intertek + ABC no ha
desarrollado una estructura organizacional
competitiva que cuenta con las habilidades para
atender eficazmente un proceso de licitaciones;
la forma de operar actualmente se base en que
el desempefio de la actividad de mercadeo y
captacion de clientes bajo la responsabilidad y
operatividad de una sola persona, aun cuando
su ubicacién le permite acceder a otros
mercados en el ambito privado como la industria
hotelera y restaurantera de la zona. Como
resultado de esta forma de operar Ila
organizacién ha obtenido escasos resultados:
escasa cartera de clientes; altos costos de sus
servicios y productos; ausencia de liderazgo
para la atencion de procesos de licitacién y
aprovisionamiento de clientes; entre otros.
Sumado a lo anterior, se puede aprovechar los
servicios que la organizacion empresarial ofrece
atendiendo la demanda de las dependencias del
gobierno municipal, estatal y federal que operan
en la regién sur sureste del pais, que buscan
garantizar la sustentabilidad minimizando el
impacto ambiental que las dependencias y la
industria privada generan por su operatividad en
condiciones normales y anormales, en una zona
que representa un destino y atractivo turistico
nacional como internacional.

Para Intertek + ABC la problematica de
estudio no es una situacion nueva, por el
contrario, se presenta desde la llegada de la
organizacién a la zona en el afio 2012, es decir,
presentan esta situacién desde hace ya 8 afos.
El analisis del caso de estudio y planteamiento
de la herramienta metodoldgica se llevara a
cabo mediante el enfoque de procesos, la cual
nos muestra que la eficacia de los procesos se
basa en la gestién de los mismos mediante la
identificacion de las entradas, la definicion del
tratamiento y monitoreo, asi como las salidas del
proceso, para ello emplearemos la técnica de
llamada ciclo de Demming: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar. Estas técnicas nos facilitaran
el anadlisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos. Lo anterior manifiesta que es
apremiante e imperativo que Intertek + ABC,
implemente mejoras a su proceso, de lo
contrario sus acreditaciones y certificaciones
logradas no causaran en lo sucesivo ningun
impacto positivo en la imagen empresarial.
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Desde otra perspectiva cabe interrogarnos
¢qué tanto las organizaciones estan preparadas
y conocen los procesos de licitaciones conforme
a la normatividad vigente?; por lo que resulta
beneficioso revisar las bases y fundamentos
legales que acompafian a este proceso, asi
como detectar y conocer los periodos y fechas
en que tanto la iniciativa privada como publica,
invitan a la participacion en estos concursos. En
una revision previa y superficial, podemos
recalcar que tanto la organizaciéon empresarial
estudiada y su competencia, carecen de un
proceso que esté compuesto por los requisitos
que demandan las empresas del entorno.
Actualmente en las empresas y/o
organizaciones avanzan de forma considerable
hacia la modernizacion en todos sus procesos
para mantener un alto grado de competitividad
ante un mundo globalizado, haciendo necesario
la adquisicion de nuevos métodos para el
desarrollo de sistemas automatizados en todas
sus actividades de tal modo que atiendan sus
procesos con eficacia y eficiencia logrando altos
indicadores de gestién, elevando indice de
ventas, lo que les ha permitido lograr un mayor
rendimiento y una economia sustentable que les
permita tener la liquidez necesaria para
capacitar al capital humano y enfrentar los
nuevos retos.

Con base en lo anterior podemos resumir
que la organizacion Intertek + ABC necesita
identificar y establecer un proceso automatizado
conforme a los requisitos legales para lograr su
participacion en concursos de la iniciativa
privada, licitaciones publicas, privadas y de
adjudicacion directa, mismos que serviran para
establecer el departamento de Licitacion, con la
finalidad contar con un responsable del area
debidamente capacitado y con la competencia
necesaria para gestionar las actividades.

Por lo anterior, como punto de partida para la
identificacion del procedimiento, nuestro analisis
estara basado en las siguientes interrogantes de
estudio: ¢ necesitamos establecer un
procedimiento para participar en concursos
publicos y licitaciones?, ¢la estructura
organizacional actual es suficiente para atender
un proceso de licitaciones publicas y privadas?
¢resultaria beneficioso crear el Departamento
de Licitaciones? ¢se cuenta con una guia para
estructurar la informacidon necesaria para
atender las convocatorias de licitaciones y
concursos de la iniciativa privada? ¢;qué leyes
reglamentan el Proceso Licitatorio? y la
interrogante general que guia el estudio ¢la
identificacion y establecimiento de un proceso
automatizado conforme a los requisitos legales

para lograr la participacion en concursos de la
iniciativa privada, licitaciones publicas, privadas
y de adjudicacion directa, servira para
establecer organizacionalmente el
departamento de licitaciones, con la finalidad
contar con un area responsable, capacitada y
competitiva?

Es necesario realizar este estudio
atendiendo los siguientes enfoques: a) Tedrico;
porque existen leyes, reglamentos y normas
legales y voluntarias que regulan los procesos
de compra venta, los procesos de licitaciones
publicas, privadas y adjudicaciones directas, las
cuales no debemos omitir en el tratamiento de
nuestro estudio, mismas que daran una mayor
credibilidad a nuestra herramienta tecnoldgica;
b) Practico, toda vez que se requiere un sistema
que sea confiable, medible y trazable, es decir
que nos permita conocer su inicio y lo que
requiero de forma secuencial, su salida que
implicaria tener un producto tangible o
intangible, adecuado a los requisitos del proceso
externo de convocatoria. Se necesita un estudio
sencillo que atienda la necesidad presente y
emergente. c) Social, ya que su impacto lo
hemos evaluado como positivo en mas de una
organizacion, ya que un porcentaje considerable
de estas, no han definido su forma de hacer
negocios con el gobierno atendiendo Ila
necesidades de sus dependencias, aun cuando
este tipo de negocios aumentan
considerablemente las utilidades, aunado a ello,
nos permite promover buenas practicas
comerciales entre gobierno y la iniciativa
privada; y por ultimo el enfoque d) Académico;
desde un enfoque de proceso ensefianza
aprendizaje, el estudio pone de manifiesto la
necesidad de preparar y capacitar a nuestro
recurso humano para comprender y ejecutar
procesos de compra venta, que tienen un
sustento legal y obligatorio y que son cada vez
mas estrictos y necesarios y presentan grandes
oportunidades para las organizaciones,
preparandolas también para participar en
convocatorias de licitaciones internacionales.

2.3. Objetivos de Investigacion

El presente estudio tiene como finalidad general
lo siguiente: el desarrollo tecnoldgico de una
metodologia  procedimental estandarizada
basada en el enfoque a procesos la cual nos de
la pauta para estructurar de forma secuencial el
proceso de licitaciones provenientes del sector
publico, asi como concursos de la iniciativa
privada, contemplando esto como coadyuvante
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para que la empresa a mejore su posicion
competitiva en su entorno.

Para el logro de este objetivo realizaremos
las siguientes actividades especificas:
« Revisién de la normatividad legal y requisitos

que marcan las convocatorias de
participacion, ya que es importante identificar
los aspectos y rubros con los que debemos
cumplir.

« Diagndstico y comparacion del grado de
cumplimiento con el procedimiento actual de

licitaciones.
« Disefiar el Procedimiento con base en la
metodologia: planear, hacer, verificar y

actuar la cual nos permitira la eficacia de

nuestro proceso.

o Determinar la informacién necesaria y la
forma de su resguardo.

« ldentificar el grado de automatizacion del
procedimiento para su aplicacion.

« Realizar la transferencia tecnoldgica a la
organizacion.

Se consideran éstos como los factores
necesarios que debemos considerar para lograr
un aporte significativo a la organizacion
ABC+Intertek y a todas aquellas organizaciones
que lo requieran.

2.4. Hipotesis

Para el estudio se ha planteado como propuesta
de solucion a la problematica de estudio lo
siguiente: El desarrollo tecnolégico de IJa
estructuracion de un Procedimiento de
Licitaciones Publicas y Privadas bajo el método
de enfoque a procesos, en el giro de productos
y servicios de impacto ambiental generara una
innovacion organizacional que mejorara la
posicion competitiva de la empresa muestra, en
el area de licitaciones y en concursos de la
iniciativa privada.

2.5. Variables

Las variables constituyen un elemento
importante en nuestro estudio ya que estas se
tratan de una caracteristica observable o un
aspecto discernible en un objeto de estudio que
puede adoptar diferentes valores o expresarse
en varias categorias, también podemos decir
que son una caracteristica observable que
puede tener gran relevancia al estudio y esta
relacionada a otros aspectos observables. En
nuestro  estudio  utilizaremos  variables

cualitativas ya que por sus caracteristicas no
son susceptibles de valoracién numérica, y
utilizaremos las variables dependientes e
independientes, para de esa manera explicar la
relacion causa efecto. Definiendo como variable
independiente el desarrollo tecnolégico “La
estructuracion de un procedimiento para la
atencioén de licitaciones publicas y privadas bajo
el método de enfoque a procesos” y como
variable dependiente “la mejora en la posicion
competitiva de la empresa muestra, en el area
de licitaciones y concursos de la iniciativa
privada”

Con esto se busca comprobar que un
procedimiento especifico para la atencion de
concursos comerciales, que el gobierno y la
iniciativa privada lanzan a las diferentes
industrias, es un aliado eficaz para que las
empresas ordenen sus actividades de forma
secuencial, logrando disminuir sus tiempos de
respuesta y obtengan una ventaja competitiva
toda vez que comprenderan y atenderan de
forma efectiva estos procesos.

2.6. Enfoque Metodolégico

El tema de estudio tiene como principal
caracteristica analizar e identificar algunos
aspectos que requieren de atencién para lograr
una mejora al interior de la organizacion y
atender eficazmente los procesos de
licitaciones, incrementar la cartera de clientes y
aumentar las utilidades de la empresa. Este
estudio se llevara a cabo mediante el método de
investigacion cualitativa de tipo etnografico, el
cual procedimentalmente se basa en cuatro
etapas: a) la adquisiciéon de las herramientas
conceptuales, 2) la gestion de la entrada al
terreno, 3) la realizacién del trabajo de campo y
4) el desarrollo de la descripcion de la cultura.
Para ello se trabajara con grupos focales que
estaran compuestos por personal de la
empresa, grupo de expertos en el ramo de las
licitaciones y grupo de investigadores, este
trabajo se realiza mediante entrevistas a los
integrantes de los grupos representativos.

2.7 Marco Referencial

Es necesario mencionar algunos antecedentes
que nos ayudan a comprender el desempefio de
la empresa que analizamos en nuestro caso de
estudio. Ha ofrecido sus servicios completos de
muestreo y analisis de compuestos organicos e
inorganicos en aguas residuales, suelos, lodos y
residuos peligrosos, asi como monitoreos de
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aire y ruido. Tiene presencia internacional con y
sus laboratorios en Meéxico cuentan con
certificacion 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 17025,
estan acreditados ante la EMA y organismos
publicos y privados entre los que destacan:
CONAGUA, PADLA, PROFEPA, STPS,
Cofepris, ISTA, también cuentan con
aprobaciones ante diversos organismos
especificos de cada industria, ya que abarcan
también la industria de los alimentos. La
sucursal que analizamos en nuestro estudio se
encuentra ubicada en la region sureste en
especifico Mérida Yucatan, en la avenida
Xcumpich #500, Colonia Xcumpich C.P. 97204
de la cual depende la oficina de ventas y
muestreo que se localiza en el estado de
Quintana Roo en municipio de Cancun.

De acuerdo con la pagina electrénica oficial
de la empresa encontramos los siguientes datos
que revelan su calidad en el mercado
internacional: inicia sus operaciones en abril de
1970, en 1979 obtiene la adquisicion de
laboratorio analitico de SGS, en 1980 realiza el
primer estudio de prevencion y control de la
contaminacion ambiental, en 1986 la FIFA la
contrata para el control de doping del mundial
del 86, en 1993 adquiere el sistema nacional de
acreditaciones de laboratorios de prueba
(SINALP) en el trascurso de los afos siguientes
obtienen el Premio a la Calidad y servicio por el
Instituto Nacional de Mercadotecnia, para el afio
2003 contintan expandiéndose adquieren mas
laboratorios, en el afio 2004 se convierte en el
primer laboratorio de México en estar acreditado
ante la ISO/IEC17025-2005, en el afio 2005 el
CONACYT otorga el registro nacional
RENIECYT, en el afno 2006 asume el
compromiso y el reto de adherirse al pacto
mundial de la ONU sobre Responsabilidad
Social Empresarial, en este mismo ano fue
reconocido por primera vez por el premio Latin
America Quality Award, en julio del 2007
acreditan por las normas NMX-SAST-004-
IMNC-2004 Y 1S0/9001:2000, en el 2012
obtiene el premio nacional a la acreditacién, en
el 2012 integra dos laboratorios mas haciendo
presencia en el estado de Mérida, del afo 2013
al 2015 continua expandiéndose en el norte de
nuestro pais Tijuana y Monterrey , y en afo
alcanza una importante proyecto denominado
JOINT VENTURE, siendo este el mas
importante del medio ambiente en América
Latina y el afio 2017 obtiene el sello de calidad
y confianza para refrendar su compromiso como
Empresa de Clase Mundial.

Estas alianzas y transacciones comerciales
manifiestan y dan testimonia de la calidad y de

los servicios de esta organizacion, sin embargo,
a pesar de su prestigio y reconocimiento
internacional, su presencia en el sureste del pais
ha logrado impactar en el sector ambiental
ganando concursos de licitaciones, y por lo tanto
su meta en cartera de clientes se ha visto
reducida, sin sacar el maximo rendimiento de los
recursos con que cuenta. A continuacion,
veamos algunos datos histoéricos de su
participacion procesos de licitaciones.

Licitacion participada y dependencia 2019 y
2020

Licitacién participada y Estatus
dependencia 2019

IMSS Perdida
IMSS (bacteriolégico). Perdida
IMSS (operacion de plantas- Perdida
conjunta).

CFE. Ganada
Licitacién participada y Estatus
dependencia 2020

Comision de agua potable y Perdida
alcantarillado de Quintana roo.

Centro de investigacion Ganada
cientifica de Yucatan.

IMSS (operacion de plantas- Perdida
conjunta).

CFE Ganada
Municipio de Campeche. Ganada
CINVESTAV. Pendiente

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las tablas de la misma forma
manifiesta, que solo estan participando en
nueve convocatorias de licitaciones publicas,
aun cuando en la regién existen alrededor de 18
dependencias de gobierno entre
ellas: Secretaria de Fomento Economico y
Trabajo (SEFOET), Secretaria de Fomento
Turistico (SEFOTUR), Secretaria de Desarrollo
Rural (SEDER), Secretaria de Desarrollo
Sustentable (SDS), Secretaria de Investigacion,
Innovacién y Educacién Superior (SIIES),
Secretaria de Pesca y Acuacultura Sustentable
(SEPASY), Secretaria de Salud (SSA),
entidades tanto  descentralizadas como
paraestatales. La empresa bajo la denominacién
sur-sureste se encuentra estratégicamente
ubicada en una de las zonas mas importantes
del pais, conocida como la Rivera Maya, de
acuerdo con la enciclopedia libre se estima que
esta zona cuenta con alrededor de 405 hoteles
de clase internacional, cinco estrellas y otras
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categorias, que ofrecen al menos 43500
habitaciones. Esta zona es considerada como
uno de los principales atractivos turisticos del
mundo por lo que los hoteles y restaurantes
tienen la responsabilidad de brindar excelentes
servicios para el turismo, obligandolos a que
deben cumplir con la normatividad legal y
voluntaria para demostrar su capacidad de
atencion al cliente, para ello requieren de los
servicios de: analisis de aguas residuales,
potable, pruebas de inocuidad, impacto
ambiental del suelo, aire, entre otros, esto los
convierte en clientes potenciales de
Laboratorios Intertek+ABC, actualmente la
empresa cuenta con una cartera de clientes
representativa al 2% del mercado, de acuerdo
con datos estadisticos de empresas en esa
region.

Actualmente en esta region se lleva a cabo el
Proyecto Federal de la construccion del Tren
Maya, lo que representa una gran oportunidad
para incrementar el turismo, las fuentes de
empleo, la compra venta de productos y
servicios, entre otros, que debe representar
también para nuestra empres una nueva
oportunidad para incrementar su cartera de
clientes haciéndola mas rentable, para este
proyecto el gobierno federal ha lanzado por
etapas convocatorias para licitaciones de obras
publica incluyendo analisis de impactos
ambientales, se prevé la construccion de nuevos
hoteles que de la misma forma requeriran entre
otros servicios el ftratamiento de aguas
residuales. Esta oportunidad se presenta no
solo en Yucatan y Quintana Roo también abarca
los estados de Tabasco y Chiapas, oportunidad
que requiere ser atendida con una estrategia y
un método definido.

2.8. Marco Teérico Conceptual

El caso de estudio nos lleva a analizar y conocer
temas sobre ventaja competitiva, enfoque a
procesos, normas ISO 9001 y Licitaciones
publicas y privadas, Las organizaciones con
fines de lucro son creadas para atener diversas
necesidades y con base ello generar ganancias,
ser rentables, producir y vender, ganar clientes,
expandirse, diversificar sus servicios, entre
otros; esto implica una serie de actividades que
deben realizarse al interior de la organizacion y
en el sector donde compite, a esas actividades
le denominamos analisis interno y analisis del
entorno, para esto nos apoyamos de diversas
técnicas o métodos que nos ayudan a recabar
los datos que necesitamos como son: matriz
MEFI, DAFO, el andlisis de la cadena de valor,

estos ejercicios ayudan precisamente a la
organizacion a estar conscientes de sus
ventajas y desventajas ante el resto de los
competidores u oferentes y las demandas de su
entorno cambiante. Desde otra perspectiva los
sistemas de aseguramiento de la calidad nos
piden analizar y evaluar aspectos internos como
son: los procesos, la comunicacion, los riesgos,
los cambios y mejoras, asi como indicadores
econdémicos y financieros. En conjunto estos
parametros dan la pauta a las organizaciones
para determinar qué aspectos de Ila
organizacion deben enfocar y mejorar para que
mediante un plan estratégico logren mejorar la
percepcion que sus competidores y clientes
tienen de ellas.

El estudio en comento nos lleva analizar y
argumentar desde las siguientes perspectivas la
factibilidad de enfocar el proceso de licitacién e
implementar una herramienta tecnolégica que
ofrezca una ventaja competitiva sobre sus
rivales, asi como disminuir los riesgos de
pérdidas en los procesos licitatorios y el
incremento en la cartera de clientes, teniendo
como resultado final indicadores positivos de
margenes de utilidad y rentabilidad de la
empresa. Recordemos que en el mercado global
sobrevivira la empresa que esté mayormente
preparada para atender las demandas vy
amenazas del entorno. En el caso de estudio
podemos decir que la falta de identificacion,
ejecucion, medicion y trazabilidad del proceso
ventas ha traido consecuencias negativas a la
empresa aun cuando esta cuenta con
certificaciones en estandares altos de calidad.
Por lo tanto, requerimos apoyar la gestion
empresarial retomando el “enfoque basado en
procesos”, tal y como la manifiesta la norma ISO
9001:2015 en el punto 3 parrafo segundo el cual
versa de la siguiente manera: “la comprension y
gestion de los procesos interrelacionados como
un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia
de la organizacion en el logro de sus resultados
previstos. Este enfoque permite a Ia
organizacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el
desemperio global de la organizacién”. Es clara
la norma ISO cuando habla de la identificacion,
comprension de los procesos y su interaccion,
desconocer los procesos puede generar
grandes pérdidas e incluso, asegurar el fracaso.
Debemos definir entonces a que le llamamos
“proceso”: conforme a la ISO 9000:2005 este
término se refiere al “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado
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previsto’. Es importante senalar la mencion

especifica que hace a la oraciéon conjunto de

actividades interrelacionadas porque esto se
convierte en una caracteristica especifica.

En las Uultimas décadas, el enfoque a
procesos ha sido la herramienta mas utilizada
por las empresas para gestionar con éxito sus
recursos, encaminandolos y dirigiéndolos hacia
una estructura administrativa de alto nivel. Con
ello, se han logrado conocer a detalle cada una
de las actividades y se ha encontrado el punto
de interaccion con otras logrando resultados
satisfactorios.

Este modelo destaca que los procesos se
deben trabajar de la siguiente forma: conocer las
fuentes de entrada, las entradas que
proporcionan, las actividades desde su punto de
inicio y su punto final, las salidas y los receptores
0 usuarios de las salidas.

Esta teoria para su eficaz operacion
estructura sus proyectos conforme al ciclo:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, una
descripcion breve es la que nos ofrecen las ISO:
e Planificar: consiste en establecer los

objetivos del sistema y sus procesos, y los

recursos necesarios para generar Yy
proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion, e identificar y abordar los
riesgos y las oportunidades;

e Hacer: se refiere a
planificado;

o Verificar: realizar el seguimiento y (cuando
sea aplicable) la medicién de los procesos y
los productos y servicios resultantes respecto
a las politicas, los objetivos, los requisitos y
las-actividades planificadas, e informar sobre
los resultados;

e Actuar: conlleva tomar acciones para mejorar
el desempefio, cuando sea necesario
De acuerdo con la norma ISO 9000:2015

Requisitos para los Sistemas de Gestién de la

calidad, esta teoria brinda los beneficios de un

aumento de la capacidad de centrar los
esfuerzos en los procesos clave y en las
oportunidades de mejora; resultados coherentes

y visibles; optimizacion del desempefo

mediante la gestion eficaz del proceso, el uso

eficiente de los recursos y la reduccion de las
barreras interdisciplinarias; posibilidad de que la
organizacion proporcione confianza a las partes
interesadas. Estos beneficios obliga a que se
tomen acciones que nos ayuden a cumplir con
nuestra misién, esas acciones pueden ser:
establecer la autoridad, la responsabilidad, y la
obligacién de rendir cuentas para la gestion de

implementar lo

los procesos; determinar las interdependencias
del proceso y analizar el efecto de las
modificaciones a los procesos individuales
sobre el sistema como un todo; y asegurarse de
que la informacion necesaria esta disponible
para operar y mejorar los procesos y realizar el
seguimiento, analizar y evaluar el desempefio.
Se hace énfasis en este tercer aspecto ya que
una de las problematicas de la muestra, es que
la informacion se encuentra dispersa y no
disponible por lo que es necesario tomar
acciones trazando el proceso conforme lo marca
este enfoque.

Si damos seguimiento a este aspecto
conforme esta norma, encontramos que en su
apartado 7.5.3 referente a la informacion
documentada menciona lo siguiente: a) esté
disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite; b) esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de
la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida
de integridad). Como complemento también
solicita que se aborden actividades a)
distribuciéon, acceso, recuperacion y uso; b)
almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad; c) control de
cambios (por ejemplo, control de version); d)
conservacion y disposicion. Es notable el
énfasis que se da a la disposicién de la
informaciéon en esto podemos recalcar su
importancia, no tener informacién disponible,
documentada y actualizada, se resume en
pérdida de recursos, tiempos, retrabajos y en
consecuencia desconocimiento de las gestiones
y sus resultados.

Ya hemos descrito en los parrafos anteriores,
la problematica, sus antecedentes y los sujetos
implicados en el tema de estudio, asi también
identificamos algunos conceptos principales que
sin ellos no podriamos comprender el sentido de
nuestra investigacion, como tampoco
encontrarle una posible solucion. El tema de las
licitaciones debe analizarse también en un
contexto histérico legal que nos obliga a conocer
y delimitar el alcance que estos procesos
conllevan conforme a las leyes vigentes.

Toda nacién requiere de un crecimiento y
desarrollo que le permita mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos, por ello puede
asegurarse que desde la época antigua la “obra
publica” ha permitido y requerido la instauracion
de la licitacion publica la cual de acuerdo al
Cddigo Justiniano se efectuaba con base a los
siguientes elementos: primero; la formulacion
del contrato el cual contenia las condiciones, la
determinacion concreta de la obra, los pagos y
la forma en que se realizarian; el segundo
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elemento, era la subasta publica o licitatio, la
condicién que debian conocer para que la obra
se adjudicara, dando el privilegio al que ofrecia
un mejor precio. El ultimo elemento tiene que ver
con la garantia personal y real, aspecto que era
calificado con la honorabilidad de los
participantes. De acuerdo con la informacion
histérica y al articulo publicado por
licitaciones.club mencionan que la primera
licitacion en México se celebrd en el afio de 1767
en la época del Virrey Carlos Francisco de Croix
y el proyecto consistia en el desaglie de la
ciudad de México y en 1852 se realizaron
adjudicaciones para realizar diversas obras por
medio de la subasta, remates o licitaciones,
estas obras estaban encaminadas a la
construccion de caminos y vias de
comunicacion. En al afio de 1917 cuando se
promulga la constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se incluyo el articulo 134 el
cual establecia que “Todos los contratos que el
gobierno tenga que celebrar para la ejecucion de
obras publicas, seran adjudicadas en subasta,
mediante convocatoria, y para que se presenten
proposiciones en sobre cerrado, que sera
abierta en junta publica.” En el afo de 1982 este
mismo articulo se reforma estableciendo
licitacion publica como un procedimiento
administrativo para que el Estado celebre
contratos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, enajenacion de bienes,
prestacién de servicios y contratacion de obras
publicas; como complemento al articulo se
establecen diversas leyes relacionadas con las
adquisiciones, arrendamientos y la prestacion
de servicios.

El buen entendimiento del tema esta
acompafado de las siguientes definiciones de
los conceptos principales que se incluyen en
esta investigacion:

a) Licitacion. El tratado integral de los
contratos administrativos (Escola, Jorge 1979)
la define como un procedimiento administrativo
relativo a la forma de celebracion de algunos
contratos administrativos, cuya finalidad es
determinar la persona que ofrece condiciones
mas ventajosas para la formalizacion de la
relacion contractual. De acuerdo con el Manual
de Licitaciones Publicas (2002) el concepto se
refiere a un procedimiento formal y competitivo
de adquisiciones, mediante el cual se solicitan,
reciben y evaluan ofertas para la adquisicion de
bienes, obras o servicios y se adjudica el
contrato correspondiente al licitador que ofrezca
la propuesta mas ventajosa y adecuada para la
entidad.

b) La Licitacién Pudblica: es un procedimiento
de contratacion a través de una declaracion
unilateral de voluntad contenida en una
convocatoria publica, el Estado se obliga a
celebrar un contrato para la adquisicion de un
bien o servicio —incluida obra publica-, con aquél
interesado que cumpliendo determinados
requisitos prefijados en la convocatoria por el
ente publico de que se trate, ofrezca al Estado
las mejores condiciones de contratacion. Dicho
procedimiento se encuentra abierto a todos
aquellos interesados que reunan los requisitos
previstos, de ahi que la licitacién publica sea un
procedimiento cuya esencia se centra en la
competencia.

c) Licitacion privada, diferenciandose de las
anteriores en que ésta es aquella a la que soélo
pueden presentarse como oferentes las
personas o entidades expresamente invitadas al
efecto por la Administracion publica.

De acuerdo con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico
(2009), el proceso de licitacion, regularmente
conlleva una convocatoria, junta de
aclaraciones, integracion de propuestas,
presentacion de propuestas (fisicas,
electronicas, mixtas), evaluacion o fallo y
objetivo de las etapas de licitacién. Al respecto
distingue tres importantes formas en que las
entidades publicas pueden establecer
compromisos contractuales con las entidades
privadas para el aprovisionamiento de productos
O servicios, mismas que coinciden con las
definiciones aclaradas en el parrafo anterior, y
son: licitacion publica; mediante convocatoria
publica, para que libremente se presenten
proposiciones, solventes; invitacion a cuando
menos tres personas, inicia con la entrega de la
primera invitacion; y por ultimo, adjudicacion
directa: se refiere al proceso en el que la entidad
selecciona al proveedor o empresa que quiere
contratar debiendo justificar este acto. Esto
también nos da un parametro para apreciar que
el sector publico cualquiera que sea su giro debe
estar preparado para competir y atender por
cualquiera de estas modalidades las demandas
y oportunidades de hacer negocio con las
entidades publicas.

Es de gran relevancia mencionar que la
iniciativa privada, jamas estard completa para
cubrir por si misma sus necesidades propias que
demanda su operatividad por lo que tienen que
recurrir a la contratacién de servicios externos;
el proceso de seleccion de proveedores que
utilizan estas empresas es similar al proceso de
licitaciones publicas, ya que incluyen criterios
como: calidad del producto o servicio,
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reputacion, mejor precio, tiempo de atencion,

presentacion del proyecto, celebraciones de

contratos, garantias, entre otros. Lo que obliga

a las empresas a identificar los criterios que

demandan los posibles clientes para cubrir sus

necesidades de productos o servicios, entonces

podemos deducir que la preparacion y

disposicion de la informacién juega un papel

importante para acaparar las demandas
emergentes y oportunidades que ofrecen los
diversos sectores empresariales.

Una vez abordado y definido qué es un
proceso, ahora corresponde describir qué es un
procedimiento y como se puede enfocar al tema
de las licitaciones. Iniciaremos por describir qué
es un procedimiento, en forma sencilla podemos
resumirlo que “es un cdmo se hace”, son las
instrucciones para la realizacion de una
actividad, de acuerdo con el vocabulario de las
normas ISO un procedimiento es una forma
especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso este puede o no estar documentado
(escrito o en archivo digital), sin embargo es
recomendable que se documenten ya con esto
se detallan las actividades que se realizan en la
organizacion sin importar si son actividades
principales o de apoyo, también nos ayudan a
controlarlo, es aqui donde radica la importancia
de documentar los procedimientos esta técnica
nos facilita la comprension de los requerimientos
para el logro resultados consistentes e
identificar cuales son los procesos que aportan
rentabilidad a la organizacion, los
procedimientos proporcionan a las personas
informacién necesaria para realizar una
actividad correctamente, disminuyendo los
riesgos y desviaciones. Para documentar un
procedimiento se utilizan diversas técnicas o
herramientas, pero principalmente se utilizan los
diagramas de flujo o flujogramas.

La metodologia de  procedimientos
documentados nos indica que estos deben estar
integrados por los siguientes elementos:

e Portada disefiada para dar informacion
pertinente de la organizacion y el proceso
que se describe, incluye entre otros: titulo del
procedimiento, numero o clave del
procedimiento, revision, autorizacion, fecha
de elaboracion.

e Responsables y colaboradores: areas o
departamentos que intervienen para la
realizacion del proceso.

e Objeto y alcance: se integra por la

descripcion del propdsito y contenido del

procedimiento. Se explica y delimita el
ambito de aplicacién de las actividades.
¢ Referencias: nos permite incluir un listado de

todos los documentos normas, leyes,
manuales, instructivos; que influyen para la
aplicacion y puesta en marcha del

procedimiento.

e Definiciones: se explican las palabras claves
o tecnicismos que se incluyen, con la
finalidad de eliminar interpretaciones
erréneas del procedimiento.

e Desarrollo: es de gran relevancia podemos
decir que es la parte mas importante del
procedimiento, ya que en este se describen
en orden cronoldgico cada una de las etapas
de las actividades que involucra el
procedimiento, este apartado incluye el
diagrama de flujo.

o Formatos/registros: son todos aquellos
documentos, formatos que son necesarios
para recabar informacion importante en el
desarrollo de las actividades la cual nos
facilitara evaluar su desempenio.

e Anexos: se integra por los modelos o
formatos de registros, tablas, etc.

o Historial de revisiones: sirve para registrar las
modificaciones y actualizaciones que ha
tenido el procedimiento.

En general estas son las partes mas
importantes con las cuales se integra un
procedimiento documentado, dependiendo de
las necesidades de la organizacién estas
pueden variar.

Ahora bien, debemos notar que las
licitaciones son procesos externos a la
organizacibn pero que son actividades
reglamentadas por normatividad legal que
incluye un proceso descrito para todas aquellas
entidades que se encuentren en condiciones de
prestar el servicio solicitado, por lo tanto, es
importante que nuestra empresa cuente con
herramienta de trabajo estructurada de tal forma
que demuestre su capacidad de respuesta.

Existen otras investigaciones relacionadas al
tema de litaciones, el enfoque a procesos y sus
aplicaciones, las cuales manifiestan el logro que
ha obtenido estos investigadores y el impacto de
los resultados obtenidos y denotan Ila
importancia del tema de investigacion.

Rocha Nan, Manuel Fernando. (2019),
propone como solucion la creacién de Xperta,
una consultora especializada en contrataciones
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publicas, cuyo fin sera brindar un asesoramiento
integral que abarque todas las instancias del
proceso. El segmento objetivo son las PyMEs.
Esta propuesta nace de la necesidad que tienen
las empresas para comprender los procesos
licitatorios.

Por su parte Isabel Correa estructura un
Manual de licitaciones (2012) el cual tiene como
objetivo constituir una base para la preparacion
de licitaciones publicas en diferentes tipos de
contratos, su manual parte del analisis de
politicas normativas en materia para lograr
procesos exitosos.

Hernandez Palma, en su investigacion:
Enfoque basado en procesos como Estrategia
de Direccion para las empresas de
transformacion, concluye diciendo “que se
recomienda a las empresas objeto de estudio,
elaborar estrategias que les permitan
implementar y optimizar su sistema de gestion
por procesos; asi mismo, se recomienda
estructurar o mejorar un manual de funciones y
procedimientos con la finalidad de que el talento
humano de la empresa se apropie de las
actividades y funciones que debe realizar’

La propuesta metodologica tiene entonces
coherencia con resultados de investigaciones
relazadas, lo que ayuda a sustentar nuestra
hipétesis la cual esta enfocada en Ila
estructuracion de una metodologia con enfoque
a procesos.

3. Conclusiones

El desarrollo de la intencién de la investigacion
ha permitido indagar en diversas fuentes los
procesos de licitaciones y como las
organizaciones empresariales responden a
ellos, sobre todo en un momento de cambios en
el sistema actual de gobierno, lamentablemente
encontramos que las organizaciones en su gran
mayoria no cuentan con una metodologia
adecuada al proceso legal en el que competiran,
solo integran un proceso de ventas el cual
carece de integrar los requisitos minimos para
establecer relaciones comerciales con el
gobierno. Derivado de esto se considera que el
desarrollo de una metodologia para atender el
proceso de licitaciones, es apto para continuarlo
y generar un impacto positivo en nuestra
empresa muestra.
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Resumen

La ingenieria en el ambito de recursos humanos es
una actividad transcendental para sus objetivos de
eficiencia y efectividad en el trabajo de las
organizaciones. Ante la globalizacion los sistemas de
gestion de recursos humanos aplicados en el mundo
integran un conjunto de actividades interrelacionadas
entre si que se ejecutan con el fin de lograr satisfacer
las necesidades y deseos de los clientes. Los
resultados de la investigacion relacionada con la
ingenieria en las organizaciones en el ambito de la
ingenieria en el recurso humano, indicaran que al
implementar un modelo ingenieril para el proceso de
capital humano incrementara la productividad en las
organizaciones de la region de Alvarado, Veracruz.

Palabras clave. Administracion de Recursos
Humanos, Modelo ingenieril, Productividad.

Abstract

Engineering in the field of human resources is a
transcendental activity for its objectives of efficiency
and effectiveness in the work of organizations. In the
face of globalization, the human resource
management systems applied in the world integrate a
set of interrelated activities that are executed to satisfy
the needs and desires of customers. The results of
research related to engineering in organizations in the
field of human resource engineering will indicate that
implementing an engineering model for the human
capital process will increase productivity in
organizations in Alvarado, Veracruz.

1 Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado. Alvarado; Veracruz, México.
2 Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado. Alvarado; Veracruz, México.
3 Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado. Alvarado; Veracruz, México.,

Keywords. Human Resources Administration,
Engineering Model, Productivity.

1. Introduccion

El objetivo es el desarrollo e implementacion de
metodologias ingenieriles en el proceso de
Administracion de Recursos Humanos como
elemento que incrementa la productividad
empresarial. Dado que las organizaciones con el
acontecer del tiempo estan rompiendo
paradigmas en sus estructuras, inversiones,
tecnologias, mercados, esto de acuerdo al
mercado globalizado, no obstante, el recurso
humano como epicentro del quehacer
organizacional empresarial no ha sido valorado,
aun cuando las extensas literaturas de las
ciencias administrativas a lo largo de mas de un
siglo manifiestan “el recurso humano es el
“activo mas valioso”. El estudio se realizara en
la ciudad de Alvarado; Veracruz, para ofrecer el
desarrollo de metodologias ingenieriles en el
ambito empresarial.

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1. Problematica

En México hay empresas que importan efectivos
modelos de gestibn para aumentar su
productividad, pero para ponerlos en marcha,

4 Direccién General de Investigaciones. Universidad Veracruzana. Xalapa, Veracruz, México.

5 Direccién General de Investigaciones. Universidad Veracruzana. Xalapa, Veracruz, México.
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encuentran que deben lidiar con las diferencias
culturales que existen entre otros paises y la
cultura laboral de los trabajadores mexicanos.
Para poder lograr la productividad en los
procesos, los mexicanos deben trabajar
defectos que dificilmente permiten la plena
ejecucién de estos modelos: la poca disciplina;
falta de iniciativa; resistencia al cambio; trabajo
en equipo; el ambiguo “ahorita®; etc.,
(Expansién,2014). Si bien es cierto que la
problematica en la cultura laboral en las
empresas de la Ciudad de Alvarado, Veracruz
se basan en las malas costumbres adoptadas,
la investigacion busca obtener una metodologia
adecuada en la que la aplicacion de ingeniera en
los procesos generara cambios dentro de las
decisiones administrativas y con ello se
permitira la productividad y desempefio laboral
del capital humano, obteniendo un costo-
beneficio de manera ciclica entre el capital
humano, la empresa y la sociedad. Por lo tanto,
se trata de implementar en los modelos de
gestion los elementos ingenieriles que ayuden a
las organizaciones empresariales de Alvarado
Veracruz, a la actualizacién de sus procesos
administrativos relacionados con el capital
humano e incrementar su productividad. Lo
anterior requiere reestructurar e incorporar los
métodos cualitativos y cuantitativos durante el
proceso.

Las organizaciones empresariales deben
considerar la  aplicacion de  nuevas
metodologias de ingenieria de procesos cuando
se producen cambios o0 aparecen nuevas
condiciones de competencia. Con un proceso
adecuado en la gestion del capital humano en la
organizacion se logran beneficios basados en
competencias laborales aptas para el desarrollo
del puesto; identificandose los procesos de:
reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccién, capacitacion, etc). La gran mayoria
del capital humano que se desempeia dentro de
las organizaciones empresariales no tiene el
perfil de las competencias planteadas en los
analisis de puestos, lo que impide alcanzar la
productividad deseada y la autosuficiencia
econdmica generando a la regién desempleo
provocando un déficit econémico. Por lo cual se
considera que es de suma importancia cuando
se habla de gestionar de forma efectiva el
compromiso y las potencialidades de las
personas, es evidente que se habla del nuevo
modelo de gestion del talento humano, que
prioriza a las personas sobre el capital
economico (Bonilla & Medina, 2014). Es por ello
que un modelo ingenieril en el proceso
administrativo conlleva a la productividad al

aplicarlo en las organizaciones de Alvarado,
Veracruz; siendo el contexto donde ocurre el
fenébmeno en el ambito empresarial en el
proceso de administracion de capital humano,
especificamente vinculado a la seleccion,
capacitacion y retencion que formaran y/o
forman parte de las empresas, ademas como
elemento que incrementa la productividad
empresarial. Segun Pérez (2014) considera que
la empresa de la actualidad ha evolucionado, los
cambios que suceden en el mundo tienen una
influencia notoria e importante en las decisiones
que se toman y las acciones que se llevan a
cabo en las organizaciones, es por esto que
cada una de las piezas que las conforman debe
de adaptarse de manera 6ptima a estos cambios
y es aqui donde el recurso humano toma otra
dimension al considerarse que al aumentar sus
capacidades y aptitudes podra entregar el
maximo esfuerzo a su trabajo y se sentira
orgulloso de su aportacion a la empresa.

Es por ello que la ingenieria en el ambito de
recursos humanos es una parte importante
dentro de toda organizacibn empresarial y
puede ser eje fundamental para el desarrollo de
las competencias empresariales que
contribuyan satisfactoriamente al mejoramiento
de la productividad.

2.2. Justificacion

El personal de una empresa, ya no es solo
percibido como recurso o capital humano; ahora
es visto como talento humano susceptible de ser
potenciado en beneficio de la gestion
empresarial que busca posicionarse Yy
mantenerse sélidamente en el mercado y ganar
en el cliente, de manera que lo distinga de sus
competidores por la calidad y eficiencia de los
productos y servicios que oferta. Hoy el desafio
al que deben enfrentar los dirigentes de las
organizaciones esta fundamentado entre otros
aspectos, en la administracion del recurso
humano hacia una labor orientada a alcanzar la
eficacia y la eficiencia, con el fin de lograr altos
estandares de productividad, rentabilidad y
competitividad, lo cual puede ser facilitado al
incorporar modelos ingenieriles como un nuevo
paradigma para el proceso de administracion del
capital humano.

La investigacion comprendera un periodo
bianual donde se disefiara un modelo ingenieril
con el propédsito de mejorar el proceso de
administracion del capital humano y con ello
incrementar su productividad. En el informe de
“Tendencias Globales de Capital Humano
2018”, se identifica el movimiento de las
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organizaciones hacia un modelo operativo de
‘red de equipos” que busca una mayor
colaboracion y agilidad interna.

A este movimiento interno se uni6 el
creciente cambio a un enfoque externo hacia el
ecosistema de lo organizacional. Todo lo
anterior ha llevado a las organizaciones a incluir
nuevos indicadores de desempefio, no solo en
funcién de métricas tradicionales como el
rendimiento financiero o la calidad de sus
productos y/o servicios; también empieza a
tomar relevancia otro tipo de juicios alentados
por la manera como la empresa desarrolla las
relaciones con sus trabajadores, clientes,
comunidades y en general su impacto en la
sociedad, evolucionando de empresas
comerciales a empresas sociales.

El crecimiento en la importancia de temas
como productividad y compromiso de los
empleados, asi como la presién por incorporar
temas de inclusién, estan llevando a las
organizaciones a buscar respuestas y definir
acciones focalizadas a partir de analiticos, lo
que se ve reflejado en los resultados obtenidos.
Cabe resaltar que, en la realidad de las
organizaciones en México, se identifica que solo
el 54% ha incluido analiticos de Recursos
Humanos en mayor o menor grado para llevar a
cabo la toma de decisiones. Sin embargo,
todavia el 46% no ve a los analiticos de talento
como impulsor de negocio y no cuenta con
estructuras solidas.

En el programa de Ingenieria en Gestion
Empresarial aprobado por Tecnolégico Nacional
de México se hace referencia a que el perfil de
egreso de los estudiantes en el Instituto
Tecnolégico Superior de Alvarado es interpretar
y aplicar normas legales que incidan en la
creacion y desarrollo de las organizaciones.
Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo
para la mejora continua y el crecimiento integral
de las organizaciones. Los recursos humanos
se han vuelto de suma importancia dado que no
es solo la seleccion y contrataciéon de
empleados, ademas tiene que ver con las
politicas empresariales direccionadas a la
planificacion, organizacion, coordinacion,
desarrollo y control del desempefio eficiente del
personal de una empresa, lo que llevara a elevar
la productividad en la misma.

El disefio de un modelo ingenieril en recursos
humanos permitira a la organizacioén lograr ser o
continuar siendo una organizacion empresarial
que responde a las nuevas exigencias del
mercado y de los clientes.

Por citar un ejemplo de esta importancia en
el ambito global, en Espanfa, casi el 70% de las
empresas cuenta con un sistema global de
gestion de los recursos humanos, integrado o no
con otros sistemas de negocio. Aun asi, el dia a
dia de las areas de gestion de personas requiere
de conocimientos adicionales y de un avanzado
nivel tecnolégico que, cada vez mas, se les
demanda a los técnicos en esta materia.

2.3. Objetivos de Investigacion

2.4, Hipotesis

La hipdtesis que guia la investigacion es el
desarrollo tecnolégico “Modelo ingenieril para el
proceso de administracion del talento humano”
que generara una innovacion en la productividad
en las organizaciones empresariales de la
ciudad de Alvarado, Ver.

2.5. Variables

La variable independiente sera el desarrollo
tecnoldgico modelo ingenieril para el proceso de
administracion del talento humano vy la variable
dependiente la innovacién en la productividad
en las organizaciones empresariales de la
ciudad de Alvarado, Ver. Si implementamos el
desarrollo tecnolégico en el modelo ingenieril,
nuestra variable dependiente (productividad)
incrementara. Ademas, que se puede medir con
base en los recursos empleados: productividad
humana, productividad temporal y productividad
econdmica.

2.6. Enfoque Metodologico

La investigacién probara que es posible generar
una innovacion en la productividad en las
organizaciones empresariales de la ciudad de
Alvarado, Veracruz, Implementando modelos
ingenieriles, la estrategia que considero es la
formulacion de analisis de datos, ocupando
como medio la recoleccién de la misma a través
de la entrevista, grupos focales, observacion
participante y cuestionarios. La técnica a utilizar
es el analisis documental contrastando su forma
original con base en el analisis e interpretacion
de lo obtenido, con una metodologia de
investigacion accion participativa. La
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categorizacion sera deductivas e inductivas,
dado que se interpretara la innovacion en la
productividad de la organizacién, sujeta de
estudio. En cuanto a la estructuracion se
realizara mediante la categorizacion
implantando constructos (denominados
referenciales) que se realizaran a través de la
encuesta que se aplicaria a las organizaciones,
en donde aparecen tres categorias: 1) al perfil
de la organizacién; 2) la administracion de la
organizacion; y 3) productividad con un modelo
ingenieril del proceso de administracion de
recursos humanos, estos se evalian mediante
indicadores y por ultimo la contrastacién en la
cual se relacionan y contrastan investigaciones
similares. La investigacion cualitativa aporta un
plus a la empresa u organizacién, dado que las
técnicas utilizadas consideran la actitud, cultura,
percepcion del entorno, etc.

2.7 Marco Referencial

La investigacion se lleva a cabo en la zona de
influencia del Instituto Tecnolégico Superior de
Alvarado, localizado geograficamente en el
municipio de Alvarado; Veracruz.

El estado de Veracruz se ubica a lo largo del
Golfo de México, en una franja costera de 720
Km. de longitud, este territorio esta conformado
por grandes montafias, bosques serranos,
bosques mesdfilos, selvas tropicales, fértiles
llanuras, caudalosos rios, cascadas, lagunas y
costas. Su privilegiada posiciéon geografica hace
de Veracruz un espacio de gran potencial para
el desarrollo nacional. Con una superficie de
72,815 km2 es el onceavo Estado de la
Republica mexicana en extension y representa
el 3.7 % de la superficie total del pais. El estado
de Veracruz-Llave se localiza en la posicidon
oriental del pais, entre los 17° 03" 56" y los 22°
27 18" de latitud norte y los 98° 36" 13" y los
98° 36" 00" de longitud oeste. Por el norte limita
con Tamaulipas, al este con el Golfo de México,
al oeste de con San Luis Potosi, Hidalgo y
Puebla, al sur y suroeste con Oaxaca y al
sureste con Chiapas y Tabasco. Veracruz es el
tercer Estado mas poblado del pais, con 6.9
millones de habitantes, que representan el 7.1%
de la poblacién nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica.

Las principales actividades productivas de
Veracruz son la agricultura, la ganaderia, la
industria metalica basica, los alimentos,
bebidas, tabaco, petroquimica y electricidad.

El impulso de estas potencialidades requiere

de la modernizacion de la economia para
aprovechar las oportunidades que le brindan la
globalizacion y los tratados comerciales que
tiene México con distintos paises del mundo. Por
eso, la estrategia del gobierno del estado se
orienta a la consolidacion de la planta industrial
existente, la atraccion de inversiones
productivas y la mejora constante de la
calificacion del capital humano.
El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccion
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario.

Figura. Ubicacion del estado de Veracruz

=z T
%Jdadr\/a“es‘v o

G

Y

i b\

Reservalde;
= laiBiosfera
‘SierralGorde

o/

Tixpamie

Rodrigues
Can)

JPozaRica

. San Juan
del Ri0.

Ciudadde __ alapa Enrquez
| México g
- Pueblage

Veracilz
Zaragoza 9

Blsgaae { Cordoba
i
{0rizabal
el Tehuacén -
" independercint” o

g |
YR

Cludadl
Capen

\ poo °

{125 Coatzacoalcos ™ Comelcalcot

© el ©
2] ! Villahermosa: | ©

© ° 2

U5 ingitlan
‘ +

) o e P A Kss) \ Paleng
hipencingo N R g R | I
hilpancingo. L ¢ .
elos Bravo oz ] N > o
Satélite

dngaveGo g‘e o = —

Fuente: Google maps 2020

La Ciudad y Puerto de Alvarado esta ubicado
en un area de 814Km2, abarca un total de 81Km
de costa ubicada en el golfo de México. Las
coordenadas geograficas de su ubicacion son al
norte 19° 06°, al sur 18°33" de latitud norte, al
este 95°31’ y al oeste 96°07’ de longitud oeste.
Colinda al norte con el municipio de Boca del
Rio, al sur con los municipios de Tlacotalpan,
Lerdo de Tejada y Saltabarranca, al este con el
Golfo de México y al Oeste con los municipios
de Medellin, Tlalixcoyan e Ignacio de la Llave.

En el municipio hay 11059 hombres y 12,069
mujeres. Del total de la poblacién, el 3,96%
proviene de fuera del Estado de Veracruz. El
6,36% de la poblacion es analfabeta (el 6,29%
de los hombres y el 6,42% de las mujeres). El
grado de escolaridad es del 8.72 (8.71 en
hombres y 8.73 en mujeres).

70



DESARROLLOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

El 39,64% de la poblacién mayor de 12 anos
esta ocupada laboralmente (el 52,88% de los
hombres y el 27,50% de las mujeres).
En Alvarado hay 8087 viviendas. De ellas, el
99,06% cuentan con electricidad, el 93,06%
tienen agua entubada, el 96,51% tiene
excusado o sanitario, el 71,33% radio, el 95,38%
television, el 88,71% refrigerador, el 83,98%
lavadora, el 23,42% automovil, el 30,39% una
computadora personal, el 34,98% teléfono fijo,
el 77,44% teléfono celular, y el 22,11% Internet.
En el municipio se encuentra el Instituto
Tecnolégico Superior de Alvarado el cual inicia
operaciones el 15 de octubre del 2001 previo
convenio de aceptacion de su creacion, al igual
que los demas Institutos Tecnolégicos
Superiores Descentralizados del Estado de
Veracruz. Actualmente oferta las carreras de
Ingenieria Industrial, Mecanica, Sistemas
Computacionales, Electrénica, Contabilidad y
Gestion Empresarial. En cuanto a la parte
académica, en lo referido al modelo educativo,
cabe mencionar que los planes y programas de
estudio que se imparten estan disefiados bajo el
Modelo Educativo basado en Competencias
Profesionales, el cual entra en vigor en esta
Institucion a partir del semestre Agosto -
Diciembre 2010, cabe sefalar que la inquietud
del estudio surge en la academia econémico-
administrativa, por un grupo de docentes que
observan la importancia de la ingenieria en el
ambito de recursos humanos y su impacto en las
organizaciones de la ciudad de Alvarado.

Figura. Edificio Central del ITSA
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2.8 Marco teérico conceptual

2.8.1. Administracion de recursos humanos

Con el paso del tiempo los cambios que han
sufrido las organizaciones tienen relacién con la
valoracion del recurso humano, y se ha
entendido que en todos los procesos de las
organizaciones se ha convertido en uno de los
factores fundamentales de las politicas
empresariales. Por lo que es visto como talento
humano susceptible de ser potenciado en
beneficio de la gestion empresarial competitiva

y productiva.

De acuerdo a Jones y George (2006) la
administracion  constituye la  planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos
con que cuenta una organizacion, incluyendo el
personal, para alcanzar con eficacia y eficiencia
sus metas; la administracion de recursos
humanos es wuna funcidbn eminentemente
directiva, organizacional, dindmica y en
constante transformacién. Se encuentra
vinculada al desarrollo y a la flexibilizacion de los
sistemas de trabajo y al cambio, sus ciclos de
actividad son a largo plazo y su orientacion son
de caracter estratégico.

De acuerdo a Chiavenato en su libro Gestion de

talento Humano hace una recopilacion de

diversos autores, existen distintos conceptos
sobre administracion de recursos humanos:

e La administracién de recursos humanos
(ARH) es el conjunto de politicas y practicas
necesarias para dirigir los aspectos
administrativos en cuanto a las “personas” o
los recursos humanos, como el
reclutamiento, la seleccion, la formacién, las
remuneraciones y la evaluacion del
desempefio.

e La ARH es una funcidon administrativa
dedicada a la integracion, la formacion, la
evaluacién y la remuneracion de los
empleados. Todos los administradores son,
en cierto sentido, gerentes de recursos
humanos, porque participan en actividades
como el reclutamiento, las entrevistas, la
seleccion y la formacion.

e La ARH es el conjunto de decisiones
integradas, referentes a las relaciones
laborales, que influyen en la eficacia de los
trabajadores y de las organizaciones.

e La ARH es la funcion de la organizacion que
se refi ere a proveer capacitacion, desarrollo
y motivacion a los empleados, al mismo
tiempo que busca la conservacién de éstos.

e Laadministraciéon de recursos humanos es el
conjunto integral de actividades de
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especialistas y administradores -como

integrar, organizar, recompensar,

desarrollar, retener y evaluar a las personas-
que tiene por objeto proporcionar habilidades

y competitividad a la organizacion.

e Laadministraciéon de recursos humanos es el
area que construye talentos por medio de un
conjunto integrado de procesos, y que cuida
al capital humano de las organizaciones,
dado que es el elemento fundamental de su
capital intelectual y la base de su éxito.

Por lo anterior, se considera al recurso
humano como elemento fundamental para la
ventaja competitiva y por lo tanto éste se
constituye en un componente esencial para
cualquier tipo de organizacion.

Cabe senalar que la expresion "recursos
humanos" (RH) es utilizada para significar a las
personas insertadas en una organizacion
laboral, al ser humano trabajando. Aunque se
trata de personas o seres humanos trabajando,
por lo universal o comun de esa denominacién
en las empresas, se seguira aludiendo a los RH.
E igual respecto a su gestion; aunque se trata en
la concepcion de ese autor de gestion de
personas que trabajan, se continuara aludiendo
a gestion humana, o gestion del talento humano,
0 a la gestion de recursos humanos, significando
gestion de personas que no son un medio sino
el fin. Esas personas que trabajan son
portadoras del capital humano, que es implicado
por la competencia laboral, concepto de
relevante pertinencia en la "era digital" o
"sociedad del conocimiento" junto al desarrollo
de las organizaciones que aprenden u
organizaciones de aprendizaje permanente.

2.8.2. Modelo Ingenieril

Raffino (2019) considera que modelo proviene
del italiano modello, siendo un diminutivo de
modus, que significa manera. Lo cierto es que el
término tiene una inmensa cantidad de usos,
pero todas tienen en comun que un modelo es
una manera, es algo que es capaz de ser
abstraido y analizado por fuera de su simple
aplicacion  practica, es por ello que
modelo ingenieril no es mas que la toma de
decisiones contra las limitaciones fisicas,
econdmicas, sociales y politicas para desarrollar
materiales, productos o procesos que satisfagan
una necesidad, es decir, se basa en la deteccion
de necesidades, disefio de productos,
implantacion del disefio y evaluacion de
resultados.

Estos nuevos preceptos acerca del factor
humano y hacia la GRH (Gestién de recursos

humanos) han sido incorporados en mayor o
menos medida de acuerdo a cada organizacion,
y se ha desencadenado una necesidad de
contar con un sistema de RR.HH. adecuado a
los requerimientos organizacionales, asi lo
plantean Velasquez y Miguel (2001) cuando
sostienen que gracias al producto de factores
socioecondmicos condicionantes, se ha llevado
a la concepcién de diferentes modelos para la
aplicacion practica de sistemas de gestion de
estos recursos.

De acuerdo con Schwaninger (2010), los
modelos son la representacion de un sistema
real (incluyendo las organizaciones). El uso de
modelos permite mejorar la inteligencia,
adaptabilidad y viabilidad de las organizaciones
de cualquier tipo. La administracion como el
disefo, método de control y el desarrollo de un
sistema social. Al ser un sistema social, sus
componentes son sensibles al entorno, por lo
que generan comportamientos dinamicos, no
lineales. Estos desarrollan una complejidad
organizacional, la cual obstaculiza la toma de
decisiones.

La administracion basada en modelos
habilita el analisis y solucion de problemas en
las organizaciones con conciencia y eficiencia
(Schwaninger, 2010), utilizando los modelos
como herramientas para pensar. Los modelos
universales y generalizados no existen, por lo
que constantemente deben actualizarse para
que cumplan su propdsito. Los modelos
permiten: representar una situacion para hacerla
comprensible, explicar porque un sistema se
comporta de la manera que lo hace vy
comprender la estructura del sistema que
representan. Un beneficio de los modelos es que
permiten experimentos en la mente o en los
computadores, por lo que se requieren menos
recursos como dinero y tiempo que los
experimentos realizados en el mundo real.

El uso de modelos permite representar un
sistema aproximandose fielmente a la realidad
(Epstein, 2008), cuando estos incluyen las
interacciones  entre  sus  componentes
(Schwaninger, 2010). Gracias a lo anterior, los
responsables de tomar decisiones pueden
predecir los efectos que traeria una decision en
situaciones especificas, utilizando modelos que
contengan dichas interacciones. Actualmente
las decisiones pueden ser motivadas por la
historia, impulsos, sentimentalismos o la teoria
administrativa. El entendimiento del entorno y de
los componentes no es absoluto, por lo que
siempre se esta en busqueda de informacion
que permita tomar decisiones (Schwaninger,
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2010). Actualmente no existe un método para
tomar decisiones sin riesgo; por lo tanto, la
presion en los gerentes ha venido en aumento
ante esta busqueda de informacion valiosa, la
cual puede provenir de dos fuentes: las teorias
cientificas y el enfoque ingenieril (Schwaninger
2010).

Los modelos ingenieriles aportan el concepto
de conocimiento practico para la administracion
(McCarthy, 2010), permitiendo implementar
soluciones a problemas concretos en lugar de
neutrales teorias con resultados variables. Por
ello, usar enfoques ingenieriles es una
alternativa para buscar soluciones en las
organizaciones. De acuerdo con Olaya (2012) la
administracion es una ciencia basada en
conocimiento cientifico, por lo que es: Universal,
amplia, generalizada, no cuenta con respuestas
a situaciones concretas y esta basada en la
observacion como fuente de conocimiento. En
contraste, la ingenieria es: concreta, orientada a
metas, incierta, temporal, usa informacion
practica orientada a resultados, lo que genera
resultados deseados. Segun Olaya (2012) el
conocimiento de la administracion se
fundamenta empiricamente, pues sus teorias
han sido obtenidas mediante la observacion.
Las teorias son realmente una afirmacién de que
causa qué y por qué (Carlile, Christensen, &
Sundahl, 2003). Por tanto, las estrategias
basadas en teorias, buscan que el fendmeno
observado se repita, para enfocar una
organizacion a ese resultado. Sin embargo, los
resultados obtenidos pueden variar
dependiendo de la organizacion y su entorno.
Como las teorias no pueden ofrecer un resultado
igual en todas las organizaciones, se debe
buscar métodos alternos para apoyar la toma de
decisiones en una organizacion. La ingenieria
comparte caracteristicas de los modelos, como
la temporalidad y la orientacion a situaciones
especificas. Por lo que herramientas ingenieriles
pueden aportar a los modelos, como lo es la
heuristica. Esta es un método de la ingenieria
donde se usa su criterio para decidir (Olaya,
2012).

Modelos ingenieriles

MODELO DE BESSEYRE DES HORTS (1990)

Plantea un modelo de gestion estratégica de los recursos
humanos al mostrar un procedimiento general donde la
funcion de recursos humanos (RH) es la que asegura la
gestion de las competencias de la empresa (saber, saber
hacer, saber estar de los individuos que la integran) al
desarrollar practicas para adquirirlas, estimularlas y por
supuesto desarrollarlas

MODELO DE BEER Y COLABORADORES (1990)

En este modelo se explica que la influencia de los
empleados (participacion, involucramiento) es
considerada central, actuando sobre las restantes areas
o politicas de RH: Sistema de trabajo, Flujo de RH vy
Sistemas de Recompensas.

MODELO DE WERTHER Y DAVIS (1991)

Este modelo plantea la interdependencia entre las
actividades claves de RH que son agrupadas en cinco
categorias y hoy son trascendentes en la GRH y los
objetivos  sociales, organizativos, funcionales vy
personales que rigen a la empresa. Sin embargo, este
modelo no cuenta con una proyeccion estratégica de los
RH, siendo positivo el papel inicial que le otorga a los
fundamentos y desafios donde incluye al entorno como
base para establecer el sistema y muestra a la auditoria
como elemento de retroalimentacion y de continuidad en
la operacion de la GRH.

MODELO DE QUINTANILLA (1991)

Este modelo expone los principales elementos y
funciones a partir del entorno y su relaciéon con la
organizacion establece la politica de personal y formula
la existencia de cuatro funciones, entre los que plantea el
subsistema de integracion y socializacion.

MODELO DE HAX (1992)

Seflala que algunas politicas organizacionales
fundamentales proporcionan el contexto para considerar
la conducciéon de RH, éstas politicas varian de
organizacién en organizacion y tienden a limitar o
restringir el disefio concreto de un sistema de GRH.

MODELO DE HARPER Y LYNCH (1992)

Presentan un modelo basado en que la organizacién
requiere RH en determinada cantidad y calidad,
precisamente, la GRH permite satisfacer esta demanda,
mediante la realizacién de un conjunto de actividades que
se inician con el inventario de personal y la evaluaciéon
del potencial humano.

MODELO DEL CIDEC (SAN SEBASTIAN, 1994)

El modelo plantea que las politicas y objetivos de RH se
establecen sobre la base del plan estratégico y de la
cultura o filosofia de la empresa. De esta forma se
integran las diferentes actividades en un ciclo continuo
que conforma el sistema: Planificacion, Organizacion,
Seleccion, Formacion,  Evaluacion, Retribucion,
Relaciones laborales, Informacion y control, Desarrollo.

MODELO DE BUSTILLO (1994).

Modelo centrado en el puesto de trabajo, se pretende
lograr una eficiente GRH y la motivacién de las personas
a través del puesto de trabajo, su desempefio,
reconocimiento y progreso profesional. El puesto de
trabajo es el eje de las técnicas y sistemas de GRH,
entendiendo por puesto de trabajo el cometido de una
persona en la organizacion. El puesto de trabajo se
configura con un enfoque estratégico, es decir, se ubica
en la estructura como consecuencia de la estrategia
general definida por la direccion para alcanzar las metas
y objetivos que permitan la supervivencia y desarrollo de
la organizacion en su entorno.

MODELO DE ZAYAS (1996)

Se destaca el caracter sistémico de la GRH planteando
que no puede considerarse como un conjunto de
tareas aisladas, sino que opera como un sistema de
interrelaciones, donde se pueden distinguir, partiendo
de un enfoque socio-técnico, los aspectos técnico-
organizativos y los aspectos socio-psicoldgicos.
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MODELO DE CHIAVENATO (2000)
En este modelo, la administracion de

recursos

humanos estd  constituida por  subsistemas
interdependientes. Estos subsistemas, son los
siguientes:

a. Subsistema de alimentacion. Incluye la
investigacion de mercado de mano de obra, el
reclutamiento y la seleccion.

b. Subsistema de aplicacién. Integra el andlisis vy
descripcion de los cargos, integracion o induccion,
evaluacion del mérito o del desempefio y movimientos
del personal.

c. Subsistema de mantenimiento. Esta formado por la
remuneracion, planes de beneficio social, higiene y
seguridad en el trabajo, registros y controles del
personal.

d. Subsistema de desarrollo. Considera los
entrenamientos y los planes de desarrollo de personal.

e. Subsistema de control. Integrado por el banco de
datos, sistema de informaciones de RH y la auditoria
de RH.

MoDELO DE GRH DE DIAGNOSTICO, PROYECCION Y
CONTROL (DPC) (CUESTA, 2005)

Con base en el modelo de Beer, surge este modelo
funcional de GRH que implica una tecnologia para
llevarlo a la practica organizacional.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS, CULTURA Y ETICA

El aprendizaje en las organizaciones no es la
sumatoria de los aprendizajes de sus miembros. Las
organizaciones generan visiones, valores, conceptos y
desarrollos propios, que tienden a permanecer,
independientemente del ingreso y retiro del talento
humano (Hedberg, 1981).

2.8.3. La productividad y su relacién con el
recurso Humano

La empresa u organizacién se concibe como
una sociedad humana, por supuesto, en donde
lo esencial es el flujo de informacion. Este se
produce a través de procesos de comunicacion
dentro de los cuales se produce valor, el cual
depende enteramente de las decisiones de los
emisores y receptores humanos, por lo cual
Gomez citando a Schonberger introduce el
concepto de apropiacion de procesos,
significando la inclusién de los empleados de
todos los niveles en el proceso de toma de
decisiones y resoluciéon de problemas.
Coincidiendo con este cambio en la concepcién
del hombre y su puesto en la empresa, la
sociedad ha desarrollado con rapidez la
capacidad de transferencia automatica de datos
con lo cual ha reducido los espacios fisicos y
temporales que impedian el acceso a ellos. En
lo que se refiere a la productividad en las
organizaciones se relaciona con las personas

que trabajan para ella, por lo que el talento
humano es parte medular en la productividad de
la empresa, es por ello debemos comprender el
término productividad. De acuerdo a la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la
productividad es el uso eficaz de la innovacion y
los recursos para aumentar el agregado afiadido
de productos y servicios. Para mejorar la
productividad, el propietario de un negocio
puede hacer dos cosas: a) aumentar la
producciéon sin cambiar el volumen de los
insumos de entrada (producir y vender mas) o
disminuir el volumen de los insumos de entrada
sin cambiar la produccién (reducir los costos de
los recursos utilizados en la empresa).

La produccién obtenida de una cantidad
dada de insumos de entrada es la productividad
de esos insumos. La productividad de la
empresa, por lo tanto, indica el grado de utilidad
de sus recursos (insumos de entrada). Al
aumentar su productividad, mejora el
rendimiento de su empresa y, por lo tanto,
aumenta sus ganancias. A grandes rasgos, la
productividad es un indicador que muestra que
tan bien se estan usando los recursos de una
organizacion en la produccién de bienes y
servicios. Podemos definirla como una relacion
entre recursos utilizados y productos obtenidos
y denota la eficiencia con la cual los recursos
humanos, capital, tierra, etc. son usados para
producir bienes y servicios en el mercado.

Estudios muestran que el recurso humano no
solamente aporta creatividad e identidad social,
sino también la productividad en la organizacion.
Dentro de los modelos ocupados encontramos:
El trabajo realizado por Lourdes Souto Anido e
Irene Garcia Rondén propone un modelo de
gestion de recursos humanos que integra
herramientas basadas en la teoria de los
subconjuntos borrosos. La investigacion se
encuentra estructurada en tres epigrafes.

Anéliss de los modelos

e Maodelo de Gesticn de los

Recursos Humanos que se
propone

Validacion del modelo

gestionar os recursos
humanos

El trabajo que ellos proponen, radica en la
integracion de herramientas de la teoria de los
subconjuntos borrosos en los procesos claves
de la Gestion de los Recursos Humanos. Entre
sus aportes se encuentran: la aplicaciéon del
método de alisado exponencial borroso a la
planeacion del personal, la extrapolacién de un
modelo de asignacion resuelto a través del
algoritmo hungaro a la formacién del personal,
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asi como la construccion de un sistema de
indicadores borrosos para la evaluacion de la
Gestion de los Recursos Humanos. La
propuesta fue validada a través de aplicaciones
parciales en empresas seleccionadas, asi como
con criterio de expertos. Es por ello que la
implementacion de modelos adecuados a la
gestion de recursos humanos (GRH), es de
suma importancia dado que permitira a las
organizaciones incrementar la productividad de
la misma.

3. Conclusiones
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Resumen

El desarrollo de marca personal y profesional en linea
para emprendedores, es en la actualidad una
herramienta fundamental para identificar, enfatizar y
popularizar todo aquello que te hace unico y diferente
al resto. Hoy en dia, vivimos en mundo globalizado, la
sociedad en general esta en constante evolucion, el
mercado laboral y profesional es cada vez mas
demandante. Las oportunidades de un trabajo formal
y bien remunerado, son remotamente escasas,
aunado a esto, la competitividad laboral va en
aumento dia a dia con el uso de las TIC's y todos los
avances cientificos y tecnoldgicos que emergen
continuamente, que sin lugar a duda demandan una
innovacién constante por parte de las personas
laboralmente activas. Sumado a todo esto panorama,
se vive una atmosfera de incertidumbre en el mundo
entero, con la pandemia COVID-19. La situacion
laboral de los trabajadores en los diferentes ramos de
la industria, estan en estado de alerta permanente,
temiendo sin lugar a duda quedarse sin empleo y sin
la oportunidad de llevar el sustento a casa. Tomando
este panorama general es que surge la presente
investigacion con el objetivo de desarrollo de marca
personal y profesional en linea para emprendedores.
Lo que se pretende lograr es que las personas
interesadas en construir su marca personal y
profesional reciban una asesoria personalizada online
sobre como definir y desarrollar su marca personal y
profesional, para de esta manera darse a conocer, dar
a conocer su negocio a emprender o su empresa a
dirigir. Y asi alcanzar sus metas profesionales y
econdémicas planteadas. Por lo que para lograr el
objetivo de este proyecto se propone un trabajo de
investigacion que se fundamenta en una investigacion
del orden mixto correlacional con énfasis en el campo
de investigacién aplicada, dada las caracteristicas
propias del trabajo. Teniendo como propdsito realizar
un analisis y disefio de una metodologia que permita
a efectuar cursos online, con la finalidad de apoyar a
los emprendedores a desarrollar su marca personal y
profesional. El proyecto esta orientado a cualquier
persona que pretenda construir su marca personal y
profesional, de acuerdo al negocio a emprender,
empresa a dirigir o busqueda de empleo, para su
aplicacion se optaran y consideraran los compendios
que se creen pertinentes para el disefio del curso en
linea, tomando como base: el uso de las TIC's
disponibles como Zoom, la confeccion del curso en

1 Colegio de Estudios Avanzados de Iberoamérica

linea que requiere de fundamentos educativos y
curriculares y la puesta en practica del curso, la cual
es mediada por un tutor o facilitador.

Palabras clave. Marca personal, Marca profesional,
curso en linea.

Abstract

The development of a personal and professional
online brand for entrepreneurs is currently a
fundamental tool to identify, emphasize and
popularize everything that makes you unique and
different from the rest. Today, we live in a globalized
world, society in general is constantly evolving, the
labor and professional market is increasingly
demanding. The opportunities for a formal and well-
paid job are remotely scarce, coupled with this, labor
competitiveness is increasing day by day with the use
of ICTs and all the scientific and technological
advances that continually emerge, which without a
doubt they demand constant innovation on the part of
the working people. Added to all this, there is an
atmosphere of uncertainty throughout the world, with
the COVID-19 pandemic. The labor situation of the
workers in the different branches of the industry are in
a permanent state of alert, undoubtedly fearing that
they will be unemployed and without the opportunity
to bring their livelihood home. Taking this general
panorama is that the present investigation arises with
the objective of personal and professional branding
online for entrepreneurs. What it is intended to
achieve is that people interested in building their
personal and professional brand receive personalized
online advice on how to define and develop their
personal and professional brand, in order to make
themselves known, publicize their business to be
undertaken or their company to run. And thus achieve
their professional and economic goals. Therefore, in
order to achieve the objective of this project, a
research work is proposed that is based on an
investigation of the correlational mixed order with
emphasis on the applied research field, given the
characteristics of the work. With the purpose of
carrying out an analysis and design of a methodology
that allows to carry out online courses, in order to
support entrepreneurs to develop their personal and
professional brand. The project is aimed at anyone
who intends to build their personal and professional
brand, according to the business to be started,
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company to run or job search, for its application the
compendia that are considered relevant for the design
of the course will be chosen and considered in line,
based on: the use of available ICTs such as Zoom, the
preparation of the online course that requires
educational and curricular foundations and the
implementation of the course, which is mediated by a
tutor or facilitator.
Keywords. Personal brand,
online course.

brand, Professional

1. Introduccion

El propésito de esta investigacion es el disefio y
ejecucién de un curso en linea de Marca
personal y profesional para emprendedores que
vaya instruyéndolos paso a paso para definir y
desarrollar su marca personal y profesional, asi
como también darle presencia digital a la misma,
para que de esta manera puedan acentuar sus
valores, creencias y gustos. Asi mismo, exaltar
Su empresa, su negocio o a lo que se dediquen
haciendo uso 6ptimo de las nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacién TIC's.

El presente estudio se realizara mediante
una plataforma online para ofrecer a los
emprendedores un curso en linea de asesoria y
acompafamiento personalizado en el proceso
de definicion y desarrollo de su marca personal
y profesional, sin tener que estar de modo
presencial para tomar la asesoria y asi lograr
sus metas y objetivos profesionales planteados.

Finalmente la investigacion se efectuara
mediante la modalidad de videoconferencia en
la plataforma Zoom, ya que en la actualidad esta
es una app que adquiri6 mucha popularidad a
raiz de la presente pandemia y representa un
gran medio virtual para llevar la educacion
tradicional a otro nivel, tal y como lo demanda
las necesidades sociales a nivel mundial.

2. Descripcion del método / desarrollo
2.1. Problematica

El problema de desempleo simboliza
histéricamente, uno de los mas grandes
inconvenientes para el avance de la economia
de un pais y México no es la excepcion, tal

pareciera  que lograr  una sociedad
equitativamente justa en el plano econémico es
una utopia.

Hoy en dia la realidad pandémica que se vive
en el mundo y en México hace evidente las
deficiencias que tienen nuestros sectores

econdémicos y la vulnerabilidad de la economia
a nivel global. El creciente problema del paro y
del empleo precario afecta a grandes masas de
poblacion, incluidos (aunque en menor
proporcién que otros grupos con cualificacion
inferior) los universitarios, con el consiguiente
debate de las funciones del sistema educativo
en general y el papel que la universidad ha de
jugar en la sociedad. Cuestionandose asi tanto
el objetivo profesional de la universidad, como la
forma de conseguirlo (Martinez, 2002). Estas
inquietudes no van a disminuir, todo lo contrario,
van a tener mayor importancia en un futuro
inmediato, cuando los titulados hayan finalizado
su proceso de formacion y se enfrenten a un
mercado laboral internacional y global. Ademas,
el informe Perspectivas sociales y del empleo en
el mundo — Tendencias 2020 (WESQO) muestra
que el numero de desempleados deberia
aumentar en alrededor de 2,5 millones en 2020.
El desempleo mundial se ha mantenido
relativamente estable durante los ultimos nueve
afnos, pero la desaceleracion del crecimiento
econémico significa que mientras a nivel
mundial la fuerza de trabajo incrementa no se
estan creando suficientes nuevos empleos para
absorber a los que se incorporan al mercado
laboral. Para millones de personas comunes es
cada vez mas dificil construir vidas mejores
basadas en sus trabajos segun afirma el Director
General de la OIT, Guy Ryder. La persistencia y
la amplitud de la exclusion y de las
desigualdades relacionadas con el trabajo les
impiden encontrar un trabajo decente y forjarse
un futuro mejor. Esta es una conclusion
extremadamente preocupante que tiene
repercusiones graves y alarmantes para la
cohesién social. OIT (2020)

El actual desempleo, la vulnerabilidad
econdmica y la tendencia sanitaria que
prevalece, hacen que los ingresos monetarios
se vean afectados; por lo que se hace necesario
nuevas alternativas de apoyo para mantenerse
vigente antes tales circunstancias. Al mismo
tiempo, el concepto Competencia y su precisa
correlacion con el trabajo, responde a al entorno
actual laboral del mundo, distinguido por un
elevado nivel de transformacién constante, con
requerimientos cada vez mayores a las
destrezas particulares; tendencia que sin
dudarlo incrementara a futuro.

La globalizacion ha ftraido consigo
innovaciones extraordinarias de tecnologia de
informacion y comunicacion, hoy por hoy el
ciberespacio se ha convertido en un medio de
comunicacion predominante que ha
transformado los negocios, desde sus tacticas,
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su planeacion y realizacion. Esta realidad brinda
a los profesionistas y emprendedores mejores
herramientas y una gama de oportunidades.
Pero al mismo tiempo no se puede improvisar ni
se permite la mediocridad. Es preciso que las
personas inviertan sus esfuerzos en el negocio
que sean mejores y para no dejar de serlo, todos
los dias deben destacar y auto retarse.

El desarrollo de marca personal en linea para
emprendedores los beneficiara para que
determinen y habiliten cudles son las
competencias que los distingue, en cuanto a
habilidades blandas, valores, capacidad de
toma de decisiones, ya que sobrevivir en un
entorno como el actual requiere de esfuerzo y
trabajo (Gomez, 2014).

La tecnologia lo ha facilitado todo, los
emprendedores al utilizarla como herramienta,
de manera consciente y cuidadosa, le ayudaran
a transmitir una buena impresién a los posibles
reclutadores, a reforzar su perfil digital, su marca
personal y profesional, su red de contactos y asi
aumentar su nivel de empleabilidad. Es preciso
generar propuestas metodoldgicas pertinentes
con la finalidad de identificar habilidades y
destrezas para de esta manera potencializarlas,
y generar mayor visién profesional para asi
obtener una mayor ventaja competitiva y bajo las
condiciones que se viven actualmente con los
efectos colaterales de esta pandemia, existe la
necesidad imperiosa de desarrollar métodos de
ensefianza innovadores que permitan a los
emprendedores a recibir capacitacion que les
brinde conocimientos pertinentes para el
desarrollo de sus talentos y sus empresas sin
tener la necesidad de movilizarse.

2.2 Justificacion

La investigacion trabajara el analisis y disefio
de una propuesta metodolodgica de Desarrollo de
Marca Personal y Profesional en Linea para
Emprendedores como herramienta potencial
para habilidades y destrezas profesionales que
comprendera un periodo bianual; intentando
especificar que pesé a los grandes intentos de
mantener un pais viable social y
econémicamente, prevalece actualmente el
desempleo, la vulnerabilidad econdémica y la
tendencia sanitaria que prevalece, hace que los
ingresos monetarios se vean afectados; por lo
que se hace necesario nuevas alternativas de
apoyo para mantenerse vigente antes tales
circunstancias.

Bajo esta realidad, es preciso generar
propuestas metodoldgicas pertinentes con la
finalidad de identificar habilidades y destrezas

para de esta manera potencializarlas, y generar
mayor vision profesional para asi obtener una
mayor ventaja competitiva. Referirse a la parte
empirica nos conlleva a analizar el creciente
problema del paro y del empleo precario que
afecta a grandes masas de poblacion, incluidos
(aunque en menor proporcion que otros grupos
con cualificacion inferior) los universitarios, con
el consiguiente debate de las funciones del
sistema educativo en general y el papel que la
universidad ha de jugar en la sociedad.
Cuestionandose asi tanto el objetivo profesional
de la universidad, como la forma de conseguirlo
(Martinez, 2002).

Alguno de los conflictos que se enfrentan los
emprendedores son falta de oportunidades
laborales, falta de experiencia, desanimo e
incertidumbre profesional. Lo que nos lleva a
plantearnos las siguientes preguntas de
investigacion. ;Existe la necesidad del
desarrollo de una marca personal y profesional
en linea para emprendedores con la finalidad
identificar y potencializar las habilidades,
cualidades y destrezas?,;,El desarrollo de
marca personal y profesional en linea para
emprendedores sera de utilidad para mejorar los
indices de empleabilidad y buscar el bienestar
economico y social?

Hoy en dia la mayor parte de los estudiantes
demandan que en las carreras haya partes
eminentemente practicas y en las que puedan
desarrollar habilidades enfocadas al mercado
laboral. Pero aparte de eso, hay una parte que
depende solamente de uno mismo, como es la
promocion de la propia marca personal, que
pueda comenzar a desarrollar desde que ponen
un pie en la universidad. En 1997, un articulo
publicado en “Fast Company” por Tom Peters
propuso e impulso una practica llamada
“Personal Branding”. Este fenomeno traducido
al espafnol como “Marca Personal”, ofrece una
serie de estrategias y acciones individuales para
incrementar el éxito profesional (Gaston-Breton,
2018).

Bajo este contexto, el desarrollo de marca
personal en linea para emprendedores,
beneficiara a determinar cudles son las
competencias que los distingue, en cuanto a
habilidades blandas, valores, capacidad de
toma de decisiones, ya que sobrevivir en un
entorno como el actual requiere de esfuerzo y
trabajo, los estudiantes universitarios estan
forjando un camino de aprendizaje lo cual
implica que deben ser conscientes de quiénes
son, de lo que saben hacer, sus valores y puntos
fuertes, trabajando en sus habilidades blandas,
que les permita sobresalir, diferenciarse y ser
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tomados en cuenta por aquellos que en un futuro
necesiten de sus servicios profesionales
(Gomez, 2014). La tecnologia lo ha facilitado
todo, los jévenes al utilizarla como herramienta,
de manera consciente y cuidadosa, le ayudaran
a transmitir una buena impresién a los posibles
reclutadores, a reforzar su perfil digital, su marca
personal, red de contactos y asi aumentar su
nivel de empleabilidad.

2.3. Objetivos de Investigacion

El objetivo general sera el disefiar un Programa
de Desarrollo de Marca Personal y Profesional
en linea para Emprendedores como herramienta
potencial para habilidades y destrezas
profesionales con la finalidad de que
estudiantes, emprendedores, profesionistas y
publico en general se destaquen del resto de sus
competidores, logren alcanzar los puestos
deseados o0 bien lancen su propia marca, y de
esta manera logren sus metas y objetivos
planteados. Para ello se usara una plataforma
de formacion a distancia, el disefio de los
contenidos del curso y la imparticién y
evaluacion del curso para medir la utilizacién y
la percepcion de los participantes. Este
desarrollo de marca personal y profesional
online ayudara a las personas a enaltecer sus
habilidades y a mejorar sus oportunidades
laborales. Entre los indicadores de las variables
a evaluar una vez implementado el desarrollo y
probado con una muestra se identificara las
competencias de la marca personal vy
profesional; los valores de la marca personal y
profesional; y la fuerza de la marca personal y
profesional.

2.4. Hipotesis

La Hipodtesis que le da rumbo a esta
investigacion es que el desarrollo de marca
personal y profesional en linea para
emprendedores sera una herramienta de
manera consciente y cuidadosa, que les
ayudara a construir y transmitir una buena
impresiébn a los posibles reclutadores
aumentando su nivel de empleabilidad,
mejorando los indices de empleabilidad y buscar
el Dbienestar  socioeconémico de los
participantes.

2.5. Variables

Al ser una investigacion cualitativa, y bajo este
tenor, no se medira las variables sino la

interpretacion de estas y en apreciar las diversas
categorias en las cuales se pueden
descomponer. Para esta investigacion se
considera como variable Independiente el
Programa de Desarrollo de Marca Personal y
Profesional en linea para Emprendedores como
herramienta de formacion para potencializar las
cualidades y habilidades profesionales; y como
variable dependiente las cualidades (actitud,
determinacion) y las habilidades (confianza y la
competitividad) obtenidas y reflejadas en una
marca personal.

2.6. Enfoque Metodologico

La investigacién se centra en la innovacion y el
desarrollo empresarial al intentar conseguir que
las personas interesadas en construir su marca
personal y profesional reciban una asesoria
personalizada online sobre cémo definir y
desarrollar su marca personal y profesional de
una forma innovadora, para de esta manera
darse a conocer, dar a conocer su negocio a
emprender o su empresa a dirigir. Y asi alcanzar
sus metas profesionales y econdmicas
planteadas. Por lo que para lograr el objetivo de
este proyecto se propone un trabajo de
investigacion que se fundamenta en una
investigacion del orden mixta correlacional con
énfasis en el campo de investigacion aplicada,
dada las caracteristicas propias del trabajo.
Teniendo como propdsito realizar un analisis y
diseno de una metodologia que permita efectuar
un programa de formacion online, con la
finalidad de apoyar a los emprendedores a
desarrollar su marca personal y profesional. El
proyecto esta orientado a cualquier persona que
pretenda construir su marca personal y
profesional de acuerdo al negocio a emprender,
empresa a dirigir o busqueda de empleo. Para
su aplicacion se optaran y consideraran los
compendios pertinentes para el disefio del curso
en linea, tomando como base elusodelas TIC's
disponibles como plataformas de ambientes
virtuales, videoconferencias, etc., y el disefio del
curso en linea que requiere de fundamentos
pedagodgicos, curriculares instruccionales y la
puesta en marcha del curso, la cual es mediada
por un tutor o facilitador.

2.7 Marco Referencial

Schawbel (2011: 22) apunta que: La marca
personal describe el proceso por el cual
individuos y empresarios se diferencian y
destacan entre la multitud, identificando y
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expresando su propuesta de valor Unico, ya sea
profesional o personal, que después
promocionan en distintas plataformas, con un
mensaje y una imagen consistentes que les
permiten alcanzar una meta especifica. De este
modo, los individuos pueden conseguir que se
los reconozca cada vez 68 mas como expertos
en su terreno, labrarse una reputacion y
credibilidad, fomentar su carrera y mejorar la
confianza es si mismos. El Personal Branding es
por tanto, un concepto que se relaciona con el
valor intangible que aporta un individuo a su
entorno y su capacidad para influir en los demas,
de acuerdo con sus habilidades y competencias,
materializdndose en ultima instancia en valores
mas tangibles, en forma de mejora de ingresos,
mayor crecimiento y mejor desarrollo de
procesos comerciales alrededor de la marca del
profesional (Vitberg, 2010).

Con una poblacion de casi 130 millones, una
rica historia cultural y gran diversidad, una
geografia favorable y abundantes recursos
naturales, México es la undécima economia
mas grande del mundo. ElI pais tiene
instituciones macroecondmicas soélidas, esta
abierto al comercio exterior y a la inversion
privada. Las autoridades mexicanas han
implementado politicas monetarias y fiscales
estables y sostenibles, que han convertido al
peso en la moneda emergente mas cotizada.
Actualmente, es el decimoquinto exportador
mundial, pues ha fortalecido sus capacidades
productivas en sectores mas complejos,
alejandose de las materias primas como el
petréleo y concentrandose en productos
manufacturados que se integran a las cadenas
de valores regionales y globales.

Sin embargo, pese a todos estos avances,
México ha tenido un desempefio por debajo de
lo esperado en términos de crecimiento,
inclusion y reduccion de la pobreza en
comparacioén con paises similares. La economia
tuvo un crecimiento estimado en poco mas del
2.0 por ciento anual entre 1980 y 2018, lo que
limita el progreso en la convergencia en relacion
con las economias de altos ingresos.

Mas alla de las consecuencias para la salud
y la vida humana, que son masivas en todos los
paises, la pandemia de COVID-19 trajo choques
de oferta y demanda a la economia mexicana
con profundos impactos en las empresas, el
empleo y los hogares. Es probable que la
combinacion de la recesién mundial (incluida
una caida en la produccion de Estados Unidos,
el principal socio comercial de México),
interrupciones en las cadenas de suministro
nacionales e internacionales, medidas para

aplanar la curva de contagio, interrupciones
financieras y aversion al riesgo de inversion,
entre otras, tendran un fuerte impacto en los
componentes clave de la demanda agregada.
En este contexto, se espera una contraccion
significativa de la economia para 2020.Banco
Mundial (2020).

2.8 Marco teérico conceptual

Los conflictos que se enfrentan los
emprendedores son: falta de oportunidades
laborales, falta de experiencia, desanimo e
incertidumbre profesional. Arda y Fernandez
(2012: 233) cuando afirman que, “marca
personal, por definicion, es el proceso de
comercializarnos y presentarnos a los demas”.
Arruda (2003) considera que el Personal
Branding es un proceso para clarificar y
comunicar los elementos que hacen al
profesional diferente y especial. Para autores
como Hyatt (2010), estos elementos
diferenciales deben estar basados en las
fortalezas de las personas y no ser demasiado
autopromocionales.

Por su parte, Cantone (2010) define el
Personal Branding como “la rama del marketing
que se dedica a construir y optimizar nuestra
marca personal con vistas a conseguir unos
objetivos  previamente  establecidos por
nosotros”. En palabras de (Fidel, 2011), se
define el término Personal Branding como la
adecuada forma de trabajar en la medida en que
los demas nos perciben, derivando como
resultado en la mejor gestion del manejo de la
imagen de las personas, y actuando como
catalizador y dinamizador de los procesos
relacionados con los negocios de dichos
profesionales, incrementando asi mismo, la
afluencia de nuevos proyectos.

Para Jiménez-Morales (2014: 51) “el
Personal Branding o marca personal es el
resultado  del proceso de  creacion,
implementacion y gestion de una marca que
asume el nombre y/o apellido de una persona a
partir de la cual se crea”. De manera similar,
McNally y Speak (2003: 14) apuntan que
“llevado al entorno personal su marca es una
percepcién o emociéon, mantenida por ofra
persona que no sea usted, y que describe la
experiencia total de tener una relacién con
usted”. Morgan (2011: 13) apunta que “Personal
Branding is far more about substance than
appearance [personal branding es mucho mas
sobre la substancia que sobre la apariencia.

La marca es una forma de comprimir
informacion sobre la “personalidad” del
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producto, es la argumentacion maxima de lo que
estamos comercializando. La marca es una
forma de condensar y comunicar la fuerza de un
producto, argumento y posicion de la forma mas
concisa posible. (Pérez Ortega, 2008, p 64-66).

Pérez Ortega (2012: 38) expone que: Una
marca personal es la percepcion que tiene
nuestro entorno de aquellos atributos que nos
hacen sobresalir, diferenciarnos y ser tenidos en
cuenta por aquellos que necesitan de nuestros
servicios. Descubrir nuestra marca personal es
la mejor manera de sobrevivir en un entorno
como el actual. Pérez Ortega (2013: 69), “una
marca personal es la huella, el recuerdo, la
percepcion que generamos en los demas. El
Branding Personal es el proceso para conseguir
dejar tu marca personal”.

Peters (1997) afirma “la marca personal
enlaza pasiones, atributos clave y fortalezas con
una proposicion de valor, dejando claro lo que te
diferencia de los demas”. Es la imagen que se
forma de nosotros en la mente de los demas, la
reputacion que se muestra en nuestro entorno,
la huella que dejamos.

Schawbel (2011: 22) apunta que: La marca
personal describe el proceso por el cual
individuos y empresarios se diferencian y
destacan entre la multitud, identificando y
expresando su propuesta de valor Unico, ya sea
profesional o personal, que después
promocionan en distintas plataformas, con un
mensaje y una imagen consistentes que les
permiten alcanzar una meta especifica. De este
modo, los individuos pueden conseguir que se
los reconozca cada vez 68 mas como expertos
en su terreno, labrarse una reputacion y
credibilidad, fomentar su carrera y mejorar la
confianza es si mismos.

El Personal Branding es por tanto, un
concepto que se relaciona con el valor intangible
que aporta un individuo a su entorno y su
capacidad para influir en los demas, de acuerdo
con sus habilidades y competencias,
materializadndose en ultima instancia en valores
mas tangibles, en forma de mejora de ingresos,
mayor crecimiento y mejor desarrollo de
procesos comerciales alrededor de la marca del
profesional (Vitberg, 2010).

2.8.2 Teorias que fundamentan el fenémeno.
(Aproximacion teorica)

Lorena Pérez Pajares (2017), en su taller de
branding desvel6 una serie de pasos a seguir
para crear tu propia marca:

e Reflexion: 4 Quién eres y quién es tu marca?

e Ideas y corazdn: Anota tus ideas, usa tu
mente y tu corazon para saber qué es lo que
realmente te gusta.

e Referencias: Fijate en los mejores, pero no
los copies. No tienen porqué ser mas buenos
que tu. Solo inténtalo.

e Metodologia: Sigue la tuya propia. Tu
trabajas mejor de una forma. Cada uno tiene
sus tiempos para todo (descansar, trabajar,
para ser mas creativo...)

e Experimenta: Flexibiliza tu mente. Crea de la
nada y obtendras resultados mucho mas
originales.

e jAjugar!: Prueba a mezclar...mezclarlo todo!
Pérez Pajares (2017) también nos desvela

los factores que trabaja el branding:
Relevancia
Autenticidad
Diferenciacion
Consistencia
Presencia
Entendimiento (claridad)
Compromiso
Capacidad de respuesta (ante el cliente, y
mediante acciones publicitarias)
En este mundo en el que nadie es
imprescindible, tener una marca personal te
ayuda a posicionarte en un lugar privilegiado en
la mente de quienes quieras que te tengan en
cuenta. Te hace ser percibido como profesional
0 una persona singular, Unica y que aporta unos
beneficios claros a tu mercado y a quienes te
rodean. Estas son las bases que nos da Pérez
Ortega (2008, p.24) para descubrir nuestra
marca personal: para descubrir nuestra marca
personal, los profesionales tenemos que
mejorar para desarrollar nuestro trabajo con
eficacia. Ademas, todo esto debe hacerse con
una mentalidad de largo plazo, creando un plan
de desarrollo profesional y personal. En
definitiva, se trata de que cada persona asuma
la responsabilidad de convertirse en
protagonista de su futuro.

En los trabajos convencionales tenemos
mayor descontento y desmotivacion por no
sentirnos parte de lo que hacemos y eso
repercute en la baja productividad y el miedo
que produce ser sustituibles, porque lo somos.
Tampoco tenemos incentivos para hacerlo
mejor ya que la precariedad esta a la orden del
dia y sentimos que ese ftrabajo no nos
representa ni el salario tampoco representa
nuestro esfuerzo.

La clave de cualquier negocio es pensar en
el trabajo propio como un producto, en nosotros
como sus proveedores y tener muy en cuenta el

82



DESARROLLOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

desarrollo de las habilidades personales como la

empatia, saber  transmitir  entusiasmo,

capacidad resolutiva e intuitiva, etc. Esto es muy
importante para comenzar a crear una imagen
de marca firme basada en nuestra actitud y en
los hechos: la historia de nuestra marca.

Simplemente se trata de entender el trabajo
como un proyecto que satisfaga tanto las
necesidades del mercado como las nuestras
propias (personales y profesionales). Sélo de
esta manera obtendremos la  mejor
productividad posible. Este es un cambio de
mentalidad que esta llevando a muchos
profesionales de este pais a buscar otros climas
laborales en el extranjero u otros modelos de
empresa como son las startup, empresas
emergentes apoyadas en las nuevas
tecnologias que intentan buscar nuevos nichos
de mercado de una forma innovadora.

Pérez Ortega (2008, p.61-62) se refiere al
concepto de marca como:

e Un nombre o simbolo utilizado para
identificar productos o servicios de los
fabricantes para diferenciarlos de otros
bienes o competidores. (Los nombres o
simbolos son parte de una marca, pero es
una definicion incompleta).

e Una forma de identificar y asociar un
producto o servicio con un compromiso de
satisfaccion y calidad.

e Un conjunto de caracteristicas o cualidades
asociadas a un simbolo o nombre de marca
que incrementa (0 reduce) valor a un
producto o servicio.

e Es un conjunto de percepciones en la mente
del consumidor.

e Es una promesa de valor.

Es una conexiéon emocional entre nosotros y

nuestro entorno.

Es la expresion de que algo es unico

Es un reflejo de nuestras competencias.

Es la percepcién de nuestra identidad.

Es la muestra de nuestra autenticidad.

Es una descripcion poco convencional de

nuestra personalidad.

Es un reflejo de nuestros valores y pasiones.

e Es una comunicacién constante de nuestras
habilidades.

e Es la definicion de confianza.

La definicion de marca solo es completa
gracias al conjunto de estas definiciones:

e CONFIANZA: la marca esta asociada a
fiabilidad, a credibilidad. La marca representa
un nivel de calidad, consistencia y confianza.
El cliente espera unos resultados fiables para
hacer su compra con mas seguridad. Cada

vez que se establecen conexiones con el

cliente estamos trabajando una red de

confianza que se puede fortalecer o debilitar
en funcion de los frutos de esa comunicacion.

o EXPECTATIVAS: estan basadas en su
percepcion de las habilidades, actitudes y
valores de la marca. La marca es una forma
de valorar aquello que esperamos de algo o
de alguien.

o RELACIONES: para que la marca adquiera
su verdadero valor debe relacionarse con su
entorno y comprenderlo al maximo. Es el
reflejo de la relacion de una empresa con sus
clientes expresada a través de sus
compromisos que crean beneficios mutuos y
duraderos.

e DIFERENCIACION: la Unica forma de que
nos elijan. La marca es aquello que nos
diferencia y nos hace memorables, lo que
nos posiciona y crea una identidad Unica
frente a productos similares.

o VALOR: cumplir lo prometido es sinénimo de
tener una marca fuerte. Las marcas fuertes
tienen productos percibidos con una calidad
mayor, mayor valor. Hablamos de
percepciones. Los consumidores siempre
elegiran el producto o servicio de mayor
calidad pero de acuerdo con lo que ellos
entiendan y perciban como calidad. El
objetivo es dejar una impresién duradera
sobre la calidad del producto.

e INFORMACION: la marca es una forma de
comprimir informacion sobre la
“personalidad” del producto, es Ila
argumentacion maxima de lo que estamos
comercializando. La marca es una forma de
condensar y comunicar la fuerza de un
producto, argumento y posicion de la forma
mas concisa posible. (Pérez Ortega, 2008, p
64-66)

Pérez (2012) afirma que la marca personal
es el ADN de los profesionales, su identidad
personal, que los hace unicos, que la diferencia
del resto, convirtiéndolos en seres singulares e
irrepetibles. Es la huella digital, que les permite
ser reconocidos entre millones de seres
parecidos. Menciona que una marca personal se
basa en la gestidn de las percepciones precisas
y valiosas que los demas tienen de uno,
adquiere un valor cuando interacciona, por ende
no puede estar aislada. Asimismo, una marca
personal se basa en atributos como
autenticidad, consistencia, competencia,
visibilidad, valores positivos, diferenciaciéon y
especializacion. En una economia que
actualmente se estandariza los procesos y
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homogeneiza los productos, los estudiantes,
futuros  profesionales, tienen que ser
conscientes de lo que son, lo que saben hacer y
lo que tienen que mejorar para que desarrollen
su trabajo con eficacia, por ello, es importante
diferenciarse, que las empresas y mercado
reconozcan el valor afiadido que aportan, con el
fin de mejorar como individuos y a la vez
satisfacer las necesidades de su entorno.

Pérez (2012) en su articulo Podemos tener
una marca personal, menciona las siguientes
caracteristicas: Las marcas personales fuertes
son distintivas; decidir en qué creer, cémo
actuar, defender y aferrarse permitira destacar
entre el resto de la gente. Los valores son
creencias que se defienden, principios que rigen
la vida, estos no solo afectan a lo que se piensa
y siente sino también en el comportamiento.
Cuanto mas distintivas sean las acciones que
aprecien los demas, mejores definiran tu marca.
Las marcas personales fuertes son relevantes;
si se demuestra que lo importante para una
persona también lo es para ti, estas reforzando
tu marca. La relevancia para un cliente es
determinada no solo por el producto o servicio,
sino por la capacidad que se tiene de resolver
sus problemas y satisfacer sus necesidades.
Las marcas personales son consistentes;
cuando hacen cosas que sean al mismo tiempo
distintas y relevantes, los comportamientos
consistentes definen la marca de una manera
mas clara. Las personas pueden constatar tus
acciones, pero a partir de sus percepciones
podran emitir juicios sobre tus comportamientos
y tus habilidades, no solo sobre lo que haces
sino sobre cémo lo haces. La consistencia es el
rasgo distintivo de todas las marcas personales
fuertes. Una marca personal que se caracterice
por su relevancia, consistencia, disposicion e
interés transmite una imagen de confianza, de
calidad, permitiendo diferenciarse, lograr
acceder a mejores oportunidades y a su vez
aumentar su empleabilidad.

Pérez (2012) sefala que la marca personal
tiene distintas aplicaciones en todos los niveles,
es por ello que es importante para ser mas
atractivo para otros, saber quién eres para
competir y diferenciarse en el mercado,
estableciendo metas y objetivos profesionales
para renovar o impulsar la carrera profesional,
adaptarse con facilidad ante diversos cambios,
tener iniciativa, capacidad de tomar decisiones,
crecer personal y profesionalmente y asi
encontrar un trabajo u otro mejor.

Las facetas de aplicacion de la marca
personal son cuatro:

1. Faceta emprendedora, en el desarrollo de
una marca personal parte del analisis
profundo del profesional de quién es, del qué
es capaz de hacer y de los recursos con los
que cuenta, estableciendo sus objetivos y la
elaboracion de estrategias para alcanzarlos.

2. Faceta ideoldgico-filoséfica, la marca
personal parte de la creencia en el ser
humano, en el individuo y en la capacidad de
gestionar su vida, cada persona es
responsable de sus propios actos, por ello,
para que el ser humano sea libre debe ser
responsable y asumir las consecuencias de
sus decisiones.

3. Faceta de relaciones, fomenta |Ia
individualidad, el valor unico de cada persona
para ponerlo a disposicién de su entorno. No
existe sola, pero adquiere su valor cuando se
relaciona con otras ofreciendo sus servicios
a quien pueda necesitarlo.

5. Faceta de desarrollo, implica un autoanalisis
serio y sincero del profesional, analisis del
producto que es él mismo. Es la investigacion
de mercado personal, si se desconoce,
dificilmente se podra salir al mercado a
ofrecer su producto.

6. Elser humano para que construya una marca
personal sélida, es esencial que identifique
sus fortalezas, competencias, habilidades,
que, de la mano de sus objetivos,
gestionandolas adecuadamente lograra
destacar su talento, su reputacion en las
distintas facetas que se presentan en el
entorno.

La marca personal debe ser un reflejo de
nuestras competencias, nuestras habilidades,
nuestras fortalezas, nuestros valores
estableciendo cinco elementos: a)
Conocimientos, son los estudios realizados y
titulos obtenidos, todo aquello que se sabe
sobre un tema independientemente del lugar o
de la forma en que se adquirid, pueden ser
objetivos, es decir, aprendidos, y vividos; b)
Experiencias, como elemento importante que se
puede utilizar para construir la marca personal,
es cualquier acto realizado a lo largo de la vida
o cualquier lugar en el que se estuvo, una
ventaja que te hace diferente solo porque eres
quien eres y por la vida que se llevd, aportando
un valor extra que te hace imprescindible o
aumente las posibilidades de ser elegido; c)
Habilidades, son las cosas que el profesional
sabe hacer bien, aprendiendo a realizarlo con
destreza; se consigue mediante la practica, la
repeticion y el entrenamiento; se pueden
transmitir pero solo se pueden perfeccionar
mediante el ensayo y el error; d) Talento, es la
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facilidad o capacidad innata de la persona, que
la diferencia de las demas, haciéndola unica;
aquello para lo que se esta especialmente
dotado; si el talento se combina con los otros
elementos de la marca personal, el profesional
seria absolutamente singular y provechoso para
ello; e) Creatividad, es aquello que la persona
puede generar por si misma, juntando
elementos diferentes pero existentes para crear
algo nuevo, enfocado en la marca personal, esta
debe estar en constante innovacion,
sorprendiendo, creando para poder mantenerse
como opcién preferente; para la construccion de
la marca personal se necesita
indispensablemente saber con qué recursos
interiores se cuenta, como los conocimientos,
experiencias, habilidades, talentos, que es todo
aquello que el estudiante universitario tiene y
puede desarrollar por si mismo, y que
necesariamente en un futuro debe usarlo para
ser la diferencia en el mercado laboral y
aumentar su nivel de empleabilidad.

Luego de conocerse a si mismo, a la
competencia y al mercado, de la mano de sus
objetivos, se puede emplear distintas
herramientas de comunicacién como escribir
articulos, libros, crear una web, dar cursos y
charlas, etc. siempre y cuando calcen
adecuadamente con su mercado objetivo;
asimismo el instrumento clave para conseguir
notoriedad y visibilidad de marca personal son
las relaciones personales o también llamada
networking. Ademas, lo importante de la marca
personal es que quién te conoce deben tener
claro quién eres, qué quieres y como eres. Es
esencial que el individuo establezca contactos
en todo momento como en reuniones de
negocios, charlas, conferencias, etc.,
manteniéndose visible, recordado y activo por
medio de tarjetas de visita; lo cual el resultado
sera que la gente hable de él y a la vez lo
recomiende.

El profesional tiene que desarrollar una
marca personal fuerte y reconocida, solo los que
se diferencien, sobresalgan y sean percibidos
como mas valiosos, sobreviviran y prosperaran.
Debe tener en claro que no es un empleado sino
un proveedor de servicios ante un entorno tan
cambiante rodeado de clientes; asimismo, el
mercado es todo aquel que se interesa por tus
servicios, por lo que debes pensar en tus jefes,
compafieros, colaboradores o amigos como tu
mercado. Medicién o control refiere a como se
mide el éxito de su marca, y es necesario que se
establezca parametros de control que permitan
detectar y hacer un seguimiento de posibles
desviaciones. El profesional debe fijar medidas,

metas, plazos para cada objetivo que se ha
planteado, determinando una Unica medida para
calibrar su progreso y logro en cada aspecto de
su vida; ademas menciona: La clave es tener
visible una medida de tu evolucion. Si trabajas
en una empresa, puedes usar evaluaciones de
rendimiento o retroalimentacion informal de tus
jefes y companeros. Consigue un grupo de
personas que pueda convertirse en tu grupo de
control, podria ser un asesor o un mentor. Si
eres consultor o profesional independiente,
puedes dar a tus clientes un cuestionario para
que opinen sobre tu trabajo después de cada
proyecto o servicio. Asimismo, también desde
Su propia pagina web se puede pedir
retroalimentacién a sus suscriptores, se debe
agotar todos los medios posibles con el fin de
recabar toda la informacion sobre su progreso,
para que el servicio que brinde sea lo mejor
posible.

Montero, Taboada y Herrero (2014) en su
articulo cientifico Aplicacién del autoconcepto al
desarrollo de Ila marca personal. Analisis
comparativo entre estudiantes internacionales,
se fijaron como objetivo presentar el
autoconcepto como una herramienta adecuada
al desarrollo de la marca personal y establecer
posibles diferencias entre el nivel de
autoconcepto de ambas nacionalidades,
aplicado en Bélgica a tres alumnos de
comunicacién del Plantijn Hogeschool en
Amberes y del Erasmus University College en
Bruselas y en Espafia a tres alumnos de la
Facultad de Comunicacion de la UCJC, en
ambos casos fueron evaluados por ftreinta
compafieros de su aula, concluyeron que; el
primer paso para construir una marca personal
es a partir del autoconcepto que permite
identificar aspectos que diferencian y aportan
valor, ademas, que la persona se debe tratar a
si mismo como lo haria con un producto,
mejorando su imagen con el fin de destacar
entre los demas y alcanzar sus objetivos.

3. Conclusiones
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Resumen

En el municipio de Las Choapas, Veracruz, una
actividad economica que se ha incrementado de
manera gradual desde la década de los 60°'s es la
elaboracion de queso en sus variedades fresco,
hebra, cotija, y ultimamente provolone. Esta actividad
nace de la necesidad de darle algun uso a los
excedentes de produccion de leche de los cientos de
unidades de produccion pecuaria en esa época y que
se mantienen en la actualidad, ya que la region ha
sido y es, de acuerdo a registros de la OIEDRUS (La
Oficina Estatal de Informaciéon para el Desarrollo
Rural Sustentable. 2016) el mayor productor de
ganado bovino en el Estado de Veracruz, este dato
estd en congruencia con los de la dependencia
federal SAGARPA, la cual apoya 4,478 unidades de
produccion pecuaria (SAGARPA, 2016). Este estudio
tiene como finalidad realizar un analisis de la cadena
productiva del queso; es de caracter investigativo
exploratoria y se seguira una estrategia de colecta de
datos etnografica con la finalidad de determinar la
competitividad de las microempresas establecidas en
el municipio de Las Choapas dentro de este giro
econdémico y determinar si el esquema cluster puede
ser una opcién para impulsar esta actividad. Con este
trabajo se pretende hacer un aporte de investigacion
cualitativa muy valioso para las personas e
instituciones de cooperacion cientifica o técnica
comprometidas con un desarrollo rural sustentable,
asi como su madurez como agro-negocio que lo
califique como candidato a convertirse en integrante
de un cluster de microempresas de produccion
artesanal de queso econdémicamente competitiva
tomando en cuenta sistemas mas eficientes.

Palabras clave. Cadena agroalimentaria queso,
competitividad, desarrollo regional, cluster.

Abstract

In the municipality of Las Choapas, Veracruz, an
economic activity that has gradually increased since
the 1960s is the production of fresh, string, cotija, and
lately provolone cheese varieties. This activity arises

1 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

2 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

from the need to give some use to the surplus milk
production of the hundreds of livestock production
units at that time and that are maintained today, since
the region has been and is, according to records of
OIEDRUS (The State Office of Information for
Sustainable Rural Development. 2016) the largest
producer of cattle in the State of Veracruz, this data is
in congruence with those of the federal agency
SAGARPA, which supports 4,478 livestock production
units (SAGARPA, 2016). The purpose of this study is
to carry out an analysis of the cheese production
chain; It is of an exploratory investigative nature and
an ethnographic data collection strategy will be
followed to determine the competitiveness of the
microenterprises established in the municipality of Las
Choapas within this economic sector and to determine
if the cluster scheme can be an option to promote this
exercise. The aim of this work is to make a very
valuable qualitative research contribution for people
and scientific or technical cooperation institutions
committed to sustainable rural development, as well
as their maturity as an agro-business that qualifies
them as a candidate to become a member of a cluster.
of economically competitive artisan cheese production
micro-enterprises considering more efficient systems.

Keywords. Cheese agri-food chain, competitiveness,
regional development, cluster.

1. Introduccion

Las investigaciones mas recientes en el campo
de la innovacion en agronegocios demuestran
que pueden ser competitivos siempre y cuando
migren a sistemas de produccion mas eficientes
(Figueroa 2020). La actividad pecuaria de
pequefia escala, en particular la lecheria
familiar, constituye en el sentido de "una
agricultura competitiva y sustentable para las
Américas", un sector fundamental para lograr los
objetivos de Institutos como el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (lICA), debido a sus efectos
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multiplicadores por la via de los
encadenamientos con las agroindustrias y con
los proveedores de insumos y servicios, a la
generacion de ingresos para los habitantes
rurales, y a su importancia para la conformacion
espacial del territorio. Brun, V. (2011).

El sector lacteo mexicano confluye una serie
de cambios en el contexto que lo rodea que es
necesario abordar con el mayor grado de
entendimiento, colaboracién y acuerdo posible
entre los agentes implicados en el, para lograr el
desarrollo sustentable de los sistemas
productivos que lo integran.

Para contribuir a lo anterior se requiere
detectar los cuellos de botella o problemas mas
relevantes que limitan el despegue de los
segmentos involucrados con dicho sector
(INIFAP, 2007). Este proceso de mercado
comercial novedoso, cambiante y sorpresivo ha
creado amenazas y también oportunidades en
nuestro pais. Un ejemplo de los cambios y sus
impactos, son los tratados de libre comercio de
México con otros socios comerciales (Osorio,
2010).

Al incursionar en mercados nuevos es
necesario un nivel mayor de innovacion y
tecnologia, asi como de organizaciéon de los
integrantes del sector para encaminarse a una
mejora de las caracteristicas que exigen los
mercados nuevos. La realidad de algunos
agronegocios es que carecen de una vision de
negocio y por tanto de herramientas que les
permitan volver eficiente el mismo y maximizar
ganancias por largo tiempo sin sobresaltos y sin
llevar al fracaso el mencionado agronegocio, es
generalizable que los productores tienen serios
problemas para organizarse. En este estudio, se
integrara informacion de fuentes secundarias e
investigacion de campo, a través de encuestas
y entrevistas a los principales actores de los
eslabones de la cadena agroalimentaria del
queso; es decir a los participantes en el sistema
de produccioén, centros de acopio, industria de
transformacion, distribuidores de producto y
consumidores finales.

Con este trabajo se pretende hacer un aporte
de investigacion cualitativa muy valioso para las
personas e instituciones de cooperacion
cientifica o técnica comprometidas con un
desarrollo rural sustentable, asi como su
madurez como agronegocio que lo califique
como candidato a convertirse en un cluster de
microempresas de produccion artesanal de
queso. ElI aporte estara dirigido a
organizaciones publicas y privadas, que estén
involucradas en el analisis de oportunidades, el
establecimiento de prioridades y la planificacion

estratégica de cadena

competitivas.

agroalimentarias

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1. Problematica

La elaboracion artesanal de queso en Las
Choapas ha logrado generar desarrollo rural
regional; algunas de las queserias manejan
hasta 100 empleados y el nUmero de éstas ha
alcanzado las 20 empresas. Sin embargo, la
dinamica de los mercados ya genera problemas
de comercializacién a los microempresarios, ya
que existen nichos de mercado mejor pagados
que los actuales pero que demandan calidades
que no se producen en la zona: pasteurizacion,
maduracion, inocuidad, otras variedades de
queso, etc., para alcanzar las caracteristicas
mencionadas requieren de acceso a créditos
formales, asesoria técnica, asesoria de
inocuidad, asesoria en mercadotecnia y
comercializacion. Lo anterior puede remediarse
si se trabaja de manera mas organizada, para lo
cual se requiere hacer un diagnostico de la
situacién actual de los integrantes de la cadena
agroalimentaria queso, el cual es una de las
ideas principales de este trabajo.

2.2 Justificacion

Los sistemas de produccién, transformadores y
comercializadores de  queso  artesanal
constituyen un eslabon econémico muy
importante para el desarrollo rural regional del
municipio de Las Choapas. La finalidad del
proyecto es contribuir con informacion técnica y
econémica para la formacién de un sistema
productivo competitivo del sector lechero, asi
como transferencia tecnoldégica en los
eslabones que integran la cadena
agroalimentaria del queso con el propdsito de
considerar la formacion de un cluster.

Veracruz a pesar de ser de los estados con
mayor aporte a la produccién de leche liquida,
no se posiciona de la misma forma en el
mercado del queso, producto motivo de este
trabajo; esta situacion se explica de acuerdo con
Barragan (2011) porque este tiene un incipiente
desarrollo de la agroindustria. Por ejemplo,
ningn grupo industrial es de origen
veracruzano (Lala, Alpura, Sello Rojo). Al
contrario, en el Estado es posible encontrar una
gran cantidad de pequefas agroindustrias
productoras de quesos regionales como el
queso jarocho, queso enreatado, queso
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ahumado o quesos mas comerciales como el
Oaxaca o de hebra, o el queso fresco.

De igual manera, estos productores
regionales, no han logrado establecer una
marca colectiva que les permita tener ventajas
comerciales frente a otras empresas o
productos versus el caso del queso Cotija
(Chombo Morales, 2002).

En la region de tropico humedo del estado de
Veracruz se ha desarrollado la actividad de
producciéon de quesos fresco, hebra y doble
crema, basicamente con éxito; sin embargo, en
las estadisticas oficiales de SADER no se refleja
la actividad, incluso la produccion de leche para
el municipio se encontré que reporta cero litros
de produccion de leche, cuando se sabe que la
actividad de elaborar quesos esta generando un
aporte al PIB regional, el cual no esta registrado
oficialmente.

2.3 Objetivos

Describir y analizar la cadena agroalimentaria
del queso en el municipio de Las Choapas,
Veracruz con enfoque de cluster para mejorar su
competitividad e impacto regional.

Para el cumplimiento de lo anterior se tiene
contemplado determinar la  importancia
agroindustrial del queso para la economia local
y regional; identificar los eslabones de Ia
cadena agroalimentaria  del queso en el
municipio de Las Choapas; determinar las
actividades e importancia de la comercializacién
del queso; identificar los factores criticos de esta
actividad econdmica y definir estrategias de
apoyo; cuantificar el impacto socioecondémico de
la actividad en el municipio de Las Choapas;
definir una clasificacion de los productores de
queso del municipio; confirmar el conocimiento
del concepto inocuidad y calidad de los
queseros; comprender los procesos locales de
desarrollo territorial que ayudan a mejorar la
competitividad de las actividades de los
microempresarios rurales; y alentar otras
dinamicas en el municipio de Las Choapas en
torno a la calidad y valorizacion del patrimonio
de los territorios queseros.

2.4 Hipétesis

La descripcion y andlisis de la cadena
agroalimentaria del queso en el municipio de Las
Choapas, Veracruz con enfoque de cluster da
como conclusion que es una alternativa de
mejora en su competitividad e impacto regional.

2.5 Variables

La variable independiente es la descripcion y
analisis de la cadena agroalimentaria del queso
en el municipio de Las Choapas con enfoque de
cluster y la variable dependiente es la mejora en
su competitividad e impacto regional.

2.6 Enfoque metodolégico

Cuando se intenta analizar a las regiones desde
una perspectiva de las teorias existentes que
explican el crecimiento y el desarrollo, se puede
tomar como referencia a las teorias del
crecimiento neoclasicas, pues éstas tienen
validez a escala regional y nacional, ya que la
region es solo un subconjunto del conjunto
universal compuesto por el pais. Sin embargo,
la teoria del crecimiento neoclasica centra su
analisis en la relaciéon capital-producto e
inversion-ahorro, y no incluye aquellos factores
propios del territorio. Por tanto, esta
investigacion se fundamenta en la teoria
econdémica regional cuyos conceptos
fundamentales son la localizacion,
concentracion, aglomeracién y cluster, que
explican los resultados en la conformacion de
vinculos, proveeduria, subcontratacion,
cadenas, etcétera, a nivel empresarial, sectorial
y territorial, donde las externalidades del
desarrollo tecnolégico y del capital humano
(Jiménez, 2012; Lucas, 1988; Romer, 1986)
contribuyen al desempefio de las economias
regionales, reconocidas por los propios
neoclasicos (Martinez, 2017). La investigacion
es de un caracter investigativo exploratoria
porque se busca informacion, sobre datos
cualitativos y cuantitativos que permitan
identificar y caracterizar el proceso productivo.
Se va a seguir una estrategia de colecta de
datos etnografica usando una muestra y un
censo. La intencion es disefiar un desarrollo
tecnoldgico a través de investigacion de campo
y analisis que proponga una alternativa
innovadora de mejora en la competitividad e
impacto regional de la cadena productiva en
estudio.

2.7 Marco Referencial

La investigacién se realizara en el municipio de
Las Choapas en el estado de Veracruz.
Veracruz se ubica a lo largo del Golfo de
México, en una franja costera de 720 Km. de
longitud, este territorio estda conformado por
grandes montafas, bosques serranos, bosques
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mesofilos, selvas tropicales, fértiles llanuras,
caudalosos rios, cascadas, lagunas y costas. Su
privilegiada posicion geografica hace de
Veracruz un espacio de gran potencial para el
desarrollo nacional. Con una superficie de
72,815 km2 es el onceavo Estado de la
Republica mexicana en extension y representa
el 3.7 % de la superficie total del pais. El estado
de Veracruz-Llave se localiza en la posicion
oriental del pais, entre los 17° 03" 56" y los 22°
27" 18" de latitud norte y los 98° 36" 13" y los
98° 36" 00" de longitud oeste. Por el norte limita
con Tamaulipas, al este con el Golfo de México,
al oeste de con San Luis Potosi, Hidalgo y
Puebla, al sur y suroeste con Oaxaca y al
sureste con Chiapas y Tabasco. Después de la
Ciudad de México y el Estado de México,
Veracruz es el tercer Estado mas poblado del
pais, con 6.9 millones de habitantes, que
representan el 7.1% de la poblacién nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica. El impulso de
estas  potencialidades requiere de la
modernizacién de la economia para aprovechar
las oportunidades que le brindan la globalizacion
y los tratados comerciales que tiene México con
distintos paises del mundo. Por eso, la
estrategia del gobierno del estado se orienta a la
consolidacion de la planta industrial existente, la
atraccion de inversiones productivas y la mejora
constante de la calificaciéon del capital humano.
El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccién
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario.

Las principales actividades productivas de
Veracruz son la agricultura, la ganaderia, la
industria metalica basica, los alimentos,
bebidas, tabaco, petroquimica y electricidad.

Por otro lado, el municipio de Las Choapas
es un municipio que se localiza en la region
olmeca al sur del estado mexicano de Veracruz,
al sureste de la republica mexicana. Limita con
los municipios de Uxpanapa, Minatitlan,
Moloacan y Agua Dulce, en Veracruz. También
tiene limites con los municipios de Huimanguillo
en Tabasco, Cintalapa y Tecpatan en Chiapas,
y Santa Maria Chimalapa, en Oaxaca. En Las
Choapas tiene lugar el cruce de los rios

Pedregal, Tonala y Nanchital, cuenta ademas
con las lagunas de San Pedro y Tecuanapa, y
los arroyos el Remolino y el arroyo Las
Choapas.

El municipio de Las Choapas se encuentra
ubicado en la zona limitrofe del Sureste del
Estado, en las coordenadas 17° 55" de latitud
norte y 94° 06° de longitud oeste, a una altura de
10 metros sobre el nivel del mar. Limita al Norte
con Coatzacoalcos, al Noroeste con Moloacan,
al Oeste con Minatitlan, al Sur con los Estados
de Oaxaca y Chiapas y al Este con el Estado de
Tabasco. Tiene una superficie de 3509.56 km?,
cifra que representa un 4.88% del total de la
entidad, convirtiéndolo asi en el municipio mas
extenso del estado de Veracruz.

La poblacion total del municipio es de 83,044
habitantes de acuerdo con el Il Conteo de
poblacién y vivienda llevado a cabo por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
2012. La ciudad de Las Choapas dispone de los
medios de comunicacion mas importantes de la
regiéon: estaciones de radio, en la banda de AM
y en la banda de FM; canales de television de
sefal abierta y por cable, asi mismo se editan
dos medios impresos locales y se distribuyen
publicaciones de circulacion local, estatal y
nacional.

Recientemente la ciudad ha experimentado
un nuevo auge en la actividad econdmica,
impulsada por las inversiones en materia de
explotacion petrolera por parte de diversas
compainiias al servicio de Petréleos Mexicanos,
lo que ha traido consigo un auge en materia
comercial, aunado a su ubicacién estratégica y
concentracion de servicios, extendiendo su area
de influencia sobre localidades y poblaciones
cercanas, que confluyen a ésta por distintos
motivos. Aun cuando la ciudad no figura dentro
de los destinos turisticos mas atractivos del pais,
cabe puntualizar que debido a su gran extensién
territorial es un buen lugar para visitar, ya que en
el municipio confluyen rios que debido a su
hidrografia son buenos para pescar y para
refrescarse, entre otros el rio Uxpanapa, El rio
Tonala conocido localmente como Tancochapa,
Las cascadas de Playa Santa, y mas
recientemente la Zona Arqueoldégica Maya
Zoque descubierta en la parte sur del municipio,
aun sin excavar.

El municipio cuenta con 42 escuelas
primarias en la zona urbana en las que cursan
su educacion unos 25,000 mil 980 estudiantes.
En educacion secundaria el municipio cuenta
con 4 escuelas secundarias en todo el sector
urbano; en educacion media-superior es en el
area urbana en donde se concentra la educacion
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de nivel preparatoria y son las siguientes
instituciones las que se establecen en la ciudad:
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y
de Servicios No. 113 (CBTIS); Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz No. 43
(COBAEV); Colegio de Bachilleres Reforma La
Salle; Colegio Preparatorio (UPAV)
Telebachilleratos (TEBAEV); Centro Educativo
"Mi Patria es Primero y Justo Sierra Mendez";
Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP). En educacion universitaria
| la educacion superior también es impartida en
este municipio a fin de que los jévenes que
decidan continuar con su formacion académica
puedan hacerlo desde el lugar en el que habitan,
procurando asi la disminucién en los gastos de
las familias choapenses encontrandose el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas;
el Instituto Veracruzano de Educacion Superior
y el Centro Veracruzano de Educacion Superior
Campus Las Choapas.

En otro orden de ideas la mayor parte de los
gquesos mexicanos genuinos se comenzaron a
elaborar en los ranchos como un medio para
aprovechar y conservar los excedentes de leche
en el periodo de lluvias. La acumulacion de la
produccién durante estos meses y su
orientacion hacia el autoconsumo, evidenciaron
en aquellos momentos una ausencia de canales
de comercializaciéon para estos productos. En
los ranchos se comia queso fresco en el periodo
de lluvias y afiejo en los meses siguientes. En
los incipientes procesos comerciales del siglo
XIX, los arrieros llevaban los quesos a lomo de
mula; largos viajes iniciaban en las zonas
lecheras y concluian varios meses después en
distantes rincones de México (Sanchez, 1984).
Ya en el siglo XX, a principios de la década de
los sesenta, el crecimiento de la poblacion
urbana y el incremento de su poder adquisitivo,
por efecto de la industrializacion creciente que
se desarrollaba en el pais, modificaron el
tradicional consumo de alimentos de Ila
poblacion mexicana (basado en granos basicos)
e introdujeron la demanda hacia productos
lacteos, carnicos y pollo (Rubio, 2001). El
anterior escenario contribuyé a ampliar la
comercializacion de estos quesos a poblaciones

vecinas y, posteriormente, a las grandes
ciudades de México favoreciendo el
establecimiento de vinculos sociales,

economicos y culturales entre los espacios
rurales y urbanos de la nacién. El tiempo
permitid consolidar las técnicas de elaboracion y
las convirtié en una tradicion. Simultaneamente,
los sabores, aromas y texturas de los quesos
mexicanos genuinos se incorporaron a la rica

gastronomia mexicana, logrando de esta
manera, su reconocimiento como patrimonio
cultural.

En México se producen alrededor de 38 tipos
de queso, de los cuales 88 por ciento son
frescos y, en su mayoria, de tipo artesanal,
elaborados a partir de leche cruda y con
variabilidad en su composicién, sanidad y
atributos sensoriales. De acuerdo con la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), las
variedades de queso mas producidas son:

quesos frescos (28.60%), doble crema
(17.36%), amarillo (14.66%), panela (14.65%),
oaxaca (11.46%), chihuahua (7.23%) vy

manchego (6.01%), es de resaltar que los
quesos frescos, panela, oaxaca y chihuahua son
elaborados principalmente por empresas de tipo
tradicional. EI consumo de queso en México
representa por persona de 2.83 kilogramos al
afo (La importancia del queso para la industria
lactea nacional, 2015).

De acuerdo con el Sistema de Informacion
agroalimentaria y pecuaria (SIAP) de la
SAGARPA, Veracruz produjo al 2018, alrededor
de 723,615 litros de leche y colaboré junto con
Coahuila, Durango, Chihuahua y Guanajuato
aportando el 44 por ciento de la produccion total
del pais (CERDRSSA, 2019).

El 19% del valor de la produccion de
la industria alimentaria en México
corresponde a la elaboracién de productos
lacteos. El consumo anual per capita de queso
se ha incrementado en un 35% en los ultimos
diez afos, mientras que la venta de este
derivado lacteo en México representa ingresos
por poco mas de 420 millones de ddlares
anuales y cada mexicano consume, un
promedio de 2 kilos al afo. En 2005, se
estimaba una produccion de 10.2 millones de
toneladas de leche, sin embargo, el pais
continuaba a ser deficitario (Rapoza, 2005), por
lo que se permitidé la importacion de leche en
polvo, representado hasta un 35% del consumo
nacional de leche (Castro Lopez et al, 2001).
Esta politica si bien beneficia a los
consumidores, perjudica a los productores
ganaderos nacionales (Angeles Montiel et al,
2004)

A la par que los productores ganaderos, se
estratifican segun el tamafo del hato y el
sistema de produccién implementado, en el
pais se encuentran desde productores de
traspatio hasta grandes ganaderos, siendo los
pequefios los que mas abundan (Cervantes
Escoto et al, 2002).
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2.8 Marco tedrico conceptual

El Estado Mexicano influye ideolégicamente en
el modelo de desarrollo agricola para el pais con
el objetivo de incrementar la produccion que
cubra la demanda de productos y elevar la
calidad de vida de los pobladores rurales.
(Villaboa, 2011). En la década de los 70’'s se
introduce en México el concepto de cadenas y
sistemas como metodologia para el analisis de
las actividades agropecuarias. A finales de los
80’s, se instalaron los Comités Mixtos
participativos por rama de produccién. En los
90’s se fomenta el trabajo en Sistemas-Producto
e inicia la evolucion a consejos Nacionales en
algunos productos (Tequila, Flor, Sorgo, Arroz
entre otros). En los ultimos afos este enfoque se
insertd al modelo de Sistema-Producto el cual se
origina en la Ley de Desarrollo Rural
Sustentable; asi para cada producto de
importancia alimentaria, productiva y econdmica
se establece un Sistema-Producto. En el dltimo
lustro se han constituido 34 cadenas
agroalimentarias (CA) dentro de las que figura la
CA leche; bajo este esquema que representan
cerca del 60 % de la produccién agricola
nacional; en el sector pecuario y pesquero se
han conformado 9 Comités Nacional Sistema-

Producto y se tienen 15 planes rectores para

diversos productos agropecuarios. Por lo tanto,

en México hablar de CA es hacer referencia a

sistemas-producto.

La Ley de Desarrollo Rural Sustentable
define los siguientes conceptos:

e Sistema producto: es un conjunto de
elementos y agentes concurrentes de los
procesos  productivos de  productos
agropecuarios, incluidos el abastecimiento
de equipo técnico, insumos productivos,
recursos financieros, la produccién primaria,
acopio, transformacion, distribucién vy
comercializacion.

e Cadena productiva: proceso sistémico en el
que los actores de una actividad econémica
interactuan desde el sector primario hasta el
consumidor final.

e Plan rector: es el conjunto de politicas,
estrategias y acciones a realizar en una
cadena para alcanzar mejores niveles de
productividad:

e |Integraciéon de cadenas: es sinénimo de la
constitucion formal y el reforzamiento de los
CSP, los cuales al integrarse van a funcionar
como cadenas. El productor se integra en la
medida que “hace” mas en la cadena:

produce, almacena, transforma y

comercializa (SAGARPA, 2001).

La antigua SAGARPA, ahora SADER, cuenta
con un programa para la integracion de cadenas
agroalimentarias; una de esas cadenas es la de
leche. La metodologia para integrar una CA de
acuerdo a sus lineamientos es:

1. Informacién basica: se elabora un primer
diagnodstico de la situacion que guarda la
cadena, mediante una compilacion de
estadisticas  basicas e informacion
relacionada con la produccion y el mercado,
situacion actual de la cadena y sus

perspectivas. El objetivo es contar con
informacién necesaria para ubicar el
funcionamiento, la problematica y

necesidades de la cadena.

2. ldentificacion de actores: el objetivo basico
de la identificacion de interlocutores es saber
quiénes son los participantes de la cadena
productiva, para evaluar el grado de
complejidad de la misma. Este sirve de base
para identificar la representacion de cada
uno de los sectores que participan en el
Sistema Producto.

1. Sensibilizacion de actores: consiste en
realizar la aproximacion con cada uno de los
agentes que participan en el Sistema
Producto, para presentar la estrategia de
integracion de mismo, sensibilizando sobre la

importancia que tiene trabajar en un
esquema de atencion integral a las
necesidades de esta cadena. El
procedimiento considera reuniones de

aproximacion con cada uno de los sectores o
eslabones; participacion  en Ferias,
Exposiciones y Congresos; integracion
documental que acredite la representatividad
como actas constitutivas, minutas de
asambleas, designaciones oficiales por
empresas, dependencias, compaiiias;
presentacion de la estrategia establecida
para la integracion de Sistemas Producto.

3. Integracion de Consejos de Productores
(Fortalecimiento de sectores). Esta fase
consiste en la consolidacién del proceso de
promocidon y sensibilizacion mediante
acciones para la integracion de los Comités.
El objetivo de estas acciones es lograr que
los actores de los eslabones débiles o
desorganizados se interesen en participar en
forma organizada por el bien de la cadena
productiva, asi como posibilitar la formacion
de las figuras organizativas de Consejos de
Productores. Considerando que usualmente
el eslabén mas débil de la Cadena productiva
es el productor primario, su integracion como
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Consejo, les permitira estar en condiciones
de interrelacionarse en igualdad de
condiciones con los otros eslabones y de
esta forma, lograr constituir el Comité
Sistema Producto.

4. Taller de analisis y diagnostico de la Cadena:
El objetivo de realizar talleres es Obtener un
diagnéstico y las lineas estratégicas para la
estructuracion del Plan Rector del Sistema
Producto, con la participacion de todos los
agentes involucrados en él. En estos talleres,
la discusion y analisis por temas especificos
en diferentes mesas de trabajo, garantiza
una mayor precision de la problematica y de
las alternativas de solucion. Por ello y sin
quesea limitativo, se sugieren las siguientes

mesas de trabajo: organizacién vy
capacitacion; produccién (manejo  del
producto, necesidades de investigacion,

capacitacion y transferencia de tecnologia);

manejo postcosecha; valor agregado;

reorganizacion productiva; comercializacion;
financiamiento y administracién del riesgo;
marco juridico y legal.

5. Protocolo de integracion. Es el paso final en
la integracion de la cadena agroalimentaria
(Ver anexo 2)

Al generalizarse la globalizacion de las
economias las regiones experimentaron
cambios profundos para adecuarse a los
avances tecnologicos y a las nuevas estrategias
de segmentarlos procesos de produccion que
han modificado la competitividad de las
empresas. Estas transformaciones condujeron
a nuevas formas de organizacién econémica y
empresarial para enfrentar la competencia, lo
cual condujo a la formacién del cluster, que
simboliza desarrollo regional en los tiempos
modernos (Corrales, 2006).

Por cluster entendemos las concentraciones
sectoriales y geograficas de empresas que
producen y venden productos relacionados o
complementarios (Porter 1998; Onudi, 2004).
Son grupos de empresas y de otros actores
institucionales localizados en un mismo espacio
geografico, que obtienen ventajas de su
proximidad mutua y de sus conexiones. Los
cluster, aglomeraciones o cumulos crecen en
areas donde se concentran recursos Yy
capacidades, alcanzando tamafios criticos que
le confieren ventajas competitivas para alcanzar
una posicion dominante dentro de una
determinada  actividad econdémica.  Son
asociaciones comerciales que compiten pero
que también cooperan (Porter, 1991; 1999).

El cluster es un resultado del desarrollo de
redes empresariales en los ambitos local y

regional con base en la cooperacion y la accion
conjunta. Dependiendo de la capacidad de
organizacion de estos empresarios, sus redes
son mas o menos fuertes para actuar en forma
colectiva frente a la competencia internacional.
Considerando este contexto, se puede decir que
existen regiones con cluster desarrollados vy
otras que requieren estrategias empresariales
para consolidar la cohesion interna, cuyos
empresarios se encuentran en desventaja y
desarticulados frente a la competencia global.
Las experiencias de cluster antes analizadas
constatan su papel protagoénico, lo cual ha
reconfigurado la regiéon. Concluimos que el
cluster esta determinado por cuatro fuerzas
principales: el desarrollo tecnoldégico, que
determina el nivel competitivo en la industria y la
confianza para otorgar contratos y subcontratos;
los encadenamientos mercantiles globales, por
los cuales una parte importante de la produccion
de las pequefias empresas se inserta en el
comercio mundial; la subcontratacion, que hace
posible el incremento de los pedidos y los
contactos interempresariales y la cooperacion,
aliciente sin el cual no puede haber desarrollo
regional exitoso. La creciente conciencia de los
riesgos que representa actuar de forma
individual ante la apertura y la globalizacion, la
insistencia en promover encadenamientos
productivos para incrementar las ventas entre
las pequefias y medianas empresas en un
ambiente de crisis, y el interés -tanto privado
como publico- en fortalecer el desarrollo
regional con base en nuevas estrategias
empresariales, han consolidado la idea de crear
y consolidar cluster. La logica de las redes
empresariales en la busqueda de confianza y
cooperacién son condiciones necesarias para
lograr la eficiencia colectiva regional y del
cluster, el cual simboliza su existencia actual
(Corrales. 2006).

Estudios previos de cadenas
agroalimentarias que se han realizado en otras
zonas del pais, se basan en la informacion
secundaria disponible y la mayoria se enfocan,
principalmente, a la descripcion de Ila
problematica, particularmente a los sistemas de
produccion, sin identificar los factores criticos
del desempefio de los eslabones que integran la
cadena agroalimentaria. Un estudio de cadena
agroalimentaria deberia, de acuerdo con
Cuevas (2007), integrar informacion de fuentes
secundarias de investigacién de campo, a través
de encuestas y entrevistas a los principales
actores de los eslabones de la cadena como
proveedores de insumos, sistemas de
produccion, centros de acopio, industria de
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transformacion, distribuidores de producto y
consumidores finales.

Estudios regionales en el estado de Veracruz
acerca de la importancia de la actividad
productiva de elaboracion de quesos
determinaron que la agroindustria tiene mejores
margenes de comercializacién con relacién a la
produccién primaria; sin embargo, esta se ve
envuelta en problemas por una gran
pulverizacién y un esquema donde unas
cuantas empresas dominan los mercados
(Figueroa Rodriguez, 1998; Del Valle Rivera,
2002). Las pequefias empresas terminan
iniciando practicas de canibalismo en los
mercados e incurriendo en malas practicas
como la introduccién de quesos elaborados con
grasa vegetal u otros productos, reduciendo la
demanda de leche y por ende el desarrollo de la

ganaderia en las regiones en que se
establecen. Es por ello, que es posible
encontrar  agroindustrias  establecidas en

localidades que no son productoras de leche,
como lo serian los municipios conurbados a la
Ciudad de México.

No obstante, lo anterior, los casos exitosos
de desarrollo de comarcas laguneras o de
cuencas lecheras, se basan en la “existencia de
un capital social elevado”, que permite “el
funcionamiento eficiente de organizaciones para
su aprovechamiento

9tecnoldgico y comercial” (Carranza Trinidad
et al, 2007: 702). Este capital social y la
integracion en organizaciones o cooperativas es
un fenémeno inherente al norte del pais,
mientras que la regidn centro y sur se han
caracterizado por pequefas unidades de
produccion familiares.

Unas de las razones que impiden la
integracion y organizacion es la falta de
confianza y de interacciones entre los actores
(Figueroa Rodriguez, 2007). Sin embargo,
estudios relativos a los cliuster o
concentraciones geograficas de empresas
mencionan que la distancia geografica, el
parentesco y el capital social, es lo que permite
que se creen redes de colaboracion (Becattini,
1990), por lo que podria esperarse mayor
cooperacion ante un ambiente de mayor
concentracion de empresas.

3. Conclusiones

El analisis de la informacion presentada por
Figueroa Rodriguez et al. (2009) sugiere que las
empresas que se ubican en municipios donde

existen un mayor nimero de empresas no tienen
necesariamente la intencién de asociarse, por lo
que las concentraciones de empresas generan
un ambiente de competencia mas que un
ambiente de cooperacion. De igual manera,
concerniente a la relacion entre el volumen de
produccioén y la disponibilidad a asociarse, se
encontré que inversamente a lo previsto, los
productores de mayor volumen son los mas
dispuestos a asociarse, una de las posibles
explicaciones a esto, es el deseo de reducir el
riesgo percibido en el mercado. Mientras que la
relaciéon entre género y disponibilidad a
asociarse, resultdé que las mujeres no
necesariamente estan mas dispuestas a
asociarse que los hombres. Las empresas que
se ubican en municipios donde existen un
mayor numero de empresas no tienen
necesariamente la intencién de asociarse, por
lo que las concentraciones de empresas
generan un ambiente de competencia mas que
un ambiente de cooperacion lo que puede
revertirse demostrando la mejora de
competitividad de todos los integrantes de una
estructura con enfoque cluster.
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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo
de gestion de sistemas de produccion rural
sustentable, mediante herramientas administrativas,
para fomentar la vinculacion institucional con el sector
productivo e incidir en el desarrollo econémico de la
comunidad de Rio Playa, en el municipio de Las
Choapas, Veracruz. El area de estudio donde se
desarrolla esta investigacion, es considerada, debido
a que de acuerdo a la clasificacion elaborada por
SEDESOL con datos de CONAVAL, se encuentra
dentro del programa para el desarrollo de zona
prioritarias 2019 y en la misma comunidad se
desarrollan actividades productivas sin controles
administrativos. El objetivo de este proyecto se
desarroll6 basado en varias problematicas
identificadas como: la falta de asistencia técnica, no
acceso al crédito, alto costo de insumo y servicios ,
organizacion poco apropiada para la produccion,
dificultades para la comercializacion, infraestructura
insuficiente para la produccién, perdida de fertilidad
del suelo, perdida de las cosechas o animales por
sequias, heladas, vientos, inundaciones y granizo asi
como el fenémeno de los intermediarios que se
presentan en la region al comprar sus productos
agropecuarios a precios no rentables, la resistencia al
cambio, desconocimiento para la administraciéon de
los recursos, la falta de vision empresarial, el
desconocimiento a la cultura de la sustentabilidad.
Como consecuencia las actividades econémicas que
se realizan en la comunidad no tienen buena
productividad. Mediante este proyecto se busca el
aprovechamiento de los recursos de forma
sustentable, el crecimiento econémico y el
mejoramiento en las condiciones de vida de los
habitantes de esta localidad al disefiar un modelo de
gestiéon de sistemas de produccién rural sustentable,
mediante herramientas administrativas, asi como la
vinculacién y extensién de la carrera de ingenieria en
gestién empresarial con el sector primario o rural.

1 Instituto Tecnoldégico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
2 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
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Palabras clave. Herramientas administrativas,
asesoria técnica, sistemas de produccion rural
sustentable, desarrollo econdmico, vinculacion, zona
prioritaria.

Abstract

This project aims to design a management model for
sustainable rural production systems, through
administrative tools, to promote institutional ties with
the productive sector and influence the economic
development of the community of Rio Playa, in the
municipality of Las Choapas, Veracruz. The study
area where this research is developed is considered,
because according to the classification prepared by
SEDESOL with data from CONAVAL, it is within the
program for the development of priority zones 2019
and productive activities are developed in the same
community , without administrative controls. The
objective of this project was developed based on
several problems identified as: lack of technical
assistance, no access to credit, high cost of inputs and
services, organization not very appropriate for
production, difficulties for marketing, insufficient
infrastructure for production, loss of soil fertility, loss
of crops or animals due to droughts, frosts, winds,
floods and hail as well as the phenomenon of
intermediaries that appear in the region when buying
their agricultural products at unprofitable prices,
resistance to change, Ignorance for the administration
of resources, lack of business vision, ignorance of the
culture of sustainability. As a consequence, the
economic activities carried out in the community do
not have good productivity. This project seeks to take
advantage of resources in a sustainable way,
economic growth and improvement in the living
conditions of the inhabitants of this town by designing
a management model for sustainable rural production
systems, through administrative tools.
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Keywords. Administrative tools, technical advice,
sustainable rural production systems, economic
development, linkage, priority zone.

1. Introduccion

Este proyecto tiene como objetivo disefiar un
modelo de gestién de sistemas de produccion
rural sustentable mediante herramientas
administrativas, para fomentar la vinculaciéon
institucional con el sector productivo e incidir en
el desarrollo econdmico de la comunidad de Rio
Playa, en el municipio de Las Choapas,
Veracruz. El area de estudio donde se desarrolla
esta investigacion es considerada dentro de las
zonas prioritarias. El objetivo de este proyecto
se basa en varias problematicas identificadas
como puede ser la falta de asistencia técnica; el
limitado acceso al crédito: el alto costo de
insumo y servicios; organizacién poco apropiada
para la produccioén; dificultades para la
comercializacion; infraestructura insuficiente
para la produccion; perdida de fertilidad del
suelo; perdida de las cosechas o animales por
sequias, heladas, vientos, inundaciones vy
granizo; asi como el fendbmeno de los
intermediarios que se presentan en la regién al
comprar sus productos agropecuarios a precios
no rentables; la resistencia al cambio a
esquemas mas eficientes; desconocimiento de
la administracion de los recursos; la falta de
vision empresarial; el desconocimiento a la
cultura de la sustentabilidad; entre otros.

Desde la optica de los autores, las
herramientas administrativas son necesarias
para una gestion y toma decisiones de manera
eficiente en unidades de produccion rural de una
forma sustentable. Estas herramientas sirven de
apoyo a la fase de planeacién teniendo como
propdsito organizar los datos no numeéricos,
facilitar la planeacion a través de herramientas
efectivas y sobre todo mejorar el proceso de
toma de decisiones

Nuestro sujeto de estudio en esta
investigacion esta enfocado en los Agricultores
de la localidad de Rio Playa Municipio de Las
Choapas, Ver, y la asesoria técnica, teniendo
como objeto de estudio el disefiar un modelo de
gestion de sistemas de produccion rural
sustentable, mediante asesoria técnica de las
herramientas administrativas, fomentando la
vinculacién y extension de la carrera de
ingenieria en gestion empresarial con el sector
primario o rural e incidir en el desarrollo
economico de la comunidad de Rio Playa, en el
municipio de Las Choapas, Veracruz.

2. Descripcion del método / desarrollo

2.1. Problematica

La poca sustentabilidad de la actividad agricola
en la comunidad de Rio Playa, en el municipio
de Las Choapas, Veracruz genera desperdicio
desaprovechamiento de la materia prima y sus
derivados que producen en esta zona al ignorar
los diversos usos de estas impactando en
posibles mejoras econdmicas. Mediante la
implementacion de herramientas administrativas
en la gestion productiva se busca mejorar el
desarrollo de las actividades agricolas de la
zona prioritaria Rio Playas.

Las herramientas administrativas son
necesarias para una gestion y toma de
decisiones eficiente en unidades de produccién
rural. Estas herramientas sirven de apoyo a la
fase de planeacion teniendo como propdsito
organizar los datos no numeéricos, facilitar la
planeacion a través de herramientas efectivas y
sobre todo mejorar el proceso de toma de
decisiones. La importancia del proceso
administrativo en las unidades de produccién
tiene una gran relevancia en la actividad
agricola. Se puede recalcar que la funcién
administrativa es un conjunto de principios,
métodos de procedimiento aplicados, el cual
definira  operativamente las  actividades
mediante la prevencion, organizacion, direccion,
coordinacion y el control de sus actividades
agricolas.

Todo este proceso administrativo
acondicionado a la localidad de Rio Playas
prevé condiciones futuras tomando decisiones a
través de proyectos o planes, debido a que suele
haber problematicas durante el desarrollo del
mismo afectando la recopilacion y ordenamiento
de informacion, sobresaltando de manera
directa la operacion y los recursos de los
proyectos o negocios, perturbando la adopcion
de estrategias administrativas para la
elaboracién y ejecucion de un plan estratégico.

La poblacion de Rio Playa (Los Robles) debe
aprovechar su ubicacion geografica que le
permite tener ventajas competitivas e identificar
el amplio campo de trabajo que tienen en sus
manos para explotar sus tierras como
productores tecnificados, obteniendo una
eficiencia y mejora del proceso productivo con la
implementacion de un modelo de gestion eficaz.

La viabilidad de este proyecto depende de la
atencion, capacitacion y apropiacion de
objetivos continuando con asistencia técnica e
introduciendo a la zona rural de Rio Playa,
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técnicas y herramientas  administrativas
incorporados a sus procesos agricolas que
permitan resultados mejores.

La aportacién de esta investigacion de la
gestion empresarial en el ambito del desarrollo
rural denotara que es un area de oportunidad no
solo por la idea de la gestién empresarial
desligada de las vocaciones agricolas, sino por
la importancia que tiene tener nuevas
estructuras productivas que impacten
positivamente en el desarrollo local, ademas de
fomentar la vinculacion y extension de la carrera
de ingenieria en gestién empresarial con el
sector primario o rural.

Asi mismo, el desarrollo propuesto se puede
replicar a las comunidades aledafias donde
también hay campos de trabajo muy amplios y
tener un impacto en las zonas prioritarias de la
region  sur  del estado  (SEDESOL),
contribuyendo al desarrollo de las vocaciones
endogenas o productivas de la region,
especificamente en el area rural agricola,
fomentando la visién empresarial y la cultura de
la sustentabilidad en la zona rural a través de la
capacitacion y asistencia técnica.

2.2. Justificacion

El tema principal de la investigacion es disenar
un modelo de gestion de sistemas de produccion
rural sustentable, mediante asesoria técnica de
herramientas administrativas, para fomentar la
vinculacién institucional con sector productivo e
incidir en el desarrollo econémico de la
comunidad de Rio Playa, en el municipio de Las
Choapas. Teniendo como propdsito el
mejoramiento de la gestidon administrativa de las
actividades agricolas de productores en la
congregacion Rio Playas del municipio de Las
Choapas para la adopcion de mejores practicas
sustentables que reditien en una mejora de la
productividad y rentabilidad de la actividad.

2.3. Objetivos de Investigacion

El objetivo general sera disefiar un modelo de
gestion de sistemas de produccion rural
sustentable, mediante asesoria técnica de las
herramientas administrativas, para fomentar
vinculacién y extension de la carrera de
ingenieria en gestion empresarial con el sector
primario o rural e incidir en el desarrollo
econdémico de la comunidad de Rio Playa, en el
municipio de las Choapas, Veracruz.

Para cumplir lo anterior se identificaran los
factores Politicos, Econémicos, Sociales vy

Tecnolégicos que inciden en el desarrollo
econdémico, productivo y sustentable de la
comunidad, mediante el analisis PESTEL, Se
realizara un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrenta la poblacion, de acuerdo a la matriz
FODA, para realizar estrategias de la toma de

decisiones de manera. Se Identificaran los
factores que permitiran desarrollar la
competitividad e impulsar el desarrollo

econdémico, en la comunidad de Rio Playa con la
aplicacion del Diamante de Porter, para
posteriormente evaluar los resultados obtenidos
de las asesorias técnicas de las herramientas
administrativas en la comunidad de Rio Playas.

2.4. Hipotesis

El desarrollo tecnolégico denominado “disefio
de un modelo de gestibn de sistemas de
produccioén rural sustentable, mediante asesoria
técnica de las herramientas administrativas’,
generara una “innovacion en la productividad,
rentabilidad y sustentabilidad agricola en la
comunidad de Rio Playa en la zona prioritaria en
el municipio de Las Choapas”, fomentando la
vinculacién y extension de la carrera de
ingenieria en gestion empresarial con el sector
primario o rural.

2.5. Variables

La variable independiente es el desarrollo
tecnoldgico “disefio de un modelo de gestién de
sistemas de produccion rural sustentable,
mediante asesoria técnica de las herramientas
administrativas”, y la variable dependiente es la
innovacion en la productividad, rentabilidad y
sustentabilidad agricola en la comunidad de Rio
Playa en la zona prioritaria en el municipio de
Las Choapas; fomentando la vinculacion y
extension de la carrera de ingenieria en gestion
empresarial con el sector primario o rural.

2.6. Enfoque Metodologico

La investigacién tiene como objetivo disefiar un
modelo de gestién de sistemas de produccion
rural sustentable, mediante asesoria técnica de
las herramientas administrativas, fomentar
vinculacién y extension de la carrera de
ingenieria en gestion empresarial con el sector
primario o rural e incidir en el desarrollo
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econdmico de la comunidad de Rio Playa, en el
municipio de las Choapas, Veracruz. Sera de
corte cualitativo y la técnica e instrumento de
recoleccion de datos que se utilizara es la
entrevista  individual estructurada vy la
observacion, ya que por medio de este
elaboramos una guia sin perder el objetivo de
nuestra investigacion, asegurandonos cubrir el
tema de investigacion y este tipo de entrevista
nos abre la oportunidad de explorar cada
respuesta proporcionada; se identificara como
inciden los factores politicos, econdémicos,
sociales y tecnologicos en el desarrollo
econdémico, productivo y sustentable de la
actividad agricola en la comunidad de Rio
Playas, mediante el analisis PESTEL, se
realizara un andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
enfrenta la poblacion, de acuerdo a la matriz
FODA, para realizar la toma de decisiones de
manera estratégica, se aplicaran encuestas con
la escala de Likert, para conocer las condiciones
de vida en la comunidad de Rio Playas. Se
Identificaran los factores que permitiran
desarrollar la competitividad e impulsar el
desarrollo econémico, en la comunidad de Rio
Playa con la aplicaciéon del Diamante de Porter,
para posteriormente evaluar los resultados
obtenidos de las asesorias técnicas de las
herramientas administrativas en la comunidad
de Rio Playas. La metodologia que se propone
en este trabajo son 3 Bloques: a) Primer
Diagnostico, b) Herramientas administrativas-
segundo diagndstico, c) Capacitacion y asesoria
técnica e implementacion; donde se representa
la conexion entre cada uno de los bloques de la
investigacion. Para la categorizacion vy
codificacion de los resultados, realizaremos un
procedimiento para categorizar la informacion
iniciando con los objetivos e informacion
recolectada, estableceremos categorias
deductivas en nuestro marco tedrico, y
categorias inductivas en los datos que hayamos
obtenido, esto para el buen manejo de la misma;
esto nos servira para definir la forma de nuestras
hipétesis. En el enfoque cualitativo de acuerdo
al tipo de estrategia que hemos elegido,
debemos estructurar nuestro almacenamiento
de datos de forma digital que nos permitira
facilmente analizar los datos recogidos.

Se abordara en tres bloques. En el bloque A,
a través del diagnéstico FODA y el censo
agropecuario, a los agricultores de la comunidad
se determinara la situacion actual del fenébmeno
de estudio. El proceso critico de los beneficios
de la implementacién de la asesoria técnica
mediante las herramientas administrativas los

factores de operacion sustentable y factores de
cambio a la comunidad. En el bloque B, se
revisaran las diversas herramientas
administrativas y su seleccion para la toma de
decisiones, para el disefio del modelo de gestion
de sistemas de produccion rural sustentable. En
el bloque C, se formalizara la metodologia para
el anteproyecto del modelo de gestion de
sistemas de produccion rural sustentable para la
asesoria técnica en las herramientas
administrativas. Se lleva acabo el analisis de las
variables de estudio que permiten el disefio del
modelo de gestidn determinando los indicadores
del desarrollo tecnoldgico y la tecnificacion. Se
elaborara una propuesta para el proceso de
capacitacion o asesoria técnica de las
herramientas administrativas y el despliegue de
las actividades para la implantacion del modelo
de gestion. Se disefiara el modelo de
evaluacion, que determinara la percepcion del
productor sobre las asesorias técnicas mediante
las herramientas administrativas en la
comunidad de rio playas, realizando el
diagnostico del bloque C y el procedimiento de
aplicacion. Se reevaluara los beneficios, para el
disefio de un modelo de gestion de sistemas de
produccion rural sustentable, mediante asesoria
técnica de las herramientas administrativas para
zonas prioritarias.

Grafico. Proceso Metodolégico disefio del proceso de
gestion de sistemas de Produccion Rural, mediante asesoria
técnica de las Herramientas Administrativas.
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2.7 Marco Referencial

2.7.1. Antecedentes

El estado de Veracruz se ubica a lo largo del
Golfo de México, en una franja costera de 720
Km. de longitud, este territorio esta conformado
por grandes montafias, bosques serranos,
bosques mesdfilos, selvas tropicales, fértiles
llanuras, caudalosos rios, cascadas, lagunas y
costas. Su privilegiada posicidon geografica hace
de Veracruz un espacio de gran potencial para
el desarrollo nacional. Con una superficie de
72,815 km2 es el onceavo Estado de la
Republica mexicana en extension y representa
el 3.7 % de la superficie total del pais. El estado
de Veracruz-Llave se localiza en la posicion
oriental del pais, entre los 17° 03" 56" y los 22°
27" 18" de latitud norte y los 98° 36" 13" y los
98° 36" 00" de longitud oeste. Por el norte limita
con Tamaulipas, al este con el Golfo de México,
al oeste de con San Luis Potosi, Hidalgo y
Puebla, al sur y suroeste con Oaxaca y al
sureste con Chiapas y Tabasco.

Después del distrito Federal y el Estado de
México, Veracruz es el tercer Estado mas
poblado del pais, con 6.9 millones de habitantes,
que representan el 7.1% de la poblacion
nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica.

El impulso de estas potencialidades requiere
de la modernizacion de la economia para
aprovechar las oportunidades que le brindan la
globalizacion y los tratados comerciales que
tiene México con distintos paises del mundo. Por
eso, la estrategia del gobierno del estado se
orienta a la consolidacion de la planta industrial
existente, la atraccion de inversiones
productivas y la mejora constante de la
calificacion del capital humano.

El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccién
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario.

Las principales actividades productivas de
Veracruz son la agricultura, la ganaderia, la
industria metalica basica, los alimentos,
bebidas, tabaco, petroquimica y electricidad.

La investigacion se realiza en la localidad de
Rio Playas (Los Robles) esta situado en el
Municipio de Las Choapas (en el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave). Hay 93
habitantes. Dentro de todos los pueblos del
municipio, ocupa el nidmero 29 en cuanto a
numero de habitantes. Rio Playas (Los Robles)
esta a 20 metros de altitud.

Figura. Ubicacién de la Localidad Rio Playas
(Los Robles)
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En esta investigacion se utilizan como
universo la localidad de Rio Playas, la cual esta
integrada por 93 habitantes, teniendo como
objeto de estudio los pobladores que cuentan
con unidades de produccién Agricola, ganadero
y forestal; quienes no cuentan con el
conocimiento de las herramientas
administrativas, la falta de vision empresarial y
sobre todo el desconocimiento a la cultura de
sustentabilidad en la zona rural.

La investigacion se circunscribe en la
localidad de Rio Playas (Los Robles) en la
localidad hay 51 hombres y 42 mujeres. La ratio
mujeres/hombres es de 0,824, y el indice de
fecundidad es de 3.85 hijos por mujer. Del total
de la poblacion, el 7,53% proviene de fuera del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. El
16,13% de la poblacién es analfabeta (el 9,80%
de los hombres y el 23,81% de las mujeres). El
grado de escolaridad es del 2.84 (3 en hombres
y 2.68 en mujeres).

En el afio 2005, en Rio Playas habia 63
habitantes. Es decir, ahora hay 30 personas mas
(una variacién de 47,62%). De ellas, hay 18
hombres mas (una variacién de 54,55%), y 12
mujeres mas (una variaciéon de 40,00%). El
24,73% de la poblacion es indigena, y el 4,30%
de los habitantes habla una lengua indigena. El
0,00% de la poblacion habla una lengua
indigena y no habla espanol. El 26,88% de la

103



DESARROLLOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

poblacion mayor de 12 afos esta ocupada
laboralmente (el 49,02% de los hombres y el
0,00% de las mujeres).

En Rio Playas hay 21 viviendas. De ellas, el
85,71% cuentan con electricidad, el 19,05%
tienen agua entubada, el 71,43% tiene
excusado o sanitario, el 19,05% radio, el 52,38%
television, el 61,90% refrigerador, el 28,57%
lavadora, el 14,29% automdvil, el 0,00% una
computadora personal, el 0,00% teléfono fijo, el
0,00% teléfono celular, y el 0,00% Internet.

La educacion escolar en Rio Playas (Los
Robles) hay analfabetos de 15 y mas afos, 1 de
los jévenes entre 6 y 14 anos no asisten a la
escuela. De la poblacion a partir de los 15 afios,
no tienen ninguna escolaridad, hay quienes
tienen una escolaridad incompleta. Otros
cuentan con escolaridad basica o ya sea que no
cuentan con una educacion preescolar. Un total
de 26 de la generacion de jovenes entre 15y 24
afnos de edad han asistido a la escuela, la
mediana escolaridad entre la poblacion es de 5
afos.

La localidad de Rio Playas econémicamente
aumentaron los desempleos en marzo de 2019
paso de 3.4% a 3.6% segun INEGI. Existiendo
la falta de recursos econdmicos, para que la
poblacion emprenda o para poder cultivar.
Muchos de los lugarefios no cuentan con terreno
propio, provocando la renta de terrenos a
personas ajenas y puedan producir, trayendo
consigo un alto costo de insumos y servicios. En
forma sociocultural la problematica es la
migracion de los lugarefos en busca de empleos
y mejor estilo de vida. También solo se
encuentran personas de la tercera edad como
pobladores, no como ejidatarios. Otro punto es
la inseguridad en cultivar sus tierras por no
lograr un producto final.

Todo esto nos lleva al desconocimiento a la
cultura de la sustentabilidad, provocando
conformismo entre los pobladores, y la
ignorancia de los diversos usos de la materia
prima En el problema tecnolégico la falta de
herramientas y maquinarias especializadas para

el logro de unidades de produccion. El
desconocimiento de la administraciéon de los
recursos, teniendo una falta de vision
empresarial.

2.8 Marco teérico conceptual

2.8.1. Desarrollo rural

Galindo Gonzalez, G. (2007) haciendo

referencia a Rogers y Svenning (1979) apuntan
que el desarrollo es una clase de cambio social,

en la que se introducen nuevas ideas en un
sistema determinado, con el propédsito de
obtener mayores ingresos per capita y mejores
niveles de vida, mediante la utilizacién de
métodos modernos y mejor organizacion social.

Por su parte, Guerra (1982) concibe el
desarrollo rural como un proceso de cambio que
se debe realizar en cuatro aspectos
independientes: técnico, econdémico,
sociocultural y politico; incluso sefiala que no
puede existir el desarrollo sin el crecimiento
sostenido y bien distribuido de la produccién

agricola.
Para Cordero (2013) para entender el
concepto de desarrollo rural se debe

comprender los dos términos que lo componen,
para lo rural puede ser definido desde el criterio
demografico, por la densidad de poblacion por
area, por su cercania con respecto a centros
urbanos o por las actividades econdmicas
predominantes. La actividad econdémica la
entendemos como “el esfuerzo dirigido a
aumentar la produccién de un esfuerzo o
recurso dado, o hacia le reduccién del costo de
una produccion dada. Por desarrollo, como el
estadio mas avanzado en un orden social, por
oposicién al rezago o al atraso. Desarrollo como
centro y subdesarrollo como periferia a manera
de un nucleo que concentra los beneficios y
desplaza los costos al margen.

Se puede definir como un proceso de
mejoramiento sustantivo de las condiciones de
bienestar de la poblacién rural. En este sentido
el desarrollo rural se asume como un proceso
gradual de transformacion positiva, un progreso
en el nivel de vida de los habitantes de estas
zonas. Para Valcarcel-Resalts (1992), desarrollo
rural es un proceso de cambio social y
crecimiento econémico sostenible, que tiene por
finalidad el progreso permanente de la
comunidad rural y de cada individuo integrado
en ella.

Para Marquez, es un proceso de crecimiento
econdmico y cambio estructural para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién local que
habita un espacio e identifica tres dimensiones:
la econdmica, la sociocultural y la politico-
administrativa. Este proceso pretende mejorar
las condiciones de vida y trabajo, creando
puestos de trabajo y riqueza a la vez que es
compatible con la preservacion del medio y uso
sostenible de los recursos naturales.

Gomez (2002) fija como objetivos la mejora
de la calidad de vida de los habitantes del medio
rural, que a su vez implica el incremento de los
niveles de renta, la mejora en las condiciones de
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vida y de trabajo y la conservacion del medio
ambiente.

El concepto de desarrollo sustentable
introduce un aspecto nuevo en relacion al
concepto tradicional de desarrollo, una vez que
reconoce que ése debe ser limitado por la
habilidad del medio ambiente en proveer las
necesidades presentes y de futuras
generaciones. El concepto vincula también la
idea de la sobrevivencia del hombre a largo
plazo, en detrimento de la visidon inmediata de
que los recursos naturales son ilimitados y
deben ser utilizados para satisfacer inicamente
los intereses econdmicos.

2.8.2. La gestion administrativa

Marquez, M. (2020) Una administracion eficiente
permite, alcanzar metas econdémicas, politicas y
sociales. La administracion imparte eficiencia y
eficacia a los esfuerzos humanos a través del
logro de metas oportunas, con los menores
costos y gastos posibles. La funcidn
administrativa es basica sin ella es imposible
realizar otras funciones complementarias.
Algunos autores como Melinkoff orientan el
estudio de la administracion desde el enfoque
del proceso administrativo, el cual considera
cuatro funciones basicas: prever, organizar,
controlar y dirigir, las cuales deben ser llevadas
por el administrador sin importar el tipo de
organizacion o nivel en el que se trabaje.

Se evidencia la importancia del administrador
de la unidad de produccién en el ejercicio de sus
funciones, y da relevancia a la gestion
administrativa como factor condicionante del
rendimiento de la actividad agropecuaria. La
administracion es un proceso necesario a
cualquier esfuerzo colectivo sea publico o
privado, civil o militar, sélo varia el tipo de

organizacion de los esfuerzos y la
administracion se adapta a cada entidad.
Son numerosos los conceptos de

Administracion de autores conocidos en este
campo que definen la administracién: Fayol,
Henry, en su obra Administracion Industrial y
General (1980), citado por Galvan, E. (1963)
recalca la necesidad de wuna doctrina
administrativa que pueda ensefarse: "...un
conjunto de principios, de reglas, de métodos de
procedimiento aplicados y aprobados por la
experiencia..." y define operativamente la
administracion expresando que: "administrar es
prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar".
(p- 10). En toda unidad administrativa se realiza
un conjunto de funciones, de las cuales algunas
pueden ejecutarse y otras no necesariamente,

estas son funciones técnicas, funciones
comerciales, financieras, de seguridad de
contabilidad y funciones administrativas. De
estas funciones, algunas resultan
imprescindibles por su propia naturaleza. La
funcién administrativa es basica en toda
empresa, sin ella es casi imposible realizar las
demas funciones.

Alburquerque, F. (2009) En el seno de esta
fase de reestructuracion tecnoldgica,
organizativa y de gestion que constituye un
profundo proceso de cambio social, institucional
y cultural, hay que identificar la introduccion de
innovaciones que abren nuevos horizontes en lo
relativo a los Optimos de produccion vy
funcionamiento competitivo, que alientan la
emergencia de nuevos sectores y actividades
econodmicas y el declive de otros sectores
maduros, con movimientos de desestructuracion
y reestructuracion del tejido productivo y
empresarial preexistentes, de desinversion y
reinversion de capitales, y de destrucciéon neta
de empleos, todo ello con efectos diferentes en
cada territorio.

La eficiencia productiva no depende tan sélo
de lo que ocurra dentro de la empresa en
términos de su reorganizacion inteligente.
También es resultado de la dotacion, orientacion
y calidad de las infraestructuras basicas y los
servicios de apoyo a la produccién existentes en
su entorno territorial, asi como de la eficiencia
alcanzada en el conjunto de relaciones y redes
existentes en los diferentes agrupamientos de
empresas y cadenas productivas. Asi pues, las
empresas no protagonizan en solitario la pugna
competitiva en los mercados, sino que también
compiten el entorno institucional territorial en el
que dichas empresas se encuentran, los cuales
son elementos que explican, de forma decisiva,
la eficiencia productiva y la competitividad
empresarial (Esser, Hillebrand, Messner y
Meyer-Stamer, 1996).

2.8.3. Procedimientos de gestion para el
desarrollo sustentable

Dourojeann, A. (2000) Para resolver el
problema practico de la articulacién hay que
concebir un proceso de gestion que permita que
el ser humano —el actor principal— pueda
tomar decisiones, a pesar de la falta de claridad
conceptual y bases teoricas, con los siguientes
fines: i) lograr el crecimiento economico, la
equidad y la sustentabilidad ambiental en los
ambitos de gestion, como una forma de alcanzar
el desarrollo sustentable; ii) determinar qué
intercambios debe haber entre estos tres
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objetivos en una determinada region y entre
regiones iii) facilitar el conocimiento, por parte de
los actores involucrados, del tipo de
intercambios viables y de su valor; iv) determinar
en qué momento se alcanza el equilibrio
correspondiente al desarrollo sustentable que
satisface a los actores de la regién en desarrollo.

Los actores deben contribuir
simultaneamente al crecimiento econdmico, la
equidad y la sustentabilidad ambiental
mediante, por ejemplo, la transformacion
productiva, la prestacion de servicios sociales y
la conservacion de los recursos naturales.

Los procesos de gestién orientados al
desarrollo sustentable son esencialmente una
mezcla entre el arte y las ciencias, puesto que
aun no existen indicadores que permitan
cuantificar lo social, lo ambiental y lo econdmico
de acuerdo con un sistema de valores
intercambiables y dichos valores no son
idénticos para todos los actores involucrados en
el proceso.

2.8.4. Asistencia técnica

Venancio Cuevas R, Baca del Moral J,
Cervantes Escoto F., José Aguilar Avila J.
(2012) Los términos extension agricola y
asesoria técnica o asesoramiento rural
(diferencia con  asistencia técnica o
transferencia tecnoldgica) suelen utilizarse
como sinénimos (FAO, 2010). Algunos autores
definen la “extension” como un proceso de
educacion extra escolar (Rosado, 1973) y como
una provision de conocimientos y habilidades
(Umaliy Schwartz, 1994; Owens et al., 2003). La
FAO (2010) sefiala a la “extension” como un
término genérico a fin de incluir las diferentes
actividades de suministro de informacion y de
asesoramiento pertinentes que solicitan los
agricultores y otros actores en los sistemas
agroalimentarios y el desarrollo rural.

En tanto la asistencia técnica se encuentra
asociada con los servicios de asesoria
tecnoldgica brindados por la iniciativa privada
(Aguilar, 2004), mas asociados con el sector
privado, en donde la transferencia de
conocimientos y tecnologia es unidireccional
(FAO, 2010). La asistencia técnica se define
como el servicio que se utiliza para estimular la
produccion de alimentos basicos, con el
propdsito de incrementar los rendimientos
unitarios, mediante la asesoria constante en
actividades relacionadas con los procesos
administrativo o de produccion, industrializacion,
distribucién y comercializacion (Hernandez,
1981). La asistencia técnica se ha estudiado

como parte del proceso de adopcion de
tecnologia (Carranza, 1993; Flores, 1993), como
insumo (Cruz, 1997; Gonzalez et al., 2004),
desde el punto de vista econémico (Lopez,
1980) y como elemento de politica (GIDR,
2007).

A nivel mundial, existen diversos estudios en
los cuales se sefiala que la extension agricola es
una actividad publica benéfica (Huffman, 1978;
Dinar y Keynan, 2001; Anderson y Feder, 2003).

El informe de desarrollo mundial 2008 hace
hincapié en la extension agricola como una
intervencion importante para el desarrollo de los
paises en dos vertientes: 1) para aumentar el
potencial de crecimiento del sector agricola a la
luz del aumento de la demanda y las presiones
de la oferta; y 2) para promover el desarrollo
sostenible (Raabe, 2008). Asimismo, la falta de
asistencia técnica fue mencionada como
problema por el que los productores no tengan
los conocimientos técnicos administrativos
necesarios en sus procesos de produccion y
comercializacion sustentables.

Es posible transferir a los productores rurales
los conocimientos tecnoldgicos que faciliten los
aumentos sucesivos en la produccién.

La extension es un proceso de educacion
extraescolar (funcion que acompafa la
docencia, investigacion, difusion y vinculacion
del tecnologico), en el cual se utilizan diversas
técnicas para que una determinada poblacién
sea capaz de desarrollar su sustentabilidad y
diagnosticar adecuadamente su problematica y
emprender las soluciones acertadas. (Rosado,
1973)

Gaytan (1979) sefiala que la extension es un
sistema de ensefianza, mediante el cual las
familias reciben informacién confiable de
aplicacién practica e inmediata.

Por lo que respecta a la extension agricola,
se le define como la difusién de conocimientos
agricolas, pecuarios, econdmicos, sociales y de
higiene, de aplicacién practica e inmediata,
tendientes a elevar el nivel de vida de la
poblacién rural en todos sus aspectos; se trata
de un proceso educativo no formal y gobernado
por los principios de la ensehanza.

Por otra parte, Andrade et al. (1984) resalta
que la extension es un puente que enlaza
operativamente a los investigadores y los
diferentes servicios que ofrecen las instituciones
enfocadas al desarrollo rural, con los
productores; en tanto, Reyna et al. (1981) y
Galindo (1995) afirman que la relacién de los
productores con los extensionistas influye en la
adopcion de nuevas tecnologias.
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2.8.5. Vinculacion universitaria

Chamorro y Narave (2016) mencionan que la
Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
reconoce a la vinculacion como una actividad
estratégica que contribuye en la formacién
integral de los estudiantes, en la generacion de
conocimiento orientado a atender y en la medida
posible solucionar los problemas de Ila
poblacion, en la conservacion de los recursos
naturales, entre otros.

Fernandez et al. (2001), mencionan a la
investigacion como uno de los elementos
portadores del futuro de la educacién superior
en nuestro pais, ya que la sociedad requiere de
la generacion y aplicacion del conocimiento que
se genera en las universidades. Ademas,
destacan que la insercion de los egresados de
las universidades en el ambito laboral depende
de las aplicaciones que realicen para responder
a las necesidades de la sociedad a través de la
ciencia y la tecnologia. Las estrategias de
vinculacién que se establezcan entre las
instituciones de educaciéon superior y la
sociedad promueven la formacion de
profesionistas calificados, reflexivos,
innovadores y criticos.

Machucho, F. y Garcia, T. (2012 La
formacion integral de capital humano altamente
calificado acorde a las necesidades sociales, es
una de las funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), por lo
que es de vital importancia generar la creacion
de vinculos que den respuesta a los problemas
de los diferentes sectores a los que atienden.

Uno de los factores que permite la formacion
integral del estudiante y hacer competitivas a las
IES, es su interaccién con el entorno mediante
mecanismos de vinculacion.

En las dultimas dos décadas el término
vinculacién, asociado a las Instituciones de
Educacién Superior, ha sufrido una serie de
cambios en su interpretacion, concepto y
significad. En Meéxico, el termino tiene una
connotacion amplia debido a los diversos
atributos que los organismos gubernamentales,
empresariales y educativos le han adjudicado
(Alcantar y Arcos, 2004).

En el estudio publicado por Casalet y Casas
(1996), sobre el diagnodstico de la vinculacion
Universidad-Empresa, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT) vy la
Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
sefialan que el concepto de vinculacion es muy
amplio, ya que, con él, se han identificado

alternativamente nociones como “colaboracion”,
cooperacién o bien se le ha definido como
“relaciones con los diferentes sectores sociales”.

2.8.6. Criterios generales para Ia
determinacion de las zonas de atencidén
prioritaria

(CONEVAL) De acuerdo con el articulo 29 de la
Ley General de Desarrollo Social (LGDS), se
consideran Zonas de Atencién Prioritaria “las

areas 0 regiones, sean de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya
poblacion registra indices de pobreza,

marginacion indicativos de la existencia de
marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio
de los derechos para el desarrollo social”. Su
determinacion se orientara por los criterios de
resultados que para el efecto defina el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Asimismo, el
articulo 29 del Reglamento de la LGDS
establece que la Secretaria de Bienestar['] del
Gobierno Federal determinara anualmente las
Zonas de Atencion Prioritaria, con el propdsito
de dirigir las acciones mas urgentes para
superar las marcadas insuficiencias y rezagos
en el ejercicio de los derechos para el desarrollo
social y fortalecer el desarrollo regional
equilibrado.

La metodologia oficial para la medicion de la
pobreza en México toma en cuenta los
indicadores establecidos en la LGDS y los divide
en tres espacios: el del bienestar econémico,
medido a través del ingreso corriente; el de los
derechos sociales, medido a través de un
conjunto de carencias asociadas a los derechos
sociales que deben ser garantizados de manera
universal a la poblacién, y el espacio del
contexto territorial, medido a través de un
conjunto de indicadores que permiten
aproximarse al grado de cohesion social.

Esta metodologia utiliza la informacion de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH), del Médulo de Condiciones
Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-
ENIGH), del Modelo Estadistico para la
Continuidad del MCS-ENIGH, de los Censos de
Poblacion y Vivienda o de la Encuesta
Intercensal 2015. Para los datos mas
actualizados de pobreza se utiliza la Encuesta
de Gastos e Ingresos de los Hogares 2018
(ENIGH), el cual contiene informacion para cada
uno de los indicadores establecidos en la LGDS
y permite medir la pobreza a nivel nacional y
estatal. Para estimar la pobreza a escala
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municipal, el CONEVAL combiné la informacion
del Médulo de Condiciones Socioecondmicas de
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares, del Modelo Estadistico para la
Continuidad del MCS-ENIGH, de la muestra del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y de la
Encuesta Intercensal 2015.

2.9 Estado del arte

Sacoto Garcés, S (s.f) llevo a cabo Ia
investigacion titulada Diagndstico del uso de
herramientas administrativas en
emprendimientos con refugiados. Este proyecto
beneficié a la poblacién refugiada y local con el
propdsito de buscar una mejora en la calidad de
vida de las familias, promoviendo el autoempleo
a través de emprendimientos para solventar sus

gastos y tener estabilidad econdmica. El
propdsito fue diagnosticar el uso de
herramientas administrativas en

emprendimientos con refugiados asesorados
por la Unidad de Emprendimiento. Mediante
técnicas de estudio se recolecté informacion que
permitid disefiar un sistema de semaforizacion,
que por medio de colores refleja el uso de las
herramientas administrativas en las areas de
organizacion, produccion, comercializacion y
contabilidad, y el nivel de conocimiento en su
aplicacion; el estado de la semaforizacion se
puede interpretar de la siguiente manera: el
color verde, usa eficientemente; el color
amarillo, usa parcialmente; y el color rojo, no usa
las herramientas administrativas. concluyendo
que la metodologia que se socializd6 con los
emprendedores fue la ludica practica, la misma
que plasmo en la guia didactica. Conjuntamente
proporciono a los emprendedores un folleto que
contiene las herramientas administrativas y
contables las mismas que fueron explicadas por
los técnicos y desarrolladas en conjunto con los
emprendedores.

Vasquez Ruiz, D. (2013) llevé a cabo la
Investigacion intitulada Implementacion de
Herramientas Administrativas en la especie
equina consistid en hacer un acompafamiento
constante en el proceso productivo de las
diferentes explotaciones, con este
acompafamiento y el compromiso que adquiere
el cliente en acatar las recomendaciones
podriamos  garantizar una mejora o
sostenimiento en su proceso productivo y como
resultado obtener un producto final de calidad y
mayor productividad. Cuyo objetivo fue brindar
asesoria en el manejo, seguimiento y
retroalimentacion del proceso productivo segun
la explotacion del cliente y que pueden ser:

ganaderia, porcicultura, avicultura
engorde), acuacultura, equinos.
Priego Castillo G.A, Galmiche Tejeda A,
Castelan Estrada M, Ruiz Rosado, Ortiz
Ceballos A (2009) El Marco de Evaluacion de
Sistemas de Manejo de Recursos Naturales
Incorporando Indicadores de Sustentabilidad
(MESMIS) se utilizo para evaluar
comparativamente la sustentabilidad de dos
unidades de produccion de cacao en el
municipio de Comalcalco, Tabasco durante
2006. El método de estudio de casos se empled
mediante la combinacién de enfoques
cuantitativos y cualitativos de investigacion, e
incorporando métodos y  herramientas
participativas. Dos unidades de produccion
familiares de cacao se seleccionaron por medio
de informantes clave; una con manejo organico
y otra con manejo convencional. La
sustentabilidad fue evaluada con 22 indicadores
definidos a partir de la identificacion de puntos
criticos en cada caso, aplicando ejercicios
participativos con los productores. El analisis de
los resultados se aborddé bajo las categorias de
los atributos y las dimensiones de
sustentabilidad. Los resultados de |Ia
comparacion indican una mayor sustentabilidad
para el caso organico con 67.75%, ya que en el
convencional fue de 47.32%. El caso organico
se acerco mas a los valores deseables debido a
sus valores en los atributos de adaptabilidad,
equidad y autogestion. En el analisis por
dimension de sustentabilidad, el caso organico
obtuvo resultados mas elevados de
sustentabilidad, especialmente en la dimensién
ambiental. Ambos sistemas pueden mejorar su
nivel de sustentabilidad si se realiza un manejo
agroecologico integral que contemple la
actualizacion de los conocimientos y habilidades
a través de la asistencia profesional, la
participacion en los mercados locales y fomente
la autonomia de las unidades de produccion.
Toledo, Victor M (2002) La discusion sobre
las ventajas y desventajas de la produccion rural
(agropecuaria, forestal y pesquera), en relacion
con la escala o el tamafio de la propiedad, ha
sido un debate algido con enormes
repercusiones en los ambitos de las politicas
agropecuarias, forestales, ecoldgicas,
econdmicas y de desarrollo rural. Basado en una
exhaustiva revision de literatura sobre el tema,
el presente articulo esta dirigido a cuestionar
uno de los principales mitos de la ideologia
desarrollista: la  supuesta  superioridad
productiva de la produccién a gran escala y, por
consiguiente, la supuesta ventaja de las
medianas y grandes propiedades por sobre las

(postura-
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pequefas. Por el contrario, los analisis
revisados en este ensayo muestran como la
pequefa produccién agricola y pecuaria, que
generalmente es de caracter familiar y muchas
veces de familias agrupadas en comunidades
rurales (campesinas o indigenas), resulta mas
productiva tanto en términos econémicos como
ecologicos que las medianas y grandes. Esta
demostracioén tiene repercusiones de caracter
econdémico y agrario, no solo porque cuestiona
la supuesta eficiencia de las medianas y
grandes explotaciones agropecuarias
impulsadas por el modelo agroindustrial, sino
porque repercute en aquellas regiones y paises
donde dominan las grandes propiedades y
donde se hace necesaria y urgente una reforma
agraria. En la perspectiva de un desarrollo rural
sustentable, la supremacia de las pequefias
producciones obliga a generar modelos
agroecologicos de pequefia escala que sean
apropiados a las condiciones ambientales,
culturales y productivas de cada region.

3. Conclusiones

Con el disefio de un modelo de gestién de
sistemas de produccion rural sustentable, y
mediante la asesoria técnica de las
herramientas administrativas, se pretende
revertir el desconocimiento de las herramientas
productoras, la falta de visién empresarial, y el
desconocimiento a la cultura de |la
sustentabilidad en la zona rural, resolviendo de
manera integral la problematica actual.
Generando con ello una innovacién en la
tecnificacion de las herramientas administrativas
en la productividad agricola en la comunidad de
Rio Playa de la zona prioritaria en el municipio
de las Choapas, fomentando la vinculacion y
extension de la carrera de ingenieria en gestion
empresarial con el sector primario o rural.
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Resumen

La presente investigacion se desarrollara en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas como
una opcion a la necesidad de mejorar el proceso de
formacion en los jovenes de las diez carreras que
oferta esta institucién, sus capacidades para el
emprendimiento y elevar su desempefio profesional
una vez que egresan. Se precisa como objeto la
formacion actual en los jovenes del tecndlogo y como
campo de acciéon la formacidn para el
emprendimiento. Se propone como objetivo la
elaboracion de un programa pedagogico de formacion
para el emprendimiento de estudiantes en un
ambiente controlado. La concepciéon pedagodgica de
formacion para el emprendimiento constituye la
contribucion tedrica y su impacto se revela en el
enfoque practico del emprendimiento y del proceso de
formacion para el emprendimiento, a partir del
desarrollo de proyectos empresariales como
humanista y sostenible, la determinacion del
contenido y la estructura de la competencia del
emprendimiento con énfasis en el sistema de valores
que se integra en la misma y la consideracion de su
formacion desde la educacion en valores. El aporte
practico es una estrategia pedagogica de formacion
para el emprendimiento de los estudiantes de la
Institucion. Su significacion practica resulta de las
transformaciones en la actitud en los estudiantes
involucrados y en el desarrollo de proyectos
empresariales emprendedores y de su incidencia en
su desempefio profesional futuro.

Palabras clave. Programa,
proyectos empresariales.

emprendimiento,

Abstract

This research will be developed

This research will be developed at the Instituto
Tecnologico Superior de Las Choapas as an option to
the need to improve the training process in young
people of the ten careers offered by this institution,
their capacities for entrepreneurship and raise their

1 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.
2 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

professional performance once they they graduate.
The current training in young technologists is specified
as an object and training for entrepreneurship as a
field of action. The objective is to develop a
pedagogical  training program  for  student
entrepreneurship in a controlled environment. The
pedagogical conception of training for
entrepreneurship  constitutes  the  theoretical
contribution and its impact is revealed in the practical
approach of entrepreneurship and the training
process for entrepreneurship, from the development
of business projects as humanistic and sustainable,
the determination of the content and the structure of
entrepreneurship competence with emphasis on the
value system that is integrated into it and the
consideration of its training from the education in
values. The practical contribution is a pedagogical
training strategy for entrepreneurship of the
Institution's students. Its practical significance results
from the changes in the attitude of the students
involved and in the development of entrepreneurial
business projects and its impact on their future
professional performance.

Keywords. Program, entrepreneurship, business
projects.

1. Introduccion

En nuestro pais como en otros paises existe la
incapacidad por parte del gobierno por abrir
suficientes fuentes de trabajo; por lo que, uno de
los grandes problemas a los que se enfrentan
los jévenes que egresan de las Instituciones de
Educaciéon Superior Tecnoldgica es la carencia
de oportunidades para emplearse, provocando
una serie de problemas tanto sociales y
econdmicos, como de otra indole. De ahi la
importancia de desarrollar la  cultura
emprendedora entre los estudiantes con la
intension de despertar en ellos una vision
empresarial que les brinde herramientas para la
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toma de decisiones ante el deseo de abrir una
empresa generando autoempleo y desarrollo de
unidades econdmicas que promuevan el
desarrollo de la region.

Como se menciond, en la actualidad
encontrar un empleo es dificil y todavia mas
complicado es  encontrarlo  justamente
remunerado acorde al perfil profesional con que
cuenta el egresado, sobre todo ante un mercado
laboral que no se encuentra en las mejores
condiciones de desarrollo; entonces, formar en
los alumnos una vision que tienda al desarrollo
de negocios propios puede ayudar a la
reactivacion econdmica regional y a la
generacion de fuentes de trabajo.

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas (ITSCH) tiene como objetivos, formar
profesionales e investigadores aptos para la
aplicacion y generacion de conocimientos
cientificos y tecnolégicos, de acuerdo con los
requerimientos del desarrollo econdémico y
social regional y estatal. Realizar la
investigacion cientifica y tecnolégica que
permita el avance del conocimiento el desarrollo
de la ensefianza tecnoldgica y el mejor
aprovechamiento social de los recursos
naturales y materiales. Realizar la investigacion
cientifica y tecnolégica, que se traduzca en
aportaciones concretas para el mejoramiento y
eficacia de la produccion industrial y de
servicios, y a la elevacion de la calidad de vida
de la comunidad. Colaborar con los sectores
publicos, privado y social en la consolidacién del
desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad
y promover la cultura regional y nacional. Acorde
a ello, se pretende implementar un programa de
cultura emprendedora en el ITSCH, con la
intencion de fomentar el emprendimiento en los
jovenes estudiantes con la finalidad de que no
solo tengan las herramientas para ser
subordinados en una empresa, sino también
para que tengan una vision empresarial y
puedan desarrollar una empresa al momento de
concluir sus estudios profesionales.

2. Descripcion del método / desarrollo
2.1. Problematica

Hoy en dia la sociedad esta viviendo una época
de innovacion, emprendimiento y avances
tecnoldgicos; es asi que la generacion de
entornos dinamicos y tecnoldgicos han
ocasionado un gran impacto en la economia. La
desintegracion familiar se deriva de la migracion
por desempleo, ya que cuando esto ocurre, el

proveedor de ingresos tiene que desintegrarse
de la familia en busca del bienestar econdmico.
La migracién es uno de los fendmenos sociales
generados por el desempleo que vive una gran
cantidad de personas, pero también Ila
criminalidad, y el municipio y la regién no son
ajenos a ello. En Las Choapas del total de
viviendas 18,259, el 4.6% reciben remesas; y el
2.4% tienen un familiar migrante en Estados
Unidos, y aunque se tienen un Indice de
Intensidad Migratoria internacional bajo de -
0.4010 y ocupe en el contexto estatal el lugar 87,
la migracion interna se acrecenté en los ultimos
afnos por el interés de trasladarse a las zonas
metropolitanas e industriales del estado en
busca de mejores oportunidades econdémicas
(CONAPO, 2020).

La falta de oportunidades de empleo y la
mejora en las situacion social y econémica es la
causa por la cual se propone que el
fortalecimiento de la cultura emprendedora para
lograr la capacidad del desarrollo de proyectos
empresariales como forma de disminuir el
desempleo y la inestabilidad econdmica que
causa grandes estragos en la poblacion.

La falta de inversiones en industrias que
generen empleos a la sociedad, la crisis por la
que atravesamos es uno de los factores
principales que generan despidos masivos del
personal, debido a la falta de recursos para
laborar y continuar pagando los salarios a los
empleados; asi como la mala planeacion
financiera y estratégica, fuga de capitales hacia
otros paises, cierre de empresas generadoras
de empleos, etc.

Aunado a lo anterior, el desarrollo econémico
en Veracruz no se distribuye de manera
homogénea a lo largo de todo el territorio estatal,
ya que mientras unas regiones crecen, otras
permanecen en el atraso, ampliandose la
diferencia entre ellas y deficientes mecanismos
que redistribuyan regionalmente los beneficios
del desarrollo. La situacion precaria y de
estancamiento que viven los municipios
veracruzanos nulifican cualquier posibilidad de
mejoramiento.

La explosion demografica, es otro factor
importante en este fendmeno que ocasiona que
exista mas demanda que oferta laboral
reduciendo las oportunidades y vacantes que
hay disponibles; también la inflacion, falta de
preparacion 'y experiencia son factores
importantes que inciden en la insercion al campo
profesional de los egresados.

De acuerdo con el reporte “Educacion
Superior, resultados y relevancia para el
mercado laboral en Meéxico”, elaborado por
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la OCDE (2020), esta situacion se ha
incrementado, pues en 2010 el porcentaje de
egresados que no ejercian era de 44%. El
desarrollo de una cultura emprendedora en el
egresado, puede generar que los egresados del
instituto tengan la posibilidad de poder ser
empleados o generar el autoempleo impactando
en la escasez de empleo y en la mejora de la
economia del municipio y regional.

Los jovenes egresados del ITSCH
actualmente tienen unicamente una formacion
acorde a su perfil profesional, situacion que los
obliga en la mayoria de los casos, a tener que
emplearse en las diferentes empresas del
municipio de Las Choapas en un trabajo que no
siempre va acorde a su preparacién académica,
ademas, que en algunas ocasiones, perciben
una remuneracion por debajo del salario normal
de acuerdo al puesto que desempefian, y en
otros casos, los profesionistas tienen que
emigrar a otros lugares, buscando mejores
opciones para poder ejercer su profesion,
debido a que en el municipio de Las Choapas y
en la regién no encuentran las oportunidades de
empleo que ellos buscan no solo ser empleados
sino empleadores.

La falta del desarrollo de una cultura
emprendedora, puede traer como consecuencia
que los egresados, se conformen con ser
empleados en un contexto donde existe escasez
de empleo en una deteriorada economia
municipal. De ahi que exista un creciente interés
hacia el emprendimiento, tanto desde el ambito
académico como empresarial y generar
conciencia entre los alumnos sobre la relevancia
de la creacion de empresas y de |la
trascendencia como herramienta de desarrollo
para la comunidad.

Conocer el desarrollo de programas de gran
calidad para el impulso profesional es esencial,
y es necesario que el tecnoldgico realice una
valoraciéon del alumno emprendedor para
establecer un perfil en la variable estudiantil. Asi
como la percepcion de la investigacion hacia el
progreso de la innovacion como herramienta
para el desarrollo de proyectos productivos
examinando las oportunidades identificadas
como futuro de la region y asi, fortalecer el
desarrollo econémico de Las Choapas.

2.2. Justificacion

La investigacién se desarrollara en un periodo
bianual centrandose en el disefio e implantacion
del desarrollo tecnolégico “Programa de Cultura
Emprendedora (PCE) para el Desarrollo de

Proyectos Empresariales (DPE) en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas (ITSCH),
el cual generara una innovacion en el proceso
de formacion de los estudiantes en el area de
emprendimiento.

Lo anterior responde a la necesidad de
mejorar el proceso de formacion en la cultura
emprendedora del egresado del ITSCH que
puede tener un efecto positivo en alternativas
econdémicas de ser empleador o auto-empleado
si no se reune las condiciones necesarias para
insertarse en el mundo laboral como empleado.

México es considerado como un pais cuya
economia es basada en la eficiencia (Schwab,
2010). Uno de los aspectos que destaca en la
economia en México es el tamafio de mercado,
el cual ocupa la posicion 12 a nivel mundial. Este
atributo permite que México sea atractivo para la
actividad emprendedora pues existe un gran
consumo interno. Contrario a este hecho se
encuentra la posiciéon relacionada con las
instituciones (policia, servicios publicos, la
politica publica, entre otras), en donde México
ocupa la posicion 106 como resultado de la
corrupcion (Schwab, 2010).

En México, entre el 2013 y 2018, el INADEM
fonded 108 mil proyectos productivos, 500 mil
negocios y 181 proyectos de alto impacto,
apoyando a un total de 4.4 millones de
MIPYMES y emprendedores, que generaron
alrededor de cuatro millones de trabajos nuevos,
Cortina asegura que le faltd transparentar aun
mas los métodos para obtener estos recursos;
sin embargo, la actual administracién publica
federal decidio extinguir al instituto, una decision
aprobada por la Camara de Diputados en abril
de 2019. En contraparte se crea la Unidad de
Desarrollo Productivo, dependiente de la
Secretaria de Economia, la cual reemplaza al
INADEM, teniendo como propdsito principal el
desarrollo de las MIPYMES para fortalecer la
economia nacional.

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas, en el semestre Febrero-Julio del
2020, se retomo la creacion de un organismo
para fomentar la cultura emprendedora en los
jovenes estudiantes de la institucion, debido a
que dentro de la misma se elaboran y
desarrollan diferentes proyectos aulicos; que en
algunos casos, han participado en eventos
externos logrando resultados satisfactorios; sin
embargo, en la mayoria de los casos no se les
da una continuidad para lograr la culminacion de
los proyectos. Un segundo propdsito de este
organismo es el de poder atender algunas
necesidades del sector empresarial en el
entorno.
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Ante este panorama, el problema identificado
es la escasa formacién de emprendimiento en
los estudiantes egresados de las diferentes
carreras que oferta el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas, situacion que lo limita
a ser productivo de manera independiente
dentro la economia productiva cuando no logra
emplearse en una empresa. Ante esto, ;el
desarrollo tecnolégico Disefio del Programa de
Cultura Emprendedora (PCE) en el Instituto
Tecnologico Superior de Las Choapas (ITSCH)
para el Desarrollo de Proyectos Empresariales
(DPE), puede generar una innovacion en el
proceso de formacion de los estudiantes en el
area de emprendimiento que mejore las
posibilidades de poder desarrollarse en su
ambito profesional de manera independiente?

La pregunta anterior guiara la finalidad del
estudio encontrandose impactos positivos en el
aspecto tedrico al establecerse una relacion
positiva entre la cultura emprendedora con la
formacién del perfil profesional del alumno que
le permita una vez egresado, tener las
herramientas y competencias suficientes para
desarrollar sus propios proyectos
empresariales.

Desde el punto practico, el proceso de
formacién en el Desarrollo de Proyectos
Empresariales (DPE) les permitira adquirir los
conocimientos para  poder lograr su
emprendimiento.

En el ambito social, el formar al egresado en
emprendimiento puede ser una alternativa para
ser un ente econémicamente activo dentro de la
economia productiva del pais y lograr un mejor
desarrollo socio econémico en su entorno al
disminuir los indices de desempleo y de
migracion.

En lo académico, se fortalecera el perfil del
egresado de las carreras del tecnoldgico
ofreciendo a la sociedad un profesionista mejor
formado.

2.3. Objetivos

El objetivo general sera generar una innovacion
en el proceso de formacion de los estudiantes
en el area de emprendimiento.

Para lo anterior, se desarrollaran los siguientes
objetivos especificos: a) analizar la formacién
actual de los estudiantes en el area de
emprendimiento; b) disefiar el desarrollo
tecnolodgico Programa de Cultura Emprendedora
(PCE) para el Desarrollo de Proyectos
Empresariales (DPE); c) implementar el

desarrollo tecnolégico Programa de Cultura
Emprendedora (PCE) en un ambiente
controlado; d) evaluar y proponer el desarrollo
tecnolodgico Programa de Cultura Emprendedora
(PCE) a través del Desarrollo de Proyectos
Empresariales (DPE) en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas (ITSCH).

2.4. Hipétesis

El desarrollo tecnoldgico “Disefio e implantacion
del Programa de Cultura Emprendedora (PCE)
en el Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas (ITSCH) a través del Desarrollo de
Proyectos Empresariales (DPE) generara una
innovacion en el proceso de formacién de los
estudiantes en el area de emprendimiento.

2.5. Variables

Como variable independiente se tomara el
desarrollo tecnolégico “Disefio e implantacion
del Programa de Cultura Emprendedora (PCE)
a través del Desarrollo de Proyectos
Empresariales (DPE) 'y como variable
dependiente el proceso de formacién de los
estudiantes en el area de emprendimiento en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas
(ITSCH).

2.6. Enfoque metodolégico

La investigacion se centra en la innovacion de
un proceso de formacion a través de un
programa de cultura emprendedora para el
desarrollo de proyectos empresariales,
vizualizado como un proceso continuo de
adaptaciones en la forma de hacer las cosas en
la institucién educativa. La innovacién permitira
una mejoria y una mayor competitividad en el
proceso de formacién dentro de los servicios
educativos que se ofrecen. La conceptualizacion
de la investigacion lleva una estructura analitica
para identificar areas de oportunidad, para
proponer soluciones de mejora a través de una
innovacion de proceso. Para resolver la
problematica presentada en esta oportunidad,
que transformara la realidad se hara uso de la
tecnologia como el conjunto de técnicas,
instrumentos, conocimientos y procesos, para el
disefo y construccion de una propuesta con
tecnologia blanda, que hace referencia a las
habilidades y conocimientos tecnoldgicos de
tipo organizacional, administrativo y de
comercializacion.
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El enfoque metodoldgico de la investigacion
sera de tipo cualitativa, especificamente a través
de la etnografia, en donde se emplearan las dos
técnicas de trabajo de campo mas adecuadas:
la observacioén y la entrevista, buscando evaluar
y lograr un cambio de actitud en los jévenes

estudiantes respecto a su actitud
emprendedora.
En esta investigacion se analizara la

formacién actual de los jovenes en el area de
emprendimiento, posteriormente se disefiara un
programa de cultura emprendedora para el
desarrollo de proyectos empresariales, después
se evaluara el programa en un ambiente
controlado, en donde se seleccionara un grupo
de jovenes que deseen adquirir conocimientos
mas especializados de emprendimiento o
deseen desarrollar un proyecto empresarial,
como PRIMERA ETAPA, a este grupo se les
sensibilizara sobre la importancia y la necesidad
de la formaciéon para el emprendimiento, una
SEGUNDA ETAPA consistira en capacitarlos y
asesorarlos en el desarrollo de un proyecto
empresarial y por ultimo en una TERCERA
ETAPA se hara una evaluacion de los resultados
obtenidos tanto del programa implementado
como de los conocimientos y desarrollos
realizados por parte de los jovenes
participantes; y por ultimo, se daran a conocer
los resultados obtenidos y en caso de ser
favorables se hara una propuesta para su
adopcion en el instituto.

2.7 Marco Referencial

El estado de Veracruz se ubica a lo largo del
Golfo de México, en una franja costera de 720
Km. de longitud, este territorio esta conformado
por grandes montafias, bosques serranos,
bosques mesdfilos, selvas tropicales, fértiles
llanuras, caudalosos rios, cascadas, lagunas y
costas. Su privilegiada posicion geografica hace
de Veracruz un espacio de gran potencial para
el desarrollo nacional.

Con una superficie de 72,815 km2 es el
onceavo Estado de la Republica mexicana en
extension y representa el 3.7 % de la superficie
total del pais. El estado de Veracruz-Llave se
localiza en la posicion oriental del pais, entre los
17° 03" 56" y los 22° 27" 18" de latitud norte y
los 98° 36" 13" y los 98° 36" 00"" de longitud
oeste. Por el norte limita con Tamaulipas, al este
con el Golfo de México, al oeste de con San Luis
Potosi, Hidalgo y Puebla, al sur y suroeste con
Oaxaca y al sureste con Chiapas y Tabasco.
Después del distrito Federal y el Estado de

México, Veracruz es el tercer Estado mas
poblado del pais, con 6.9 millones de habitantes,
que representan el 7.1% de la poblacion
nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica. El impulso de
estas  potencialidades requiere de la
modernizacién de la economia para aprovechar
las oportunidades que le brindan la globalizacion
y los tratados comerciales que tiene México con
distintos paises del mundo. Por eso, la
estrategia del gobierno del estado se orienta a la
consolidacion de la planta industrial existente, la
atraccion de inversiones productivas y la mejora
constante de la calificaciéon del capital humano.

El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccion
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario. Las principales
actividades productivas de Veracruz son la
agricultura, la ganaderia, la industria metalica
basica, los alimentos, bebidas, tabaco,
petroquimica y electricidad.

El municipio de Las Choapas se localiza en
la regiéon olmeca al sur del estado mexicano
de Veracruz, al sureste de Ilarepublica
mexicana. Su geografia, se encuentra ubicado
en la zona limitrofe del sureste del estado, en las
coordenadas 17° 55° de latitud norte y 94° 06°
de longitud oeste, a una altura de 10 metros
sobre el nivel del mar; limita con nueve
municipios de cuatro estados de la republica
mexicana, al norte con los municipios de Agua
Dulce y Moloacan del estado de Veracruz; al
oeste con el municipio de Minatitlan del estado
de Veracruz; al sur con el municipio de
Uxpanapa del estado de Veracruz, con el
municipio de Santa Maria Chimalapa del estado
de Oaxaca y con los municipios de Cintalapa,
Ocozocoautla de Espinoza y Tecpatan del
estado de Chiapas y al este con el municipio de
Huimanguillo del estado de Tabasco.

Tiene una superficie de 3,509.56 km?, cifra
que representa un 4.88% del total de la entidad,
convirtiéndolo asi en el municipio mas extenso
del estado de Veracruz; su poblacién es de
83,044 habitantes de acuerdo con el conteo de
poblacién y vivienda llevado a cabo por
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el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

Sus actividades econdmicas que se
desarrollan son la agricultura (maiz, limén, coco,
frijol, arroz, naranja), forestal (productos
maderables), ganadera (ganado bovino de
doble propésito, porcino, ovino, caprino, equino,
granjas avicolas, apicolas), industria (extraccion
de petrdleo, refinacion del crudo, petroquimica,
industria en pitex, fabrica de hule), pesquera
(cooperativas pesqueras), comercio (zapaterias,
papelerias, farmacias, mueblerias, ferreterias,
almacenes de ropa, materiales para la
construccion, distribuidoras de viveres) vy
servicios (terminal de autobuses de primera y
segunda clase, hoteles, restaurantes, centros
nocturnos).

Los medios de comunicacién con los que
cuenta son: estaciones de radio, en la banda
de AMy en la banda deFM, canales de
television de senal abierta y por cable, asi
mismo se editan dos medios impresos locales y
se distribuyen publicaciones de circulacién local,
estatal y nacional. Los diarios de mayor
circulacion en la ciudad son: Presencia Sureste
(local), Diario del Istmo (regional), Liberal del Sur
(regiona), Heraldo de Coatzacoalcos (regional).
Portales digitales mas visitados: Noticias
Sureste Online, Infochoapas, 60 minutos,
Semanario Chopas, Presencia sureste, Ayer y
hoy. Radiodifusoras 93.5 FM 97.1 FM 103.1 FM
107.1 FM.

Sus vias de comunicacion, cuenta con dos
principales vias terrestres, una de ellas es la
carretera federal Coatzacoalcos a Villahermosa,
la cual une el estado de Veracruz con el de
Tabasco; la otra es la carretera federal de Las
Choapas a Raudales, la cual permite tener una
mayor cercania con el estado de Chiapas.

Su geologia y relieve, se encuentra ubicado
en la zona limitrofe del sureste del estado,
recorrido en gran parte por la Sierra Madre
Oriental, que procedentes de Chiapas y Oaxaca
penetra a Veracruz precisamente por este
municipio, haciendo irregular su topografia,
destacando los cerros Colorado, Brujo, Jimbal,
Flores, Guao, Pelon, Mancuernillas y otros.

Su hidrografia se compone de los rios
Pedregal, Tonala y Nanchital y Coatzacoalcos;
cuenta con las lagunas de San Pedro y
Tecuanapa y los arroyos del Remolino, el
Control, Tancochapa, Gavilan, el Seco vy
Tortuguero. Su clima es calido, con una
temperatura media anual de 27 °C, con
abundantes lluvias enveranoy principios
de otoio. La precipitacion media anual es de
2,900 mm.

Los ecosistemas que coexisten en esta area
de influencia son de selva baja perennifolia,
caducifolia, selva alta perennifolia con palmares,
manglares y pastizales. Su fauna esta
compuesta por poblaciones de: conejos,
armadillos, ratas, ardillas, tepescuincles,
zorrillos, venados, aves canoras y de rapifia,
tlacuaches, tejones, garzas, golondrinas,
gansos, grullas, patos, tordos, palomas,
lagartos, iguanas y viboras.

Su educacion, cuenta con cuarenta y dos
escuelas primarias en la zona urbana en las que
cursan su educacion unos 25,000 mil 980
estudiantes; cuenta con cuatro escuelas de nivel
secundaria en todo el sector urbano; respecto al
nivel medio superior, es en el area urbana en
donde se concentra la educacion de este nivel,
son tres las instituciones y en cuanto al nivel
superior, cuenta con dos instituciones, el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas
y El Centro Educativo Universitario Siglo XXI.

El Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas se encuentra ubicado en el municipio
de Las Choapas, en el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; en el km. 6 de la carretera
Las Choapas al Cerro de Nanchital, en la colonia
J. Mario Rosado, conforme a la siguiente figura:
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En 1988 el Instituto Tecnoldgico Superior de
Las Choapas (ITSCH) para algunos era una
esperanza, para otros un suefio y para algunos
mas un compromiso.

Asi fue como en este afio el entonces
presidente municipal de nuestro municipio,
Nicasio Reyes Cruz realiza el compromiso de
impulsar la creacion de una institucion educativa
a nivel universitario, iniciando las gestiones
pertinentes ante el Gobernador del Estado de
Veracruz en ese entonces Lic. Patricio Chirinos
Calero.

Posteriormente y viendo el interés del
municipio de Las Choapas y de un grupo de
Choapenses se unieron conformando el
“Patronato Pro-Construcciéon de una escuela de
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Nivel Superior” representando por el por el Lic.
Eduardo Martinez Flores, Lic. Maximino Aguirre
Torres, Pedro René Ramirez Garcia, asi fue
como se realizaron diversas reuniones con la
intencion de la creacién de una universidad en
nuestra localidad.

Asi fue como de inmediato el Patronato Pro-
Construccién quedo integrado por Lic. Eduardo
Martinez Flores como presidente, Profa. Olga
Marquez Alonso como Vicepresidenta, Prof.
Raymundo Lucas Nicolas, Prof. Abel Garcia
Mufoz (+), M.V.Z. Victor Manuel Valenzuela,
Q.M. Enriqueta Aguilar Hernandez y el Lic.
Aurelio Jauregui Contreras.

El 22 de agosto del 2000, el Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave,
suscribe un convenio de coordinacion con la
Secretaria de Educacion Publica, para la
creacion y apoyo financiero del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas.

El 17 de Mayo del 2001, Lic. Miguel Aleman
Velasco como Gobernador del Estado de
Veracruz, decreta la creacién del ITSCH
publicandose en la Gaceta Oficial del Estado
con el No. 103 el dia 23 de mayo del 2001.

El dia 19 de septiembre del 2000, fue
entonces cuando el suefio se hizo realidad y es
cuando oficialmente, el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas inicia sus labores
educativas con tres carreras: Ingenieria Civil,
Ingenieria Electrénica e Ingenieria en Industrias
Alimentarias, en las instalaciones del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz (COBAEV
43).

El ITSCH tiene como objetivos, formar
profesionales e investigadores aptos para la
aplicacion y generacion de conocimientos
cientificos y tecnolégicos, de acuerdo con los
requerimientos del desarrollo econdmico y
social de la region, del Estado y del pais; realizar
la investigacion cientifica y tecnoldgica que
permita el avance del conocimiento, el
desarrollo de la ensefianza tecnolégica y el
mejor aprovechamiento social de los recursos
naturales y materiales; realizar la investigacion
cientifica y tecnolégica, que se traduzca en
aportaciones concretas para el mejoramiento y
eficacia de la produccion industrial y de
servicios, y a la elevacion de la calidad de vida
de la comunidad; colaborar con los sectores
publicos, privado y social en la consolidacion del
desarrollo tecnoldgico y social de la comunidad
y promover la cultura regional y nacional.

En el 2020, a 20 afos de su creacion, el
Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas
se ha convertido en un organismo educativo con
nuevos retos, oferta diez programas de

licenciatura en la modalidad escolarizada,
Ingenieria en: Electrénica, Civil, Industrias
Alimentarias, Industrial, Gestion Empresarial,
Forestal, Electromecanica, Geociencias,
Sistemas Computacionales y Petrolera; de los
cuales, tres programas también se ofertan en la
modalidad semiescolarizada, Ingenieria en:
Gestion Empresarial, Industrial y Sistemas
Computacionales.

Se encuentra certificado en las Norma 1SO
9001:2015, 1ISO 14001:2015 e I1ISO 45001:2018,
coadyuvando a la conformaciéon de una
sociedad justa y humana con una perspectiva de
sustentabilidad y ser uno de los pilares
fundamentales del desarrollo sostenido y
sustentable; también cuenta con la certificacion
de la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
en Igualdad laboral y No Discriminacion.

Dentro de su proceso de formacion
profesional, los alumnos elaboran proyectos,
con los cuales se ha participado en concursos
publicos y privados, entre ellos, el Evento
Nacional Estudiantil de Innovaciéon Tecnoldgica
(ENEIT), organizado por el Tecnolégico
Nacional de México, en su fase regional, donde
aproximadamente participan 700 alumnos de
tecnoldgicos los estados de Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan, y Quintana Roo,
donde se ha logrado ganar en esta etapa y pasar
a la fase nacional, en donde participan
aproximadamente 1600 estudiantes de 124
tecnoldgicos de todo el pais, presentando entre

200 y 250 proyectos sobre innovacién
tecnoldgica; otros concursos son Premio
Santander a la Innovacion Empresarial;

concurso POSIBLE; el evento encuentro de
Semilleros de Investigacion de Colombia: por
mencionar algunos.

2.8 Marco teodrico conceptual

2.8.1. Cultura
Emprendimiento

emprendedora y

Kantis et al (2011), en sus investigaciones
expone que la cultura emprendedora incluye el
estudio de las fuentes de oportunidades, los
procesos de descubrimiento, evaluacion y
explotacién de estas mismas, y las personas
que las descubren, evallan e innovan. Ademas,
aunque no la requiera, la cultura emprendedora
puede incluir la creacion de nuevas
organizaciones. (Alemany y Alvarez, 2011).
Otro autor como Gutiérrez (2012) define que son
cuatro los componentes idoneos para el
surgimiento del espiritu emprendedor, los cuales
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son: la libertad, la educacion, el entorno y el
escenario institucional.

La cultura emprendedora esta relacionada
con la capacidad emprendedora que Davila
(2004) define como la creatividad, actitud hacia
el riesgo, liderazgo, compromiso, autoconfianza,
orientacibn a metas, motivacién al logro,
autoestima) es la dificultad, la concurrencia de
las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacién (tic) a la educacién como
mediadores de la ensefianza y el aprendizaje,
trae nuevas oportunidades para concretar
objetivos de aprendizaje que en la educacién
(Davila, 2004).

Emprendimiento es el inicio de una actividad
que exige esfuerzo o trabajo, o tiene cierta
importancia o envergadura. El emprendimiento
requiere estar dispuesto a tomar riesgos
relacionados con el tiempo, el dinero, y el
trabajo. La Comision de las Comunidades
Europeas (2003), en el libro verde El espiritu
Empresarial en Europa define a la cultura
emprendedora como una forma de pensar o una
mentalidad que incluye la motivacion y la
capacidad del individuo, bien sea de forma
independiente o dentro de una organizacion,
para identificar una oportunidad y luchar por ella,
y asi producir nuevo valor econémico y/o social.
La intencion emprendedora se podria definir
como el auto-reconocimiento de la conviccion de
crear un negocio y la planificaciéon consciente
para su realizacion en un tiempo futuro. El
sistema de valores del individuo, cultura, su
entorno social, familiar y educativo pueden
conforman el deseo de crear o no una empresa
propia. Otro elemento fundamental de este auto-
reconocimiento es el concepto de autoeficacia,
entendida como la creencia personal de poseer
las capacidades para realizar acciones que
permitan obtener los resultados deseados.
(Bandura, 1977a, Krueger y Carsrud, 1993).

La formacion empresarial es definida como la
ruta pedagogica que conduce del
emprendimiento a la creaciéon de empresa
(Reinoso y Sanchez, 2008). El emprendimiento
es el uso de la capacidad y actitud creativa e
innovadora (innata en las personas) para la
solucién de problemas, la creacion de nuevos
escenarios, la busqueda de suefios posibles.
Asi, el emprendimiento es necesario en tiempos
de cambio como los actuales, donde es evidente
que las formas tradicionales y rutinarias no
funcionan para nuevas situaciones en donde la
incertidumbre y el riesgo son mayores, ya sea
por ausencia de racionalidad o por cambios en
la manera de ver el mundo (Drucker, 2002).

Los autores Hernandez y Arano (2015)
refieren que la cultura emprendedora esta ligada
con la innovacién, por lo que conlleva a crear o
transformar un producto o servicio en algo mas
atractivo y con mayores ventajas de
competitividad, aunque también Ila cultura
emprendedora no solo se basa en el crear o
innovar, sino también en planificar y gestionar
proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En
esta competencia se apoyan todas las personas
dentro de su vida cotidiana, en casa y en la
sociedad, luchando por ser mejores que los
demas y creando nuevas ideas y nuevas formas
de vida para mejorar cada dia y estar en la
competencia diaria con las demas personas.
Los autores en su publicacién El desarrollo de la
cultura emprendedora en estudiantes
universitarios para el fortalecimiento de la vision
empresarial, hacen mencidén que durante mucho
tiempo el crecimiento econémico y, en especial
el empleo, estuvieron asociados a las grandes
empresas, lo que las convertia en un lugar de
trabajo ideal una vez finalizado el ciclo
educativo. Sin embargo, a partir de la década de
los 80 del siglo anterior, se empezd a demostrar
que la generacibn de nuevos empleos se
concentraba principalmente en las empresas
nuevas y pequefas. Ademas, que en algunos
paises las politicas de empleo, educacion y
economia se basan en la cultura emprendedora,
para poder desarrollar mejores y nuevas
oportunidades de trabajo y empresas, para
poder tener un mejor desarrollo a nivel de
competencia en su pais, por lo consiguiente la
cultura emprendedora es un habito que se debe
inculcar en México para poder estar en
competencia con los demas paises y poder
desarrollar un mejor nivel de vida.

2.8.2.- Programa de formacion

El analisis de la problematica de la formacion del
estudiante en el emprendimiento tiene como
punto de partida el analisis del proceso de
formacion. La formaciéon es un proceso y una
categoria ampliamente tratada en la pedagogia;
para Chavez, Justo A. (2005), analizan la
formacion como sinénimo de educaciéon y
plantean que la misma se dirige a la creacion de
individuos que constituyen sujetos de las
transformaciones sociales.

Garcia, G. (2002) sefiala que “toda formacion
implica un desarrollo y todo desarrollo conduce,
en ultima instancia, a una formacién psiquica de
orden superior. La educacion debe considerarse
en su funcién formativa y desarrolladora”. Este
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punto de vista esta en la base de la concepcion
que sirve de sustento a la investigacion.

Bermudez, R. (2001), define la formacion
profesional como un proceso en el que se
produce la “construccion individual y colectiva
de los contenidos de la profesion, mediante el
trabajo cooperado de los estudiantes y agentes
educativos, para potenciar el crecimiento
personal y grupal en funcién de los objetivos del
modelo del profesional”.

Aragon, A. (2009; 2011; 2013), considera la
formacién profesional como un proceso
complejo, indeleble, sometido a constantes y
complejos cambios, dependiente de contextos
sociales, culturales y tecnoldgicos y dirigido a la
formacién de un obrero competente, que se
caracterice, entre otros elementos, por el pleno
dominio de las habilidades basicas. Este autor
explicita la relaciéon de la formacion profesional
con las exigencias del contexto social en que se
desarrolla, lo que la hace un proceso dinamico
que tiene como fin preparar a los estudiantes
para el ejercicio profesional en condiciones
laborales en constante transformacion.

Con respecto a las vias métodos y recursos
de la formacion para el emprendimiento existen
diversidad de criterios. Andrade y Preciado
(2009), senalan que se deben aprovechar los
recursos tecnoldgicos, de infraestructura y
humanos para contextualizar la formacién para
el emprendimiento desde procesos académicos,
partiendo de los modelos educativos y tedricos.
Castillo (1999), sefiala como herramientas
necesarias para ensefar el emprendimiento el
plan de empresas, el contacto con la realidad y
su interpretacion y el analisis de casos.

Villay Poblete (2007), sefialan algunos de los
aspectos a tomar en consideracion para la
formacién de emprendedores tales como
flexibilidad en los contextos educativos, apertura
de espacios para la eleccion y toma de
decisiones, propuestas de estrategias de
ensefianza-aprendizaje que requieran el analisis
explicito de las oportunidades y riesgos en una
situacién, ademas de ofrecer oportunidades
para construir y generar disefios y proyectos
fomentando el trabajo en equipo. Se asumen
estas propuestas al considerarlas vias
adecuadas de formacion para el
emprendimiento.

Por su parte Sobrado y Fernandez (2010),
sefialan que algunas de las metodologias para
la formacion emprendedora, son trabajo por
problemas, por proyectos, seminarios, practicas
de campo, trabajo independiente del alumno y
técnicas que requieren colaboracion y
actividades de grupo, aunque de manera

implicita se evidencia el reconocimiento al
importante papel de aquellos métodos vy
estrategias didacticas y educativas que
fomentan el sistema de valores asociados al
emprendimiento. Se tienen en cuenta estas
propuestas, aunque se considera que es posible
y necesario profundizar en las peculiaridades y
la importancia del desarrollo de estrategias
educativas estructuradas desde la educacion en
valores para potenciar la formacién para el
emprendimiento.

Respecto a la formaciéon de emprendimiento
en estudiantes de nivel superior,
mencionaremos algunos ejemplos de las
diferentes estrategias que han llevado acabo
algunas universidades en diferentes paises.

En Espafa, la Universidad Politécnica de
Catalunya (UPC), cuenta con una serie de
convenios con entidades publicas y empresas
privadas a fin de incentivar la actividad
emprendedora entre sus alumnos, entre ellos: 1)
los “Convenios de Cooperacion Educativa”, es
decir convenios con empresas de la regién por
medio de los cuales los estudiantes de los
ultimos semestres obtienen créditos
académicos a partir de la formacion recibida y
los trabajos practicos realizados en las
empresas. Los estudiantes completan su
formacién académica, a la vez que se estimula
la actividad emprendedora entre los mismos. 2)
Proyecto de Fin de Carrera, al finalizar sus
estudios, es un requisito para acceder a la
licenciatura, desarrollar y defender un proyecto
de fin de carrera el cual no es simplemente
planteamiento académico, sino una propuesta
capaz de responder a situaciones reales
propuestas por empresas o por instituciones
vinculadas con la Universidad. 3) La Figura del
Padrino del Estudiante, en esta iniciativa los
graduados de la Universidad que ejercen una
labor profesional destacada tanto sea como
empresarios 0 como gerentes en puestos
importantes en industrias o0 empresas,
colaboran en la labor de tutores de los
estudiantes de los ultimos semestres, de esta
forma los estudiantes pueden llegar a tener un
conocimiento mas preciso sobre la realidad
laboral en el ambito de las industrias y de las
empresas.

Un segundo caso es el de la Universidad
Autonoma de Madrid, en esta Universidad se
cuenta con el Centro de Iniciativas
Emprendedoras el cual fomenta la cultura
emprendedora y el autoempleo, este centro
brinda un servicio integral de apoyo en todas las
fases del proceso de creacién de una empresa
desde el nacimiento de la idea de negocio hasta
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la consolidacién de la misma. Asi mismo, realiza
actividades como: 1) Jornadas de
sensibilizacion con el objetivo de crear
conciencia y lograr un cambio cultural hacia el
autoempleo, para ello se realizan visitas a
alumnos de diferentes licenciaturas y grupos de
investigacion, asi como mesas redondas o
conferencias en colaboracion con instituciones
que prestan servicios al emprendedor; 2)
Capacitacion, se ofrece capacitacion a los
emprendedores con el propdsito de
complementar sus conocimientos técnicos, de
manera que se adecue lo maximo posible a las
necesidades derivadas de su idea de negocio;
3) Asesoria en la elaboracion de proyectos
empresariales, se brinda a los emprendedores
las herramientas necesarias para dar forma a su
idea de negocio y desarrollarla hasta su puesta
en marcha.

En Costa Rica, el Instituto Tecnolégico de
Costa Rica que tiene rango de universidad
publica llevé a cabo un proceso de difusion de la
filosofia ~emprendedora 'y del espiritu
empresarial entre sus estudiantes y profesores
a través del Programa Emprendedores creado
desde 1995, con el cual busca promover un
cambio en el perfil de sus futuros graduados
pues mas que empleados pretende formar
emprendedores capaces de generar trabajo a
través de la creacién de empresas de base
tecnoldgica, propendiendo a elevar el desarrollo
econémico del pais vy alcanzar mayor
competitividad externa.

En Chile, la Universidad de Concepcion
ubicada en una region de alta concentracion
industrial, varias de sus facultades cuentan con
un fuerte componente tecnoldgico, esta
universidad ha iniciado desde 1993 un impulso
al emprendimiento, que concreté con los
siguientes programas y proyectos 1) Proyecto
Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, sus objetivos
fueron: fomentar y fortalecer el contacto entre
empresa y universidad, desarrollar y ayudar a
implementar nuevas tecnologias para mejorar
procesos existentes y adaptarlos a las
exigencias del mercado y preservacion del
medio ambiente, capacitar a profesionales de
empresas en los campos sefalados mediante
charlas, seminarios y cursos; 2) Plan de
Fomento de la Vocacion Emprendedora, puesto
en marcha en el afio 2000 entre sus estudiantes,
a través del dictado de materias de formacion de
empresa y la organizacion de un centro de
incubacion de empresas. 3) en el afio 2002 esta
universidad comenz6 con el “Programa de
Formacion de Profesionales Emprendedores en
la Universidad de Concepcion” buscando

generar competencias emprendedoras en la
formacion de profesiones para lo cual se valié de

nuevos contenidos y metodologias de
ensefianza aprendizaje que permitieran
enfrentar los requerimientos del mundo

globalizado. 4) Desarrollo del Programa “IDEA
Incuba”, dedicada a estudiantes y profesores
aunque también abierta a la comunidad, prioriza
ideas que resulten factibles y que aporten al
progreso econémico y social de la region.

En Brasil, la Universidad de Campinas, a
efectos de aprovechar mejor los fondos e
incentivos fiscales del pais, credé en 1994 el
Centro de Incentivo a la Asociaciéon Empresarial
cuyo objetivo fue posicionar la universidad como
centro de referencia para la informacién sobre
leyes de fomento de la actividad empresarial y
para la elaboracion de programas conjuntos con
el sector privado. A través de este centro la
universidad se dedica a identificar lo que la
empresa necesita y le propone una asociacién
en beneficio de ambas partes. Otro caso de
formacién emprendedora en este pais, es el de
la Universidad de Sao Paulo, desarrollé un
Programa de Incubadora de Empresas creado
como una forma de estimular la creacion de
incubadoras en vinculo directo con Ila
investigacion desarrollada en el centro, teniendo
un fin de servicio a la comunidad, el Programa
trabaja con el poder publico municipal en la
construccion de incubadoras que se dedican a
mantener y fortalecer distintas empresas y
emprendimientos que tienen un origen y
desarrollo local.

En Argentina, la Universidad de San Andrés
es pionera en cuanto a la formacion del estimulo
emprendedor, esta universidad es la creadora
de la Catedra Karel Steuer con el objetivo de
impulsar la formacién de jévenes universitarios
con actitud emprendedora, asi mismo ha
incentivado la formacion emprendedora como
parte del Plan de Estudios, teniendo asi el
alumnado de todas las orientaciones la
posibilidad de desarrollar su potencial
emprendedor cursando un programa académico
especifico. Otro caso de formacion
emprendedora es de la Universidad Nacional
General Sarmiento, orientada desde su creacioén
a la promocién del desarrollo emprendedor
como objetivo basico, establecio el Programa de
Desarrollo Emprendedor dependiente del
Instituto de Industria de la Universidad, a través
del cual busca contribuir al surgimiento de

emprendimientos y emprendedores como
estrategia para favorecer el crecimiento
econémico y el desarrollo local, teniendo

implementadas las siguientes areas: Docencia,
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llevado a cabo en los niveles Pre y Postgrado,
en el primero se encarga del Laboratorio de
Desarrollo de Capacidades Emprendedoras y
en el segundo, organiza la maestria en
Economia y Desarrollo Industrial con
Especializacion en PYME, ello ademas de
tareas extracurriculares destinadas a la
comunidad; en el Area de Investigacion, las
actividades investigativas se concretan dentro
del Area de “Emergencia y Desarrollo de
Emprendimientos y Emprendedores” la cual es
una de las lineas de investigacién del Instituto
de la Industria; finalmente cuenta con el Area de
Servicios y concreta actividades dirigidas a la
comunidad como asesoramiento estratégico
para el disefio e implementacién de Programas
de Promocion de Nuevos Emprendimientos, asi
mismo, disend y realizé talleres para desarrollar
capacidades emprendedoras y finalmente
capacitacion a investigadores y docentes en el
campo del emprendimiento.

Por ultimo, en México, en cuanto a la formacién
emprendedora se tiene el caso del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. La iniciativa que presenta este
instituto es el Programa Emprendedor
Universitario el cual facilita el desarrollo del
potencial emprendedor entre sus estudiantes,
tiene implementado en sus areas: motivacional,
académica, capacitacion a docentes, curso sello
(asignatura obligatoria como parte del Plan de
Estudio de cada Carrera que tiene por objetivo
fortalecer el potencial emprendedor del
alumnado a través del desarrollo de sus
habilidades para definir, planear y poner en
marcha un proyecto innovador); asi mismo
cuenta con el Diplomado en Desarrollo de Micro
y Pequefia Empresa en el cual los alumnos que
siguen el diplomado tienen como objetivo
terminar el curso con la puesta en marcha de
una MIPyME, en el curso se le suministran todas
las herramientas tedricas y practicas necesarias
para que cumplan el objetivo. Asi mismo
cuentan con el Area de apoyo Institucional,
mediante el cual los alumnos que culminan su
proyecto en una MIPyME, reciben de parte del
Instituto Tecnologico de Monterrey apoyo
institucional en recursos humanos y materiales.

2.8.3. Desarrollo tecnolégico Programa
cultura emprendedora
Cada institucion educativa tiene un modelo

educativo con sus caracteristicas propia; sin
embargo, es necesario que las autoridades que
dirigen las Instituciones de Educacion Superior
y que son los que toman las decisiones

importantes, consideren que la cultura
emprendedora es parte de la formacion de sus
estudiantes, esto podra facilitar la labor y
esfuerzo del Gobierno por fomentar programas
de apoyo a los egresados que se conviertan en
generadores de empleo. ElI desarrollo
empresarial es un proceso en el que el individuo
aumenta su capacidad y pretende satisfacer sus
propios deseos y los de los demas. Es un
crecimiento en capacidad y en potencial, el
desarrollo empresarial es sin duda un proyecto
de mediano y largo plazo. uno de los retos del
sistema educativo es propiciar precondiciones
relacionadas al autoempleo. Esta reorientacion
del proceso educativo puede llevar a la
utilizacion de las instituciones educativas como
incubadoras de empresas., una herramienta util
para comenzar nuevos negocios, y construir
nexos con las industrias (EC/OECD, 2012),
implicando a los alumnos en entrenamientos.

Algunas caracteristicas que debe tener una
universidad para ser considerada
emprendedora son: la universidad debe integrar
el emprendimiento en cada aspecto de ella;
demostrar excelencia en liderazgo en todos sus
niveles, facultades innovadoras con impacto
tangible en sus recursos que imparten la
educacion, una fuerte implicacién con sus
alumnos junto a la diversidad en oportunidades
de aprendizaje, de negocios y comunidad local,
ademas de mostrar un compromiso a largo plazo
de desarrollar el emprendimiento y formar
empresas (Amaut, 2010). De acuerdo con este
mismo autor, esta transformacién de
universidades tradicionales a emprendedoras
seria integrar el desarrollo social y econdmico en
toda su dimension, asegurando un estandar de
educacioén superior.

En la siguiente tabla se resume las
caracteristicas de las universidades
emprendedoras segun la Comision Europea y
Foro OCDE (2012), Thorsp& Goldstein (2010) y
Maribel Guerrero et al (2015).

Caracteristicas de las universidades emprendedoras

Comisién Thorsp& Maribel Guerrero
Europea y Foro Goldstein etal
OCDE
Liderazgo y | Reconoce que | Adaptabilidad
gobernanza. la educacion de | organizacional a
artes liberales | cambios
Capacitacion ha contribuido a | ambientales.
organizacional. la innovacion
estadunidense. Distintiva  entre

Desarrollo govenancia y

emprendedor en | Se alimenta de | gerencia.

educacion y | problemas

aprendizaje. granes. Actividades
orientadas al
desarrollo de
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Redes para
emprendedores.

Relaciones
externas con
empresas para
intercambio  de
conocimiento.

Institucion
internacional

Mide su impacto

Valoriza
innovacioén y
ejecucion.

Pone cultura por
encima de
estructura.

Promueve

relaciones entre
académicos vy
emprendedores.

cultura
emprendedora.

Contribuciéon  al
desarrollo
economico con
la creacion de
nuevos
negocios.

Comercializacion
de
investigaciones

Fuente: elaboracién propia

En su nivel de responsabilidad las

instituciones de educacién superior podrian
desarrollar una estrategia y un plan de accién no
solo para la educacion e investigacion en

emprendimiento que

incorpore actividades

orientadas a la practica, sino también:

Crear un departamento de capacitacion
empresarial que actuaria como una
plataforma empresarial dentro de Ia
institucién y difundir la educacién empresarial
en todos los demas departamentos.

Animar los docentes a ayudar a los
estudiantes interesados en el espiritu
empresarial, recompensar sus esfuerzos y
reconocer el valor académico de la
investigacion y actividades emprendedoras.

El intercambio a través del cual la diversidad
es una fuente de riqueza de modo que las
instituciones y los docentes se beneficiaran
del intercambio interdisciplinario, el
aprendizaje mutuo, las diversas fuentes de
informaciéon y los ejemplos de buenas
practicas de distintas instituciones. Se
podrian ofrecer moédulos o actividades
introductorias  obligatorias a todos los
estudiantes de primer afio para influir en su
mentalidad desde el principio y hacerlos
conscientes de la posibilidad de considerar
una carrera como empresario. Los modulos y
ejercicios orientados a la practica no deben
considerarse intrinsecamente no
académicos. El espiritu empresarial también
puede ser uno de los criterios que se tienen
en cuenta para las promociones del personal.

3. Conclusiones
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Resumen

Durante las ultimas décadas, pero sobre todo a inicios
del siglo XXI, nos hemos percatado que las personas
es lo que realmente hace diferente a una organizacion
de otra, aunado a esto las mayores inquietudes de las
instituciones formadoras del talento humano es la de
precisar cual debe ser la metodologia ideal para la
ensefanza, debido a que los modelos tradicionales
brindan poca intensidad en las practicas y estan
sometidos a la eventualidad de los tiempos
cambiantes, sobre todo al manejar personas; esto
puede crear en los educandos la adopcion de sus
propias técnicas empiricas, con las cuales lograran
intentar suplir la deficiencia creada por el modelo
educativo adoptado y crear adicionalmente
dificultades en la toma de decisiones frente al manejo
de situaciones criticas. Bajo este contexto la
academia de Administracion de Recursos Humanos
del CBTIS 113 busca que sus egresados formen las
competencias requeridas en el campo laboral que
permite afrontar de manera mas eficiente este
proceso de formacién, mediante el desarrollo de un
conocimiento analitico y practico, la adquisicion de
destrezas y habilidades y la incorporacion del
conocimiento tecnoldgico, para apoyar los modelos
educativos. Debido a esto se busca una herramienta
que sea capaz de dar certidumbre del nivel alcanzado
en las competencias profesionales, el conocimiento
especifico, tedrico y practico, de la profesion, en
donde sea capaz de traducir las estrategias
financieras, comerciales y operativas a un plan de
competencias que incluya el desarrollo de las
mismas, asi como la toma de decisiones y el apoyo al
desarrollo estratégico. Dicho de otra manera, que la
herramienta le ayude al estudiante no solo a reportar
datos, sino a revisar la informacién que sea relevante
para la organizacion.

Palabras clave. Modelo educativo, simulador,
competencias, evaluacion.

Abstract

During the last decades, but especially at the
beginning of the 21st century, we have realized that

1 Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas. Las Choapas, Veracruz, México.

people are what really makes one organization
different from another, coupled with this the greatest
concerns of the institutions that train human talent is
to specify which one It should be the ideal
methodology for teaching, because traditional models
provide little intensity in the practices and are subject
to the eventuality of changing times, especially when
handling people; This can create in the students the
adoption of their own empirical techniques, with which
they will be able to try to make up for the deficiency
created by the adopted educational model and
additionally create difficulties in decision-making when
dealing with critical situations. In this context, the
Academy of Human Resources Administration of
CBTIS 113 seeks that its graduates form the skills
required in the labor field that allows them to face this
training process more efficiently, through the
development of analytical and practical knowledge,
the acquisition of skills and abilites and the
incorporation of technological knowledge, to support
educational models. Due to this, a tool is sought that
can give certainty of the level reached in professional
competencies, the specific, theoretical and practical
knowledge of the profession, where it is capable of
translating financial, commercial and operational
strategies into a plan of competencies that include
their development, as well as decision-making and
support for strategic development. In other words, the
tool helps the student not only to report data, but also
to review the information that is relevant to the
organization.

Keywords. Educational model, simulator, skills,
evaluation.

1. Introduccion

El sistema educativo basado en competencias
es uno de modelos de ensefanza-aprendizaje
que llevan implicitos métodos de evaluacién que
busca demostrar que se han alcanzado los
resultados de aprendizaje o competencias
previamente definidos, y establecer estrategias
correctoras si fuera necesario; sin embargo, al
intervenir multiples elementos, la evaluacion de

2 Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas. Universidad Veracruzana.
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las competencias puede resultar compleja y
ningin método o instrumento de forma aislada
puede abarcar todas sus facetas. Por lo tanto,
es fundamental disefiar métodos, instrumentos
0 escenarios de evaluacion que permitan
alcanzar y recoger de manera suficiente la
informacion que determine el logro formativo en
los estudiantes a través de los resultados de
aprendizaje, plasmados en dichos eventos
evaluativos.

La presente investigacion hace referencia al
uso de Herramientas de Innovacion en la
Educacion Media Superior; particularmente los
simuladores, como apoyo didactico para la
transferencia del conocimiento, pero sobre todo
para la evaluacion de las competencias en los
alumnos de la especialidad de Técnico en
Administracién de Recursos Humanos (ARH).

El objetivo es mostrar la efectividad en el
desarrollo de habilidades y competencias en el
aprendizaje a través del uso de simuladores que
hagan posible a los estudiantes practicar en
situaciones de una realidad virtual, apoyados
por herramientas de e-learning para
introducirlos con conceptos y destrezas propias
de su campo laboral. La investigacion se realiza
por el interés de conocer si el uso de los
simuladores causa impacto en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes logrando un
ambiente de mayor interés, motivacion y el gusto
por aprender.

2. Descripcion del método / desarrollo
2.1. Problematica

Las organizaciones de modernas buscan en su
personal la capacidad de realizar sus tareas
eficientemente y colaboren a favor de los
objetivos de éstas; por esta razon, las
competencias profesionales son cada vez mas
demandadas y trascienden mas alla de la
obtencién de un titulo profesional. La Real
Academia Espanola define competencia como
la pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado.

Segun datos del programa “Yo no abandono
en su Estudio” sobre Intervenciones para abatir
el abandono escolar (2016), actualmente en los
métodos de evaluacion, los examenes parciales
siguen siendo el instrumento que mas peso tiene
en la calificacion de los alumnos (en promedio
32%), hay otros recursos que utilizan con
frecuencia los maestros como los trabajos por
escrito, examenes orales y participacién en
clase. Ademas, se menciona fuertemente la

asistencia como un elemento que se califica y
valora, asi como también Ila dimensién
actitudinal y conductual de los alumnos. Algunos
maestros utilizan métodos innovadores como
las rubricas, listas de cotejo, los portafolios de
evidencias, la elaboracion de proyectos, entre
otros. Si hacemos una conexion entre el
concepto de competencia y la evaluacion que
realiza la Educaciéon Media Superior (EMS)
podemos percibir que no utilizan ninguna
herramienta que mida la competencia en
habilidades profesionales.

La integracion de los simuladores, podria ser
una solucién al problema, ademas de dar un
plus como aporte cualitativo a la educacion y
bien podria facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje, también seria de gran aporte a los
docentes haciendo los contenidos memorables
para los estudiantes a través del uso de la
tecnologia permitiendo desarrollar una inclusién
genuina al hacer que el docente reconozca el
valor de incorporar la tecnologia en su quehacer
didactico (Maggio, 2012).

Un joven que no se encuentre capacitado por
incluir las  competencias profesionales
necesarias para la elaboracién de sus
quehaceres que el oficio enmarque, sera
apartado por sus contemporaneos ya sea de
manera consciente o inconsciente, y de no estar
en contacto con herramientas innovadoras que
le permitan adquirir esos conocimientos es muy
posible que sean rebasados por la competencia
global y mermar su futuro profesional. Sabemos
que los alumnos de hoy seran jefes y empleados
en trabajos de diferentes indoles, por eso es
nuestra responsabilidad ayudarlos a generar
esas competencias a través de la tecnologia
como herramienta principal para crear en ellos
un futuro prometedor en el que destaque
profesionalmente.

En este sentido el CBTIS 113 busca de
manera activa la vinculacion con otras
instituciones de educacion superior y basicas a
fin de reforzar en los jovenes las competencias
necesarias, de igual manera esta vinculacion
existe con el sector productivo de la zona,
puesto que hemos observado en la academia de
ARH que existe un area de oportunidad donde
la transmision de conocimiento es de escaza
efectividad; por lo que, se hace necesario la
busqueda de nuevas herramientas innovadoras
que permitan al alumnado estar mas cerca del
conocimiento de una manera mas participativa y
que responda a una tendencia actual.
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2.2. Justificacion

En este trabajo se valorara la vialidad de utilizar
la simulacién como herramienta evaluadora de
competencias profesionales en los jovenes de la
especialidad de Administracién de Recursos
Humanos; asi como también, demostrar la
factibilidad de utilizar la simulacion como
herramienta de evaluacién de competencias
profesionales y que esta misma valore la
competencia alcanzada.

La formacion que ofrece la especialidad de
Administracion de Recursos Humanos del
CBTIS 113 tiene como objetivo que el egresado
a través de la articulacion de saberes de
diversos campos, pueda realizar actividades
dirigidas a la planeacion de actividades propias
de la administracion, a la incorporaciéon de
capital humano en la organizacion, a la
asistencia en el control y evaluacion del
desempefio del capital humano, al control de los
procesos y servicios de higiene y seguridad y a
la determinacion de remuneraciones al capital
humano de la organizaciéon. Sin embargo, un
elemento fundamental del curriculo al que no se
le ha brindado la debida atencién por parte las
entidades que la disefian ha sido la evaluacién
del aprendizaje; demostrado en la poca claridad
que existe respecto a la forma de valorar las
distintas competencias que se pretende que los
alumnos adquieran y que se precisa en el perfil
de egreso.

Los profesores requieren una herramienta de
evaluacién tedrica, metodolégica y practica
clara, que le sirvan a modo de anclaje para
evaluar las competencias profesionales en los
alumnos de Administracion de Recursos
Humanos, por esto se disefian distintas
estrategias de evaluacioén; sin embargo, estas
carecen de certidumbre sobre si el alumno en
realidad alcanzd la competencia y solo se
reducen al llenado de ciertos formatos y guias
con indicadores a evaluar.

La academia de ARH debe buscar la
alternativa de herramienta innovadora que dé
solucién a este problema que se presenta
actualmente, hay que tomar en cuenta que esta
debe ir de la mano con los propdsitos y metas
que se tiene en el plantel a mediano y largo
plazo, mediante la implementacién de pruebas
piloto que permitan observar la evolucion de las
competencias profesionales y asi demostrar que
los simuladores son la herramienta que permite
observar el logro de las competencias
profesionales, ya que con estas se puede
ayudar a los estudiantes no solo a mejorar su

calidad laboral e intelectual sino de manera
gradual el CBTIS 113 podria implementar la
opcion de sustituir el proceso de las practicas
profesionales ayudando a que por este medio se
eleve el porcentaje de alumnos titulados.

En varias academias del CBTIS 113 existe
un bajo porcentaje de titulacion ya sea por falta
de espacio en las empresas o tiempo que se le
debe dedicar, ademas de que en ninguna de
ellas existe la herramienta que permita conocer
el grado de competencia profesionales que
tienen los alumnos. El alcance de estas
competencias es necesario en los jévenes pues
los estimula a crecer profesionalmente; al
realizar este proceso la sociedad en si se ve
beneficiada creciendo los aspectos educativos y
evitando la fuga de jévenes que al no ver una
institucién a la vanguardia en su zona buscan
migrar a una que les ofrezca los beneficios.

La percepcion del docente es que el uso de
las tecnologias disponibles hoy en dia son
escazas dentro de la institucion, por lo que se
cree necesario que estas sean incluidas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Existen
estudios que revelan que la simulacion utilizada
como herramienta de formacién es positiva
debido al proceso innovador que esta ofrece, al
observar los resultados esperados cabe la
posibilidad de que el resto de las academias del
CBTIS 113 se sumen a los objetivos que busca
la academia de ARH. Lo anterior implicaria un
crecimiento de la poblacién estudiantil, mejor
porcentaje de efectividad y jovenes preparados
para enfrentar el mundo laboral y optar ingresar
al siguiente nivel que es la educacién superior d
forma mas preparada.

Ante este contexto se genera el
cuestionamiento sobre si, ¢puede el simulador
ser una herramienta de evaluacion que permita
precisar el alcance de los alumnos en las
competencias profesionales?

La academia de Administracion de Recursos
Humanos sera pionera en la implementacion de
un simulador como herramienta para evaluar las
competencias profesionales en los estudiantes
del CBTIS 113, esto con el fin de conocer la
factibilidad que esta herramienta tiene para
medir las competencias y proporcionar certeza
tanto a los alumnos como a la sociedad en
general de que los jovenes graduados estan
listos para incluirse al mundo laboral o bien
continuar con sus estudios superiores. Entonces
se tendra la oportunidad a través de la academia
de ARH de demostrar la efectividad que tiene el
simulador como herramienta innovadora al
momento de medir las competencias
profesionales en los alumnos de administracion
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de Recursos Humanos, de lograrlo desarrollaria
habilidades que son necesarias para el
desempefio laboral de los jovenes, esto
traducido en beneficios; mejora el ingreso, las
condiciones de vida y genera movilidad social a
largo plazo y al producir efectos positivos en el
entorno; el resto de las academias podrian
incluirse dentro del cambio propiciando una
institucion de alto nivel educativo, dandole
prestigio a la institucién y realce al municipio.
Exigiendo al personal docente ser mas
competitivo y estar a la vanguardia al nivel que
las propias tecnologias existentes nos permitan.

2.3. Objetivos

El objetivo general sera diseniar e implementar
un desarrollo tecnolégico del simulador de casos
hipotéticos en el area de administracién de
recursos humanos y contabilidad como
herramienta innovadora para desarrollar y
evaluar las competencias requeridas en los
estudiantes del CBTIS 113 en el campo laboral.
Para la consecucién del objetivo anterior se
tendran los siguientes objetivos especificos:

2.4. Hipétesis

La hipétesis que guia la investigacion es que el
desarrollo tecnolégico del simulador de casos
hipotéticos en el area de administracion de
recursos humanos y contabilidad como
herramienta innovadora incidira positivamente
en el desarrollo y evaluacion de las
competencias requeridas en los estudiantes del
CBTIS 113 en el campo laboral. alcance

2.5. Variables

La variable independiente del estudio sera el
“desarrollo tecnolégico del simulador de casos
hipotéticos en el area de administraciéon de
recursos humanos y contabilidad como
herramienta innovadora” incidira positivamente
en la variable dependiente que es el “desarrollo
y evaluacién de las competencias requeridas en
los estudiantes del CBTIS 113 en el campo
laboral’.

2.6. Enfoque metodolégico

De acuerdo a la naturaleza de mi investigacion
la puedo ubicar en el tipo cuasi experimental ya
que existen situaciones en las que no es posible
el control y la manipulacién absoluta de algunas

variables, esto la coloca en un modelo
cualimétrico.

Se utilizara como herramienta la encuesta y
se aplicara a dos grupos de Administracién de
Recursos Humanos en el Centro de Bachillerato
Tecnolégico, Industrial y de Servicios No. 113; el
primero de quinto y el segundo de tercero
mismos que cuentan con 42 y 39 alumnos
respectivamente. Para tener una buena
investigacion es conveniente aplicar técnicas o
utilizar instrumentos para asi lograr dar solucion
de la investigacion que se esta llevando a cabo,
encontrando las respuestas a preguntas que
anteriormente se habian planteado, recopilando
informacion, de tal modo que plasme la solucion
a la problematica que se pretende atender. Este
enfoque es muy importante, ya que, a través de
la metodologia cuantitativa, se llevan a cabo
muchas observaciones y se evalla la naturaleza
de los fenémenos que atafien la problematica de
esta investigacion, permitiendo crear
suposiciones o ideas, que, a partir de los datos
observados, se demuestra si son ciertas. Asi los
investigadores  buscan  conocer nuevos
aspectos.

Las mediciones son procesos homologados
y validados mediante instrumentos vy
procedimientos autorizados en el caso del
simulador permitira conocer las caracteristicas y
necesidades de la poblacién a la cual va dirigida.
Aunque creer que medir siempre va a darnos
informaciéon mejor que un enfoque cualitativo es
falso. El enfoque cualitativo ayuda a comprender
el contexto. Por esta razon es beneficioso el uso
de este analisis en las variables de mi proyecto,
que, aunque es de caracter cualitativo el uso del
analisis cuantitativo complementa la
investigacion.

2.7 Marco Referencial
2.7.1. Antecedentes

La presente investigacion se desarrolla en el
estado de Veracruz, en el plantel del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicio
No.113. El estado de Veracruz se ubica a lo
largo del Golfo de México, en una franja costera
de 720 Km. de longitud, este territorio esta
conformado por grandes montafias, bosques
serranos, bosques mesdfilos, selvas tropicales,
fértiles llanuras, caudalosos rios, cascadas,
lagunas y costas. Su privilegiada posicion
geografica hace de Veracruz un espacio de gran
potencial para el desarrollo nacional.
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Con una superficie de 72,815 km2 es el
onceavo Estado de la Republica mexicana en
extension y representa el 3.7 % de la superficie
total del pais. El estado de Veracruz-Llave se
localiza en la posicion oriental del pais, entre los
17° 03" 56" y los 22° 27" 18" de latitud norte y
los 98° 36" 13" y los 98° 36" 00" de longitud
oeste. Por el norte limita con Tamaulipas, al este
con el Golfo de México, al oeste de con San Luis
Potosi, Hidalgo y Puebla, al sur y suroeste con
Oaxaca y al sureste con Chiapas y Tabasco.

Después del distrito Federal y el Estado de
México, Veracruz es el tercer Estado mas
poblado del pais, con 6.9 millones de habitantes,
que representan el 7.1% de la poblacion
nacional.

Veracruz es un estado que sobresale por su
vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con wuna gran estructura
productiva industrial que lo coloca como lider
nacional en ramas como la petroquimica basica,
que equivale al 93.2% del total nacional, y la
generacion de energia eléctrica. El impulso de
estas  potencialidades requiere de la
modernizacién de la economia para aprovechar
las oportunidades que le brindan la globalizaciéon
y los tratados comerciales que tiene México con
distintos paises del mundo. Por eso, la
estrategia del gobierno del estado se orienta a la
consolidacion de la planta industrial existente, la
atraccion de inversiones productivas y la mejora
constante de la calificacién del capital humano.

El 63.1% del PIB se genera en el sector
servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% vy el
sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccién
nacional, aunque en Veracruz es mayor la
aportacion del sector primario. Las principales
actividades productivas de Veracruz son la
agricultura, la ganaderia, la industria metalica
basica, los alimentos, bebidas, tabaco,
petroquimica y electricidad.

Las Choapas es un municipio que se localiza
en la region olmeca al sur del estado mexicano
de Veracruz, al sureste de larepublica
mexicana. Limita con los municipios de
Uxpanapa, Minatitlan, Moloacan y Agua Dulce,
en Veracruz. También tiene limites con los
municipios de Huimanguillo, en Tabasco,
Cintalapa y Tecpatan en Chiapas, y Santa Maria
Chimalapa, en Oaxaca. El municipio de Las
Choapas se encuentra ubicado en la zona
limitrofe del Sureste del Estado, en las
coordenadas 17° 55° de latitud norte y 94° 06°
de longitud oeste, a una altura de 10 metros
sobre el nivel del mar. Limita al Norte con

Coatzacoalcos, al Noroeste con Moloacan, al
Oeste con Minatitlan, al Sur con los Estados de
Oaxaca y Chiapas y al Este con el Estado de
Tabasco.

Tiene una superficie de 3509.56 km?, cifra
que representa un 4.88% del total de la entidad,
convirtiéndolo asi en el municipio mas extenso
del estado de Veracruz.

En Las Choapas tiene lugar el cruce de los
rios Pedregal, Tonala y Nanchital, cuenta
ademas con las lagunas de San Pedro y
Tecuanapa, y los arroyos el Remolino y el arroyo
Las Choapas.

La poblacion total del municipio es de 83,044
habitantes de acuerdo con el Il Conteo de
poblacién y vivienda llevado a cabo por
el Instituto  Nacional de Estadistica vy
Geografia en 2012.

La ciudad de Las Choapas dispone de los
medios de comunicacion mas importantes de la
region: estaciones de radio, en la banda de AM y
en la banda de FM; canales de television de
sefal abierta y por cable, asi mismo se editan
dos medios impresos locales y se distribuyen
publicaciones de circulacion local, estatal y
nacional.

Recientemente la ciudad ha experimentado
un nuevo auge en la actividad econdmica,
impulsada por las inversiones en materia de
explotacion petrolera por parte de diversas
compaiiias al servicio de Petréleos Mexicanos,
lo que ha traido consigo un auge en materia
comercial, que aunado a su ubicacién
estratégica y concentracion de servicios,
extendiendo su area de influencia sobre
localidades y poblaciones cercanas, que
confluyen a ésta por distintos motivos. Aun
cuando la ciudad no figura dentro de los destinos
turisticos mas atractivos del pais, cabe
puntualizar que debido a su gran extension
territorial es un buen lugar para visitar, ya que en
el municipio confluyen rios que debido a su
hidrografia son buenos para pescar y para
refrescarse, entre otros el rio Uxpanapa, El rio
Tonala conocido localmente como Tancochapa,
Las cascadas de Playa Santa, y mas
recientemente la Zona Arqueoldgica Maya-
Zoque descubierta en la parte sur del municipio,
aun sin excavar.

El municipio cuenta con 42 escuelas
primarias en la zona urbana en las que cursan
su educacion unos 25,000 mil 980 estudiantes.
Educacion Secundaria: el municipio cuenta con
4 escuelas secundarias en todo el sector
urbano.

Educaciéon Media-Superior: es en el area
urbana en donde se concentra la educacion de
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nivel preparatoria y son las siguientes
instituciones las que se establecen en la ciudad:
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y
de Servicios No. 113 (CBTIS); Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz No. 43
(COBAEV); Colegio de Bachilleres Reforma La
Salle. Colegio Preparatorio (UPAV);
Telebachilleratos (TEBAEV); Centro Educativo
"Mi Patria es Primero y Justo Sierra Mendez";
Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP). La educacion superior
también es impartida en este municipio a fin de
que los jovenes que decidan continuar con su
formacién académica puedan hacerlo desde el
lugar en el que habitan, procurando asi la
disminucién en los gastos de las familias
choapenses. Se tiene el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas; Instituto Veracruzano
de Educacién Superior; y el Centro Veracruzano
de Educacion Superior Campus Las Choapas.

2.6.2. Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios No. 113

El Centro de Bachillerato Tecnolégico industrial
y de servicios No. 113 (CBTIS 113), Andrés
Quintana Roo, se ubica en Carretera Las
Choapas-Coatzacoalcos S/N, Col. J. Mario
Rosado, Las Choapas Ver., (Figura 1)

Figura 1. Localizacion del CBTIS 113

El 16 de Abril de 1971 es publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el acuerdo presidencial
por el que se modifica la estructura organica

administrativa de laSEPy se da paso a la
creacion de la Direccion General de Educacion
Tecnoldgica e Industrial (DGETI), en agosto de
ese mismo afo se publican las funciones que
tendra esta institucion y se integran a ella los
centros de capacitacion para el ftrabajo
industrial, escuelas tecnolodgicas industriales, los
centros de estudios tecnoldgicos en el Distrito
Federal y los centros de estudios tecnoldgicos
foraneos.

Con efectos a partir del 16 de enero del 2018,
desaparece la DGETI y se da paso a la creacion
de la Unidad de Educacién Media Superior
Tecnoldgica Industrial y de  Servicios
(UEMSTIS) que es una dependencia adscrita a
la Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS) que ofrece el servicio educativo de nivel
medio superior tecnoldgico. EI Centro de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de
Servicios No. 113 (CBTIS 113) con CC
30DCT0388T, (dependiente de la UEMSTIS) se
ubica en la Ciudad de Las Choapas, Veracruz.

Actualmente oferta seis especialidades
técnicas: Administracion de Recursos Humanos,
Contabilidad, Electrénica, Laboratorista Clinico,
Programacion, Mecanica Industrial, con una
matricula de 1,089 estudiantes.

2.8 Marco teérico conceptual

Simulacién se define como el proceso de
disefar y experimentar con un modelo de un
sistema real con el propdsito de comprender sus
relaciones o evaluar las estrategias de
operacion. (Ledn-Parra, 2014). De acuerdo con
Cabero-Almenara (2016) la propuesta de
diferentes autores es que la simulacién es el
proceso de disefiar y desarrollar un modelo
computarizado de un sistema, que consiste en
la utilizacion de software y hardware, para
generar aplicaciones que permiten simular
situaciones semejantes a la realidad y realizar
experimentos con éste, con el propdsito de
entender el comportamiento del sistema o
evaluar estrategias con las que éste puede
operar (Berna y otros, 2002, y Villota, 2005).

De igual manera, Delgado et al (2017)
menciona que la simulacion potencia la
adquisicion de conocimientos especializados al
proyectar escenarios de actuacion en el cual el
estudiantado lleva a cabo el estudio de ese
escenario, adopta y negocia posturas, toma
decisiones, resuelve la situacién presentada y
reflexiona sobre la experiencia (Garcia y
Martinez, 2017); potencia el desarrollo de
ambientes interactivos donde el alumno puede
tener el control de su propio aprendizaje a la vez
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que experimenta en distintos escenarios (Lopez

& Rosanigo, 2013) y que favorece Ila

construccion de nuevos conocimientos y

potencia el desarrollo de habilidades, mismas

que podran ser aplicadas posteriormente en
contextos o escenarios reales sin tener que
comprometer la seguridad o integridad de las

personas, animales o cosas (Davila, 2014 y

Lopez& Rosanigo (2013).

Diversos autores como Malibran & Pérez
(2004), Sepulveda& Rajadell (2001) y Lopez &
Chavez (2013) sefalan las ventajas de la
empleabilidad de la simulacion en la ensefianza,
destacando las siguientes:

e Permite observar el grado de dominio
alcanzado por los participantes.

e Técnica motivadora por la actividad y dosis
de realismo que engloba.

e Posibilita las repeticiones ilimitadas para
consolidar los aprendizajes.

e Estimula la participacién activa del estudiante
en contraste con la ensefianza basada en la
clase, conferencia o leccion.

e Contribuye al aprendizaje
descubrimiento.

e Propicia la consideracion de criterios como
pertinencia y plausibilidad y la deteccién de
errores y obstaculos.

e Pone en juego la intuicidon, el pensamiento
imaginativo y la flexibilidad en la resolucion
de problemas sobre la memoria rutinaria.

e Permite practicar la toma de decisiones e
informa sobre las consecuencias de la accion
elegida.

e Permite la repeticion y el
estrategias de respuesta.

e Se centra en el estudiante mas que en el
profesor.

e Favorece la busqueda y la exploracion.

e Posibilita la transferencia del aprendizaje a
situaciones y experiencias concretas.

e Suministra retroalimentacion inmediata.

e Se adecua al aprendizaje interdisciplinario.

e Respeta los ritmos individuales de
aprendizaje.

e Propicia cambios actitudinales.

e Estimula la interaccion, la comunicacién
grupal y el aprendizaje colaborativo.

e Se puede adaptar a diferentes niveles de
dominio en el aprendizaje.

e lLa modelacién de problematicas
profesionales en condiciones de la docencia,
donde los estudiantes comprueben vy
refuercen sus conocimientos y habilidades al
resolver las tareas que se incluyen en el
modelo, sin las consecuencias negativas que

por

cambio de

pudieran derivarse de actuacion
directamente en la realidad.

e Brinda la posibilidad de lograr aprendizajes
de caracter integrador, interdisciplinario, ya
que presenta situaciones complejas que
abarcan diversidad de aspectos y fendmenos
de la actividad profesional. Asimismo,
constituye una via practica para el
aprendizaje al permitir la "materializacién" en
el estudio de diversos conceptos ademas de
provocar vivencias y experiencias
personales en la solucién de tareas
profesionales a partir de las cuales se
asimilan los conocimientos.

El uso del método de casos hipotéticos como
método de ensefianza tiene sentido, gracias a la
idea de que los estudiantes, ya sean individuales
0 grupales, pueden aprender mejor porque
asumen una mayor responsabilidad en el
desarrollo de la discusion y se acercan a la
realidad del futuro profesional. Este es un
método positivo que requiere la participacion
continua de los estudiantes, y su éxito depende
fundamentalmente de la capacidad del profesor
para utilizarlo.

Los estudios de casos son una forma de
comprender situaciones complejas. Se basa en
una comprension integral de la situacién misma,
que se deriva de la descripcion y analisis de toda
la situacion y se lleva a cabo dentro de su
contexto.

El papel del método de casos es acercar al
individuo a las condiciones de la vida real,
prepararlo cultivando el potencial de vision,
autoridad, comunicacién y liderazgo, para que
pueda llevar a cabo un enfrentamiento
civilizado, una comunicacién agil y eficaz, asi
como el procesamiento de la informacion y la
toma de decisiones razonable y objetiva en
condiciones inciertas.

Para Rodriguez-Gémez e Ibarra-Saiz,
(2011), citado por Beunza & Lera (2020) definen
el término competencia como un atributo latente,
conocimiento, actitud, habilidad, destreza, y
facultad para el desarrollo de una profesion o
puesto de trabajo, ejecutando adecuada y
correctamente las actuaciones y actividades
laborales o académicas exigidas. Si fusionamos
esto con Espindola Castro (1996) que nos dice
que el método de casos desarrolla el
pensamiento critico debido a que en el proceso
el alumno requiere realizar analisis vy
reconocimiento de la informacion, compara y
contrasta referencias, discute conocimientos en
base a ciertos argumentos, e inclusive puede
presentar inferencias de tipo estratégico.

Su
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Tenemos entonces un concepto mucho mas
amplio y que relacionado con el de simulacién
podemos estimar lo que el autor Delgado (2017)
conceptualiza, y nos dice que la simulacién
como una técnica de investigacion o ensefianza
disefada para producir bajo condiciones de
prueba, fendmenos que tienen probabilidad de
ocurrencia en condiciones reales (Malibran &
Pérez 2004), con rasgos esenciales como la
observacion del mundo real, su representacion
fisica o simbdlica, la accidon sobre esta
representacion y los efectos de esta accion
sobre el aprendizaje humano (Sepulveda &
Rajadell, 2001), constituye una herramienta de
ensefianza aprendizaje efectivo para lograr en
los estudiantes el desarrollo de un conjunto de
habilidades que permitan alcanzar modos de
actuacion superiores permiteindo acelerar el
proceso de aprendizaje y contribuir elevar su
calidad (Lépez & Chavez, 2013).

Uno de los principales objetivos de las
competencias laborales es ayudar a romper las
inercias u obstaculos que hasta la fecha han
impedido que las empresas dinamizaran la
capacitacion-formacion de su personal.

Hoy en dia sabemos que las organizaciones
y los programas conceptuales de formacion
profesional han sido reemplazados por nuevas
tendencias en la organizacion del trabajo, y han
surgido nuevos requisitos para trabajadores
mas calificados y trabajadores que necesitan
conversiones profesionales, y estos requisitos
son cada vez mas evidentes en el lugar de
trabajo. De acuerdo a la recomendacion 117 de
la OIT (1963), la cual establece que la formacion
profesional es un proceso que permite preparar
o readaptar al individuo para que ejerza un
empleo, inicial o no, en una rama cualquiera de
la actividad econdmica, destacando algunas
consideraciones que, a modo de ver de otros
tratadistas del tema de la formacién versus el
empleo, identifican su alcance e incidencia en
ambas condiciones. Igualmente, la
recomendacion 195 de la OIT (2004), la cual
hace énfasis en la educacion, formacion vy
aprendizaje permanente.

La caracteristica principal del entrenamiento
de habilidades es su orientacion practica y la
posibilidad de insertar cuasi-natural vy
continuamente la produccién y la vida de las
personas. El hecho de que la competencia
signifique resolver un problema o alcanzar un
resultado, convierte al curriculo en una
ensefianza integral, al mezclarse en el problema
los conocimientos generales, los conocimientos
profesionales y la experiencia en el trabajo,

areas que tradicionalmente estaban separadas.
(Gonczi, Athanasou, 1996.)

La carrera de técnico en Administracion de
Recursos Humanos se desarrolla como
vertiente de la carrera de Administracion y
ofrece las competencias profesionales que
permiten al estudiante plantear actividades del
area de recursos humanos en funcioén de las que
se realizan en cada area de la organizacion,
integrar al personal en la organizacion, asistir en
actividades de capacitacion, desarrollo y
evaluacion del personal, asi como determinar
las remuneraciones del personal.

Cada uno de los modulos que integran la
carrera técnica tiene competencias
profesionales valoradas y reconocidas en el
mercado laboral, asi como la identificaciéon de
los sitios de insercion, de acuerdo con el
Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (SCIAN-2013), ademas de la relacion
de las ocupaciones segun el Sistema Nacional
de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO-2011),
en las cuales el egresado podra desarrollar sus
competencias en el sector productivo.

Contreras, Gelves (2010) realizd6 una
investigaciéon, en la Facultad de Ingenieria en
una universidad de indole privado donde se
centr6 en una muestra en las materias con aulas
en las que se contaba con practicas de
laboratorio; esto fue con seis grupos y el numero
de estudiantes fue veintiuno y el de docentes,
siete. Del analisis del trabajo se obtuvo que
existe un bajo porcentaje de docentes que
utilizan simuladores en la practica, pero en los
momentos en que hubo practicas de clase con
ellos se evidencié un ambiente de ensefianza-
aprendizaje favorable, esto debido a que el uso
de dichas herramientas digitales permite la
reproduccion de actividades diversos con
suficiente fidelidad para lograr la participacion
de los alumnos en una forma realista y
significativa.

3. Conclusiones
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