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COMPETENCIAS EMPRESARIALES CLAVE CON ENFOQUE
HACIA LA ORGANIZACION POSMODERNA

JULIO CESAR HUCHIN CARRILLO1

RESUMEN

El mundo empresarial va cambiando a un ritmo cada vez mas acelerado y con ello
también sus metas, estructura y su capital intelectual, requiriendo que los diferentes
representantes de los nivel jerarquicos claves de la empresa también se adapten,
transformen y se innoven partiendo del desarrollo de competencias empresariales
claves para el éxito empresarial y profesional. Para dinamizar la maquinaria
empresarial en cualquier estrato empresarial es necesario que dentro de su
estructura empresarial las organizaciones cuenten con colaboradores talentosos,
creativos, innovadores, globales con un alto sentido de liderazgo efectivo y capaces
de interactuar de manera intergeneracional en un entorno cultural multivariado,
incluyente y plural.

Es en este sentido, la importancia de redefinir las competencias empresariales de
ayer por las que requiere el mundo de hoy, asi como brindar un analisis detallado y
generar propuestas que impulsen y orienten la importancia que poseen el desarrollo
de las competencias empresariales clave en esta posmodernidad organizacional e
impulsar la productividad ascendente como un factor interno en constante cambio,
ya que la productividad aumenta en la medida que el recurso humano clave pueda
ir desarrollando y fortaleciendo constantemente sus competencias empresariales en
sincronia con los cambios globales del mercado y del contexto empresarial.
Palabras claves: Competencias empresariales, liderazgo, posmodernidad

organizacional.

1 Universidad Latinoamericana. juliocarrilloO5@gmail.com
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The business world is changing at an increasingly accelerated rate and with it also

ABSTRACT

its goals, structure and its intellectual capital, requiring that the different
representatives of the most important hierarchical levels of the company also adapt,
transform and innovate based on development of specific business competencies
for business and professional success. To energize the business machinery in any
business stratum, it is necessary that within their business structure, organizations
have talented, creative, innovative, global collaborators with effective leadership and
capable of intergenerational interaction in a multivariate, inclusive and plural cultural
environment.

Therefore, the importance of redefining yesterday's business competencies for those
required by today's world, as well as providing a detailed analysis and generating
proposals that drive and guide the importance of developing key business
competencies in this postmodern organizational and drive upward productivity as an
internal factor in constant change, since productivity increases to the extent that
human resources can constantly develop and strengthen their business skills in sync
with global changes in the market and business environment.

Key words: Business skills, leadership, organizational postmodernity.

INTRODUCCION

Es importante y necesario poner en contexto lo referente al posmodernismo. El
posmodernismo es por bien sabido que se trata de varios movimientos que iniciaron
en el siglo XX y se ha extendido hasta nuestro tiempo, aunque algunos presuponen
esta llegando a su final o la decadencia del posmodernismo, lo que, si es claro, es
que estos movimientos tienen su funcion social y diferentes expresiones en lo
cultural, artistico, literario, filoséfico e incluso dentro de la antropologia y sociologia.
Sin embargo, el enfoque en el que se abordara sera, en esencia, desde el punto de
vista conceptual y de contexto, es decir, el posmodernismo desde el significado del
prefijo “pos” como lo que sigue o después de. Y modernidad a lo que se ha llegado
en el ahora, en este momento y sobre el contexto, seria hacia la organizacion, pero

la organizacion vista como unidad econdmica con fines de lucro o empresa.
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Ahora bien, podemos clarificar a partir de lo anterior, que la posmodernidad es la

continuidad, lo que sigue, el devenir, los acontecimientos subsiguientes, es decir,
todo cambio radical o significativo en cualquiera de los contextos sociales,
econdmicos, politicos y tecnoldgicos tuvo su origen e impulso en una crisis que los
supero, los envolvio, pero los hizo reinventarse, a eso me refiero.

A dia de hoy, estamos ante un crisis global a causa de la pandemia originada por el
virus SARS-CoV-2. Por mas resistencia para evitarlo, para mitigarlo, nada funciono
como se esperaba, nos sometié y nos supero. Pero es hora de reinventarse, en esa
reinvencidn no se puede pensar, hacer y ser como se era antes, porque estamos
ante una nueva modernidad, la estamos creando, y estamos dejado atras aquella
modernidad, es decir, estamos ante las posmodernidad, lo que sera, y lo que sera
es necesariamente lo que construiremos.

En consonancia con lo mencionado, es importante identificar el momento presente
como el recuento de los dafios dejados por la crisis, pero desde el enfoque global y
todo lo relacionado con el sistema econdmico actual. Esto permitira hacer un
analisis de los agentes econdmicos: gobierno, sociedad y empresa; para que se
pueda evaluar y dimensionar los dafos ocasionados, y se tenga un punto de partida
para un nuevo inicio, una reinvencion; una reingenieria social, econdmica, politica y
tecnologica.

Bajo estas premisas, el analisis nos lleva a determinar que el cambio anticipado y
global es totalmente retador, es verdaderamente una jungla feroz y no hay piedad;
las organizaciones que mejor y mas rapido puedan adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado son las que sobreviviran. Claro esta, que, en el estrato
empresarial hay muchas empresas de menor envergadura que pereceran en el
intento y las mas habiles podran llevar el cambio con éxito. La organizacion
posmoderna, va en ese sentido, reinventandose paso a paso, lentamente, en
transicion, dejando atras la modernidad que le antecedi6 en tiempos de la crisis
latente y tratando de superar la adversidad, activando sus factores productivos,
movilizando el cambio, reinventandose a través de la reingenieria, apostando y

poniendo en juego su capital econdmico e intelectual.
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El escenario de accidn de la organizacion posmoderna es compleja en la actualidad.

Los gobiernos deben generar planes de acciones y legislaciones necesarias para
brindar un camino de oportunidades para las organizaciones, mas en el sentido
financiero y transferencia de tecnologia, para romper la inercia empresarial e
impulsar el desarrollo econémico, social y medioambiental.

ElI INEGI (2020), en los resultados de la segunda edicion del ECOVID-IE y el estudio
sobre la demografia de los negocios 2020, presento las siguientes cifras alarmantes
que ponen en relieve la magnitud del impacto de la crisis sanitaria:

e A 17 meses de concluido el levantamiento censal, el Estudio sobre
Demografia de los Negocios 2020 estima que, de los 4.9 millones de
establecimientos micro, pequefos y medianos sobrevivieron 3.9 millones
(79.19%), poco mas de un millon (20.81%) cerraron sus puertas
definitivamente y nacieron 619 mil 443 establecimientos que representan
12.75% de la poblacion de negocios del pais.

e En los establecimientos que dejaron de operar de manera definitiva
laboraban casi 3 millones de personas y en los establecimientos que iniciaron
operaciones laboran 1.23 millones de personas, mientras que los
establecimientos sobrevivientes tuvieron una disminucién de 1.14 millones
de personas. De esta manera, se paso de 14.66 a 11.77 millones de personas
ocupadas, lo que representa una disminucién de 19.68% con respecto a la
poblacién ocupada en mayo de 2019. (p. 2-3)

Lo anterior pone en relieve el estado critico de lo acontecido y la manera mas
eficiente y mitigadora para enfrentar esta transicion es trabajar en conjunto con los
agentes econdmicos, en sincronia y en continua cooperacion. Hemos visto a lo largo
de la historia que cooperar siempre nos ha salvado de las grandes crisis. Hoy las
organizaciones, gobierno y sociedad deben colaborar, participar y proponer el nuevo
curso econdmico, social y medioambiental.

Las organizaciones actuales con mayor capacidad de reaccion son las que mejor
pueden hacer frente a estos cambios, redisefiando sus procesos y sus actividades
empresarial para poder estar en la carrera de los bienes y servicios que demandan
cada vez mas la sociedad. Un ejemplo muy plausible como el de productos de
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higiene y salud: cubre bocas, gel antibacterial, sanitizantes, mascarillas, lentes,

toallas desechables para desinfectar, entre muchos otros; asi como servicios

ofrecidos para sanitizar automoviles, habitaciones, hospitales, edificios, etc.

Tovar (2020), director editorial de Modern Machine Shop México sefiala los

siguientes ejemplos de organizaciones que pudieron y estan haciendo frente a la

adversidad de la pandemia, convirtiendo la crisis en oportunidades, colaborando y

redefiniendo sus actividades:

Honeywell es uno de los fabricantes que se ha unido a apoyar las
contingencias de la industria médica. Este reconocido fabricante de
componentes aeronauticos tiene como meta producir mas de 20 millones de
mascaras desechables N95 mensualmente para combatir el COVID-19 en
Estados Unidos.

Ford Motor Company, que a partir de abril empezd a producir, junto con GE
Healthcare, un ventilador con disefio de Airon Corporation en su planta de
componentes de Rawsonville, Michigan. El objetivo es alcanzar una
produccion de 50,000 unidades en 100 dias.

Stratasys México y Tridi MX encabezan una iniciativa Aditiva por México, la
cual busca reunir a los principales actores de impresion 3D, industrias,
empresarios, Pymes y cadenas de suministro en el pais con el objetivo de
prevenir desabastos de productos y piezas plasticas necesarias en los
dispositivos médicos que se estan necesitando para enfrentar el coronavirus.
Nemak, el mayor productor de componentes complejos de aluminio para la
industria automotriz (cabezas, block para motor, transmisiones vy
componentes estructurales), también se sumo a la iniciativa “México Unido
Contra el COVID-19” utilizando la tecnologia de impresion 3D con la que
cuenta en su Centro de Desarrollo de Producto en Monterrey para la
fabricacion de splitters, que pueden ayudar a aumentar la capacidad de los
ventiladores respiratorios existentes en los hospitales del pais.

Estas organizaciones estan creando el andamiaje de la posmodernidad, pero

realmente de que depende poder adaptarse a los cambios, sobrellevar las crisis y

reinventarse; basicamente de estar preparado con elementos clave como el capital
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humano, capital econémico, tecnologia y una organizacion flexible. Sin embargo,

es importante reconocer que para superar las crisis y adaptarse a los cambios el
factor clave mas relevante es el capital humano, ya que es a través y por medio de
ellos que se logran las metas organizacionales. El éxito, la calidad, la productividad
y la competitividad se inician, se desarrollan y se fortalecen con el capital humano y
a través de ellos. Ninguna organizacién exitosa ha llegado a ese punto sin la ayuda
de un capital humano creativo, innovador, empoderado, cualificado y en contante
desarrollo. No por nada, muchas organizaciones exitosas reconocen que su recurso
humano es su activo mas valioso y sin ellos dificiimente se lograria obtener el éxito
organizacional.

En este sentido, el recurso humano es irremplazable, aun cuando muchas
organizaciones tengan tecnologia avanzada como robots o sistemas con
inteligencia artificial, ya que existe una dependencia inherente de manipulacién
humana hacia esas tecnologias, es decir, cierta injerencia de personas para su
funcionamiento.

Entonces, en el sistema como organizacién existen procesos racionales,
interacciones y toma de decisiones por parte de personas en los diferentes niveles
de la organizacion, asi como personas que apoyan al proceso administrativo y sus
cuatro funciones principales, ya que no solo se monitorean o evaluan las
estrategias, sino que el recurso humano contribuye a crearlas, propone ideas,
genera planes y acciones, las ejecuta y constantemente esta supervisando y
tomando decisiones; esto genera un valor constante y en continuo desarrollo,
siempre y cuando se invierta en el capital humano para dotarlo de los elementos
clave como el desarrollo de competencias empresariales y ambientes adecuados
donde pueda sentirse, pensar y hacer de si mismo un profesional y un agente de
cambio dentro y fuera de la organizacion.

Todo este fendbmeno que se va viviendo en la organizacion posmoderna, exige un
factor clave para este proceso: el recurso humano y sus competencias
empresariales clave como detonante del cambio. Ello y en conjunto con los demas
factores de la organizacion, propicia lo que se le denomina una “organizacion de

aprendizaje o una organizacion que aprende”, yo le llamo una “organizacion que
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aprende a reaprender”. En esta fase de “aprender a reaprender” la organizacion

posmoderna y el recurso humano que requiere y que alberga, debe ser capaz
(impulsado por su cultura organizacion) de reconocer, analizar, discernir, aceptar,
proponer, disefiar, implementar y rediseiar la realidad que lo aconteci6, que lo
supero, es decir, la crisis. Convirtiendo sus debilidades en oportunidades y sus
fortalezas en agentes de cambio y adaptacion hacia la posmodernidad. Reaprender
significa darse cuenta, reconocer y aceptar su pasado, su realidad y tomarlo como
aprendizaje e impulso hacia una nueva forma de aprender algo nuevo, pero desde
otra perspectiva; tomando conciencia de ello, y proponiendo acciones creativas e
innovadoras para superar lo adversidad y en general, como resiliencia
organizacional. El siguiente cuadro ilustra una propuesta para fomentar el aprender

a reaprender organizacional:
Figura 1. Aprender a reaprender. Fuente: Elaboracién propia.

Cultura organizacional
« Identidad/Empati

« Pensamiento cre:
« Bienestar integral/conf

Estructura organizacional

[\

« Pensamies
« Trabajar con la intuicién/decisione:
“ Cooperacion interorganizacional

EL RECURSO HUMANO COMO PILAR PARA EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION
POSMODERNA.

Chiavenato (2007), define que la expresion “recursos humanos” se refiere a las
personas que forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas
determinadas funciones. Las personas pasan gran parte de su tiempo trabajando
en las organizaciones. Estas necesitan a las personas para sus actividades y
operaciones, de la misma manera que necesitan recursos financieros, materiales y
tecnologicos. De ahi la denominacion de recursos humanos para describir a las

personas que trabajan en las organizaciones. En el mundo industrializado de hoy,
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la produccion de bienes y servicios no puede ser realizada por personas que

trabajen individualmente. Cuanto mas industrializada es una sociedad, tanto mas
depende de las organizaciones para satisfacer sus necesidades y aspiraciones. Por
otro lado, el efecto que tienen sobre la vida y la calidad de vida de las personas es
enorme y perdurable. La razon es sencilla: las personas nacen, crecen, viven, se
educan, trabajan y se divierten dentro de ellas. Las organizaciones, cualesquiera
que sean sus objetivos (lucrativos, educativos, religiosos, politicos, sociales,
filantropicos, economicos, etc.), atrapan como tentaculos a las personas, que al
mismo tiempo se vuelven cada vez mas dependientes de la actividad
organizacional. A medida que las organizaciones crecen y se multiplican requieren
un mayor numero de personas y aumenta la complejidad de los recursos necesarios
para su supervivencia y crecimiento. (p. 1)

En relacién con lo mencionado por Chiavenato, en la organizacion posmoderna el
recurso humano tiene un valor mas alto que el de otros recursos, es el ADN de la
organizacion, ya que es mediante su colaboracién, cooperacion, esfuerzo,
dedicacion, creatividad, innovacién y trabajo conjunto, que, una organizacién se
convierte en exitosa.

Chiavenato (2007), también menciona algunas caracteristicas importantes sobre el
recurso humano:

e Las personas son diferentes entre si, estan dotadas de una personalidad
propia, tienen una historia personal particular y diferenciada; son poseedoras
de habilidades y conocimientos, destrezas y competencias indispensables
para la adecuada administracion de los recursos organizacionales. Las
diferencias individuales deben ser resaltadas y no eliminadas o
estandarizadas ni homogeneizadas. Esto es, considerar a las personas como
seres dotados de inteligencia y creatividad, de iniciativa y decisién, de
habilidades y competencias, y no como meros recursos de la organizacion.

e Las personas son los elementos vivos y los impulsores de la organizacion,
capaces de dotarla de la inteligencia, talento y aprendizaje indispensables
para su constante renovacion y competitividad en un mundo lleno de cambios

y desafios. Las personas poseen un increible don de crecimiento y de
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desarrollo personal; por lo tanto, deben ser vistas como fuente de impulso

propio y no como agentes inertes o estaticos.

e Las personas son socios de la organizacién y los unicos capaces de
conducirla a la excelencia y al éxito. Como socios, las personas hacen
inversiones en la organizacion (en forma de esfuerzo, dedicacion,
responsabilidad y compromiso) esperando obtener ganancias de estas
inversiones (en forma de salarios, incentivos, crecimiento profesional,
carrera, etc.). Una inversion solo se justifica si produce una ganancia
interesante. A medida que la ganancia es mejor y sustentable, la inversion
tendera a aumentar. En esto reside el caracter de reciprocidad en la
interaccidn persona-organizacion, asi como el caracter de actividad y
autonomia, y no mas de pasividad e inercia de las personas. Personas como
socios de la organizacion y no como meros sujetos pasivos dentro de la
organizacion. (p. 2)

Derivado de lo anterior, es por ello que las organizaciones comparten tres

caracteristicas clave:

Metas Estructura

Personal

Figura 2. Caracteristicas claves que comparten toda organizacion. Fuente: Elaborado a partir del
libro de Robbins, S. P., Coulter, M., & Decenzo, D. A. (2017). Fundamentos de administracion.
México: Pearson.

Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), ponen en contexto estas tres caracteristicas
con el siguiente ejemplo:

Bob Iger, presidente y director general de Walt Disney Company; afirma que la meta
de la empresa es crear entretenimiento familiar increible y brindar a los clientes
experiencias extraordinarias, lo que conducira a un aumento en el valor para los
accionistas. Sobre el personal, en Disney muchos empleados trabajan para crear el
contenido y las experiencias que son tan importantes para los negocios de la
companiia. Otros brindan servicios de apoyo o interactuan con los huéspedes
(clientes) de manera directa. Por ello, cada uno es sumamente importante para la
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companiia. Sobre la estructura, Disney tiene una estructura bastante compleja con

diferentes negocios, departamentos y areas funcionales. Dentro de esa estructura,
las reglas, las regulaciones y las politicas determinan lo que la gente pueda hacer
0 no; algunos miembros supervisaran a otros, los equipos de trabajo se formaran o
se desintegraran, las funciones de cada puesto se describiran o se modificaran, de
tal manera que los miembros de la organizacion sepan qué se espera de ellos. Esa
estructura es el escenario donde los gerentes administran. (p. 5)

Podemos analizar a través de este ejemplo cuan importante es el recurso humano
y como los dos elementos adicionales interactuan con el personal para crear algo
unico y maravilloso. Sin embargo, dentro de la organizacién, la funcion de la
administracion llamada “organizar”, genera la estructura y asignacion de recursos
importantes para poder dirigir y traducir las metas organizacionales. En todo este
proceso se requiere personal de diferente especializacion, competencias y
experiencias para cada departamento y niveles de la organizacion, haciendo
realmente importante tener el talento humano ideal para el desarrollo de las
funciones en cada nivel y area de la organizacion. Los puestos claves requieren un
proceso minucioso de seleccion, con altas exigencias, competencias, experiencia y
compromiso, ya que ellos son los que desempefan los principales y claves roles
dentro de la organizacion. Henry Mintzberg (citado en Robbins, Coulter, & Decenzo,
2017) define los siguiente roles gerenciales que desempefian las personas en
puestos gerenciales:

Figura 3. Roles gerenciales. Fuente: Elaborado a partir de Mintzberg, H. The nature of managerial
work. 1° Ed. 1997.

Roles
gerenciales

segun
Mintzberg
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En la crisis actual y en la posicion de los agentes econdmicos, tenemos una gran

necesidad por vislumbrar e impulsar la posmodernidad. El gobierno requiere de
planes, estrategias y acciones de gran realce y efectivas que dinamicen la paralisis
financiera. Por otro lado, una sociedad que demanda bienes y servicios especificos
y con un nuevo enfoque hacia la nueva realidad que se esta viviendo. Por ultimo,
un sector empresarial lacerado que necesita implementar una reestructuraciéon de
su actividad para transitar hacia la posmodernidad y exigencias de un nuevo
mercado cada vez mas cambiante y fluctuante. En este contexto, cada empresa
requiere de sus mejores elementos humanos, desde la alta gerencia, cuadros
medios, gerentes de primera linea y lideres de equipos. He aqui, la importancia de
colaborar, cooperar, unir visiones e impulsar la organizacién hacia el aprender a
reaprender. Analizar el pasado para crear el presente y redisefiar lo que se deba
redisefiar, cambiar, mejorar, pero no repetir o seguir haciendo lo mismo que antes,
porque es sujetarse a una piedra y lanzarse al mar. Se debe poder emerger e ir
navegando a contracorriente hasta poder surfear las olas. Otro punto importante es
la creciente preocupacion de las organizaciones actuales sobre sus clientes,
finanzas, operaciones, recurso humano y la implementacion del teletrabajo al no
tener claro como afrontar el proceso de reaccion y de cambio. Teniendo en cuenta
lo anterior, es importante impulsar las mejores estrategias del “Re” (que como prefijo
lo consideraremos como “intensificar y volver a...”) para abordarlas e impulsar la

transicion hacia la organizacion posmoderna:

* Re-aprender

En Ia * Re-emprender

* Re-disefiar

organizacion X

* Re-inventar

En el recurso BEEEEel

 Re-facultarlo

humano « Re-motivarlo

En Io * Re-capitalizarse
econo/mico * Re-fondearse

Enlo
tecnoldgico

* Re-tecnologizar

Figura 4. Estrategias del “Re”. Fuente: Elaboracién propia.
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En sintesis, es necesario emprender estrategias y acciones a través del trabajo

conjunto y cooperativo del recurso humano, pero principalmente de los puestos
claves a cargo de los gerentes en los diferentes niveles de la alta gerencia y cuadros
medios. Es importante preparalos para la reinvencion y consolidar un marco clave
de competencias empresariales que fortaleceran a quienes seran los lideres en la

transicion hacia la organizacion posmoderna.

Competencias empresariales clave para el recurso humano en la organizacion
posmoderna.

Ante la crisis PosCovid y los cambios de fondo en el mercado global estan
originando una nueva complejidad econémica y de mercado, con una implicita
incertidumbre y cambios vertiginosos, forzando a las organizaciones a planear a
contratiempo para generar iniciativas transformadoras bajo nuevos modelos de
negocios y enfoques organizacionales. Estas transformaciones de fondo y forma
también requieren y necesitan un conjunto de habilidades nuevas en sus empleados
y competencias empresariales claves en su capital intelectual en los niveles mas
importantes de la organizacion, para poder transitar hacia la posmodernidad
organizacional.

El recurso humano clave al que se hace alusién son los de la alta direccion y los
cuadros medios que generalmente son los pilares de una organizacion como se

ilustra a continuacion:

Organizacién Posmoderna

CEO (Director Ejecutivo)

Centro de
informacion y
datos
(Director de
Seguridad de
la
Informacion)

|
Figura 5. Recurso humano clave. Fuente: Elaboracion propia.

Operaciones
COO (Director
de
Operaciones)

Este capital intelectual debe hacer uso de sus competencias empresariales de
primera instancia para movilizar los demas recursos de la organizacién a fin de

instrumentar las mejores estrategias que permitan romper la inercia y afrontar el

12
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cambio, asi como adaptarse rapidamente, acelerar la adquisicion de nuevas

habilidades empresariales y fortalecer otras para permitir guiar el cambio a los
niveles subsiguientes de la organizacion.

Bajo el analisis anterior, es adecuado poner en contexto lo que significa
competencias y lo referente a las competencias empresariales. Para la Real
Academia Espafiola, “las competencias son: pericias, aptitudes, o idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (Real Academia Espafiola, 2021).
Desde un enfoque educativo, Gonzalez & Alcantara (2010), lo definen como: “ser
competente, es decir, a desenvolverse en la accién con buenos resultados, a estar
pertrechados con una herramienta para afrontar la vida. Dicho de otro modo: una
competencia es la capacitacion practica nacida de los aprendizajes recibidos” (p.16-
17).

Para Perrenoud (2001), las competencias son aquellas aptitudes que ayuden al
individuo a enfrentar eficazmente cualquier evento inesperado, movilizando a
conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples recursos
cognitivos: saberes, estrategias, capacidades, micro competencias, informaciones,
valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento.
Tomando como punto de partida los conceptos anteriores definimos las
competencias empresariales como: aquellos conjuntos de conocimientos y
experiencias empresariales, actitudes y habilidades estratégicas (pensamiento
estratégico, holisticos, de disefio y positivo), enfocados al desarrollo del ser, pensar
y hacer de un individuo como agente de cambio en una organizacion, permitiendo
movilizar recursos, asumir riesgos y tomar decisiones asertivas para generar
cambios transcendentales en la organizacion, asi como desarrollo econdémico,
social y medioambiental.

El desarrollo de competencias empresariales claves es un proceso transformacional
en el cual intervienen variados aspectos psicosociales, culturales y econdmicos que
dotan de un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y pensamientos
especificos para el entorno empresarial, asi como una serie de competencias que
buscan que el recurso humano con funciones gerenciales o puestos clave en la

organizacion se desarrolle para tener altas probabilidades de convertirse en agentes

13



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

de cambio exitosos, capaces de generar bienestar econdmico y desarrollo social a

lo largo de su vida profesional, asi como hacer frente a eventualidades que se le
presente con determinacion, decisiones asertivas y acciones estratégicas.

Hay que mencionar, ademas que la alta gerencia tiene mas injerencia en la
organizacion y planificacion; y los cuadros medios en organizar y liderar por ello
mismo el enfoque hacia este particular recurso humano clave en la organizacion
posmoderna. Robbins, Coulter, & Decenzo (2017), lo ilustra de manera clara en los
siguientes graficos:

Alta gerencia Cuadros medios

M Liderar ®WOrganizar MPlanear ™ Controlar mliderar mOrganizar mPlanear mControlar

Figura 6. Injerencia de la alta gerencia y cuadros medios en la organizacion. Fuente: Elaborado a
partir del libro de Robbins, S. P., Coulter, M., & Decenzo, D. A. (2017). Fundamentos de

administracion. México: Pearson.

Como resultado se propone el siguiente marco integral de competencias

empresariales clave con enfoque hacia la organizacién posmoderna:

14
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Marco integral de competencias empresariales clave
Base Estratégica nivel 1 Estratégica nivel 2
-Espiritu emprendedor
-Pensamiento positivo
Ser -Autoconfianza
-Autodisciplina
-Autocontrol
-Resiliencia
-Trabajar con la intuicion

-Pensamiento Estratégico