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material indicado en los certificados de calidad que presenta al proveedor con la

entrega de cada material. Para determinar que un material presenta una buena
rotacion inventario, este no debe de permanecer por mas de tres meses en las
bodegas de la empresa.
La manera mas practica de medir la rotacion de inventarios es mediante el indice
de rotacion por porcentaje de mejora y por el indice de rotacion por costo de
materiales procedimientos que a continuacién se explican.
La formula utilizada para el calculo de rotacion del inventario de cualquier material
es la siguiente:

Ecuacién 2
El indice de rotacion (figura 4) medira la relacion directa que existe entre el material
consumido y el material acumulado al final de un periodo determinado (material
comprado y no consumido), evaluando que el resultado del mismo se ajuste tiempo
de consumo esperado y en caso de no cumplirse, se deberan tomar las acciones
correctivas necesarias que permitan alcanzar el objetivo esperado.
Segun (Garay Pimentel, 2019) este indicador permite medir cuantas veces el stock
ingresa y sale de almacén en un periodo. Es un complemento de la cobertura de

stock.

Figura 4. Flujograma de rotacion de inventarios. Fuente: (Garay Pimentel, 2019)
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4. indice de rotacion por porcentaje de mejora

Con este indice se busca establecer el comportamiento de los inventarios, para
verificar si el nivel de rotacion ha incrementado, se ha mantenido o si ha presentado
un comportamiento estacional dentro de la bodega.
Para determinar el indice de rotacion por porcentaje de mejora, es necesario
calcular la rotacién de un material en dos periodos de tiempo diferentes N1 y N2.
Para encontrar el porcentaje de mejora se debe dividir el porcentaje de rotacion N1
y N2 y asi se obtendra un indice que indica el porcentaje de mejora en la rotacion
del material. La férmula para calcular el indice de rotacién por porcentaje de mejora
se presenta a continuacion:

Ecuacion 3

5. indice de rotacién por costo de material

El costo de los materiales se utiliza como herramienta para calcular el indice de
rotacion basado en el capital invertido en cada material. El seguimiento se basa en
analizar al término de cada periodo de tiempo las cantidades monetarias del
inventario disponible contra lo consumido en los procesos de produccién, su
fluctuacién y minimizacién que con el tiempo sera el resultado que indique el indice
de rotacion. (Reyes Escobar, 2015)
Para generar el indice de rotacion por costo de material, se presenta la siguiente
ecuacion:

Ecuacioén 4

6. Indicador de ERI (Exactitud de Registro de Inventario)

El indicador de Exactitud de Registro de Inventario (figura 5) compara el inventario
fisico versus el inventario real. Se calcula realizando un conteo del inventario fisico
al final del mes versus el inventario real. (Ordofiez Morante, 2019)

Ecuacién 5
Permite medir la confiabilidad del inventario. Empresas con ERIS altos, reflejan
inventarios precisos, lo que ayuda a reducir inventarios, ya que no habran compras

de emergencia o compras en exceso. (Garay Pimentel, 2019)
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Figura 5. Flujograma ERI, Fuente: (Garay Pimentel, 2019)

7. Indicador de pedidos entregados a tiempo
Este indicador mide el cumplimiento de los plazos de los pedidos. (Ordofiez
Morante, 2019)
El objetivo es controlar la cantidad de pedidos que son entregados a tiempo a los
clientes y controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de pedidos. Este
indicador mide el nivel de cumplimiento de la empresa para realizar la entrega de
los pedidos en la fecha o en el periodo pactado con el cliente.
Mide costo nivel de servicio al cliente final y perdida de ventas para el cliente. (Lazo
Codrdova, 2018)

Ecuacién 6

8. Indicador de nivel de Servicio
La medicién del nivel de servicio es muy importante, ya que es un reflejo del valor
que damos a los clients.
Se calcula de la siguiente manera:

Ecuacién 7

9. Indicador de pedidos completos
Este indicador enfocado a la atencion del cliente, se calcula dividiendo los pedidos
completos entregados sobre la cantidad de pedidos realizados. (Ordofiez Morante,
2019)
Los objetivos son; controlar la cantidad de pedidos completos a los clientes,
controlar la eficacia de los despachos, conocer el nivel de efectividad de los
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despachos de mercaderias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un

periodo determinado de tiempo. Mide el nivel de cumplimento de los pedidos de la
empresa y mercaderia faltante en el almacén. (Lazo Cordova, 2018)

Ecuacion 8

Indicador de gestion de inventearios

Este indicador pertenece al nivel 2, agrupa los indicadores de ERI y rotacion de
inventarios; su método de calculo es mediante una ponderaciéon de los valores,
asignandole el mismo peso a cada uno de los indicadores.
El indice clave de rendimiento o KPI de cada lote en el departamento de control de
calidad es calculado de la siguiente manera:

Ecuacion 9
El tiempo de analisis inicia desde que se reciben los lotes de material en bodega
hasta que son liberados. Para que un lote de material cumpla con el KPI, éste debe
encontrarse entre 0-1, si sobrepasa el limite de 1, no se cumple con los limites de
la empresa. (Ordofiez Morante, 2019)

10.Indicador de cobertura de stock (mes)

Se define como la medicién del tiempo de durara, o se consumira el inventario a
una tasa de consume (figura 6). Este KPI ayudara a monitorear el cumplimiento de
las metas de las coberturas y por tanto las mejoras en los niveles de inventarios.
(Garay Pimentel, 2019)
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Preparar plan de
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+
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NO

)
Revisar desviacion de
meses anteriores

Figura 6. Flujograma de la cobertura de stock, Fuente: (Garay Pimentel, 2019)
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11.Indicador de gestion de repuestos

Permite medir el monto de repuestos versus la capacidad instalada de cada fabrica.
(Garay Pimentel, 2019)
El flujograma para desarrollarlo se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Flujograma de gestion de repuestos, Fuente: (Garay Pimentel, 2019)

12.Indicador de pedidos correctos
Tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos entregados sin problemas,
conocer la eficiencia de los despachos efectuados teniendo en cuenta las
caracteristicas de completos a tiempo con documentacion perfecta y sin dafios en
la mercaderia.
Mide el nivel de cumplimiento, efectividad y exactitud en cantidades y tiempo de los
pedidos despachados por la empresa

e Los articulos se encuentran en perfectas condiciones fisicas.

e La documentacién completa y exacta.

e Fecha de entrega estipulada por el cliente.

e La presentacion y equipo es el adecuado en la entrega al cliente.

e La entrega es completa y en la cantidades solicitadas

Ecuacién 10
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Podemos entender que la eleccion correcta de los KPI o indicadores clave de éxito

CONCLUSION

se basa en el completo entendimiento de lo que es necesario para la empresa. Ya
que los objetivos de algunas organizaciones pueden estar encaminados a
incrementar la rotacion de inventarios, mientras que algunas otras se preocupan
por que su éxito depende de que todos sus pedidos sean entregados a tiempo.

Es indispensable saber detectar la problematica para poder ser capaces de
controlarla con los indicadores apropiados.

Otro aspecto importante fue el entendimiento de los indicadores y el saber
interpretar los resultados que arrojan para la toma de decisiones.

La necesidad primordial es que los KPI sean relevantes para esa compafiia en
particular. La gerencia debe explicar su eleccion en el contexto de las estrategias y
objetivos elegidos y proporcionar detalles suficientes sobre los métodos de
medicion. A final de cuentas lo que le va a importar a la empresa es como todo ese
trabajo con indicadores repercute en reducir sus costos de operacion.

En la figura 8 queda englobado el gran trabajo y los pasos que se necesitan para
implementar de manera correcta los KPIS, se puede concluir que trabajo para
definir el indicador mas conveniente segun la problemtica que tengamos es solo el
principio de todo un proceso en el que se debe revisar, estudiar y crear bitacoras
de funcionamiento para llegar a los resultados mas precisos. Siempre teniendo en
cuenta que es posible hacer corrrecciones a KPIS ya establecidoa cuando el
resultado numeric no cumple la meta. Reconociendo la importancia de encaminar

nuevamente las estrategias.

8
Estandarizar

Figura 8. Fases genéricas de la metodologia de indicadores de gestion, Fuente: (Cano Ramirez &
Escobedo Romani, 2019)
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ANALISIS DE REGRESION Y DE CORRELACION: REGIMEN DE
INCORPORACION FISCAL E INFORMALIDAD

MARGARITA DAVILA HERNANDEZ1, ANABEL MARTINEZ GUZMAN2, SAMUEL GARRIDO ROLDAN3

RESUMEN

En 2014 inici6 actividades el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), sustituyendo
al Régimen de Pequefios Contribuyentes y al Régimen Intermedio; las principales
razones para lo anterior fue favorecer la incorporacion a la formalidad de nuevos
emprendedores y de negocios informales (donde no se requeria un titulo
profesional para realizar las actividades) ofreciendo beneficios fiscales y, ademas,
facilidades para el acceso de sus trabajadores a la seguridad social. Sin embargo,
se han realizado sefialamientos acerca del poco impacto que ha tenido el RIF en
la informalidad, a pesar del incremento del padrén de contribuyentes. Este trabajo
tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el padron de contribuyentes en
el RIF y la informalidad durante el periodo 2014 a 2020. Los resultados muestran
evidencia de una asociacion muy alta y directa entre las variables antes
mencionadas.

Palabras clave: Régimen de Incorporacion Fiscal, Informalidad.

ABSTRACT

In 2014, the Tax Incorporation Regime (RIF) began activities, replacing the Small
Taxpayers Regime and the Intermediate Regime; The main reasons for the above
was to favor the incorporation of new entrepreneurs and informal businesses to the
formality (where a professional title was not required to carry out the activities)

offering tax benefits and, in addition, facilities for the access of its workers to security
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2 Tecnolégico Nacional de México / Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.
anabel.sub.a@tesco.edu.mx

3 Tecnoldgico Nacional de México / Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.
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Social. However, there have been remarks about the little impact that the RIF has

had on informality, despite the increase in the taxpayer registry. The objective of this
work was to determine the correlation between the taxpayer registry in the RIF and
informality during the period 2014 to 2020. The results show evidence of a very high
and direct association between the aforementioned variables.

Keywords: Tax Incorporation Regime, Informality.

INTRODUCCION

El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) sustituyé al Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECO4) y al Régimen Intermedio a partir del afio 2014. Este
régimen esta dirigido a personas fisicas que tienen ingresos por actividades
empresariales y profesionales (PRODECON, 2013). En su momento, el Titular del
Ejecutivo Federal resalté lo siguiente:

“... Otro aspecto relevante de la Reforma Hacendaria es que promueve la
formalidad de la economia. Como ya lo sabemos y lo he citado en distintas
ocasiones, sabemos que hoy seis de cada diez empleos son informales; es decir,
dos de cada tres mexicanos trabajan en la informalidad. Se trata de un verdadero
cambio de paradigma. Al crearse nuevas reglas se inducira a las empresas y a los
trabajadores a incorporarse al sector formal. Para ello se establece un régimen de
incorporacion fiscal para nuevos emprendedores, o para los negocios informales
que decidan regularizarse, en el que inicialmente no pagaran impuestos en su
incorporacion al sistema, y sus obligaciones solo habran de incrementarse de
manera gradual. Mientras tanto, sus trabajadores, y ésta es la prestacion que
tendran en este incentivo para incorporarse a la formalidad, sus trabajadores
contaran con los beneficios del IMSS, con un subsidio en el pago de sus cuotas,
gozaran de la proteccion del nuevo Seguro de Desempleo y, ademas, tendran

4 Al iniciar actividades se podia tributar como pequefio contribuyente cuando se estimaran que los ingresos o
ventas del afo no excederian de $2°000,000.00. Cuando se realizaran actividades por un periodo menor de
doce meses, para calcular el limite anual (dos millones de pesos) se dividian los ingresos obtenidos entre el
numero de dias que comprenda el periodo, y el resultado se multiplicaba por 365 dias. Si la cantidad obtenida
excedia dicho monto, en el afio siguiente no se podia tributar como pequefio contribuyente (PRODECON,
2013).
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acceso al crédito para la vivienda. Por su parte, las micro, pequefias y medianas

empresas, que son las que generan el mayor empleo en nuestro pais, que decidan
adoptar este régimen de incorporacion, podran acceder a créditos de la Banca de
Desarrollo, asi como a apoyos y financiamientos del nuevo Instituto Nacional del
Emprendedor. Otra medida para impulsar la formalidad es disminuir las cuotas de
seguridad social para los trabajadores de bajos ingresos ya que actualmente llegan
a pagar hasta casi 30 por ciento de su sueldo, lo cual resulta verdaderamente
insostenible e injusto para los trabajadores que menos ganan. En sintesis. El
régimen de incorporacion es una propuesta para cambiar los incentivos en favor de
la formalidad. Por los beneficios que ofrece, convendra mas a los negocios ser
formales que mantenerse en la informalidad.” (PRODECON, 2013).

Este nuevo régimen sustituye al Régimen de Pequefios Contribuyentes
(REPECOS) y al Régimen de Intermedios (RI), lo que hizo que partir del 10. de
enero del 2014, los REPECOS vy el RI migraran de forma automatica al RIF. Este
régimen esta dirigido a las personas fisicas con actividad empresarial que vendan
o presten servicios al publico en general, y que para ello no requieran un titulo
profesional (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2015).

Cardenas (2014) realiza un interesante analisis practico:

Comparativamente con el REPECO, la premisa fundamental para tributar en el RIF
es realizar actividades empresariales por enajenacion de bienes o prestacion de
servicios que no requieran para su realizacion titulo profesional; en el REPECO era
realizar actividades empresariales con el publico general. Lo anterior, quiere decir
que un contribuyente del RIF puede realizar actividades con contribuyentes de otros
regimenes, sin que limite su permanencia en este régimen. Para el caso de los
servicios, el contribuyente del RIF no puede ftributar si para la prestacion de los
mismos se requiere de titulo profesional, por ejemplo, un trabajo de auditoria
requiere que sea realizado por un contador que cuente con titulo profesional, por el
contrario, un servicio de contabilidad pudiera no tener limitante si es prestado por
una persona que curso una carrera técnica como contador privado. Respecto a lo
comentado en materia de servicios en el parrafo anterior, la iniciativa menciona lo

siguiente: en lo que se refiere a la prestacion de servicios que no requieren titulo
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profesional para su realizacion, es Iimportante mencionar que la misma

generalmente, esta relacionada con una actividad empresarial, es decir, en la
mayoria de los casos se acompafia de la venta de un algun producto que se
complementa a la actividad que se presta, tal es el caso, por ejemplo, del servicio
de instalacion, mantenimiento y reparacion de las conducciones de agua y otros
fluidos, asi como de otros servicios sanitarios (fontaneria), en los cuales ademas
se proporcionan y se cobran como parte del servicio los materiales necesarios para
llevar a cabo las reparaciones (productos quimicos, tuberia, articulos de cobre,
etc.). Por tal razon el esquema que se propone esta dirigido, entre otros, a las
personas fisicas que prestan servicios cuyo ejercicio no requiere titulo profesional,
toda vez que, en la mayoria de los casos, este tipo de contribuyentes, por la propia
naturaleza de las funciones requieren de una mayor simplicidad para el calculo y
entero de impuestos.

En lo anterior queda evidente que uno de los objetivos principales de este nuevo
régimen es la disminucion de la informalidad; desafortunadamente existen
sefialamientos acerca de que no ha disminuido la economia informal, sino que
incluso ha aumentado (IMCP, 2017; Arroyo, 2021).

METODOLOGIA

El objetivo del presente trabajo es analizar la correlacion entre el Padron de
Contribuyentes del RIF y la Informalidad en el sector informal; el analisis
comprendera el periodo de 2014 al primer trimestre de 2020 (con la contingencia
sanitaria del COVID-19, se suspendieron las encuestas de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, ENOE). Se trata de una investigacion correlacional,
longitudinal y no experimental. Los pasos aplicados se indican a continuacion:

1. Recopilar la informacién correspondiente al Padron de Contribuyentes del RIF,
y la informalidad a partir del afio 2014.

2. Aplicar el procedimiento de analisis de regresion y correlacion lineal.

3. Determinar la relacion entre el padron de contribuyentes del RIF y la
informalidad laboral.

197



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

ANALISIS DE RESULTADOS

Recopilacién de informaciéon de Padrén de Contribuyentes del RIF y de la
Informalidad

La busqueda se realiz6 en las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, INEGI; dado que la informacién correspondiente al Padron
de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se presenta en
forma mensual, se considerd pertinente promediar los datos, en forma trimestral,
con el propdsito de realizar el analisis de correlacion, ya que el INEGI publica la
informacion de la informalidad en forma mensual.

Para la informalidad se considerd lo siguiente:

. No se tomaria en cuenta el empleo doméstico, en ninguna de sus
modalidades.
. La informalidad del sector informal estara constituida por trabajadores

subordinados y remunerados (asalariados y con percepciones no salariales,
empleadores informales y trabajadores por cuenta propia). El sector informal se
refiere a todas aquellas actividades econdmicas de mercado que operan a partir de
los recursos de los hogares, pero sin constituirse como empresas con una situacion
identificable e independiente de esos hogares. El criterio operativo para determinar
la situacion no independiente de las unidades de produccidn con respecto al hogar
lo da la ausencia de practicas contables convencionales susceptibles de culminar
en un Balance de Activos y Pasivos; el hecho que no se realicen estas practicas
esta usualmente determinado por no haber una distinciéon entre el patrimonio del
hogar y el de la empresa (tampoco se distinguen los flujos de gasto del negocio de
los del hogar, por ejemplo: electricidad, teléfono, uso de vehiculos, etc.) (INEGI,
2020). Es conveniente sefalar que el INEGI no presenta datos continuos del
empleo, sino que sélo se publica cada trimestre la matriz Hussmanns con la
informacion de ese trimestre.

ElI INEGI (2020) hace uso de un esquema al que se le denomina Matriz Hussmanns
que implica un algoritmo en donde el enfoque de unidad econdémica aplica a las
modalidades de trabajo independiente (empleadores y trabajadores por su cuenta)
mientras que el enfoque laboral es el que aplica a modalidades de trabajo
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dependiente, tales como el trabajo asalariado. Es conveniente resaltar que la

matriz Hussmanns fue una propuesta para medir el concepto de economia
informal, definida como:

“Conjunto de actividades economicas desarrolladas por los trabajadores y las
unidades econémicas que, tanto en la legislacion como en la practica, estan
insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto.
Las actividades de esas personas y empresas no estan recogidas por la ley, lo que
significa que se desemperian al margen de ella; o no estan contempladas en la
practica, es decir que, si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley,
ésta no se aplica o no se cumple; o la propia ley no fomenta su cumplimiento por
ser inadecuada, engorrosa o imponer costos excesivos” (CIT-OIT 90, 2002).

La Tabla 1 muestra la informacion del padron de contribuyentes y la informalidad.
Analisis de Regresion
Para el analisis se atendera lo que sefiala Kazmier (1998). El objetivo primordial del
analisis de regresion es estimar el valor de una variable aleatoria (la variable
dependiente) dado que el valor de una variable asociada (/a variable independiente)
es conocido. La existencia o no de una relacién lineal entre las dos variables se

investiga, por lo general, mediante un diagrama de dispersion.
Tabla 1. Contribuyentes RIF e Informalidad 2014-2020.

Padron de
Afio | Trimestre contribuyeptes Informal!dad en el sector
(promedio informal
trimestral)
Marzo 3,659,380 12,534,339
2014 Junio 4,187,591 12,366,565
Septiembre 4,259,670 12,373,918
Diciembre 4,304,129 12,610,645
Marzo 4,339,796 12,527,792
2015 Junio 4,397,187 12,622,067
Septiembre 4,428,949 12,827,482
Diciembre 4,491,299 13,252,422
Marzo 4,539,101 12,763,727
2016 Junio 4,602,806 12,958,696
Septiembre 4,646,893 13,080,842
Diciembre 4,696,698 13,211,534
2017 Marzo 4,742,026 13,239,774
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Junio 4,802,050 13,093,094

Septiembre 4,883,937 13,014,267
Diciembre 4,957,532 13,288,228

Marzo 5,011,875 13,515,093

2018 Junio 5,053,321 13,765,967
Septiembre 5,124,487 13,829,936
Diciembre 5,171,340 13,852,710

Marzo 5,191,867 14,009,744

2019 Junio 5,233,684 14,273,388
Septiembre 5,300,960 14,161,360
Diciembre 5,391,914 14,243,575

2020 Marzo 5,429,762 14,288,868

Nota: Elaboracion propia con datos de la SHCP y de INEGI.

Diagrama de Dispersién. Es una grafica en la que cada punto trazado representa
un par de valores observado de las variables independiente y dependiente. Como
se puede observar en la Figura 1, en general, el diagrama indica una relacién lineal,

con un alto nivel de relacion entre las variables, dado el grado de dispersion entre

los puntos.
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Contribuyentes en RIF

Figura 1. Diagrama de dispersion RIF-Informalidad en Sector Informal. 2014-2020.

Nota: Elaboracioén propia, con datos de la ENOE.
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Ecuacion de regresion. Método de Minimos Cuadrados para el Ajuste de una

Linea de Regresion. La ecuacion lineal que representa el modelo de regresion

lineal simple es:

Yi = Bo+B1 Xi +8&1

Donde

Y; = valor de la variable dependiente en el iésimo ensayo u observacion.

Bo = primer parametro de la ecuacidén de regresion, el cual indica el valor de Y
cuando X = 0.

B1 = segundo parametro de la ecuacion de regresion, el cual indica la pendiente de

la linea de regresion.

Xi = el valor especificado de la variable independiente en el iésimo ensayo u
observacion.

1 = error de muestreo aleatorio en el iésimo ensayo, u observacion.

Los parametros Bo y B1 del modelo de regresion lineal se estiman con los valores
de bo y b1, que se basan en los datos muestrales. Asi, la ecuacion de regresion
lineal basada en datos muestrales que se usa para estimar un solo valor
(condicional) de la variable dependiente es:

Y=Dbo + b1 X

Aplicando el criterio de minimos cuadrados, la linea de regresion que mejor se
ajusta (y la mejor ecuacion) es aquella para la cual se reduce al minimo la suma de
las desviaciones cuadradas entre los valores estimado y real de la variable
dependiente para los datos muestrales. Asi, aplicando el criterio anteriormente
sefalado, la ecuacion de regresion, considerando la informacién del padron de
contribuyentes (x) y la informalidad (y) es:
Y= 6,961,677.77 + 1.3266 x

Lo anterior indica, en congruencia con el diagrama de dispersion, que existe una
relacion directa entre el padrén de contribuyentes del RIF y la informalidad; hay un
incremento trimestral de 1.3266 personas en la informalidad cuando aumenta un
contribuyente en el padron del RIF. En términos practicos, cuando incrementan 3
contribuyentes en el padrén, hay un aumento de 4 personas en la informalidad.
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Error estandar del estimador. Es la desviacion estandar condicional de la variable

dependiente Y dado un valor de la variable independiente X. La formula de
desviaciones por la cual se estima este valor con base en datos muestrales es:
Syx =[Yy?=boyy-b1 3 xy/ (n-2)"?
Sustituyendo los datos correspondientes en la ecuacion anterior se tiene:

syx = 1,177,761.42
Inferencias sobre la pendiente. A fin de poder utilizar una ecuacion de regresion
para efectos de prediccion, primero se debe determinar si en la poblacion parece
existir una relacion entre las dos variables o si la relacion observada en la muestra
pudo ocurrir por azar. En ausencia de toda relacidén en la poblacion, por definicion
la pendiente de la linea de regresion de la poblacion seria de cero: (4. En
consecuencia, la hipotesis nula que se prueba usualmente es Ho: 31 =0. Un valor
hipotético de la pendiente se prueba calculando una estadistica t y usando n-2
grados de libertad. La férmula estandar es:
t= b1/ Sp
Sb1 =syx /(3 X?—n X?)12
Considerando lo anterior, se probara la hipotesis nula para los datos del padrén de
contribuyentes del RIF y la poblacién econdmicamente activa que se encuentra
laborando en el sector informal, con un nivel de significancia del 5%.
Ho: B1=0
Hi:B1#0
con un nivel del significancia del 5%
Sbt = sy.x/ (3 x? —n x?)12
Sp1 = 0.55
teritca (91 =23, a=0.05)= 2.069
t =b1/sp1= 2.43
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Como la t calculada de 2.43 se encuentra en una region de rechazo para esta

prueba bilateral, se concluye que existe una relacion significativa entre el padron
del RIF y la poblacién que se encuentra laborando en la informalidad dentro del
sector informal.

Intervalo de confianza para la pendiente de la ecuacién de regresion. Indica el
intervalo en que se encuentra el valor real de la pendiente, dado un nivel de
confianza. En este caso, para la pendiente de la ecuacion de regresion determinada
anteriormente se tiene:

considerando que

b1 =1.3266

gl =23

el intervalo de confianza de 95% para B1es

Intervalo = b1 +/- tsp1 =0.1871 a 2.4861

Asi, con cada contribuyente que se incorpora al padron del RIF, se tiene un
incremento en la informalidad de 0.1871 a 2.4861 trabajadores, con un nivel de
confianza del 95%.

Analisis de correlaciéon

En contraste con el analisis de regresion, el analisis de correlacion mide el grado
de relacién entre las variables, Los supuestos poblacionales bajo el analisis de
correlacion simple son que: 1) la relacion entre las dos variables es lineal; 2) ambas
variables son variables aleatorias; 3) las varianzas condicionales de cada variable,
dados diferentes valores de la otra variable, son iguales; 4) los valores observados
de cada variable son independientes de los demas valores observados de esa
variable, y 5) las distribuciones condicionales de cada variable, dados diferentes
valores de la otra variable, son distribuciones normales.

Coeficiente de determinacién. Indica la proporcion de la varianza en la variable
dependiente estadisticamente explicada por la ecuacion de regresién (es decir, por
el conocimiento de la variable independiente X asociada). La formula para el
calculo muestral es:

r2=(bOZY+b1ZXY—n;Z)/(ZYz_nYz)
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Sustituyendo los valores correspondientes se tiene el siguiente resultado:
r2=0.8547

Alrededor del 85.47 % de la varianza en la informalidad es estadisticamente

explicada por el padron de contribuyentes implicado. Alrededor del 14.53 % de la
varianza queda sin explicar.
Coeficiente de correlacion. Es la raiz cuadrada del coeficiente de determinacion;
su valor puede irde - 1.00 a + 1.00. El signo aritmético asociado con el coeficiente
de correlacion, siempre igual al asociado con 31 en la ecuacion de regresion, indica
la relacion entre X y Y (positivo= directa; negativo = inversa). Considerando lo
anterior, el coeficiente, cuando se considera el padron de contribuyentes del RIF y
la informalidad es:

r= 0.9003
Asi, la relacion entre el padron de contribuyentes del RIF y la informalidad muestra
una relacion muy alta y directa; cuando aumenta el padrén, aumenta la informalidad
(en congruencia con lo sefialado respecto a la pendiente de la ecuacion de

regresion).

CONCLUSIONES

El Régimen de Incorporacién Fiscal constituye una estrategia publica cuyos
objetivos principales son la incorporacion a la formalidad de nuevos emprendedores
y empresas informales, favoreciendo el acceso a la seguridad social de sus
trabajadores; lo anterior a través de beneficios fiscales y simplificacion contable.
Aunque se ha tenido un incremento sostenido en el padrén de contribuyentes, su
impacto en la reduccion de la informalidad ha sido cuestionado. Los resultados del
presente trabajo apoyan lo anterior ya que, efectivamente, el padrén de
contribuyentes ha aumentado, pero también la informalidad en el sector informal, al
que se pretende disminuir. Los resultados sugieren que los emprendedores vy
empresas informales solo han aprovechado los beneficios fiscales al incorporarse
al RIF, pero no han apoyado el acceso de sus trabajadores a la seguridad social.
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GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES: INNOVACION Y ADMINISTRACION DEL
CAPITAL HUMANO!
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RESUMEN

La era actual, ha traido consigo que las organizaciones obtengan compromiso,
obligaciones y disefien estrategia para adaptarse a los nuevos cambios y retos del
mercado, estimulando en las personas la adopcion de principios con miras a la
responsabilidad social, para la sustentabilidad y competitividad de las empresas y
del talento humano, originando innovadoras practicas en la administracion de
personas. La presente investigacion busca describir la gestion de la responsabilidad
social en las organizaciones, mediante las practicas innovadoras en la
administracion del capital humano. Utilizandose como método la hermenéutica,
para la comprension del conocimiento y entendimiento de la realidad sistémica -
holistica de la variable de estudio, partiendo del enfoque analitico - descriptivo, de
teorias disciplinares. Se concluye que la gestion de la responsabilidad social en las
organizaciones, se describen por el emprendimiento, responsabilidad compartida,
modelo sistema de gestion, grupos de interés, gestion de calidad sustentable, costo
de patrimonio y contribucion de la sostenibilidad.

Palabras clave: Gestion de la responsabilidad social, responsabilidad social

organizacional, innovacién y administracién del capital humano.
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The current era has brought with it that organizations obtain commitment,

ABSTRACT

obligations and design strategies to adapt to new changes and challenges in the
market, stimulating in people the adoption of principles with a view to social
responsibility, for the sustainability and competitiveness of companies. companies
and human talent, originating innovative practices in people management. This
research seeks to describe the management of social responsibility in organizations,
through innovative practices in the administration of human capital. Using
hermeneutics as a method, for the understanding of the knowledge and
understanding of the systemic - holistic reality of the study variable, starting from the
analytical - descriptive approach, of disciplinary theories. It is concluded that the
management of social responsibility in organizations is described by
entrepreneurship, shared responsibility, management system model, stakeholders,
sustainable quality management, cost of assets and contribution of sustainability.

Keywords: Management of social responsibility, organizational social

responsibility, innovation and administration of human capital.

INTRODUCCION

La responsabilidad social (RS) debe ser ejecutada en las organizaciones como
prioridad para generar un cambio y adecuacion empresarial. Aborda la cualidad,
principios o valores, desde su vision y proyeccion para la sociedad y ambiente,
haciendo que su ejecucion sea esencial para la consolidacién de metas, integracion
con la comunidad y la proyeccion de la imagen corporativa de la organizacion. Para
Ramirez et al., (2018), la RS garantiza la presencia de principios en las
organizaciones, contribuye a la liberacion de recursos necesarios pertinentes para
optimizar el desarrollo de esta, generando asi mismo identidad y apropiacion
cultural en los colaboradores, despertando compromiso y generando trabajo en
equipo para alcanzar sus objetivos.

La incesante expansidon de la globalizacion apalancé la implementacién de los
fundamentos de RS la cual se genera por la integracion de multiples asociaciones

y entes productivos interesados en ser sostenibles y beneficiosos para el desarrollo
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de sus comunidades a través del tiempo. Segun Boone (2016), la interlocucion

entre sistemas abiertos de diferentes estados permite la adquisicion de elementos
necesarios para conectar las organizaciones. En una investigacion efectuada por
Ramirez et al., (2018), las entidades estudiadas mostraron la baja presencia de
principios de RS, evidenciando el impacto social desfavorable que generan estos
indices de valoracion y el desmejoramiento de las estrategias del negocio ante los
requerimientos del entorno.

Al mismo tiempo es necesario revisar la percepcion que el entorno tiene sobre la
implementacion de la RS enfocados en la plasticidad tedrica y el duelo pragmatico
en la implementacién de la responsabilidad social para las organizaciones, se hace
visible la percepcion y el impacto que causa su ejecucion desde el sector publico,
debido a la longeva operacion del estado como ente, las asociaciones publicas
estan a la vista y el servicio de las masa civil, permitiendo asi un mayor
conocimiento de sus practicas responsables, segun Severino et al., (2020), se
considera aceptable la percepcion que tienen los usuarios chilenos sobre la
implementacion de responsabilidad social, si bien la calidad del servicio es
mejorable, es una obligacién del estado velar por la misma.

En colombia la gestidn de la responsabilidad social, se origina de la implementacion
de modelos internacionales, segun Boone (2016), son dados a conocer por la
creciente globalizacion en la cual la integracion de modelos culturales,
administrativos y sostenibles genero interés de estados como de individuos los
cuales optaron por la interiorizacion de mecanismos para el desarrollo colectivo
comunidades, la implementacién de la RS se ve respaldada por el estado. En la
investigacion de Rincon et al., (2019), las pequefias y medianas empresas (PyMEs)
son guiadas para establecer contacto, convenios y tratos con la comunidad, la
comunicacion asertiva es una herramienta utilizada para mejorar la gestion de la
RS en colombia, siendo una herramienta muy utilizada para informar y lograr una
consonancia entre gobierno, sociedad y empresa.

En México la gestion de la responsabilidad social se convierte en un desafio
pragmatico, la teoria indica que los conceptos globales de RS estan disponibles
para la interpretacion y puesta en marcha de diferentes sociedades globales. Segun
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Mercado (2017), la practica de la responsabilidad social en las empresas del Valle

de Toluca - México, se genera muy apaticamente por parte de los empresarios, es
necesario la conciencia ambiental derivada de la gestion estratégica y articularse
con la razén de ser empresarial con las necesidades comunales.

Se hace notoria el constante desarrollo en la implementacién del concepto de esta
variable de estudio en América Latina, desde la llegada del concepto de RS en el
siglo XX, procurando vincular a los empresarios, socios y lideres, sensibilizando los
aspectos econdmico y productivo de manera responsable, generando una
conciencia colectiva, la cual permita beneficiar o proteger los actores involucrados
en sus actividades productivas, entendiendo que la correcta gestion de la
responsabilidad social es fundamental para generar sostenibilidad. Ante lo antes
expuesto, se formula la siguiente interrogante: ;como es la gestion de la
responsabilidad social en las organizaciones, segun sus practicas innovadoras en

la administracién del capital humano?

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la actualidad se enmarca la responsabilidad en un contexto cambiante,
partiendo de la ratificacion del compromiso que poseen las organizaciones al
contemplar la situacién actual de los actores externos e internos, en la actividad
econdmica, lo cual genera una necesidad de analizar y evaluar, las funciones a
desempenar con la comunidad, la posicion de aceptacion por parte de la comunidad
genera un ambiente propicio en la postergacion y sostenible de la actividad
econdmica, asi mismo proyectan en el mercado la mision de la empresa, la
responsabilidad social dinamiza y mejora el desarrollo de las organizaciones,
genera un efecto de promocion de imagen corporativa mas real y certero, debido a
la experiencia de los grupos de interés , los cuales se vuelven multiplicadores de
sus vivencias, al interiorizar el compromiso de la organizacion, para posteriormente
hacer visible la proyeccién social de la empresa.

Segun European Network for SME Research (2002), la responsabilidad social es
expuesta por la union y conjuncién de elementos ecoldgicos y sociales brindando
respuesta por sus operaciones a los grupos de interés inherentes, para el correcto
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funcionamiento de las empresas, la teoria indica la importancia y veracidad de

implementar la responsabilidad social, generadora de beneficios a las
comunidades; las organizaciones contemplan la responsabilidad social como un un
fin para sus utilidades y no un medio para potencializar sus ingresos, a nivel
internacional es importante la RS debido a la capacidad de sostenibilidad que
brinda a los inversionistas y acciones en la bolsa.

La teoria diversifica conceptos, en ese caso Diaz y Bolivar (2014), establecen que
la RS muestran la exigencia de componentes esenciales de calidad natural,
seguridad y bienestar relacionado con la palabra, lo que debe sumarse a un mayor
desarrollo de la ejecucion en las medidas de capacidad humana, cultivar la
confianza de los representantes y del ambito local hacia la asociaciones, crea una
conciencia de marca en las entidades, en la cual la imagen corporativa proyectada
se beneficia de las practicas de responsabilidad social, impactando positivamente
en los grupos de interés y el desarrollo de la organizacion.

Segun Mesa et al., (2020), las empresas colombianas que mostraron practicas de
RS a la comunidad internacional mejoraron sus cotizaciones y disminuyeron el
capital de trabajo necesario en sus informes, la seguridad de permanencia de una
empresa en su entorno se alcanza con buenas utilidades, y la relaciéon que tenga
con sus grupos de interés es vital. Atendiendo a la conceptualizaciéon de la
responsabilidad social de los autores antes citado, se pueden establecer
indicadores que integran la descripcion de la RS (ver tabla 1)

Tabla 1. Indicadores que integran la RS

Autores Indicadores de la RS

Emprendimiento.

European Network for SME Research Responsabilidad compartida.

(2002).

Modelo sistema de gestion.
. . Grupos de interés.

Diaz y Bolivar (2014). Gestion de calidad sustentable.
Costo de patrimonio.

Mesa et al., (2020). Contribucién de la sostenibilidad.

Fuente: elaboracion propia (2021).
Gestion de la responsabilidad social en las organizaciones
La gestion es una accion fundamental e imprescindible para ayudar a las
organizaciones indiferentemente de su razon y caracter social, posibilitando la

gestion de la RS, aplicada a las necesidades del entorno respetando sus derechos,
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a fin de brindar soluciones a la luz de la gestion organizada, facilitando el desarrollo

humano, aprovechamiento de los recursos, cuido del ambiente, estimulo de la
productividad, y generacion de socios estratégicos. Dentro del procedimiento de RS
existen requerimientos de los socios, necesarios para dar forma a las practicas de
RSE fijadas por la empresa, brindando un marco del mercado, para establecer
arreglos del entorno en sus ciclos de utilizacion e implementar en las comunidades
modelos de negocios que impacten responsablemente a sus comunidades.

La gestion organizacional de la RS actualmente es necesaria en el mundo,
originada por los turbulentos cambios del mercado y agresivas estrategias de la
competencia, caracterizada esta por la interaccién, facultad de buenas practicas y
cuido del ambiente, que permita el beneficio empresarial y desarrollo de la
comunidad, ganando viabilidad y estabilidad (Rincén et al., 2017). Al momento de
generar la estrategia de ejecucion de los modelos de responsabilidad social, es
necesario plasmar correctamente el presupuesto que se va a invertir en la
generacion y puesta en marcha de la estrategia. Por su parte Fernandez, (2015)
exponen que la correcta gestidn brinda garantias para desarrollar las actividades
plasmadas en el proceso, la 6ptima ejecucidn, genera un impacto positivo en las
comunidades, correspondiendo con la mision de las organizaciones debido a la
incurrencia y permanencia de ellas en el entorno.

La gestidn de la responsabilidad social, para, Arimany (2018), mejora el dinamismo
empresarial en un entorno cambiante donde es necesario generar valor, derivado
de la articulacion de la correcta gestion ambiental, social y economica de la
empresa en la cual debe ser socialmente responsable para integrar los factores,
aprovechando al maximo la sostenibilidad resultante de la implementacion del
sistema, mejorando la competitividad y proyeccidén de la empresa en el mercado.
Ante lo referido, se facilitan los aportes de la gestion de la RS en las organizaciones
(ver tabla 2).

Tabla 2. Aportes de la gestion de la RS en las organizaciones

Asociacion de la estrategia con la sustentabilidad en el negocio.

Integracién de sistemas econdmicos, sociales y ambientales.

Fortalecimiento de la visibilidad e imagen organizacional.

Establece iniciativas de practicas laborales sustentables.

Contribuir al desarrollo sustentable de la ciudadania.

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Responsabilidad social: practicas innovadoras en la administracion del

capital humano

La utilidad y evolucidn de la puesta en marcha de los conceptos de RS es notoria,
integran nuevas e innovadoras practicas necesarias para mejorar la gestion en las
organizaciones, operantes en las dimensiones externas e internas de la RS,
Carvalho (2018) las asociaciones pasan de velar y mantenerse al dia en temas
financieros, innovadores y de recursos humanos, para fomentar ideas y nuevos
procedimientos, trabajando en la naturaleza del disefio amigable con los
colaboradores, es decir, con todo aquel que esté vinculado legalmente en
capacidad de empleado, bajo estas relaciones laborales se configuran los
segmentos del componente interior de RS en donde el talento humano, necesita
bienestar seguridad en el trabajo y transformacién al cambio, incorporando las
relaciones de trabajo y el plan y ejecucion de metodologias, coordinando y
protegiendo el desarrollo de los recursos humanos con los que cuenta.

También es innovador el concepto de organizacion, Ramirez et al., (2018), afirma
que la organizacion permite gestionar los procesos fundamentales como la
creacion, evaluacién de los subprocesos de gestidn del talento, asi como el
abordaje de estas funciones que ameritan determinadas estratégicas para alcanzar
un consenso de conceptos de responsabilidad social, esto confirma la veracidad de
la gestion y adecuadas practicas de conservacion de la empresa, su personal y del
entorno. De esta forma, los colaboradores, que necesitan ser gestionados
correctamente para brindar mejores resultados a la sociedad, y contribuir a la
implementacion de la responsabilidad social son atendidos internamente, para ello
se utiliza el concepto de modelo de gestion estratégica del talento humano desde
un enfoque sustentable. Segun Sanchez (2017), es un modelo que facilita la
creacion del talento humano a través de la formacién responsable para mejorar sus
habilidades. Alles (2007), lo conceptualiza como la correcta interrelacién del talento
humano y las estrategias de gestion de la organizacion sustentable, con la finalidad
de ser objetivos y socialmente responsables con la calidad de los colaboradores y

su desarrollo personal.
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Para fortalecer las relaciones y dar veracidad de responsabilidad social, se crean

conceptos de liderazgo responsable, que permiten unir a los colaboradores en el
desarrollo de metas, este tipo de liderazgo le proporciona al capital humano
herramientas de gestion dinamicas, capitalizadas e innovadoras, que busquen la
rentabilidad y permanencia de las organizaciones en el mercado, optimizando sus
recursos, elementos y capacidades. Para Antequera (2020), este liderazgo esta
concebido bajo una mirada social, los lideres buscan canalizar a sus seguidores a
través de la confianza, empatia y comunicacion, con el objetivo de fraternizar su
entorno y obtener un clima organizacional favorable, también es util en la
generacion de sinergia, empatia, escucha activa y confianza en los equipos de
trabajo de alto desempefo, aumentando el cumplimiento de los objetivos vy

generacion de valor.
Tabla 3. Dimensiones e indicadores de la responsabilidad social y sus practicas innovadoras en la

administracién del capital humano

Dimensiones de la RS

Indicadores de la RS

Gestion estratégica del talento humano sustentable.

Dimensién econdmica.
Dimensioén social.
Dimension ambiental.

Administracion estratégica responsables.

Optimizacion de los recursos, elementos y capacidades de
la organizacion.

Practicas innovadoras social responsables.

Desarrollo sostenible.
Empresa ética.

Educacion econémica, social y ambiental.
Reactivacion y recuperacion de cultura sustentable.

Fuente: elaboracion propia (2021).

METODOLOGIA

A pesar de que la hermenéutica fue considerada desde sus inicios como el motivo
del avance de la informacidn religiosa, posteriormente se valor6 la manejabilidad
que daria a las sociologias, particularmente por la necesidad de percibir el
historicismo como un componente clave para la mejora de los 6rdenes sociales,
para Ricoeur (1997), la hermenéutica es un proceso de interpretacién en donde el
entendimiento de lo plasmado, se encuentra al comprender y dar sentido
interpretativo a ideas y pensamientos ajenos.

En términos cotidianos, se tiende a plantear que el disefio de horizonte alude a la
idea comprensiva de inteleccion desde un punto de vista fundamental, propone el
moldeo de los diferentes componentes con el pensamiento de totalidad. Para
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Carcamo (2005), un componente condiciona a los demas y, sin embargo, se moldea

sobre los mismos, ya expresados. En cuanto a el disefio circular comunica la
necesidad de transparencia que debe tener la inteleccion hacia las nuevas
facultades, manifiesta como un conjunto de precomprensiones dadas por los
encuentros del sujeto cognoscente; de esta manera, tiene las facultades de
considerar ser el resultado de la reunidbn de encuentros del propio sujeto
descifrador. El tercer disefio, el dialogo, presenta como necesidad central la
disposicion del sujeto que realiza para abrirse dependiente de él o de otros con el
objetivo comprometido de entender sus palabras. Este objetivo se puede comunicar
de dos maneras; el primero de ellos es el expresado de cerca y personalmente,
coordinado y el segundo es el de leer, percibir, entender lo que trasmite el sujeto
que descifré y esta es informacidén que estamos descifrando.

Para generar la investigacion en curso a través de la hermenéutica, es importante,
lograr una informacion total sobre el escenario donde se entrega la informacion
expuesta a analisis, pensar en la expresion u oracion como una unidad de examen
en el corpus, Trabajar sistematicamente en funcion del enrejado tematico y sus
codificaciones particulares, se concentra a partir de un primer grado de amalgama
que crea un examen de sustancia, para trabajar cientificamente por puntos, segun
el punto de vista del entrevistado, para comprender, se requiere un segundo grado
de investigacion de contenido, luego, en ese punto se examina se dicta una postura
y la comprension.

Es asi como el método utilizado en este capitulo de libro es la hermenéutica, para
la comprension del conocimiento y entendimiento de la realidad sistémica - holistica
de la variable de estudio, partiendo del enfoque analitico - descriptivo, de teorias
disciplinares. De acuerdo con los siguientes pasos: (a) diagnosticar, permite crear
conceptos y bases para establecer las condiciones pragmaticas en estudio,
estableciendo paradigmas y contemplar las soluciones a los mismos, por lo cual fue
necesario indagar en la literatura documental, solucionando heterodoxias para
dirigir y contextualizar la variable con el dogma practico, logrando plasmar la
introduccion. (b) La categorizacion, posibilita la organizacion de la literatura
existente, partiendo de lo singular a la profundidad y especialidad de la variable en
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estudio, se procede a contrastar el nuevo conocimiento con las investigaciones

encontradas, para generar la suficiente capacidad de insercidbn necesaria para
generar el marco de referente tedricos.

(c) Al mismo tiempo la estructuracion, que da origen a la generacion del marco
categorico de referentes estructurales, permitiendo indignar, ahondar, entendiendo
la literatura justamente con el tema de estudio, para generar consideraciones
partiendo de lo categorizado, cémo el origen del todo e inmerso en la integracion
sustancial del conocimiento adquirido en la tematica. Y finalmente, (d) la
contrastacion, que enmarca las coincidencias en la literatura organizada en el
marco de referentes, permitiendo, generar nuevas premisas a través de la revision
documental, luego de categorizar—examinar y comprender, se resuelve el
paradigma y se verifica la hipotesis, , generando una sintesis tedrica, presentando
los resultados, conclusiones, necesarios para dar una respuesta al tema de estudio,

concretando el ciclo de la investigacion.

CONCLUSIONES

Se concluye de lo anteriormente plasmado, (1) la importancia de la implementacion
de estrategias de responsabilidad social, para generar valor en las organizaciones,
(2) se contempla la notoria debilidad en las PyMEs en los modelos de
responsabilidad social y sus politicas, (3) la teoria en referencia confirma que la
responsabilidad social y sus practicas innovadoras en la administracién del capital
humano, responden a la gestion estratégica del talento humano sustentable
(dimensiones economicas, sociales y ambientales), administracion estratégica
responsables de las organizaciones (optimizacion de los recursos, elementos y
capacidades de la organizacion) y practicas innovadoras social responsables
(desarrollo sostenible, empresa ética, educacion economica, social y ambiental, y
la reactivacion y recuperacion de cultura sustentable.), (4) la gestion de la
responsabilidad social en las organizaciones, se describen por el emprendimiento,
responsabilidad compartida, modelo sistema de gestion, grupos de interés, gestion
de calidad sustentable, costo de patrimonio y contribucion de la sostenibilidad.
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CREACION Y DESARROLLO DEL PRODUCTO FRIJOL REFRITO
NATURAL EMPAQUETADO, DE LA EMPRESA ALDAJUCE EN
VILLA UNION POANAS DURANGO

IDALIA RUBi FLORES CISNEROS1, MARIA DEL SOCORRO PIEDRA CASTARNEDAZ, IVAN SANTILLAN LUGO3

RESUMEN

En la actualidad el crecimiento de la poblacion a nivel mundial ha ido en aumento
junto a ello la demanda de alimento se hace presente; Actualmente el frijol se
produce en los 32 estados del pais donde el estado de Durango se considera el
segundo productor mas importante de frijol segun fuentes de SAGDR.

Poanas se destaca por su produccion de legumbres entre las que resalta el frijol;
una de las empresas mas importantes a nivel local es ALDA JUCE, una acopiadora
habilitada socialmente responsable encargada de comercializar granos a nivel
local, nacional, e internacional por concepto de calidad.

Se llega a la formulacion del problema de investigacion, el cual es la falta de
aprovechamiento del subproducto generado en el proceso de categorizacidén del
producto frijol, como resultado del analisis del problema se crea la idea implementar
el producto frijol refrito empaquetado con los siguientes objetivos:

e Lograr el reconocimiento del producto frijol refrito natural mediante
estrategias de mercadotecnia.

e Proporcionar herramientas tecnolégicas alternativas para el mejoramiento
del proceso de produccioén, distribucion y comercializacion del producto frijol
refrito.

e Reestructurar los procesos de distribucion del producto frijol refrito natural,
optimizando los costos de reparto y aportando ventajas en los costes de
manipulacion.

Palabras clave: Producto, Frijol, Aprovechamiento, Implementacion y

Comercializacion.

1 Universidad Tecnolégica de Poanas. ing.idalia.flores@hotmail.com
2 Universidad Tecnoldgica de Poanas. mariapiedra0893@gmail.com
3 Universidad Tecnoldgica de Poanas. ivansl26@outlook.com
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At present the growth of the population worldwide has been increasing along with it

ABSTRACT

the demand for food is present; Currently beans are produced in the 32 states of the
country where the state of Durango is considered the second most important
producer of beans according to SAGDR sources.
Poanas stands out for its production of legumes, among which beans stand out;
One of the most important companies at the local level is ALDA JUCE, a socially
responsible authorized collector in charge of commercializing grains locally,
nationally, and internationally for quality.
The formulation of the research problem is reached, which is the lack of use of the
by-product generated in the process of categorizing the bean product, as a result of
the analysis of the problem, the idea is created to implement the packaged refried
bean product with the following objectives:
e Achieve recognition of the natural refried bean product through marketing
strategies.
e Provide alternative technological tools to improve the process of production,
distribution and commercialization of the refried bean product.
e Restructure the distribution processes of the natural refried bean product,
optimizing delivery costs and providing advantages in handling costs.
Keywords: Product, Bean, Use, Implementation and Marketing.

INTRODUCCION

ALDA JUCE es una acopiadora habilitada socialmente responsable encargada de
comercializar granos a nivel local, nacional, e internacional por concepto de calidad,
conformada por los hermanos Gutiérrez Reyes, entre otros socios, ubicada en Villa
Unién, Poanas, Durango.

Fue fundada por el sefior Isidro Gutiérrez y la sefiora Hortensia Reyes en el afio de
1983, donde en ese entonces operaban un pequefo negocio de la compraventa de
frijol y otros granos.

En ese entonces fue un comercio informal hasta en el afio 2001 que se constituyo

como persona moral tomando la estrategia de pedir apoyo al gobierno y los
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préstamos a auxiliares de crédito para poder pagar grandes cantidades de compra

de frijol a los productores de Durango. Hoy a sus 35 afios de haber surgido es una
de las empresas mas grandes de la region de Poanas.

La Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada ALDA JUCE, es
una persona moral legalmente constituida el 25 de junio del afio 2001 y dada de
alta en el registro federal de contribuyentes el 26 de junio del mismo afio.

En el afo 2011 se realizé la elaboracién y comercializacién de frijol cocido en la
Region de Poanas, dicho proyecto nace de poder utilizar el subproducto del frijol
para consumo humano el cual se genera a partir de la media por afio de 6,000
toneladas de aprovisionamiento de frijol, donde el 3% de éste es considerado el
subproducto. Partiendo de lo anterior dicho 3% se considera como el 100% de

materia prima para trabajar, donde unicamente el 50% sera para consumo humano.

DESARROLLO

Metodologia de la investigacion

Planteamiento del problema.

La falta de aprovechamiento del subproducto generado en el proceso de
categorizacion del producto frijol dentro de la empresa.

Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Disefar tacticas para la comercializacidon y distribucion del producto frijol refrito
natural, otorgando estrategias mercadologicas, logisticas y tecnoldgicas para su
posicionamiento en el mercado.

Objetivos especificos.

1. Proporcionar herramientas tecnologicas alternativas para el mejoramiento
del proceso de produccioén, distribucion y comercializacion del producto frijol
refrito.

2. Reestructurar los procesos de distribucion del producto frijol refrito natural,
optimizando los costos de reparto y aportando ventajas en los costes de

manipulacion.
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Alcances y limitaciones.

Alcance Exploratorio
Definir estrategias tecnoldgicas, logisticas y de mercadeo para lograr un
posicionamiento de producto frijol refrito a nivel regional y estatal.
Limitaciones.
La investigacion no se extendera en areas fuera de la cobertura de la
comercializacion y posicionamiento del frijol refrito natural.
El estudio se realizara unicamente para el producto frijol refrito natural.
La informacion base, es la proporcionada por la empresa a la fecha de inicio del
proyecto, y sus proyecciones estan en base a la misma, cualquier cambio o tiempo,
modificaria la estructura del proyecto.
El proyecto no se centrara en el proceso productivo del producto final “frijol refrito”.
Hipoétesis del caso de Estudio
Hipotesis predictiva
La creacion del producto frijol refrito natural empaquetado se deriva del
aprovechamiento de seis mil tonelada consideradas como el promedio anual de
aprovisionamiento de la materia prima frijol para la empresa ALDAJUCE, del cual
el 3% del total es considerado como subproducto donde a partir de este el 1.5% es
considerado para consumo humano, a partir de la creacidén de idea de negocio de
frijol refrito natural se pretende dar un 100% de aprovechamiento del subproducto
destinado para consumo humano (1.5%) generado del acopio anual.
Eleccidén del disefio de investigacion

e Seleccion de la muestra
Para el desarrollo del Proyecto se considera el tipo de metodologia Cuantitativa
derivado de la elaboracién del analisis de mercado a traveés de la codificacion de la
informacion obtenida con herramientas de recoleccion de datos, dichas
herramientas fueron encuestas realizadas a una muestra poblacional de 150
personas.

¢ Recoleccion de datos
La importancia de este estudio es estimar la demanda potencial de frijol refrito en
el mercado regional (Poanas, Nombre de Dios y Vicente Guerrero), cuantificar la
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oferta, realizar un analisis de los precios y determinar la mejor forma de

comercializacion. La informacion recopilada mediante el estudio de mercado se
utiliza para calcular los posibles ingresos del proyecto y los recursos necesarios
para llevarlo a cabo.
Debido a que este tipo de producto no se considera de consumo masivo por su alto
valor agregado, se defini6 un mercado meta a quien dirigirlo. El mercado meta
seleccionado fue el segmento (familias) de la clase media y alta de la regién.
Para seleccionar la muestra se considero lo siguiente: quién debe ser parte de la
misma, los métodos a utilizar, el tamano, para lo cual se realizé una encuesta piloto
en la que se pudo determinar el tamafno de la muestra a encuestar para poder medir
la demanda de frijol refrito en la regiéon (Poanas, Nombre de Dios y Vicente
Guerrero). La férmula que se utiliza para el calculo es la siguiente:

n=p*q*t2e2
Dénde: n = es el tamafo de la muestra.
t = numero de unidades de desviacion estandar en la distribucién normal, que
producira el grado deseado de confianza.
p = es la variabilidad positiva.
q = es la variabilidad negativa.
e = es la precisién o error.
El tipo de preguntas que se realizaron en las encuestas fueron estructuradas,
dejando la ultima opcién abierta en algunos casos.
A partir de la herramienta seleccionada para la recoleccion de datos y en base a la
muestra seleccionada se realizaron encuestas a partir del siguiente formato del
cuestionario, es importante destacar que cada pregunta fue redactada de manera
que permita al encuestado dar respuestas especificas y dentro de las respuestas
encontrar.
Formato de la encuesta
La encuesta se disefid de tal manera que el estudio mercadologico pudiera dar
resultados cuantitativos que permitiera analizar objetivamente el desarrollo e
implementacion del producto en la region de Poanas en el estado e Durango

México, a continuacion, se pone el formato de la misma.
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SexooM__ F Ocupacion:
1. ¢ Consume usted frijoles?
Si No
2. ¢ Como los prefiere consumir?
Molidos refritos entero Cocidos enteros
Machacados Otros
Si la respuesta es frijoles refritos:
3. ¢Los frijoles los compra ya refritos o los refrie en su casa?
En casa Ya refritos

4. ¢ Compraria usted un tipo de frijoles refritos?
Si No ¢ Por qué?
5. . ¢Cuando le hablan de frijoles refritos que marca se le viene a la mente?

6. 6. ¢Con qué frecuencia consume usted frijoles?
Diario Semanal Mensual Casi
nunca Otros
7. ¢ Cuantas personas viven en su hogar?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mas de 10____

8. ¢Todos consumen frijoles? Si No Si es no ¢Por qué?

9. ¢ Donde adquiere los frijoles?

Supermercados carnicerias tiendas de la esquina

10. ¢ En qué presentaciones le gustaria encontrar este producto?

Y2 litro 1 litro 2 litros mas de 2 litros

11. ¢ Si el producto tuviese un precio de $30.00, en presentacion de un litro?
Definitivamente lo compraria Probablemente lo compraria
Quizas Sl, quizas No Probablemente no lo compraria
Definitivamente no lo compraria

12. ¢ Qué tipo de empaque preferiria en este producto?

Bolsa plastica Bolsa de aluminio Envase de vidrio_ Lata
Envase de plastico _

13. Edad.

15-25  26-35 36-45 46-55__ Mas de 55 Su

14. Su ingreso mensual esta entre:
Menor a 2000 2001-5000 5001-10000 10001-20000 Mayor a
20000__

REPORTE DE RESULTADOS

El disefio e implementacion de tacticas para el aprovechamiento del subproducto
frijol generado en el proceso de categorizacidn permitid trabajar en estrategias
mercadoldgicas, tecnoldgicas y logisticas para conocer la aceptacion de un nuevo
producto en el mercado Regional, a través, de la metodologia cuantitativa, se
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realizaron un total de 150 encuestas en los municipios de Nombre de Dios, Guerrero

y Poanas arrojando los siguientes resultados:

Para poder establecer una buena aceptacion del producto frijol refrito dentro del
mercado es importante crear los parametros de medicion, para esto se realiza el
estudio donde la ilustracion 1 , muestra los resultados de una de las preguntas mas
importantes de este estudio, ya que el analisis se hace dependiendo de la
aceptacion que tenga el producto frijol, donde el 98% las personas encuestadas

responden que si consumen frijol lo cual da una gran ventaja a los empresarios.

1. ¢Consume usted frijoles?
2%

\

= Si = No
llustracion 1 ; Consume Usted Frijoles?

Como se muestra en la ilustracion 2, la tendencia de consumo de frijol en la region
es sumamente importante para el desarrollo de estrategias de posicionamiento de
cualquier empresa, de modo que se puede interpretar que el 71% prefiere consumir
los frijoles refritos, lo cual da una pauta positiva para el producto que se quiere

lanzar al mercado.

¢Coémo los prefiere consumir?

4%

= Molidos refritos m Refritos enteros Naturales con picante

llustracion 2 ; Como los prefiere consumir?

224



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

La ilustracidn 3, contiene informacion vital para el lanzamiento del producto, ya que

un 90% de los encuestados refrien los frijoles en casa, de esta manera la oportuidad
de negocio se hace presente, debido a que los consumidores normalmente no tiene
la cultura de adquirirlos refritos, tomando como punto de partida que es un prducto
de la canasta basica, y que, deribado de esto se puede posicionar gracias a la idea
central de negocio.

¢Los frijoles los compra ya refritos o los refrie en su
casa?

10%

%

= Yarefritos = Los refrio en casa
llustracion 3 ; Los frijoles los compra ya refrito o los refrie en su casa

Al hacer el analisis de esta pregunta como parte de la encuesta general que se
realiza dentro del mercado regional se puede deducir que un 89% esta a favor de
consumir un frijol ya refrito, misma presentacion que aun no se hace presente
dentro del mercado estudiado, por tal motivo es importante poder aprovechar lo que

le mercado demanda para su pronto posicionamiento, lo refleja la ilustracién 4.

¢Compraria usted un tipo de frijoles refritos?

11%

mSi mNo

llustracién 4 ; Compraria usted un tipo de frijoles refritos
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La ilustracdn 5 representa la conciencia que incorpora el conocimiento de marcas

consolidadas que ofrecen un producto similar al que se pretende introducir al
mercado, 59% se inclina por el conocimiento de marcas locales lo que puede
representar una ventaja de lanzamiento ya que las familias de la regidn estan
ligadas al consumo de este tipo de productos, lo que da un valor agregado a la
marca que se quiere comercializar. Parte significativa de la muestra poblacional

conoce algunas marcas mas solidas lo cual otorga un conocimiento bueno

¢Qué marcas de frijol conoce?

59%

m Hérdez m La costefia locales
llustracion 5 ; Qué marcas de frijol conoce?
Una caracteristica fundamental de este estudio para el posible posicionamiento del
producto frijol refrito natural es analizar si la poblacion estudiada consume dicho
producto, donde el 95% respondié que si, dando una vision muy amplia para el
posicionamiento del producto que se desarrolla, en la ilustracion 6 muestra el

resultado.

¢Con qué frecuencia consume usted frijoles?

1% 0%

\

3%_

m Diario = Semanal Quincenal = Casinunca

llustracion 6 ; Con qué frecuencia consume usted frijoles?
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En la siguiente grafica titulada ilustracién 7, se puede hacer notorio que las familias

de la region estan compuestas por cuatro integrantes misma respuesta que esta
siendo representada con un 48%, lo que da una idea de los posibles kg de frijol que
se pueden vender, ademas de considerar la capacidad de produccion que los
empresarios tienen se puede decir que la demanda se satisface sin problema

alguno.

¢éCuantas personas viven en su hogar? |

0% _ 0% 0%0% "2
3
n4
a5
6
n7
ug
=9
n 10

= mas de 10

llustracion 7,; Cuantas personas viven en su hogar?
El crecimiento del consumo mundial de frijol representa una oportunidad comercial
para quienes quieran incursionar en esta area, por tal razon podemos ver en los
datos que arroja la grafica en la ilustracién 8, que el consumo de este alimento para
las familias de la region es vital, ya que su consumo se representa con el 97% de
la totalidad de la poblacion encuestada; lo que esto genera nada mas que una
buena aceptacion y una estructura a favor de los empresarios que quieren

incursionar en los mercados con un producto similar.

¢Todos consumen frijoles?

3%

= Si = No

llustracion 8 ; Todos Consumen frijoles?
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La distribucidn de los productos es de suma importancia para de esta manera poder

detectar donde esta la oportunidad de negocio, de esta manera se analiza el
comportamiento de consumo de frijol se ha considerado variable, en la ilustracion
9 se puede ver como los lugares ideales de presencia de la marca de frijol refrito
natural son los que mas se abaratan para los consumidores donde el 50% adquiere
el producto en tiendas de la esquina, informacion relevante y de mucha ayuda para

qgue los empresarios considera su canal de distribucion.

¢Donde adquiere los frijoles?

0%

50%

= Supermercados = Carniceria Tiendas de la esquina

llustracion 9 ;Donde adquiere los frijoles?

La opinion de los consumidores siempre sera de gran ayuda para la implementacion
de estrategias de mercadotecnia dentro de los mercados, por esta razon se analiza
la ilustracion 10 donde se pregunta a los consumidores encuestados sobre el tipo
de presentacién en la que le gustaria adquirir el frijol refrito natural, donde el 100%
coincide que la presentacién ideal para este tipo de producto es de un litro.

¢En qué presentaciones le gustaria encontrar este

producto?
0%

0%

0%

m1/2litro = 1litro 2 litos = Mas de 2 litros
llustracion 10 ;En qué presentaciones le gustaria encontrar este producto?

228



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

La competitividad de los productos de la canasta basica es de suma importancia

para la economia de las familias que representan este estudio, sin duda el tratar de
genera ventajas ante la competencia es un valor agregado que no todas las
empresas estan dispuestas a agregar, en esta ocasion las personas encuestadas
opinan sobre el precio que se le daria a presentacion de un litro de frijol refrito
natural donde el 64% confirma que probablemente compraria el producto si este
tuviera un precio de $30.00, tomando en cuenta que los propietarios estan
dispuestos a modificar de manera competitiva los precios al publico, y asi lograr

una ventaja competitiva ante sus principales competidores.

¢Si el producto tuviese un precio de $30.00, en
presentacién de un litro?

0% 0%

15%.

= Definitivamente lo compraria = Probablemente lo compraria
Quizas si, quizas no = Probablemente no lo compraria

m Definitivamente no lo compraria

llustracion 11 Precio del producto

La practicidad a la que los consumidores estan acostumbrados desde hace tiempo
no da oportunidad de poder innovar en empaques diferentes, tomando en cuenta
los resultados arrojados en la ilustracion 12, se puede observar que el 100% de los
encuestados opta por una presentacion tradicional en envase de plastico. Lo cual
permite que los empresarios puedan enfocarse en la calidad del producto y poder

impactar de mejor manera en los mercados disponibles.

¢Qué tipo de empaque preferiria en este
producto?

0%_0% 0% g9

= Bolsa de plastio = Bolsa de aluminio = Envase de vidrio = Lata = Envase de plastico

llustracion 12 Tipo de empaque para el producto
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Al realizar un analisis de mercado es de suma importancia saber como es que los

segmentos de mercados estan separados y como es que cada uno de ellos
demandan los productos que las diferentes empresas ofrecen, en esta ocasion se
trabajo con un segmento familiar donde, segun datos arrojados por la ilustracion
13, podemos detectar que el 61% representa al segmento de mercado joven, lo
cual da como benéfico poder impactar en las personas desde una edad mas

temprana, y con ayuda del consumismo poder lograr una madurez del producto.

Edad.

2%

‘ = 15-25
17% = 26-35

36-45
= 46-55

= mas de 55

llustracion 13 Edad
La economia ha ido cambiando considerablemente y no necesariamente a favor,

pero el producto frijol refrito natural al ser un producto de la canasta basica presenta
una ventaja en consumo, la ilustracién 14 arroja que los encuestados en su totalidad
100% adquieren una ganancia econémica entre los $2,000.00 pesos mensuales,
puede ser alarmante, pero para el consumo de producto que esta dentro de lo
esencial puede presentar un posicionamiento seguro.

Su ingreso mensual esta entre:
0%
0% 0%

= Menor de 2000 = 2001-5000 = 5001-10000 = 1001-20000

llustracién 14 Ingreso mensual
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Estrategias en el area Tecnoldgica

El' Autor Jose Lisandro Aguilar Castro en su articulo titulado “COVID-19 y sus
implicaciones sociales: una mirada desde las ciencias computacionales” sostiene
que “En los ultimos meses la sociedad mundial se ha enfrentado a la pandemia
COVID-19, la cual la ha impactado de manera importante. Este impacto ya ha
producido cambios resaltantes en la forma de vida social (trabajo, diversion, etc.),
y se espera que se incremente en los proximos meses, apoyado en las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICs) (por ejemplo, en el Teletrabajo o compras
a distancia). Por otro lado, se han desarrollado multitud de procedimientos y
protocolos apoyados en herramientas de la Inteligencia Artificial (IA), orientados a
evitar el contagio, detectar enfermos, controlar a la poblacién en general, entre otras
aplicaciones. Esos usos de la IA y de TICs han afectado la vida de las personas,
tanto positiva como negativamente; Un reciente estudio de la consultora McKinsey
& Company indico que, en el sector productivo de los paises desarrollados, el uso
de la Inteligencia Artificial (IA) se incrementd en un 25% durante el 2019, con
respecto al afo anterior (https://www.mckinsey.com/). La crisis sanitaria provocada
por la COVID-19 ha impulsado su uso en todos los ambitos de la sociedad. En este
sentido, actualmente esta apareciendo un importante numero de nuevas
aplicaciones basadas en la IA”; a partir de los datos mencionados es impresindible
ver la importancia que las Tecnologias de la Informacion tomaron desde el susceso
d e la pandemia por COVID-19, no deja de lado a las pequefias y medianas
empresas , las cuales se tuvieron que adaptar al cambio que esto implicd, tanto en
los procesos adminitrativos como en los productivos sea imprescindible el uso de
las herramientas tecnologicas, después del estudio realizado a la empresa con el
producto propuesto se llegd a los siguientes resultados estratégicos en el area
tecnologica :

1. Desarrollo de un SW dedicado exclusivamente para el control de inventario
de materia prima y productos secundarios, necesarios para la produccién del
mismo, esto implica desde la creacion de un sw adaptado especificamente
para el sector econémico para el cual la empresa pertenece, generacion de
reportes, lectura de cédigos de barra internos para el inventariado.
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Desarrollo e implementacién de un sitio web para la venta del producto en la

region.

Realizar una capacitacion sobre el area tecnologica se refiere, esto debera
incluir a todos los empleados involucrados en el proceso de produccion y
distribucion del producto ya terminado.

Hacer uso del marketing digital como la implementacion de landig pages,
posicionamiento del SEO en buscadore en linea como Google, hacer
Community management, asi como en sitios de Display de Google, atencion
personalizada por el uso de un chat Bot en WhatsApp donde se pueda
proporcionar atencion al cliente, hacer uso Facebook Ads, Google Ads,
Canva Business.

Hacer uso de Google Trends para verificar la tendencia de lo que se habla
en las redes sociales.

Realizar encuestas de satisfaccion del producto a través de formularios por
Google.

Aplicacion movil para monitorizar en tiempo real el proceso de distribucion
en la region ademas del registro de ventas realizadas y puntos de
aprovisionamiento del producto frijol refrito, la aplicacion monitorizara la
ubicacién GPS ademas de realizar automaticamente la propuesta de la
mejor ruta en ahorro de combustible para la entrega oportuna del producto.
Realizar una contratacion de un Especialista en redes sociales que gestione
los contenidos del producto y a la empresa misma, en redes como Facebook,
Twitter, Instagram, Tik-Tok linkedin entre otras.

Manejar un control Semi automatico del proceso de produccion sin perder
las propiedades primarias del producto frijol refrito natural.

10.Realizar la actualizacion de los equipos de computo tanto de SW como de

HW se refiere.

11.Realizar politicas de seguridad informatica ya que la empresa carece de

ellas, ademas de implementarlas y capacitar a los empleados acerca de
cada una de ellas.
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12.Mantener respaldo de informacion continuo ya sea en la contratacién de un

servidor en la nube que permita respaldo minimo de archivos importantes
para el proyecto.

13.Proteger a los equipos de computo de los picos de electricidad que por la
zona que trate sean recurrentes, asi como contar con una planta alterna de
electricidad para alimentar la maquinaria de produccion del mismo y equipo
de computo que se deba manejar.

14.Realizar un plan de seguridad y recuperaciéon de los sistemas de
informacion, asi como del equipo de computo para posibles ocurrencias.

15. Adquirir un Firewall que ayude a mantener los ataques de redes externar a
la intranet de la propia empresa.

16.Mantener la base de datos actualizada del proceso de ventas y compras
realizadas exclusivamente del producto mencionado en el estudio, lo cual en
un futuro podra surgir la implicacion del uso del Big Data para eficientar la
toma de decisiones en la empresa.

17.Hacer uso de herramientas en linea como Google Analytics para el analisis
del comportamiento del usuario y medir el impacto que el sitio web tiene,
esto permitira implementar mejoras a tiempo en el sitio web de venta del
producto, ademas permitira verificar en tiempo real cuantos usuarios se
encuentran navegando los contenidos de que trate la campafia y el efecto
inmediato que trae consigo.

Estrategias logisticas

Uno de los colectivos que estan poniendo su granito de arena para que el

confinamiento en nuestro hogar se nos haga lo mas llevadero posible es el sector

de la logistica y el transporte, que alrededor del mundo esta facultado por los

gobiernos para trabajar y lo hace todavia con mayor tension de la habitual. El

trabajo diario en la cadena de suministro esta marcado en los ultimos afios por unos

plazos de entrega cada vez mas cortos, horas exactas de llegada a destino,

garantia de disponer siempre de existencias, etc. La mayor tensién que sufre el

sector viene dada por el hecho de que ahora su responsabilidad es garantizar el
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suministro y el abastecimiento, especialmente de alimentos, de productos sanitarios

y farmacéuticos y de combustible. Dentro de las variables que estan tensionando
el trabajo de los profesionales del sector, el plazo de entrega y la hora de llegada
han adquirido suma importancia, pero no son las unicas. El nivel de stock de
muchos productos se esta convirtiendo en uno de los principales obstaculos para
frenar la pandemia y tranquilizar a la poblacién. (Lépez, 2020)

Analizando la informacion anterior en base a la importancia que juega el papel en
la logistica a nivel mundial, se presentan a continuacion estrategias disefiadas para
la empresa ALDAJUCE SA de CV y su impulso en la innovacion del nuevo proyecto
titulado “Creacion y desarrollo del producto frijol refrito natural empaquetado, de la
empresa ALDAJUCE en villa union Poanas Durango”.

1. Gestion del almacén: Se debera contar con un area adecuada para el
manejo adecuado del proceso logistico donde se incluya la recepcion, el
almacenamiento y el movimiento o manipulacion de del material dentro del
lugar y hasta el punto de consumo, asi como el tratamiento y analisis de los
datos generados.

2. Lay Out: El area que se designé por la empresa para el proceso logistico
debera sufrir un acomodo estratégico del mismo, denominado lay out; esto
con el fin de hacer referencia a la disposicién que tomaran los procesos,
maquinas, productos o secciones dentro del area designada para eficientar
los espacios, los tiempos y movimientos, asi como la manipulacion existente.

3. Senalizacion del suelo dentro del area de almacén en cuanto a Normativa:
Esta estrategia se recomienda para recubrir con pavimento la instalacion
logistica con indicadores, misma que a su vez funge como medida de
seguridad y minimiza los riesgos posibles dentro del almacén, y a su vez
sirve para ordenar el espacio. A su vez para prevenir riesgos en los
almacenes o almaceén, las superficies dedicadas a labores de almacenaje o
a las zonas donde circulan los equipos de manipulacion y peatones deben
de estar sefalizadas y visiblemente diferenciadas. A continuacion, en la
Tabla 1 Razones para sefalizar adecuadamente el almacén se muestra un

resumen.
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Tabla 3 Razones para sefializar adecuadamente el almacén.
RAZONES PARA SENALIZAR ADECUADAMENTE EL ALMACEN.

Cumplir la Normativa NOM-003-SEGOB-2011
Aumentar la seguridad La sefializacion constituye una medida de

prevencion de riesgos laborales

Ordenar el Espacio Delimitar las zonas de trabajo contribuye a

mantener el orden

Minimizar los desplazamientos Al estar todo sefalizado, los operarios saben

doénde dirigirse, lo que incrementa la velocidad
en los traslados y, por ende, la productividad.

Consejos Para Realizar Una Buena Senas (Marcaje De Piso) — no confundir con

las sefnalizaciones o pictogramas:

Informarse sobre el marco legal vigente.

Evaluar y la distribucion y organizacion del espacio del almacén (previo Lay
Out).

Seleccionar el tipo de senalizaciones adecuadas (pintura o cinta adhesiva).
Revision de que el lugar este a temperatura ambiente para la adhesién de
las sefalizaciones.

El jefe de almacén debe hacer la revision y responsabilizarse del estado y
limpieza de las sefalizaciones.

NOTA: Guia de estandares de colores: con los colores correctos en los
lugares correctos, puede facilmente mantener a los trabajadores en la ruta
correcta, identificar equipo y areas de almacenamiento, suelos peligrosos,
trafico de montacargas y mas.

4.- Inventario: La sugerencia de Inventario PEPS, es la mas adecuada para el

modelo de negocio que maneja la empresa ALDAJUCE, al ser Primeras Entradas

Primeras Salidas, se asegura que exista una correcta rotacion del producto, aunado

a trabajar de la mano con herramientas tecnolégicas como son el software de

manejo y control de inventarios.
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LA GESTION DE LA INNOVACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA
INDUSTRIA DE AUTOPARTES EN MEXICO, ANALISIS DEL MODELO
ORGANIZATIVO QUE LA SUSCITA. CASO PARTES PLASTICAS
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RESUMEN

En la actualidad y desde dénde se quiera observar, la industria automotriz es una
de las principales propulsoras del desarrollo regional y de otros sectores de alto
valor agregado; es una fuente de generacion de empleos a lo largo de toda su
extensa cadena de suministro, desde la obtencion de la materia prima hasta la
venta del automotor, con todo lo que esto implica en la economia de cualquier
nacion. En este contexto, se incluye la industria de autopartes, que, en el caso de
México, se ha posicionado como una de las mas competitivas a nivel mundial, pero
¢qué ha influido al logro de éste alcance?

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis de los modelos organizativos e
identificar aquel que suscita la gestion de la innovacion en la cadena de suministro
de la industria de autopartes en México, en particular de las plasticas. Se parte de
la revision literaria de los conceptos fundamentales para el desarrollo de este
trabajo, innovacién, cadena de suministro y modelos organizativos. Del analisis
realizado, se puede concluir que el modelo debe poseer apertura a la inteligencia
competitiva de tal forma que promueva la cultura de innovacion.

Palabras clave: Innovacién, Cadena de suministro, Modelos organizativos,
Autopartes, Inteligencia competitiva.
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At present, and from where you want to observe, the automotive industry is one of

ABSTRACT

the main drivers of regional development and other sectors with high added value;
It is a source of job creation throughout its extensive supply chain, from obtaining
raw materials to the sale of the automobile, with all that this implies in the economy
of any nation. In this context, the auto parts industry is included, which, in the case
of Mexico, has positioned itself as one of the most competitive worldwide, but what
has influenced the achievement of this scope?

The objective of this work is to carry out an analysis of the organizational models
and identify the one that provokes the management of innovation in the supply chain
of the auto parts industry in Mexico, particularly plastics. Be part of the literary review
of the fundamental concepts for the development of this work, innovation, supply
chain and organizational models. From the analysis carried out, it can be concluded
that the model must have openness to competitive intelligence in such a way that it
promotes the culture of innovation.

Keywords: Innovation, Supply chain, Organizational models, Auto parts,
Competitive intelligence.

INTRODUCCION

La globalizacion obliga a las organizaciones a sumarse al entorno dinamico que
exige nuevos y mejores productos, esto las guia hacia la innovacion, de materiales,
de procesos productivos o administrativos, de su forma de aumentar su posibilidad
de permanecer en el mercado. Forma parte de estas organizaciones, la industria
automotriz.

De acuerdo al Banco Mundial y su informe “Perspectivas econdmicas mundiales
20217, se espera que para 2022, la economia mundial se vea aun mas afectada
como consecuencia de la pandemia por COVID-19 (World Bank, 2021). En el caso
de México la esperanza es que la economia mexicana se recupere, apoyada por el
repunte de la industria automotriz, uno de los pilares del Producto Interno Bruto

(PIB). En este rubro se encuentra incluida la industria de autopartes, la cual, al
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recuperarse de los efectos de la pandemia, ha generado mas empleos que la propia

industria alimentaria. (Gonzalez, 2021).

Siendo una de las mas competitivas a nivel mundial, la industria de autopartes
mexicana ocupa el 5° lugar a nivel mundial y el 1° en América Latina; 91 de las 100
fabricas mas importantes en el mundo, estan en México. (AMIA, 2018).

La industria automotriz destaca por ser innovadora, este afio en el Consumer
Electronics Show (CES), fue de los principales exponentes, dejando en claro su
posicion como una de las industrias mas innovadoras (Memolira, 2021).
Ciertamente mucha de la innovacién presentada hace referencia a tecnologias para
la fabricacion de productos eléctricos o de conduccion auténoma, pero de forma
inherente a estos cambios tecnoldgicos, se encuentran las nuevas formas de
fabricacion, donde la industria del plastico se hace presente en muchos de los
componentes originalmente plasticos y otros que ya son fabricados en materiales
plasticos reemplazando a los materiales originales, como los metales.

No cualquier organizacidn es innovadora, hay factores que favorecen o que
promueven que lo sean, uno de ellos es el modelo organizativo que rige a dicha
organizacion.

A partir de lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo identificar y describir
el modelo organizativo que suscita la gestion de su innovacién en la cadena de
suministro de las autopartes plasticas en México. Para ello, se presenta una
revision tedrica sobre los principales conceptos de la tematica a abordar, en la
intencion de generar una vision del entorno que rodea a los fabricantes de

autopartes plasticas.

DESARROLLO

La importancia de la industria automotriz

La industria automotriz mexicana es una de las mas importantes a nivel mundial,
ocupa el 7° lugar, 4.2 vehiculos de cada 10 que se fabrican en el mundo se hacen
en México. Es uno de los principales receptores de la Inversién Extranjera Directa
(12% del 100% nacional). En México se encuentran, plantas fabricantes de
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automoviles de las principales marcas como son FORD, Mercedes Benz, Kenworth,

Cadillac, entre otras. Figura 1.
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Figura 1. Plantas fabricantes de vehiculos ligeros, pesados y motores. (AMIA, 2018)

La industria automotriz, asi como muchas otras, también se vio afectada por la
pandemia por Covid 19, reduciendo su ritmo de crecimiento. Sin embargo, en un
efecto colateral, la pronta recuperacién de la pandemia que Estados Unidos vive,
ha beneficiado este sector. A principios del 2021, la esperanza de crecimiento de
la industria automotriz era entre el 12% y el 24%, incluyendo los componentes de
autos, de acuerdo a los prondsticos realizados por la Asociacidon Mexicana de la
Industria Automotriz (AMIA) (Gonzalez, 2021).

La industria de autopartes

México es uno de los principales fabricantes de autopartes a nivel mundial, 2017
marco el record de ventas con 87721 millones de dolares. Se ubica por debajo de
las grandes potencias como son China, Estados Unidos, Japon Alemania, lugar que

mantuvo a 2019. Figura 2.
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Figura 2. Posicion de México en el ranking de productores de autopartes mundial. (AMIA, 2018).

240



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

Con costos de producciéon mas bajos que en Europa o América del Norte y una

situacion geografica privilegiada (De Villamor, 2020), México se vuelve atrayente
para la Inversion Extranjera Directa, la cual ha proveido de 2000 al 2017 de 36228
millones de dodlares, lo que representa el 59.6% del total recibido a nivel nacional.
En 2014, la industria de autopartes y accesorios representd el 66% de las
importaciones de ramo automotriz. Figura 3. (INEGI-AMIA, 2016). En 2019, se
reportan cerca de 100.000 mil millones de ddélares en produccién de autopartes
(arneses, asientos, cajas de cambio, bolsas de aire, cinturones de seguridad, entre
otros), Es una industria clave al aportar 3% del PIB nacional, es la segunda industria
manufacturera mas importante (De Villamor, 2020).

Estructura de las importaciones, 2014
Porcentajes

Automoviles tipo
turismo
25%

Vehiculos para
transporte de
mercancias

o

Resto ”
4%

Fuente: Grupo de Trabajo de Estadisticas de Comercio Exterior, integrado por el Banco de
México, INEGI, Servicio de Administracion Tributaria y la Secretaria de Economia.

Figura 3. Estructura de las importaciones, 2014. (INEGI-AMIA, 2016)
Con presencia en 24 estados de la Republica Mexicana, se cuentan alrededor de
600 fabricantes de autopartes mexicanos clasificados como Tier 1 (de primer nivel),
es decir, que proveen a las OEM (Original Equipment Manufacturer), son
fabricantes de sistemas, subsistemas y componentes que, por lo general, estan
completamente terminados y se suministran directamente a la armadora (fabricante
de vehiculos). Sus productos principales son: sistemas de aire acondicionado,
partes de motor, sistemas de direccion y componentes de suspension, logistica,
disefio, mantenimiento y produccion de moldes y componentes electronicos. Tier 2

(de segundo nivel), fabricantes de sistemas, subsistemas y componentes de alta
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tecnologia para su montaje en sistemas o subsistemas de los Tier 1, es decir son

los proveedores de los Tier 1. Y los Tier 3 (de tercer nivel), fabricantes de productos
semielaborados o materias primas con suministro a fabricantes de componentes.
(De Villamor, 2020). De las cuales 332 utilizan plasticos para la fabricacion de las
autopartes y de ellas el 31% califican como Pymes (DENUE, 2021). Estas se
encuentran divididas en cuatro regiones:

Region Noreste. Se compone por plantas distribuidas en Chihuahua, Nuevo Ledn,
Coahuila y Tamaulipas. La produccién en esta region se enfoca en sistemas de aire
acondicionado, sistemas automotrices, piezas de plastico, partes para el sistema
eléctrico y partes para el motor y mecanizados.

Region Noroeste. Se compone por plantas distribuidas en Baja California Norte,
Baja California Sur, Sinaloa, Sonora y Durango. La produccion en esta region se
enfoca en sistemas de aire acondicionado y calefaccion, componentes de
interiores, accesorios y sistemas eléctricos para automoviles.

Region Sureste. Se compone por plantas distribuidas en Tlaxcala, Puebla, Tlaxcala,
Estado de México, Morelos, Hidalgo y Distrito Federal. La produccién en esta region
se enfoca en asientos, aire acondicionado, gatos hidraulicos tipo botella,
componentes de interiores, partes para motor, sistemas eléctricos, estampados y
suspension.

Region Centro-Bajio. Se compone por plantas distribuidas en Jalisco, Guanajuato,
Querétaro, Aguascalientes y San Luis Potosi. La produccion en esta region se
enfoca en estampados, componentes eléctricos, frenos y sus partes, productos de
hule, partes para motor y transmision para automoviles.

Los plasticos automotrices.

En 2017, de acuerdo a INEGI, sector del plastico en el pais, registré un crecimiento
sostenido por 10 afos en plantas dedicadas a la manufactura de autopartes, al
pasar de 78.7% en 2007, a 87.3% en 2017. En 2018, a nivel mundial México ocupo
el décimo segundo lugar en consumo de plastico (Cambiotec, 2018), dado su uso
como materia prima, sustituyendo a otros materiales utilizados de forma tradicional.
De acuerdo a la AMIA (2018), el 22% de la compra de insumos plasticos es
realizada por la industria automotriz, es decir, que el plastico es factor clave del
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crecimiento econdmico de México, si se recuerda que la industria automotriz es un

sector estratégico de la economia mexicana.
El plastico ha ganado terreno en el sector automotriz, cada vez son mas las piezas

que fabrican con polimeros, mayormente las del interior. Ver figura 4.
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Figura 4. Piezas de interior de vehiculos fabricadas en materiales plasticos. (Leyba, 2012).
Entre las ventajas que se cuentan por el uso del plastico, se tienen la seguridad, el
bajo peso, la resistencia mecanica y eléctrica, resistencia al calor, por ejemplo, se
utilizan diferentes tipos de poliuretanos (PUR), termoplasticos y reticulados, son
utilizados en los sistemas de absorcidén de energia, juntas, spoilers y cantoneras o
como aislantes térmicos y acusticos (Automotive Supply News, 2018).

La cadena de suministro.

La cadena de suministro comprende el conjunto de actividades que abarca desde
el diseio de un producto o servicio hasta su entrega o prestacidon a los
consumidores finales por lo que entre mas compleja, dependera de mas
participantes dentro de un clima de negocios funcional (Calatayud y Katz, 2019).
Calatayud y Kantz (2019) proponen como actores principales de la cadena a
proveedores de insumos de primer y segundo nivel, empresas manufactureras,
mayoristas y minoristas, proveedores de servicios logisticos, proveedores de

tecnologia y proveedores de servicios financieros, como se ve en la figura 5.
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Figura 5. Principales actores dentro de una cadena de suministro. (Calatayud y Katz, 2019).
La figura 6, es un esquema general propuesto por Carbajal y Moral (2014), donde

se puede ver los actores que intervienen en la cadena de suministro automotriz.

CADENA
AUTOMOTRIZ
Actores Directos

Extraccion de
minerales
metalicos

Autopartes

Importaciones

Figura 6. La cadena de suministro automotriz. (Carbajal y Moral , 2014)
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En el caso de la cadena de suministro para autopartes (Obregon, 2006) la clasifica

de acuerdo a los tipos de mercado. El primer mercado es en el que encuentran los
fabricantes de primer nivel, los de segundo nivel y tercer nivel. El segundo mercado,
lo denomina de recambio, donde ubica a las empresas que se dedican al mercado
de recambio original, de recambio de calidad equivalente, los accesorios y las
empresas que se dedican a la distribucion.

Cerrando este punto es importante remarcar que, como se ha mencionado, la
pandemia por Covid 19 ha mermado el crecimiento de muchas industrias, incluso
en sus inicios afectd al sector automotriz, sin embargo, y en particular la cadena de
suministro de la industria de autopartes tiene un buen prondstico dado que tanto
Estados Unidos como Canada mantienen un crecimiento constante, con una
esperanza de crecimiento del 24% para 2021 (Gonzalez, 2021).

Estrategias competitivas

Definida por Minzberg (1993), la estrategia competitiva consiste en desarrollar una
férmula de cdmo la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué
politicas seran necesarias para alcanzarlos. (Mintzberg, 1993). De acuerdo al
estudio realizado por Demuner y Mercado (2011) para Pymes del sector de
autopartes, establecen cinco estrategias competitivas: la diferenciacién, el costo,
mejora en productos y procesos, innovacion y la exploracion de nuevos mercados,
resaltando que no necesariamente es la calidad, la que marca la competitividad,
identificando con mas peso a las redes de colaboracion orientadas a la innovacion.
(Demuner & Mercado, 2011).

De acuerdo a Brume (2019), la mayoria de las veces el modelo organizativo se
antepone a la estrategia, en lugar de hacerlo a la par, en un proceso de cambio
estratégico.

Por el contrario, existen factores que inhiben el crecimiento empresarial. Los
resultados obtenidos por un estudio realizado en empresas del canton Salinas;
Cortez, Rosales, Alejandro, y Ramos (2017), muestran al ambiente econdmico, la
complejidad legal y la competencia desleal, como dichos factores.
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Una empresa que no se preocupe por incluirse en el ritmo cambiante que la

Innovacioén

globalizacion trae consigo, es una empresa que tiende a desaparecer. Este no es
el caso de la industria de autopartes, quien toma como estrategia competitiva, el
sumarse al dinamismo de retos innovadores dia a dia.

Antes de continuar, no puede omitirse mencionar el concepto de innovacion, que
de acuerdo al Manual de Oslo de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Economico (OCDE), se define como: “la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
meétodo organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE, 2005).

El mismo manual sefala que existen cuatro tipos de innovacion, al producto, que
ocurre cuando se generan cambios significativos al producto; al proceso, que se
observa cuando hay cambios significativos a los métodos de produccion y de
distribucion, innovaciones de mercadotecnia que se da cuando se generan nuevos
meétodos de comercializacion y, por ultimo, la innovacidn organizativa, que la explica
como aquella que ocurre al poner en practica nuevos métodos de organizacion.
(OCDE, 2005).

La innovacion, es una de las caracteristicas que destaca en la industria de
autopartes, forzada por el contenido tecnolégico de las especificaciones técnicas
que el cliente requiere y que se ven modificadas con el dia a dia (INEGI, 2017).
Esta mejora continua (innovacion), promueve que personal, equipo, procesos,
producto, sistema administrativo y todo el sistema que conforma a la organizacion,
se vean atraidos hacia esa dinamica de cambio, logrando asi una ventaja
competitiva, (Flores, Fuentes , Lopez, Tobdén , y Vazquez, 2020; Demuner y
Mercado, 2011).

En el trabajo desarrollado por Martinez, Vera, y Vera (2019) sobre la relacion
existente entre la innovacion y el desempefio organizacional en el sector automotriz
en Puebla, México, se concluye que es importante la para la efectividad

organizacional la introduccién de innovaciones técnicas.
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También conocido como estructura, el modelo organizacional comprende la forma

Modelos organizativos

en que los elementos que lo componen se relacionan. Define su organizacion,
jerarquias, departamentalizacion, cadena de mando, entre otras (Brume, 2019).
Chiavenato (2007) sefala que existen una gran variedad de tipos de
organizaciones. Brume (2019) sefala que se dividen en: organizaciones segun sus
fines (con fines de lucro o sin fines de lucro), organizaciones segun su formalidad
(formales o informales) y organizaciones segun su grado de centralizacion
(centralizadas y descentralizadas).

No importando el modelo organizativo, ninguna organizacién competitiva, queda
excluida de las exigencias de la globalizacion. Lo que la globalizacidén exige son
organizaciones inteligentes, que aprendan, que gestionen su conocimiento, que
tomen decisiones con oportunidad y con niveles de incertidumbre que pueda
manejar, pudiendo afrontar los nuevos retos que se les presenten, estas
organizaciones inteligentes tienen la facultad de promover la mejora continua, se
componen de individuos que tienen aspiraciones y que gustan de aprender (Brume,
2019; Chavez y Torres, 2012)

El disefio estructural de una organizacion inteligente comprende, un disefio donde
los individuos tienen una actitud positiva al cambio, ademas de ser flexibles y
orientados al desarrollo y conocimiento de su entorno. De acuerdo a lo encontrado
por Chavez y Torres (2012), se requiere de modelos estructurales horizontales que
funcionen de forma fluida, flexible, participativa, dinamica e innovadora.

Por su parte Capo, Tomas, y Exposito (2007) y de acuerdo a trabajos previos de
los mismos autores y de otros, identifican que las empresas que logran innovar con
éxito, son empresas que tienen redes efectivas de colaboracion, ya que existe un
mayor flujo de conocimiento, de tal forma que la cadena de suministro se vuelve

una red dinamica y por consiguiente innovadora, sin olvidar al factor humano.
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Vega y Salaiza (2016) explican que existen nuevas formas de organizacion que

permiten un ambiente propicio para la innovacion, figura 7. Estas nuevas formas,
dan como resultado la innovacion en la organizacion y que por anadidura conlleva
a la organizacion a ser innovadora en su totalidad, al permitir un ambiente de trabajo

fortalecido en la confianza y en el intercambio de ideas.

4 N 4 N 4 N
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-El trabajo en organizacional:
equlp?. o -Adopcion de
-La eliminacién de nuevas politicas que
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Figura 7. Nuevas formas de organizacion y la innovacion orgacional. (Vega y Salaiza, 2016).

Ahora bien, también es importante considerar dentro de los factores que no
promueven a la innovacion a la recompensa econdmica y de crecimiento laboral,
segun los resultados del trabajo de Hernandez (2021), donde exponen que los
individuos, también requieren de este tipo de recompensas. Cuando lo anterior no
se atiende, se genera una migracion a donde encuentren estos satisfactores
afectando la competitividad y la productividad, dada la falta de inversion por parte
de las empresas en capacitacion, al considerarlo muy costoso (Hernandez, 2021)
Inteligencia competitiva

Una organizacion inteligente, sabe gestionar el conocimiento interno y externo. Una
organizacion que sabe aplicar la inteligencia competitiva, es una empresa que
identifica hechos y evidencias valiosas para la competitividad empresarial (Cortez,
Rosales, Alejandro, y Ramos, 2017). Es una organizacion que resuelve lo
desconocido del entorno, aporta conocimiento relevante para tomare decisiones y
complementa los aspectos estratégicos de la organizacion, posee inteligencia de
negocios, Inteligencia del competidor, Inteligencia del mercado, Inteligencia

comercial e Inteligencia tecnoldgica.
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Una organizacion que posee inteligencia competitiva, se conoce, es decir conoce

sus fortalezas y debilidades, sus amenazas y oportunidades, tiene a vision a futuro,
desarrollan planes e ideas orientadas a las metas organizacionales, poseen
ventajas diferenciadoras, tienen una alta capacidad de respuesta, son innovadoras,
sus integrantes poseen un alto sentido del compromiso, existe confianza de la parte
operativa a la parte estratégica y viceversa, la parte estratégica se ocupa de facilitar
las tareas de todos los integrantes de la organizacion, facilitando la conduccion y
tiempo de tarea y, como se menciond en un principio, gestiona adecuadamente el
conocimiento, reteniendo a los expertos para ayudar a la memoria de la

organizacion (Cortez, Rosales, Alejandro, y Ramos, 2017).

CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis teorico, el entorno politico y econdmico que rodea
actualmente a la industria de autopartes y su cadena de suministro, es propicio para
la competitividad de la misma, presenta un panorama muy positivo de acuerdo a lo
encontrado en la literatura. De igual forma, se identifica que las empresas deben
aprender a trabajar como un todo, a manejar, reutilizar y renovar el conocimiento.
Una empresa innovadora es una empresa informada, una empresa que gestiona
su conocimiento, una empresa que aplica la inteligencia competitiva.

De acuerdo a la OCDE la competencia o encontrar nuevos mercados son motivos
para ser organizaciones innovadoras, ahora bien, especifica que muchas veces, la
innovacion fracasa, existen factores que obstaculizan a la actividad innovadora
como son la economia, los altos costos, la ausencia de demanda, carecer de
personal experto, factores legales o incluso la forma de apropiarse de la innovacion
o bien de protegerse de ser copiado. Por el contrario, cuando la innovacion tiene
éxito, esto se ve en los resultados de las empresas, en aumentos de ventas, mejora
de productividad y eficiencia.

Los resultados muestran que el 31% de las empresas de autopartes plasticas caen
en la clasificacion de Pymes, es decir son del tipo Tier 2 o Tier 3, lo que implica que
su modelo organizacional es simple, lo que en teoria permitiria una comunicacion

mas abierta y directa, sin embargo, su gestion es autocratica, dado que las
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decisiones no se comparten, ni existen intercambios de ideas, existe poca o nula

motivacion, de acuerdo a lo anterior, para que la industria de autopartes continue
con el crecimiento que lleva o lo mejore, requiere de un modelo organizativo que le
permita obtener los beneficios de una organizacion con inteligencia competitiva.
Logrando alianzas en redes de colaboracion (como pueden ser los clusters), que le
permitan allegarse de tecnologia, de tal forma que logren una mejora en sus
procesos y productos, que alcancen la diferenciacion en calidad y precio,
permitiéndose asi subir de nivel de proveeduria. Todo esto, en consecuencia,
deberia permitir que los individuos que pertenecen a la organizacion, se mantengan
y prosperen en ella, al recibir mejores recompensas economicas y laborales.

Por ultimo, es importante comentar que se requiere de la aplicacion de un
instrumento que apoye los resultados obtenidos, sin embargo, la situacion actual
de aislamiento social, por el momento no permiti6 su aplicacion, quedando

pendiente para un trabajo futuro.
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ORGANIZACION POLITICA, SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL
DE LOS CENTROS CEREMONIALES DE LA ZONA MAYA DE
QUINTANA ROO Y SUS POTENCIALIDADES TURISTICAS!

JOSE FRANCISCO HERNANDEZ LIBREROS1, CLAUDIA CAROLINA PRADO PALOMO2,
LizBETH PATRICIA GARCIA POOT3

RESUMEN

Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, se encuentra en el corazén del estado donde
se concentra la mayor cantidad de poblacién nativa que aun tiene practicas
ancestrales de la cosmovisién maya. Es un lugar con identidad cultural marcada
por un conjunto de simbolismos e identidades que permiten una cohesion social
muy alta.

Los tres centros ceremoniales que existen en la zona fueron y siguen siendo un eje
rector para la organizacion de sus actividades productivas, pero también
representan un simbolo de identidad que por muchos afios represento la guia
durante la guerra de castas en 1847. Esta investigacion tiene como objetivo
describir el proceso historico politico, econémico, social y cultural desde la guerra
de castas hasta nuestros dias y cual ha sido el papel que han jugado en la zona
maya.

Palabras clave: Misticismo, Producto turistico, Cultura maya.

ABSTRACT
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, is located in the heart of the state where the

largest amount of native population that still has ancestral practices of the Mayan

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo
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worldview is concentrated. It is a place with a cultural identity marked by a set of

symbolisms and identities that allow a very high social cohesion.

The three ceremonial centers that exist in the area were and continue to be a guiding
axis for the organization of their productive activities, but they also represent a
symbol of identity that for many years represented the guide during the caste war in
1847. This research has as objective to describe the political, economic, social and
cultural historical process from the caste war to the present day and what has been
the role they have played in the Mayan zone.

Keywords: Mysticism, Tourist product, Mayan culture.

INTRODUCCION

La presente investigacion se llevo a cabo en zona central del estado de Quintana
Roo en la llamada Zona Maya. Esta region ha sido testigo del desarrollo histérico
de una cultura milenaria donde los centros ceremoniales han jugado un papel muy
importante en la organizacion politica, econdmica, social y cultural. La religion ha
sido un elemento clave para el desarrollo historico productivo y cultural.

Los 5 centros ceremoniales que se encuentran dentro de la cosmovision de la
cultura maya son Tulum, Chumpon, Chancah Veracruz, Tixcacal Guardia y Felipe
Carrillo Puerto. Estos han rendido culto y reguardado los misterios, asi como el
alimento a la espiritualidad en torno a la Cruz Parlante, que fue el principal icono de
lucha de la guerra de Castas en 1847.

Se retoman estructuras organizacionales precolombinas hasta llegar a nuestros
dias que permiten analizar el desarrollo histérico. Esto nos ayuda a entender la
importancia de la religion en la vida productiva y cultural de los actuales pobladores
gue se concentran a los alrededores de dichos centros ceremoniales.

El objetivo de la investigacion es llegar a entender como ha venido evolucionando
las formas de organizacion de la cultura maya y llegar a un consenso de la
organizacion actual y el papel que juegan los centros ceremoniales durante este
proceso. De ello partimos de una propuesta de producto turistico aprovechando los
elementos culturales e histéricos que sobreviven en el contexto de los centros

ceremoniales y que no se requiere recreaciones, ya que por naturaleza propia sus
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usos y costumbres conservados por miles de afios y por generaciones pasadas, ya

constituyen un atractivo cultural.

Los centros ceremoniales han permitido la preservaciéon de muchos conocimientos
dentro de la cosmovisién como cultura y al ser una de las culturas muy reconocidas
a nivel mundial, se propone aprovechar sus recursos culturales y naturales para
convertir un espacio de convivencia entre turistas y comunidades rurales, un museo

etnografico viviente.

REVISION DE LITERATURA

Para dar inicio a esta compresion de la organizacién de la cultura maya partiremos
desde las formas de organizacion precolombina donde citaremos a Coll (2021)
quien nos menciona que la sociedad maya se dividia en 4 grandes grupos sociales
que se conformaban por la nobleza que estaba conformada por los sacerdotes,
guerreros, burdcratas y comerciantes que en conjunto ejercian el poder en la region
donde se asentaban. El segundo grupo lo conformaban los artesanos que
elaboraban las joyas, la vestimenta y los adornos empleados por la nobleza, por lo
que ser artesano se requeria de conocimientos técnicos y conocimientos
complejos. La tercera categoria estaba compuesta por los campesinos que vivian
a los alrededores de las ciudades y su funcidén era producir los alimentos que se
consumian en la region y abastecian a la poblacién. Y, por ultimo, estaban los
esclavos que eran los prisioneros de guerra y se empleaban en trabajos que
requerian mucho esfuerzo como la construccion de los centros ceremoniales o
utilizados en los rituales.

Coll (2021) nos habla de los estamentos en el imperio maya que se conformaba por
el Halach Uinic que fungia como el maximo gobernante, los Ah Kin Co Ob que eran
los sacerdotes, por otro lado, existia una clase de ciudadanos muy similar a la
nobleza europea los que se les denominaba Almenehoob. Los Ppolom era una
clase social de adinerados que se dedicaban al comercio y por ultimo estaban los
Yalba Uinikoob que era el estrato mas bajo quienes no tenian derechos y estaban

al servicio del gobernante.
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Por otro lado, Cobos (2019) nos habla de otra forma de organizacion desde el punto

de vista politica donde se definian a el Halach Uinic como el maximo gobernante y
a su vez tenia a funcionarios que trabajaban con él. Entre ellos encontramos al Ah
Holpop quien fungia como el delegado politico-religioso, Nacom como el principal
jefe militar, Ahuacan como el maximo sacerdote, los tupiles como los guardias del
orden publico y la ley. Asi mismo reconoce la segunda categoria denominada los
Bataboob que eran los gobernantes de las ciudades menores, Eran nombrados por
el Halach Uinic para cobrar los impuestos, administrar las ciudades y aplicar justicia.
Una tercera jerarquia que eran los Ah Cuch Caboob, jefes de los barrios que
rodeaban las ciudades, tenian entre sus funciones la organizacion de los trabajos
y recaudacion de impuestos.

Por su lado, Ucan (2008) nos hace un acercamiento hacia una estructura
contemporanea de un centro ceremonial muy arraigado a los usos y costumbres de
la ritualidad maya, como lo es el centro ceremonial de Tixcacal Guardia donde se

puede ver con mayor rigor el resguardo de la cruz parlante.

El general
[
I I

H-meen Encargado de la
iglesia

El comandante

I
El capitan

I

El sargento

[
El teniente

I
El cabo

[
Los soldados

Fuente: Ucan Y. W. G. (2008). La ritualidad entre los mayas: cambio y continuidad estudio de

caso de la Comunidad de Tixcacal Guardia
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Ucan (2008) nos menciona que el centro ceremonial esta jerarquizado por cargos

religiosos y militares, conformado por un general, comandante, capitan, teniente,
cabo, esto otorga que la organizacion de las personas sea dirigida con leyes y
normas religiosas que deben ser respetadas.

Asi, podriamos decir que los centros ceremoniales han sido y siguen siendo un
centro de organizacién y poder a lo largo de la historia con un significado muy
arraigado entre los pobladores. Son los pobladores los que le dan sentido a esta
preservacion de usos y costumbres. Para fines de esta investigacion, dejaremos
claro el origen juridico de los centros ceremoniales en el estado de Quintana Roo
al ser considerados como los principales motores de desarrollo econdémico, politico,
social y cultural dentro del territorio.

Segun el articulo 45 de la Ley de Derechos, Cultura y Organizacioén Indigena del
estado de Quintana Roo (2007:9) un centro ceremonial maya es “el lugar sagrado
de los indigenas mayas en donde practican su religion, llevan a cabo sus
ceremonias tradicionales y sus diversas expresiones culturales”.

Existen cinco centros ceremoniales de la Santa Cruz en todo el estado de Quintana
Roo, a los cuales asisten familias de comunidades cercanas para cumplir con su
obligacion de resguardarla temporalmente haciendo guardias que duran de ocho a
quince dias. Se trata de Tixcacal Guardia, Chanca-Veracruz, Chumpon, Tulum y
Cruz Parlante

Segun Biografias y Vidas (2011) La sociedad maya se organizé en torno a los polos
sacerdote campesino. Una aristocracia teocratica ocupaba los centros
ceremoniales, y un enorme estrato de poblacion dispersa, dedicada a los trabajos
agricolas, acudia solamente a los centros para participar en ceremonias religiosas
y convocatorias politicas o para servir como mano de obra. Recientemente, los
mayistas han llegado a la conclusion de que la sociedad maya se organiz6 sobre la
base de familias extensas, las cuales debieron regirse por reglas de descendencia
patrilineal.

Comenta Ibarra (2021) que las leyes de los mayas eran aprobadas por el Halach
Uinic, o lider supremo. En caso de no existir uno en el momento, el concejo de la

ciudad era el encargado de hacerlo. Los jefes locales de las aldeas eran los
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responsables de hacer cumplir las leyes. Las legislaciones no se limitaban al

derecho criminal, habia leyes para todos los ambitos de la vida en la civilizacion
maya. Por ejemplo, las leyes familiares dictaban que las mujeres debian casarse a
los 16 0 17 afios y era tradicion que la pareja fuese escogida por un tercero.
Flores (2021) indica El culto a la Cruz promueve la cohesion de los mayas
que se hallaban dispersos y les da fuerza para resistir la ofensiva yucateca, que los
empujaba cada vez mas a la selva. Saber que eran un pueblo elegido les dio valor
y les otorgd proteccion sobrenatural durante el periodo bélico. Después de esta
etapa, los mayas se organizaron en torno a un simbolo y una idea en comun: la
Santisima Cruz, misma que les dio los elementos para reorganizarse, adaptarse y
construir una cultura nueva.

Avifa (s.f) define los cargos militares, el de General, Comandante, Capitan con sus
cosas sagradas: el Macan, las Velas, las Misas en la Iglesia maya, los libros, la
misma comida, las ropas, las palabras de la liturgia y las historias divinas; todo esto,
en su sistematizacion emergente, es un mapa césmico de identidades excluyentes
y alteridades complementarias, en el que la Santisima Cruz es su simbolo de
identidad como pueblo hacia adentro y en su relacion con el exterior.
Buenrostro-Alba (2015) menciona que las fiestas son la mejor manera  para
cierta movilidad social, econdmica y politica de las personas, son para reafirmar los
lazos sociales a nivel intra e intercomunal, delimitando con estas acciones sociales
las fronteras reales de su espacio de vida. De manera que durante las fiestas son
muchos los contactos de prestaciones e intercambios simbdlicos entre los
grupos poblacionales dispersos, fundiéndose las fronteras comunitarias, uniéndose

bajo una misma identidad

METODOLOGIA

Para abordar el estudio de los centros ceremoniales en la zona maya de Quintana
Roo fue necesario primero ubicar el tipo de investigacion que para este caso es de
tipo cualitativa enmarcada bajo el paradigma hermenéutico interpretativo por el
campo de estudio que corresponde a las ciencias culturales-sociales.
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La fenomenologia nos da la oportunidad de estar en convivencia directa y enlazada

con la teoria de los actores de Long (2007) auxiliandonos del método etnografico
que permitid la convivencia con los centros ceremoniales. Las impresiones
recogidas son de un lapso corto de 4 afos, pues hay muchos afos de experiencia
y acompafamiento a las comunidades. Ya que a partir de ese acercamiento y los
recorridos de observacion se pudo tener un concepto mas claro y empirico de esta
conceptualizacion tedrica sobre el objeto de estudio.

Las técnicas utilizadas para esta investigacion participativa fueron las reuniones
formales con un grupo de expertos en materia de cultura, economia, historia, que
complementan el marco tedrico. Estos expertos trabajan con la academia y las
iniciativas turisticas comunitarias. Su experiencia a través de los afos permitid
rescatar las principales opiniones sobre el desarrollo histérico de como se ha
manejado con el tiempo y qué acciones se han implementado. De suma relevancia
y con la certeza de tener en ese grupo a las personas indicadas desde la aportacion
tedrica, asi como empirica.

Asi, mismo, se utilizaron las siguientes técnicas que ayudaron en la produccién de
datos. Tales técnicas son: entrevista a expertos ya que la investigacion cualitativa
permite obtener impresiones en campo porque lejos de recurrir a un marco teérico
donde se escriben teorias y experiencias sin tener muchas veces el acercamiento
con la realidad, los expertos, participantes en la academia y en el campo, son las
personas que nos brindan informacion desde su punto de vista y haciendo
referencia a sus autores de base. Esto permitio la consolidacion de un conocimiento
previo que se contrasta con la realidad.

Revision de literatura. La consulta de fuentes secundarias se enfocé principalmente
a la revision de articulos cientificos con menos de 10 afios de antiguedad, asi como
autores bases mencionados en esta tesis. Los videos proyectados a través de
YouTube fueron de mucha utilidad, debido a que se encuentran entrevistas a los
autores, conferencias y criticas a obras de los mismos.

La observacion participativa. Participar en platicas informales dentro de las
comunidades con personas clave que realizan actividades tradicionales y participar

en ellas, permite el acercamiento y la confianza de los grupos sociales organizados.
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La participacion en la preparacién y festejo de las fiestas tradicionales permitieron

identificar e interpretar el significado de las actividades comunales y el sentido
cultural que les dan desde la cosmovision de la cultura maya.

Entrevistas informales. Una forma de obtener informacion es a través de las platicas
informales con personas de las comunidades quienes sin formato definido de
entrevista acceden a dialogos de donde se obtiene informacion sobre los
principales simbolos culturales que definen a la comunidad.

Visitas guiadas. Conocer parte de los vestigios historicos visitando museos lugares
donde se asentaron los pobladores fue de mucha ayuda para identificar las
actividades que realizaban, su tecnologia, sus usos y costumbres y hasta sus
animales y plantas. Estos lugares fueron: parcelas donde se estuvieron
establecidos pueblos que emigraron a otras partes, las iglesias y zonas
arqueoldgicas.

Se trata de identificar a todos los actores relacionados, en forma directa e indirecta,
al acceso y uso de los activos culturales y naturales en el territorio, incluyendo a
aquellos que se oponen o representan una amenaza para las iniciativas de
valorizacion. Se enfatizo en la identificacion de sus roles, relaciones y conformacion
de redes que sean relevantes en los procesos de puesta en valor de esta dotacion

de activos.

RESULTADOS

Los centros ceremoniales se localizan en la parte central del estado de Quintana
Roo en la llamada Zona Maya donde se reguardaron los pobladores mayas que
tuvieron resistencia ante el embate de la conquista espafola. En esta zona
encontramos un espacio territorial que resguarda celosamente las profecias que
afo con afio son leidas por un grupo de elite que reguarda las escrituras y solo
pueden ser consultadas el dia patronal del centro ceremonial. Ese dia los
gobernantes mayas podran conocer que les depara el clima para sus cosechas, los
huracanes, las sequias y los problemas que ponen en riesgo la continuidad de la

cultura maya.
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(i 2 1 5O min

Fuente: Google maps. 2021

En el siguiente cuadro podremos observar las categorias definidas a partir de las

platicas, recorridos y observaciones que nos permitieron hacer un diagnostico

para detectar las potencialidades que tienen los centros ceremoniales. En dicha

cedula concentramos los elementos relevantes por cada categoria para

apoyarnos en la elaboracion del producto turistico.

Categorias de aprovechamiento a partir de los centros ceremoniales

Categoria
Historia

Espiritualidad
(misticismo)

Elementos
Origen del cuidado de la cruz parlante en los centros ceremoniales.
Fundacién de la comunidad a partir del centro ceremonial.
Surgimiento de la multifuncionalidad de la comunidad a partir del
centro ceremonial.
Fiestas patronales de la comunidad y funcion holistica del centro
ceremonial.
La guerra de castas como elemento que fundamenta la funcionalidad
de los centros ceremoniales.
Monumentos o sitios de interés historico que representen un valor a
partir de la religiosidad, la lucha politica o cultural
Mitos y leyendas a partir de los centros ceremoniales.
Rituales dentro de los centros ceremoniales y fuera de ellos en la
agricultura.
Cédigos culturales distintivos de los centros ceremoniales frente a
otros centros de culto religioso.
Culto a sus guias espirituales que son todo un misterio para quienes
no tienen acceso a los centros ceremoniales.
El significado del sacerdote maya y sus la herencia de cargo
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Categoria Elementos
Gastronomia e Elementos utilizados para los rituales y sus significados.
Alimentos ofrecidos a sus dioses y su significado.
Platillos utilizados en sus fiestas tradicionales y la historia que
enmarca el uso de dichos alimentos.

e Técnicas ancestrales para la produccion de los alimentos

ofrendados.
Folklore e Musica y significado en los ritos, fiestas y actos religiosos.

e Vestimenta y significado que se usa en los ritos, fiestas y actos
religiosos tanto por asistentes como por autoridades
ancestrales.

¢ Conductas especificas y creencias a partir de su cosmovision
como cultura.

e Conocimiento de los protocolos de la religiosidad en cada
centro ceremonial.

Organizacion o Estructuras ancestrales para desarrollar las actividades dentro
de los centros ceremoniales.

e Estructuras comunitarias para llevar a cabo la vigilancia del
centro ceremonial a lo largo del afio.

e Estructura organizativa respetada desde la guerra de castas.

e Jerarquia del centro ceremonial con respecto a la organizacion

comunitaria.
Categoria Elementos
Infraestructura y Servicios basicos de transporte para el acceso a la comunidad.
accesibilidad Servicios basicos de luz, agua, telefonia maovil.

Servicio de internet de paga WIFI
Carretera pavimentada
Comunidades con servicios de alimentacion y fuentes de sodas.
Casas de personas locales disponibles para hospedar en caso de ser
necesario.
Fuente: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo.

Se encontrd que en los centros ceremoniales existia una estructura comun que es
la que rige actualmente para su organizacion que basicamente es un protocolo
cultural y la influencia politica en muchas ocasiones es solo en el discurso pues
poco ha sido la injerencia en las politicas publicas. Pero lo mas importante desde
el punto de vista cultural es que se mantiene viva la tradicion y el respeto dentro de
la comunidad.

Esta estructura les permite tener un control como cultura y una forma de llevar a
cabo sus ritualidades y sus costumbres dentro de los centros ceremoniales.
Estructura organizacional vigente a partir de los centros ceremoniales:

» Sacerdotes mayas

* Rezadores

* Un comandante
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* Un teniente

* Un cabo

» Un sargento

* Un capitan

» Soldados

» Musicos

* Viudas.

Por ultimo, a partir del diagndstico y de conocer la importancia que tienen los
centros ceremoniales en el ambito economico, politico, social y cultural. Vemos en
estos una oportunidad de mostrar mas que un espacio sagrado para los rituales,
vemos la oportunidad de mostrar toda una cultura con los elementos que conforman
toda una cosmovision de vida.

Estructura final del producto turistico

Fiestas de celebracién social con alto contenido
cultural como parte de sus costumbres. (Bodas,
XV afios, la pedida de mano con la tradicional
dote a los padres de la novia, el hetzmek, etc)
La musica tradicional maya pax como parte de
los rituales y bailes tipicos.
Sistemas de produccidon agropecuaria de
herencia ancestral. (Uso de la Roza-tumba vy
quema para la produccion agricolas, la milpa
maya y su estructura, la agroforesteria, la
Atractivos De sitio (naturales, usos extraccion del chicle, huano y la produccién de
y costumbres) miel, etc)
Folklore muy evidente en las areas publicas de
las comunidades con expresiones naturales sin
representaciones o actuaciones de personajes.
(La extraccion de agua de pozos artesanales, la
produccion del nixtamal y molienda del mismo
para producir masa, la vestimenta tradicional de
las mujeres, la practica del idioma maya en los
lugares publicos)
Rituales cotidianos en los campos agricolas.
(Culto a la milpa, a la caza de animales
silvestres, etc)
Paisajismo rural muy tipicos de los mayas
Vivos.
Traspatio en las casas de las comunidades que
denotan territorios sustentables. (Observacion
de canches y la estructura de los patios con
diferentes frutales, plantas de uso comestible y
animales de patio)
Fiesta tradicional patronal.
Fiesta de fundacién de la comunidad.

263



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL

De eventos (ferias y Celebracién de la santa cruz en el mes de

exposiciones)

Alojamiento

Facilidades que Alimentacion

permiten la
permanencia

Amenidades

Complementarias

Acceso que
permiten el
desplazamiento

Transportacion

mayo,
Celebracion del afio nuevo maya en julio dentro
de los centros ceremoniales.

Existen espacios dentro de las comunidades
con una habitacién disponible para recibir
turistas ofreciendo la experiencia al estilo
Airb&b

En la comunidad existen sefioras que atienden
a personas externas a la comunidad.

Existen espacios que ofrecen antojitos a
lugarefios y venta de comida cuando hay
eventos o ferias.

Hay convenios con algunas sefioras para
preparar alimentos cuando han llegado grupos
especiales.

Recorrido por la comunidad.

Visita al centro ceremonial.

Resefa de la comunidad.

Historia de la guerra de castas.

Participacion a la fiesta tradicional de la
comunidad.

Participacion a los ritos mayas de la comunidad.
Degustacion de la gastronomia de la
comunidad.

Visita a los sacerdotes mayas (generales
mayas).

Existe una Red de cooperativas conformada
por 8 centros turisticos comunitarios fuera de
estos centros ceremoniales, pero dentro de la
geografia de los centros ceremoniales que
ofrecen tours y recorridos a las comunidades
bajo la marca Maya Kaan.

Ademas de la conformacién de 6 productos
turisticos nuevos en las comunidades mayas.
Cercania a Costa Maya y Riviera Maya con una
diversidad de productos turisticos.

Existe carretera pavimentada para llegar a
todos los centros ceremoniales con
sefializacion y muy buen estado de la carretera.
Existe servicio de transporte colectivo todos los
dias que comunican a la cabecera municipal
con los centros ceremoniales.

Hay servicio de taxi desde la cabecera
municipal a los centros ceremoniales.

Hay tres aeropuertos internacionales de acceso
nacional o internacional (Cancun, Chetumal o
Mérida).

Fuente: Elaboracion propia. 2021.
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El producto turistico seria la visita al centro ceremonial donde se le incluya los

servicios de alimentacion, hospedaje, asistencia a rituales, asi como la visita dentro
de la comunidad para conocer el contenido cultural que esta encierra. El turista no
solo conoceria el espacio fisico del centro ceremonial sino también una convivencia
con las formas de vida, con los sacerdotes y todos los miembros de la estructura

ancestral.

CONCLUSIONES

Los centros ceremoniales son espacios de espiritualidad y ritualidad de la cultura
maya que muestran el sistema de reproduccion social heredada por una cultura
milenaria por lo que cuenta con un alto contenido cultural por lo que sus elementos
potencializan a estos como atractivos para las tendencias mundiales del turismo
experiencial.

Los centros ceremoniales han logrado persistir a lo largo de la historia y aunque
administrativamente para el gobierno su estructura politica y social solo se
encuentra en el discurso, podremos ver que en las comunidades es un eje rector
cultural con mucho impacto al haber una relacion muy estrecha entre la religion, la
naturaleza y los conocimientos heredados por sus antepasados.

Se pudo observar en las entrevistas y recorridos que los centros ceremoniales
tienen una serie de acontecimientos que dan vida politica, social, econémica y
cultural a las comunidades y que existe una influencia en todas las comunidades
cercanas a ellos.

Los centros ceremoniales tienen una ventaja competitiva en materia de turismo a
comparacion de la religiosidad occidental, debido a que es mas integral y holistica
la visidn de un centro ceremonial maya al relacionar sus actividades cotidianas,
conductas y formas de producir a partir de conocimientos heredados y no esta
separada la religion de su ideologia de produccion.

Existen estructuras militares protocolarias reconocidas por las autoridades

administrativas municipales y estatales para ejercer usos y costumbres.
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Para el disefio de este producto turistico fue necesario pensar en un turismo

experiencial donde el turista fuera actor y no solo espectador al participar en las
actividades culturales alrededor de un centro ceremonial.

El centro ceremonial se convierte en un nodo que detona todo un cluster de
actividades y emprendimientos comunitarios que podrian atender la corriente
turistica, al mismo tiempo que se valorizan las actividades que cotidianamente se
hacen en la comunidad pudiendo obtener un aprovechamiento econdémico al
permitir compartir su espiritualidad.

Los sacerdotes juegan un papel muy importante dentro de la organizaciéon y
funcionamiento de los centros ceremoniales.

Los centros ceremoniales son un icono cultural muy relevante de los mayas y es un
referente historico de la lucha social desde donde se organizaban las actividades
religiosas, militares y econémicas.

Las comunidades donde se encuentran los centros ceremoniales cuentan con las
caracteristicas basicas para la recepcion de visitantes de bajo impacto, lo que
permite una apertura de la comunidad para recibir visitantes respetando los
aspectos culturales vigentes (reglas o restricciones locales)

Los centros ceremoniales no pueden concebirse aisladamente de la vida cotidiana

de los pobladores mayas.
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ANALISIS COMPARATIVO: REGIMEN DE INCORPORACION
FISCAL, REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES Y
REGIMEN INTERMEDIO!

MARGARITA DAVILA HERNANDEZ1, ANABEL MARTINEZ GUZMAN2, SAMUEL GARRIDO ROLDAN3

RESUMEN

El Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) sustituyo, en 2014, al Régimen de
Pequefios Contribuyentes (REPECO) y al Régimen Intermedio (Rl) como una
estrategia gubernamental para reducir la informalidad tanto de personas fisicas con
actividades empresariales como de sus trabajadores (la informalidad ha llegado a
constituir el 50% de la situacion econdbmicamente activa). Para favorecer lo anterior,
el nuevo régimen proporcion¢ facilidades para cumplir con las obligaciones fiscales,
ademas de beneficios como la exencidn inicial en el pago del impuesto sobre la
renta (ISR). En cuanto a los trabajadores, el régimen favorece la incorporacion a la
seguridad social. El presente trabajo tuvo como objetivo analizar los resultados del
RIF, comparando su desempefio con el correspondiente a los regimenes que
sustituyd (REPECO y RI). Los resultados muestran que aunque se tiene un
importante incremento promedio mensual en el padron de contribuyentes del RIF,
se tienen pobres resultados en lo referente al impacto sobre la informalidad de los
trabajadores.

Palabras clave: RIF, REPECOS, RI.
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The Tax Incorporation Regime (RIF) replaced, in 2014, the Small Taxpayers

ABSTRACT

Regime (REPECO) and the Intermediate Regime (RI) as a government strategy to
reduce the informality of both individuals with business activities and their workers
(informality has come to constitute 50% of the economically active situation). To
favor the above, the new regime provided facilities to comply with tax obligations, in
addition to benefits such as the initial exemption in the payment of income tax (ISR).
As for workers, the regime favors incorporation into social security. The objective of
this work was to analyze the results of the RIF, comparing its performance with that
of the regimens it replaced (REPECO and RI). The results show that although there
is a significant monthly average increase in the RIF taxpayer registry, there are poor
results regarding the impact on the informality of workers.

Keywords: RIF, REPECOS, RI.

INTRODUCCION

El 8 de septiembre de 2013 se presento la iniciativa de Reforma Hacendaria en la
cual se propone la expedicidn de una nueva Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR)
para el afio 2014 que incluy6 el nuevo Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) para
personas fisicas las cuales inicialmente no pagarian impuestos. Las obligaciones
se incrementarian gradualmente y entre los beneficios se encontrarian la
incorporacion de sus trabajadores al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
el crédito a la vivienda. Otros beneficios adicionales serian el acceso a créditos y
apoyo de la Banca de Desarrollo, asi como a la reduccion de las cuotas de
seguridad social para los trabajadores de bajos ingresos (PRODECON, 2013).

ANTECEDENTES

El Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) tuvo su origen en la LISR de
1996 vy finalizo el 31 de diciembre de 2013; los “REPECOS” eran las personas
fisicas que se dedicaban al comercio, industria, transporte, actividades
agropecuarias, ganaderas y que unicamente enajenaban bienes o prestaban
servicios al publico en general y que podian optar por pagar el ISR como pequefios
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contribuyentes, siempre que los ingresos propios de su actividad empresarial y los

intereses obtenidos en el afo anterior no hubieran excedido de dos millones de
pesos. Este régimen era opcional ya que en su lugar se podia tributar en el Régimen
Intermedio4 o en el Régimen de Actividades Empresariales5; la principal ventaja
que presentaba el REPECO eran las diversas facilidades administrativas tanto en
el aspecto contable como para el pago de impuestos; una posible desventaja es
que la permanencia en el régimen estaba limitada a un monto de ingresos y su
mercado se limitaba al publico en general (Cardenas, 2014; PRODECON, 2013).
Las principales razones que justificaron la terminacion del REPECO fueron
(PRODECON, 2013]:

. Subdeclaracion de Ingresos: El contribuyente manifestaba un ingreso menor
al que realmente obtenia, lo que es una forma de evasion parcial del pago de
impuestos.

. Atomizacion de Ingresos: El sujeto del impuesto “dividia” entre otros sujetos
la percepcion de sus ingresos y asi lo declaraba ante las autoridades fiscales, por
consiguiente al ser menor el ingreso declarado, disminuia el pago de sus impuestos
correspondientes al ingreso global.

. No Declaracion: Existian contribuyentes inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes que simplemente no realizaban declaraciones ni pago alguno de
sus impuestos.

o No Registro: Una forma mas de evasion estaba constituida por las personas
que desarrollan actividades que estaban contempladas para el REPECO, y cuyos
ingresos estimados estarian dentro del monto limite establecido para tomar dicha
opcion; sin embargo, no formaban parte del Registro Federal de Contribuyentes. El
Régimen de Pequeios Contribuyentes registré entre 2000 y 2010 un alto nivel de
evasion superior a 96%, no obstante las facilidades administrativas y de pago que
ofrecia el régimen fiscal. Asi, el potencial recaudatorio de este régimen era

4 Podian tributar en este régimen las personas fisicas que obtuvieran ingresos por
realizar las mismas actividades sefialadas en el REPECO pero el ingreso maximo anual era
de 4 millones de pesos.

5 Pueden tributar en este régimen las personas fisicas que obtienen ingresos por realizar
las mismas actividades sefialadas en el REPECO y el R, sin importar el monto de ingresos.
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relativamente bajo, alrededor de 0.63 puntos del PIB en 2010, al comparar con el

numero de contribuyentes que conforman el régimen.

Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)

La iniciativa de Decreto por el cual se expidi6 la nueva LISR para el 2014, en lo que
se refiere al RIF, sustituia el Régimen Intermedio y el REPECO; la iniciativa sufrié
modificaciones en el Dictamen de la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la
H. Camara de Diputados (PRODECON, 2014), determinandose asi las siguientes
caracteristicas principales: considerar el limite de ingresos a dos millones de pesos,
la permanencia seria de 10 afnos, no se pagaria el ISR durante el primer afio y el
pago correspondiente se incrementaria, paulatinamente, hasta el 100% en el
décimo afio y, muy importante, estaria dirigido a las personas fisicas que vendan o
presten servicios al publico en general y que no requieran un titulo profesional (este
tipo de contribuyentes, por la propia naturaleza de las funciones, requieren de una
mayor simplicidad para el calculo y entero de impuestos), (PRODECON, 2013;
Cardenas, 2014; Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2015, SHCP, 2021).
Informalidad

El término “informalidad” tuvo su origen en el trabajo realizado por Hart, en 1973,
donde sefalaba que la diferencia principal entre el trabajo formal y el informal
estaba relacionada con un salario o con el autoempleo; la clave estaba en el grado
en que el trabajo estaba o no contratado sobre “permanentes y regulares bases de
recompensas fijas”.

El concepto ha evolucionado pero desde la década de 1980 existe un consenso en
que “... la variable clave del fendmeno es la ausencia practica de regulacion estatal
en contextos donde tal regulacion existe formalmente...tal definicion permite
trascender la vision de un sector informal compuesto por actividades especificas
(generalmente de pequeria y pequefiisima escala: talleres familiares, maquila,
comercio callejero y ambulante, fayuca al menudeo, etc.) para incluir cualquier
situacion productiva de bienes y servicios que escapa a las normas oficiales. Mas
aun, la informalidad es una dimension que puede estar presente en cualquier
empresa o firma, por grande y “moderna” que sea; de hecho, se puede afirmar que

en México... una mayoria de negocios ostensiblemente formales incluyen aspectos
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informales: subcontratacion no registrada, registro de trabajadores permanentes

como eventuales, falta de cumplimiento de requerimientos de seguridad social y
salubridad, ausencia parcial o total de sindicalizacion, efc....” (De la Pefia, 1996).
Aunque no es posible generalizar con respecto a la calidad de los empleos
informales, con frecuencia implican malas condiciones laborales y esta relacionada
con el aumento de la pobreza. El empleo informal puede tener caracteristicas como
falta de proteccion en casos como el no pago de salarios, obligacion de hacer
sobretiempo o turnos extraordinarios, despidos sin aviso ni compensacion,
condiciones de trabajo inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el
reposo por enfermedad o el seguro de salud (OIT, 2013).

Adicional a lo anterior, la informalidad (Rubio, 2014):

i) disminuye los ingresos fiscales, disminuye la posibilidad de proveer servicios de
seguridad social (salud, pension),

i) es un obstaculo para el incremento de la productividad laboral y por lo tanto para
la competitividad internacional disminuyendo los beneficios potenciales del
comercio,

iii) es una fuente de inestabilidad laboral,

iv) afecta negativamente los ingresos relativos de los trabajadores, (normalmente
los trabajadores del sector informal tienen niveles de ingresos menores a aquellos
del sector formal),

v) aumenta la vulnerabilidad de los derechos laborales dado que los trabajadores
no tienen una proteccion frente a la ley,

vi) aumenta el subempleo vy,

vii) afecta el crecimiento de la economia.

METODOLOGIA

El objetivo del presente trabajo es analizar el comportamiento del padron de
contribuyentes y de la informalidad al sustituir al Rl y al REPECO por el RIF a partir
del afio 2014. El periodo de analisis comprendera de 2010 al 2020. Se trata de una

investigacion descriptiva, longitudinal y no experimental.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, s/f) presenta la informacion
mensual del patron de contribuyentes por régimen; dado que uno de los objetivos
era sustituir a los REPECOS y al RI, solo se consideraron estos dos regimenes,
sumando los contribuyentes correspondientes durante el periodo 2010 a 2013,
ultimo afo en que se aplicaron. Se graficaron los datos (Figura 1), observandose
una tendencia lineal, justificando el uso del método de minimos cuadrados para
determinar la pendiente de la linea de regresién, obteniéndose un valor de 13,354,
lo que significa un incremento promedio mensual de 13,354 contribuyentes en el
padron.

Con excepcidén de los primeros meses, al inicio de la implementacion del RIF
(migracion de REPECOS y RI a RIF), también se observa una tendencia lineal en
el comportamiento del padron de contribuyentes del RIF (Figura 2). Al utilizar el
método de minimos cuadrados se obtiene una pendiente positiva de 19,515; en
otras palabras, el padrén de contribuyentes del RIF muestra un incremento
promedio mensual de 19,515 durante el periodo de 2014 al primer trimestre de
2020.
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Figura 1. Tendencia de REPECOS + RI. Elaboracion Propia, con datos de SHCP.
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Figura 2. Tendencia de RIF. Elaboracién Propia, con datos de SHCP.
Al comparar los incrementos promedio del periodo considerado de REPECOS-RI 'y

el correspondiente al RIF, este ultimo régimen exhibe un aumento promedio
mensual mayor (6,161 contribuyentes), lo que indicaria un incremento del 46.14%
respecto al comportamiento del padron REPECOS-RI. Lo anterior es una evidencia
del logro de uno de los objetivos del RIF: incrementar la incorporacién a la
formalidad atrayendo esencialmente a quienes hoy ya realizan una actividad
empresarial, enajenen mercancias 0 presten servicios y no cumplen sus
obligaciones fiscales (Cardenas, 2014).

Para determinar el impacto del RIF en la informalidad, se consideré la informacion
descrita por la SHCP (s/f) y los datos del INEGI (2020). Es importante sefalar que
en la serie de tiempo antes mencionada:

. No se considerd el empleo domeéstico, en ninguna de sus modalidades

. La informalidad del sector informal estd constituida por trabajadores
subordinados y remunerados (asalariados y con percepciones no salariales,
empleadores informales y trabajadores por cuenta propia)

o La informalidad estda expresada como % del total de la Poblacién
Econdmicamente Activa.

o El INEGI proporciona la informacién en forma trimestral.
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ElI INEGI (2020) hace uso de un esquema al que se le denomina Matriz Hussmanns

que implica un algoritmo en donde el enfoque de unidad econdémica aplica a las
modalidades de trabajo independiente (empleadores y trabajadores por su cuenta)
mientras que el enfoque laboral es el que aplica a modalidades de trabajo
dependiente, tales como el trabajo asalariado. Es conveniente resaltar que la
matriz Hussmanns fue una propuesta para medir el concepto de economia informal,
definida como:
“Conjunto de actividades economicas desarrolladas por los trabajadores y
las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como en la practica,
estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan
en absoluto. Las actividades de esas personas y empresas no estan
reconocidas por la ley, lo que significa que se desemperian al margen de
ella; o no estan contempladas en la practica, es decir que, si bien estas
personas operan dentro del ambito de la ley, ésta no se aplica o no se
cumple; o la propia ley no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada,
engorrosa o imponer costos excesivos” (OIT, 2013)
Se consider¢ el periodo 2010-2020, mostrando la Figura 3 el comportamiento de la
poblacién que labora en el sector informal (como porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa total). Al determinar la pendiente de la ecuacion de
tendencia de la serie de tiempo se obtuvo un valor negativo (-0.04). Es decir, en el
periodo considerado se tiene una disminucion promedio trimestral de 0.04% de la
poblacidn que labora en el sector informal. Es conveniente resaltar los siguientes
aspectos: primero, la importante variacién que se tiene en el periodo analizado del
2010 al 2013 donde aplicaron los REPECO y Rl donde los porcentajes de la
poblacion que laboré en el sector informal van de 31.50 a 34.00; en el periodo del
RIF (2014 a 2020) la variacion se encuentra entre 31.80 a 32.70 (%), mostrando

una clara tendencia a estabilizarse alrededor del 32%.
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Figura 3. Comportamiento de la Poblacion Econdmicamente Activa en el Sector Informal. Fuente:
Davila, Garrido y Martinez, 2020.

Por otra parte, se consideré conveniente comparar el comportamiento de la
poblacion econdmicamente activa que labora de manera informal en las
organizaciones (empresas, gobierno, instituciones), con la que labora formalmente
en las organizaciones. La informalidad presenta una disminucion promedio de
0.02%, en forma trimestral; en cuanto al comportamiento de la formalidad, el
analisis de la informacion indica un incremento promedio anual de 0.06% trimestral
en el periodo considerado, lo que es congruente con la disminucion de la
informalidad presentada anteriormente (Figuras 4 y 5)

Esto ultimo es de particular importancia ya que de acuerdo a un analisis de la
informalidad en México durante el periodo 2005-2020 los resultados muestran que
el empleo informal ha constituido, durante el periodo antes sefalado,
aproximadamente el 50% del empleo en México, siendo conveniente resaltar que
alrededor de la tercera parte del empleo informal se encuentra en instituciones
formales (Davila, Garrido & Martinez, 2020).

279



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

% de informalidad en empresas

18.00

17.50

=
~
o
o
|
|

1650 ¥\ A ] A A

16.00 L [ WAV g 2

15.50 <

15.00

14.50

Trimestres

Figura 4. Comportamiento de la Poblacion Econémicamente Activa que labora informalmente en

el Sector Formal. Elaboracién propia con datos de SHCP.
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Figura 5. Comportamiento de la Poblacion Econdmicamente Activa en el Sector Formal.
Elaboracién Propia, con datos de SHCP.
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El objetivo originalmente planteado era analizar el comportamiento del padron de

CONCLUSIONES

contribuyentes y de la informalidad al sustituir al Régimen Intermedio y al Régimen
de Pequenos Contribuyentes por el Régimen de Incorporacion Fiscal. Los
resultados muestran un importante incremento promedio mensual del padrén del
RIF (46.14% respecto al comportamiento del padron REPECOS-RI, en el periodo
2010-2013). Lo anterior constituye el logro de uno de los objetivos al implementar
este régimen: promover la incorporacion al sector formal de nuevos
emprendedores y de negocios informales que decidan regularizarse.
Desafortunadamente, en lo que se refiere a la informalidad, los resultados son muy
pobres, lo que puede significar que quienes realizan una actividad empresarial,
enajenan mercancias o prestan servicios estan aprovechando los beneficios del
RIF para formalizarse en sus obligaciones fiscales, no necesariamente estan
formalizando la situacién laboral de sus trabajadores.

Se sugiere continuar este estudio, en forma longitudinal, considerando el periodo
2014-2025, ya que éste ultimo es el afio en que se termina la reduccion en los
pagos de impuestos para la primera generacion de contribuyentes del RIF. Otro
aspecto a analizar es que si los ingresos obtenidos con el incremento en el padron
de contribuyentes justifican las facilidades otorgadas en la reduccién de impuestos
(ISR, IMSS).

281



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cardenas, C. J. H. (2014). El régimen de incorporacion fiscal: una alternativa contra
la informalidad. Colegio de Contadores Publicos de México. (2014). No.19.
Recuperado el
https://www.ccpm.org.mx/avisos/Articulo_Tecnico_Apoyo_Tecnica.pdf

Centro de Estudios Sociales y de Opinion  Publica  (2006).
Antecedentes. Recuperado el 15 de julio de 2020 de
www.diputados.gob.mx/cesop/

Davila, M., Garrido S., y Martinez, A. (2020). Informalidad en México durante el
periodo 2005-2020. Congreso Internacional de Fortalecimiento de Cuerpos
Académicos, 2020, pp. 75-91.

De la Pefia, G. (1996). Corrupcion e Informalidad. Espiral. Universidad de
Guadalajara, México.

INEGI (2020). Nuevas Estadisticas de Informalidad Laboral. Recuperado el 20 de
junio de 2020 de
https://www.snieg.mx/DocAcervolNN/documentacion/inf_nvo_acervo/SNID
S/ENOE/Informalidad_FINAL.pdf

OIT (2013). La medicion de la informalidad: manual estadistico sobre el sector
informal y el empleo informal. Ginebra. Recuperado el 5 de julio de 2020, de
http://wwwe.ilo.int/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/docu
ments/publication/wcms_222986.pdf

PRODECON (2013). Régimen de Incorporacion Fiscal. Recuperado el 25 de julio
de 2020 de en:
http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/p/analisissistemicos-y-
estudios-normativos/sub-menu-analisissistemicos/estudios-
tecnicos/regimen-de-incorporacion-fiscal-rif

Rubio, M. (enero-junio de 2014). El trabajo informal en Colombia e impacto en
América Latina. Observatorio Laboral, 7(13), 28.

SHCP (2012) “Actividades Empresariales, Régimen Intermedio”. Recuperado el 8
de abril de 2021 de http://m.sat.gob.mx/

SHCP (2021). Conoce el régimen de actividad empresarial y profesional.
Recuperado el 5 de marzo de 2021, de https://www.sat.gob.mx

SHCP (s/f). Datos abiertos del SAT, Recuperado el 20 de abril de 2021 de
http://omawww.sat.gob.mx/cifras_sat/Paginas/inicio.htm

282



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

ESTRATEGIAS PARA LA ALTA DIRECCION DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, UN ENFOQUE EN EL DERECHO
PROCESAL!

ESMERALDA AGUILAR PEREZ1, RODOLFO ROMERO CRUZ2, BACILISA AGUILAR PEREZ3

RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 mediante un analisis estadistico para comprobar si existe
relacion lineal entre la competitividad y sus dimensiones de estrategias, legalidad y toma de
decisiones. El estudio se realizd con datos del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano publicados en marzo 2021 utilizando una muestra de 345 empresas del sector
comercio de la Region Centro Sur de México. De acuerdo a los resultados obtenidos se
concluye que las estrategias de alta direccion tienen relacion con la competitividad en base
al analisis realizado ya que el 42.5% de las empresas participantes muestran una clara
tendencia positiva a la legalidad de sus actividades. Por su parte la variable de toma
decisiones muestra una aportaciéon a la competitividad de 30.6% lo que refiere que una
empresa es mas competitiva mientras sus directivos toman decisiones adecuadas.

Palabras Clave: Estrategias, Legalidad, Sector Comercio

ABSTRACT

The present work was developed through a statistical analysis to check if there is a
linear relationship between competitiveness and its dimensions of strategies,
legality and decision-making. The study was carried out with data from the Mexican
Business Information System published in March 2021 using a sample of 345
companies from the commerce sector of the South Central Region of Mexico.
According to the results obtained, it is concluded that senior management strategies

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan.
2 Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan.
3 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan.

283



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

are related to competitiveness based on the analysis carried out, since 42.5% of the

participating companies show a clear positive trend towards the legality of their
activities. For its part, the decision-making variable shows a contribution to
competitiveness of 30.6%, which means that a company is more competitive while
its managers make appropriate decisions.

Key Words: Strategies, Legality, Trade Sector

INTRODUCCION

En la actualidad se requiere el desarrollo de estrategias para la alta direccion de las
empresas del sector comercio ya que la situacion que se vive en cada una de ellas
como lo es la falta de competitividad, la legalidad esta determinada por la toma de
decisiones que se realizan por parte de los directivos y propietarios por eso es
importante que se tomen las mejores decisiones siendo lo mas determinante el
desempeiio de lider. Las organizaciones necesitan de comunicar su estrategia,
objetivos y medidas de desempeniio a todos los niveles organizacionales para eso
se utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI) que fue desarrollado por Kaplan y
Norton (2000) como una herramienta de gestion capaz de superar las limitaciones
de los sistemas clasicos de informacion y control de gestion, en concreto, la
ausencia de un enfoque estratégico, es decir, la falta de un proceso sistematico
para poner en practica y obtener retroalimentacion sobre la estrategia. Quesado et
al. (2017) mencionan que el CMI es un modelo que facilita la comunicacion, el
alineamiento organizacional y aumenta la eficacia en la toma de decisiones, sin
embargo, su aplicacion debe ser debidamente adaptada teniendo en consideracion
las especificidades y dinamicas de la organizacién. El objetivo de este trabajo
pretende disefiar estrategias de liderazgo para la toma de decisiones, para lo que
primero se identifican las estrategias que nos permitan darle una mejor vision a las
Pymes para que los duefios tomen mejores decisiones ante ambientes de
incertidumbre, después disefiar elementos estratégicos de liderazgo para la toma
de decisiones en las Pymes y finalmente mencionar las principales caracteristicas

del lider para desarrollar estrategias.
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Como lo menciona Socconini y Reato (2019) el nivel de madurez de una empresa

define el modo en que los lideres crean, desarrollan y mantienen un sistema de
gestion para obtener resultados en funcion de la rapidez con que todas las personas
de la organizacién aprenden y utilizan nuevos métodos y herramientas.

En su libro Pefia (2017) menciona que las empresas como entes sociales
integrales, funcionan de la misma manera como actua un individuo y, por la misma
causa, su personalidad esta integrada por cuatro areas existenciales (area publica,
area ciega, area privada y area oculta) la publica es todo aquello que la sociedad
en que vive y las personas que para ella trabajan conocen de ella, sus productos,
su calidad, su ubicacién su posicionamiento en el mercado. La privada es todo
aquello que la sociedad desconoce de ella, tales como sus utilidades, sus estados
financieros, su situacion fiscal, sus conflictos internos. Asi también que el area ciega
se refiere a todo aquello que la empresa ignora, que no tiene conciencia de ello,
pero paraddjicamente muchas personas vinculadas a ella si captan, saben y bien
conocen, esta ceguera tiene que ver en sus indecisiones, en sus paradigmas, su
falta de visidn. Y finalmente el area oculta es aquella en la que se alojan todas las
oportunidades de crecimiento y desarrollo no descubiertas, las debilidades
operativas y administrativas no atendidas, y las amenazas internas o externas
escondidas que pudieran afectar a la empresa, las cuales no han salido a la luz
debido a que principalmente el director no ha puesto atencién a ellas.

El presente proyecto se enfocara en desempefiar estrategias en ambientes de
incertidumbre de las Pymes. Las principales razones para este proyecto es que en
la Region Centro Sur de México han surgido varias afectaciones como: la
delincuencia y la pandemia surgida en al afo 2020 lo cual propicio que las
pequefias y medianas empresas se vieran obligadas a cerrar, es asi como, con
base a los registros historicos que se tienen a la mano gracias a dependencias
confiables se pretenden aplicar las estrategias establecidas en una micro,
pequefias y medianas empresas que tuvieron afectaciones en su competitividad

por la pandemia.
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En una empresa tener una mentalidad de lider es muy importante dada su

capacidad de guiar y dirigir. También una empresa con un buen lider puede tener
una planeacioén correcta, excelente control, y puede hacer que la empresa fluya sin
algun tipo de tardanza. Cabe mencionar que un lider es necesario para que una
empresa funcione, pero si la hace mas efectiva. Por esta parte, el liderazgo es el
proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro
de objetivos. Ser lider en esta época es un reto, por ello, las empresas buscan
lideres con mentalidad de liderazgo. Lo que este proyecto busca es que las
pequefias y medianas empresas tengan un buen desarrollo estratégico de liderazgo
para tener nuevos modelos de negocios y establecer una mejor toma de decisiones
para que sigan compitiendo dentro del mercado.

Para desarrollar este trabajo se plantea la siguiente hipdtesis: existe relacion lineal
entre la competitividad y sus dimensiones de estrategias, legalidad y toma de
decisiones en las PyMes de la Region Centro Sur de México. Considerandose como
Variable dependiente la competitividad y como variables independientes, las
estrategias, la legalidad y el tipo de liderazgo del director de las pymes de la Region
Centro Sur de México.

METODOLOGIA

El estudio se realizé con datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
publicados en marzo 2021 utilizando una muestra de 345 empresas del sector
comercio de la Regién Centro Sur de México, el levantamiento de la informacion se
llevd a cabo durante los meses de febrero y marzo 2021, validandose dicha
informacion en el mes de abril y se obtuvieron los siguientes resultados que se
grafican y presentan a continuacion.

Las caracteristicas de los encuestados son las siguientes:

Tabla 1. Antigliedad de las empresas encuestadas

menos de 5 afios 110

mas de 5 afios y menos de 10 afios 64
mayor a 10 afios 171

Total 345

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta (marzo,2021)
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Como se muestra en la tabla 1, la antiguedad de las empresas encuestadas es de

mayor a 10 afos, lo que representa que estas empresas ya estan consolidadas en
el mercado de la Region Centro Sur de México.

Tabla 2. Tipo de asociacién de las empresas encuestadas

a) Esta constituida como empresa (S.A., S.R,, etc.). 50
b) Empresa con un duefio sin registro en hacienda. 127
c) Empresa con varios duefios sin registro en hacienda. 22
d) Persona fisica con actividad empresarial. 49

e) Régimen de incorporacion fiscal. 21

f) Servicios profesionales (registrado). 76

Total 345

Fuente: Elaboracioén propia, con datos de la encuesta (marzo,2021)
Como se muestra en la imagen 2. se muestra que el tipo de asociacion es empresa
con un duenfio sin registro en hacienda para la Region Centro Sur de México.

Tabla 3. Personas que trabajan permanentemente en la empresa

menos de 10 personas 266

mas de 10 y menos de 50 personas 55
mas de 50 personas 24

Total 345

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta (marzo,2021)
Como se muestra en la imagen 3. se muestra acerca de las personas que trabajan
permanentemente en la empresa que son menos de 10 personas dentro de la
region de San Martin Texmelucan.
A continuacion, se muestran las graficas con la informacién recabada en las
encuestas aplicadas.

B Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
No sé/No aplica

\ / Deacuerdo

Muy de acuerdo

Figura 1. Tengo clara la misién y la vision, la comparto con mis empleados

y tratamos de realizarla. Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta marzo 2021
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De las 359 pymes encuestadas el 52% esta de acuerdo con que comparte la mision

y vision con sus empleados y trata de realizarla. El 27% solo esta Muy de acuerdo
y el 1% esta Muy en desacuerdo, con esto nos podemos dar cuenta que el Regién
de San Martin en su mayoria las Pymes si tienen claro su Mision y Vision.

B Muy en
desacuerdo
M En desacuerdo

m No sé/No aplica

MW Deacuerdo

Figura 2. Planteo objetivos concretos que tenemos que lograr en la empresa. Fuente: Elaboracién

propia, con datos de la encuesta marzo 2021
De las 359 pymes encuestadas el 50% plantea objetivos concretos que se tiene
que lograr dentro de la empresa, pero el 29% no cuenta con objetivos nos queda
claro que en la Region Centro Sur de México la mitad de sus pymes planten
objetivos, pero los demas no, lo que se requiere hacer es que todas las pymes
tengan objetivos y sobre todo que sean alcanzados para un mejor manejo

empresarial.

7%0%8% B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

No sé/No aplica
m Deacuerdo
® Muy de acuerdo
HNA

Figura 3. No planteo una estrategia comercial. Fuente: Elaboracion propia, con datos de la

encuesta marzo 2021
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De las 359 pymes encuestadas el 41% no plantea estrategias comerciales hasta

hacer acciones de prueba y error para el 26% no aplican dentro de las pymes y
para el 18% esta de acuerdo para la Regidon Centro Sur de México se quiere lograr
que todas las pymes tengan claro estrategias comerciales ya que esto dara un
impacto mayor a sus ventas.

M
NA UWEN 1 desacuerdo

8%

8% desacuerdo
%

Muy de acuerdo
17%

No sé/No aplica
20%

45%

Figura 4. No suelo planear de antemano la estrategia de la empresa, sino que surge a medida que
veo la mejor forma de lograr nuestros objetivos. Fuente: Elaboracion propia, con datos de la

encuesta marzo 2021
De las 359 pymes encuestadas el 45% esta de acuerdo lo cual nos muestra un alto
porcentaje sobre las pymes, no suelen planear estrategias si no que van surgiendo
a medida que ve la mejor forma de lograr sus objetivos. Lo que se quiere lograr en
la Region de San Martin es que todas las pymes funcionen de una mejor manera
teniendo estrategias con anterioridad mente planteadas para su mejor funcion y
sobre todo que las adopten.

6%74%%

B Muy en
desacuerdo

HEn
desacuerdo
No sé/No
aplica
Deacuerdo

Figura 5. La estrategia competitiva de mi empresa generalmente resulta de un proceso formal de
planeacion (es decir, el plan formal precede a la accién). Fuente: Elaboracion propia, con datos de
la encuesta marzo 2021
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De las 359 pymes encuestadas el 48% esta de acuerdo y el 20% esta Muy en
desacuerdo para el 19% no aplica lo que nos da a entender que para la Regién

Centro Sur de México es que la estrategia competitiva la adoptaria muy bien las

pymes ya que de la planeacion preceden a la accion.

W Muy en desacuerdo m En desacuerdo m No sé/No aplica

Deacuerdo B Muy de acuerdo  mNA

y

Figura 6. Estoy atento para detectar las nuevas tendencias en mi negocio y enterarme de lo que

esta haciendo mi competencia. Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta marzo 2021

De las 359 pymes encuestadas el 58% si esta al tanto de las nuevas tendencias en
su microempresa y el 23% esta Muy de acuerdo estas cifras nos dan buenos
resultados ya que las pymes de San Martin si sacan nuevas tendencias y estan al

tanto de su competencia mas alta.

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
No sé/No aplica
m Deacuerdo
W Muy de acuerdo

HNA

Figura 7. Tengo muy claro cuanto dinero tengo disponible (ya sea en efectivo o en el banco).

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta marzo 2021
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De las 359 pymes encuestadas el 49% de ellas sabe sobre su disponibilidad de

dinero, ya sea en efectivo o cuenta en el banco. El 36% esta en desacuerdo con el

uso de su dinero, lo que significa que en la Regién Centro Sur de México pocas

pymes saben acerca de su administracion.

La hipétesis se elaboré con el fin de dar respuesta al problema planteado

inicialmente en el desarrollo de esta tesis, junto con la variable dependiente y las

variables independientes, mismas que se identificaron plenamente con el objetivo

general y los objetivos especificos que se mencionan en el capitulo I, a

continuacion, se muestra la prueba de hipotesis que se desarrollé en Excel

denominada prueba Z.

Tabla 4. Indicadores estadisticos de las variables

. : .. s : Desviacion
ltem Variable N Minimo Maximo Media estandar
1 345 1 6 4.083086053 0.77473803
2 345 1 6 4.130563798 0.72427138
3 Estrategia 345 1 6 3.724035608 0.91504507
4 345 1 6 3.658753709 1.04048506
5 345 1 6 3.839762611 0.87516526
6 345 1 6 4.074183976 0.69681546
7 345 1 6 4.106824926 0.9730816
8 345 1 6 4.008902077 0.97127385
9 345 2 6 4.077151335 0.89308532
10 | Legalidad 345 2 6 4.083086053 0.94754317
11 345 2 6 4.130563798 0.80964277
12 345 2 6 3.931750742 1.01393603
13 345 2 6 3.922848665 0.92901969
14 345 2 6 4.053412463 0.92748793
15 345 2 6 4.154302671 0.75588221
16 Toma de 345 2 6 4.127596439 0.75890223
17 decisiones 345 2 6 4.207715134 0.73082622
18 345 2 6 4.198813056 0.759228
19 345 2 6 4.207715134 0.77047438
Fuente: Elaboracion propia, agosto 2021.
Tabla 5. Determinacién de la media y desviacion estandar
. : Toma de
Estrategia Legalidad Decisiones Total
Media 3.918397626 | 4.037304 4.158259149| 4.037951
Desviacion estandar 0.865392575 0.93801 0.787506689 | 0.874843

Fuente: Elaboracion propia, abril 2021
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Decision: dado que la prueba de hipétesis Z dio un resultado de 2.32950349 y es

mayor al valor de Z de +/- 1.95, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y por lo tanto se
acepta hipotesis alterna (H1), puesto que la evidencia estadistica no permite
aceptar la hipétesis nula.

Hipotesis 1: Se acepta que existe relacion lineal entre la competitividad y sus
dimensiones de estrategias, legalidad y toma de decisiones en las PyMes de la

Region Centro Sur de México.

RESULTADOS

Para lograr el objetivo general de desarrollar estrategias de liderazgo para la toma
de decisiones en ambientes de incertidumbre en las Pymes de la Regién Centro
Sur de Meéxico, se realizaron las siguientes actividades y se obtuvieron los
resultados que se describen ampliamente a continuacion.

Los resultados del objetivo especifico 1 de identificar estrategias que nos permitan
darle una mejor vision a las Pymes para que los duefios tomen mejores decisiones

ante ambientes de incertidumbre.

Tabla 6. Resultados del objetivo especifico 1

Criterio MAXIMIN Criterio MAXIMAX Criterio de la frustracion
minima
También llamado Criterio | segun este criterio habria que | Ya que la mayoria de las
Wald, consiste en elegir | optar por aquella estrategia | personas no son

aquella estrategia que | que maximice el mejor de los | extremadamente optimistas ni
maximice el peor de los | resultados posibles. También | pesimistas, este criterio
resultados posibles. Estaria | se llama criterio optimista | establece que hay que ordenar
asociado a una persona | porque es el que usaria una | las estrategias y establecer

pesimista e intentaria | persona optimista. diferencia entre el resultado
proporcionar el mayor nivel de obtenido y el mayor posible con
seguridad posible. cada posible situacion,

escogiendo la estrategia que
minimice este resultado.
Fuente: Elaboracion propia agosto 2021

Tomar decisiones siempre es complicado, sobre todo cuando no se dispone
suficiente informacion para poder tomarlas con la mayor seguridad posible. Por eso,
antes de tomar cualquier decision (y mas en aquellas decisiones importantes en las
que te juegas el negocio) debes parar y analizar las alternativas. La peor decision

es la que no se toma.
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Los resultados del objetivo especifico 2 de disefiar elementos estratégicos de

liderazgo para la toma de decisiones en las Pymes de la Regién de San Martin

Texmelucan.
Tabla 7. Resultados del objetivo especifico 2

Elemento estratégico de Area Observaciones

liderazgo responsable

1.Distribuir la | Direccion El director general, como lider del equipo, no sélo tiene

responsabilidad. general. que ser capaz de tomar decisiones, sino que también
tiene que saber coordinarlo, potenciando al maximo las
capacidades de cada uno.

2.Honestidad y apertura. Recursos Para las empresas, contar con un equipo de trabajo

Humanos. honesto es sumamente importante, ya que erradicando

las malas practicas aumenta el nivel de eficiencia y
compromiso de los colaboradores.

3.Nuevas rutas para crear y | Planeacion. Desarrollar y presentar ideas es una habilidad clave para

probar ideas. los lideres. Aun mas importante es la capacidad de
conectar sus ideas con la forma en que la empresa crea
valor. Mediante la creacion de formas para que las
personas puedan llevar su pensamiento innovador a la
superficie, puede ayudarles a aprender a sacar el maximo
provecho de su propia creatividad.

4.Que sea seguro fracasar. Gerentes. Todas las personas podemos equivocarnos en la vida
y quienes tienen a cargo un grupo no estan exentos de
ello.

5.Proporcionar acceso a | Gerentes y | El objetivo es cultivar una mejor comprensién de lo que

otros estrategas. Lideres. seria posible sin este tipo de reflexion, y usar esa
comprension como base para futuros esfuerzos.

6.Desarrollar oportunidades | Planeacion Como explicaba Einstein, aprendemos gracias a la

para el aprendizaje basado experiencia, y la formacion en la empresa es una de las

en la experiencia. tareas mas urgentes que tienen como reto las
organizaciones de hoy en dia.

Fuente: Elaboracion propia agosto 2021
DiscusION

Se concluye también que para el indicador de estrategia son tres las variables que

mostraron una relaciéon lineal con la Competitividad de las empresas del sector

comercio; tal es el caso de las variables ventas y rentabilidad. En el caso del
indicador de Legalidad solo la variable de formalidad, mostré una relacion lineal con
la competitividad de las empresas del sector comercio de la Regién Centro Sur de
México. No obstante, para el indicador de Toma de decisiones, ninguna de las

variables que la componen mostréo una relacién con la competitividad de las
empresas del sector comercio de la Region Centro Sur de México, lo anterior
responde a que el tema de decisiones en las empresas es un tema que aun no ha

madurado en las empresas.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que las estrategias de alta

CONCLUSIONES

direccioén tienen relacion con la competitividad en base al analisis realizado ya que
el 42.5% de las empresas participantes muestran una clara tendencia positiva a la
legalidad de sus actividades. Por su parte la variable de toma decisiones muestra
una aportacién a la competitividad de 30.6% lo que refiere que una empresa es mas
competitiva mientras sus directivos toman decisiones adecuadas. En los paises de
América Latina, y de igual forma para el caso de México, en donde se centra este
estudio para la Region Centro Sur de México, las pymes conforman una parte
fundamental para sus economias, después de las microempresas. Con ello el mal
liderazgo que existen dentro de ellas, algunas con ambientes laborales mal

encaminados, una mala comunicacion de trabajadores y duefios.
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PRINCIPALES PROBLEMATICAS A LAS QUE SE ENFRENTAN
LAS MIPYMES EN EL ESTADO DE OAXACA EN EL CONTEXTO
DEL COVID-19

LILIA ALEJANDRA FLORES CASTILLO1, CONRADO AGUILAR CRUZ2, SALVADOR MONTESINOS GONZALEZ3

RESUMEN

El presente trabajo muestra un analisis descriptivo de las caracteristicas de
indicadores sobre las principales problematicas a las que se enfrentan las MiPyMEs
en el estado de Oaxaca en el contexto del COVID-19, sehalando la importancia de
establecer mecanismos que coadyuven al desarrollo de innovacion tecnologica, asi
como fomentar la implementacion del modelo de la Triple Hélice, que hace
referencia a la vinculacion estado-empresa-academia.

Palabras clave: Innovacién, competitividad, instituciones educativas, parques

tecnoldgicos y modelo de la triple hélice.

ABSTRACT

This work shows a descriptive analysis of the characteristics of indicators on the
main problems faced by MSMEs in the state of Oaxaca in the context of COVID-
19, pointing out the importance of establishing mechanisms that contribute to the
development of technological innovation, as well as promoting the implementation
of the Triple Helix model, which refers to the state-company-academy link.
Keywords: Innovation, competitiveness, educational institutions, technology parks

and the triple helix model.

1 Universidad Tecnolégica de la Mixteca. floresaly22 @mixteco.utm.mx
2 Universidad Tecnolégica de la Mixteca. conrado@mixteco.utm.mx
3 Universidad Tecnolégica de la Mixteca. smontesinos@mixteco.utm.mx
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Las MiPyMEs, tienen un papel fundamental en la oferta, en la demanda intermedia

INTRODUCCION

y en la demanda agregada, impactando directamente en la generacion de riqueza
y actividad econdmica de un pais. Asi también, al ser parte de la estructura
productiva, absorben la fuerza de trabajo que las grandes empresas no logran
emplear. Mediante este tejido empresarial, el flujo de la economia se vuelve mas
dinamico y asi se contribuye a una mejor distribucion del ingreso a favor de combatir
la desigualdad econémica. Por otra parte, dentro de las politicas del gobierno es
importante generar acciones mediante programas que fortalezcan a este sector; a
nivel mundial es aceptado el hecho que las pequefias y medianas empresas
representan un motor de crecimiento y desarrollo para cualquier economia, por
tanto, es sumamente relevante el hecho de fomentar la creacion y crecimiento de
éstas.

Un hecho que caracteriza a una MIPyME es que mantiene una estructura
organizativa sencilla, con menor capital, no requieren incurrir en costos fijos
considerables. Romero, et al. (2018) sefialan que este sector representa el eslabon
mas débil de la cadena productiva y de servicio debido a que “carecen de elementos
determinantes de la competitividad, como son sistemas de planeacion,
organizacion, administracion y control eficiente, asi como de tecnologias propias
para la gestion y desarrollo de sus actividades productivas”. De igual manera otros
elementos que limitan la competitividad son los mencionados por Munera,
Bermudez y Restrepo (2009): falta de asociatividad empresarial, el bajo uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs), problemas para la
comercializacion, asi como la carencia de directivos con capacidad gerencial y
pensamiento estratégico.

En este capitulo se muestra un analisis descriptivo de las caracteristicas de
indicadores sobre las principales problematicas a las que se enfrentan las MiPyMEs
en el estado de Oaxaca en el contexto del COVID-19.
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La investigacion tiene un alcance descriptivo, con disefio de investigacion

METODOLOGIA

bibliografica; se recoge informacion directa de las estadisticas proporcionadas por
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

RESULTADOS

El estado de Oaxaca registra la siguiente estructura empresarial en relacion a las
MiPyMEs: el 96.23 % son microempresas* (240, 732), el 3.33% pequefias
empresas® (8329), 0.39% medianas empresas® (964), mientras que el restante
0.05% son grandes empresas (127) (DENUE, 15-09-2021). En la Tabla 1. se
muestra informacion relativa a las MiPyMEs en cuanto al numero de empresas
registradas en el DENUE para el aino 2021 y 2018; de la informacion que se
presenta se observa que para el 2021 increment6 el numero de micro y pequefias
empresas que operan en la economia oaxaquefia, mientras que se dio una
disminucién de un 40% en las medianas y grandes empresas. Lo cual puede tener
relacion con lo que menciona Pérez (S.F), en el sentido de que una MiPyME tiene
una mayor flexibilidad para afrontar cambios continuos del contexto econdémico
como es el caso de los efectos causados por el COVID-19; estas unidades
econdmicas tienden a presentar mayores cambios con respecto a las grandes
empresas, en cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas,
entre otros aspectos. De las actividades mas representativas se encuentra el

comercio al por menor y los servicios.

4 Se consideran empresas con hasta diez trabajadores.
5 Hasta 50 trabajadores.
6 Hasta 250 trabajadores
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Tabla 1Tasa de Crecimiento de las MiPyMEs

Ano
2021 2018 Tasa de crecimiento
Micro 240732 200381 20%
Pequena 8329 5949 40%
Mediana 964 1618 -40%
Grande 127 214 -41%
Total, de empresas 250152 208162

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas [DENUE] (16-12-2018) y (15-09-2021).

Con referencia a las problematicas que caracterizan a las MiPyMEs en Oaxaca y
que afectan su crecimiento y desarrollo e influyen en la tasa de supervivencia: se
tiene un porcentaje considerable de empresarios que emprenden de manera
empirica con competencias reducidas, falta de asesoria y capacitacion (véase
Tabla 2) , por lo tanto predominan empresas con deficiencias en aspectos de
organizacion, administracion, estructura y planeacion; en relacion al mercado,
existe una carencia de estrategia comercial, aunado al escaso acceso al
financiamiento y capital (IODEMC, 02-01-2019; Rivas y Molano, 2016 ).

Tabla 2. Informacién sobre las MiPyMEs

Porcentaje de empresas PyMEs Micro
Que imparten capacitacion 55.10% 14.20%
Sin solucién ante problemas de produccion 13.50% 40.40%
Que no aceptarian un crédito bancario por ser caro 50.50% 58%
Sin acceso al financiamiento 76.80% 92.40%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de economia (2019).

La empresa como agente economico tiene como objetivo maximizar sus beneficios.
Debe tener claro el concepto de eficiencia econdmica, que se obtiene al minimizar
sus costos en cada una de sus actividades estratégicas relevantes. La empresa
tiene que crear valor. Actualmente prevalecen las Cadenas Globales de Valor en
las que las empresas multinacionales diversifican su proceso productivo volviéndolo
internacional y aprovechando mano de obra a bajo costo, capacidades productivas
e infraestructuras en crecimiento, abundantes materias primas y también la
posibilidad de vender en un nuevo mercado doméstico (Pérez-lbafiez, 2019). Las
Cadenas Globales de Valor resultan una gran oportunidad para las MiPyMEs de
integrarse a un mercado globalizado.
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No obstante, los resultados de la encuesta Nacional sobre Productividad de las

Micro, Pequefas y Medianas empresas (ENAPROCE) 2018 (Secretaria de
economia, 2019), indican que del total nacional de PyMEs solamente el 4.6 %
participaron en cadenas globales de valor. De las empresas que no participaron el
34.8% mencionan que fue por falta de informacion, el 25.5% por el giro de la
empresa, el 19.1% no lo considera necesario y el 15.5% no le interesa.
Afectaciones causadas por el COVID-19 a las MiPyMEs
De los efectos causados por el COVID-19, lo reportado en el estudio sobre
demografia de los negocios a nivel nacional para el 2020 indica que el principal tipo
de afectacion fue la disminucion en los ingresos presentando dificultades para
mantener sus actividades, registrando en promedio una disminucién de un 48.6%
en sus ingresos; sefialando que mas de un millon (20.81%) cerraron sus puertas
definitivamente (micro: 20.80% de muertes, PyMEs: 21.17% de muertes), el 23.1%
aplicaron cierres temporales y paros técnicos. Mientras que el 51.2% de las
empresas reportaron una baja en la demanda, asi como escasez de los insumos
y/o productos.
35
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Figura 1. Porcentaje de Cierre Definitivo Empresarial por Entidad Federativa
Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de economia (2019).
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En la Figura 1. Se puede observar que, en comparacion con las demas entidades

federativas, Oaxaca, present6 un porcentaje menor respecto al cierre definitivo

empresarial, mientras que el estado mas afectado fue Quintana Roo.

Las entidades que tuvieron la mayor disminucion del personal ocupado:
Quintana Roo (-39.77%), Campeche (-32.14%) y Ciudad de Meéxico (-
31.03%). Mientras que las entidades con la menor disminucion de personal
ocupado son: Chiapas (-8.97%), Tlaxcala (-10.09%), Durango (-11.82%),

San Luis Potosi (-11.93%),

Puebla (-12.19%) y Oaxaca (-12.36%).

(Secretaria de economia, 2019)

Acerca de lo declarado en la ENAPROCE en lo que respecta a las politicas de

apoyo que requieren las empresas el 61.2% refiere apoyo fiscal, el 40.6%

aplazamiento de pagos a crédito o servicios, mientras que el 34.4% requieren

transferencia de efectivo, y el 30.2% el acceso a créditos nuevos. Entre las medidas

operativas que han adoptado las empresas son las ventas por internet y la oferta

de nuevos bienes y servicios.

Tabla 3. Financiamiento que ofrece la Secretaria de Economia en Colaboracién con la Banca de

Desarrollo de México 2021

Impulso T-MEC

Programa para la
modernizacién de
empresas
agroalimentarias y
rurales

Programa linea de
financiamiento a

telecomunicacion
PYME

Programa
emergente de
reactivacion

econémica UDP-
FOCIR

Financiamiento para empresas vinculadas a cadenas de valor de sectores
estratégicos relacionadas directa o indirectamente con el comercio exterior
(exportadores directos, indirectos e importadores).

Financiamiento dirigido a Empresas de los sectores agroalimentario,
forestal, pesquero y rural que participan en el acopio, transformacion,
servicios y comercializacién de productos, asi como en la proveeduria de
insumos y equipo.

Financiamiento  dirigido a inversion en infraestructura de
telecomunicaciones, bajo cualquier tipo de tecnologia, asi como el capital
de trabajo necesario para la implementacion del proyecto.

Financiamiento dirigido a cubrir necesidades de corto plazo, liquidez,
capital de trabajo y/o activos fijos (maquinaria y equipo) que permitan la
continuidad y el fortalecimiento de tu empresa.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Secretaria de economia (15-09-2021).
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Por su parte el gobierno de México ha implementado las acciones y programas

durante la pandemia como apoyos financieros a microempresas y trabajadores, que
cumpliendo con los requerimientos se podria acceder a un crédito por $25, 000 a
pagar en 3 afos, 33 abonos de $824.

El Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la Competitividad (IODEMC) ha
brindado apoyos a emprendedores y empresas, nuevas herramientas que permitan
adaptarse a la nueva normalidad, acciones encaminadas a preservar las fuentes
de empleo, encontrar nuevos canales para sus productos y/o servicios; el principal
objetivo impulsar el comercio electronico en todas sus modalidades. Manteniendo
alianza con la iniciativa privadas “mediante convenios con Citibanemex, Mercado
Libre, Impact Hub, POSIBLE-Fundacion Televisa, Facebook México, Google,
Universidad Anahuac, entre otros, se llevan a cabo convocatorias, capacitaciones
y otras acciones, todas ellas encaminadas al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor oaxaquefio.” Realizando capacitacion a emprendedores y unidades
econdmicas, a través de cursos y talleres para el desarrollo de habilidades
empresariales y el fortalecimiento de conocimientos en temas de negocios e
innovacion, en el informe de resultados para el periodo enero-junio 2021, se reporta
el beneficio de 1135 emprendedores y 190 unidades economicas de diversas
regiones del estado de Oaxaca. Entre los nombres de los cursos de capacitacion
se tienen: 1) jldentificate! Signos distintivos que marcan la diferencia, 2) § Cémo
funciona mercado pago?, 3) ¢Como llevar correctamente las finanzas de mi
emprendimiento?, 4) ;Conoces los cuadros agiles y scrum?, 5) ;Tu marca se
puede ver mejor?, 6) Armemos una ficha técnica para tu publicacion, 7) Atencion al
cliente: claves de éxito en un negocio, 8) Como cargar tu primer producto, 9) Cémo
funciona mercado envios, 10) Criminalidad en el comercio electrénico, 11) EI ABC
de mi emprendimiento, 12) Estrategias de comunicacion para emprendedores, 13)
Fotografia para mi producto, 14) Herramientas digitales para administrar mi
inventario, 15) Investigacion de mercado y herramientas digitales, 16) Lean Canvas
1era parte, 17) Marca, elemento diferenciador por excelencia, 18) Marcas y
productos artesanales como causas sociales, 18) Mejora la experiencia de compra
y vende mas, 19) Ofertas hot: cdbmo mejorar tus ventas en hot sale, 20) Operaciones
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inexistentes o simuladas y su repercusion fiscal, 21) Primeros pasos en redes

sociales para tu emprendimiento, 22) Protege tus inventos, 23) Publicidad en
google ads y Facebook ads, 24) Puma publicador masivo y 25) Tu solicitud de
registro de marca en un solo clic (Instituto Oaxaquefo del emprendedor y de la
competitividad [IODEMC], 15-09-2021).

DISCUSION

Uno de los objetivos importantes que debe considerar un pais, una empresa, la
sociedad en su conjunto, es crear ventajas competitivas a través de un enfoque
tecnoldgico; para lo cual es necesario establecer mecanismos que coadyuven al
desarrollo de innovacion tecnoldgica. Bajo esta perspectiva se ha impulsado un
modelo denominado por algunos autores como el modelo de la Triple Hélice, que
hace referencia a la vinculacion estado-empresa-academia (Castillo, 2010). Dicho
modelo fortalece el intercambio de conocimiento y cooperacion entre las
universidades y el sector empresarial; en este sentido la actividad de vinculacion
estratégica promueve crear un entorno favorable para innovar, producir vy
comercializar bienes y servicios de forma competitiva, al mismo tiempo que se
favorece la realizacion de proyectos con impacto social.

Dentro del modelo de la Triple Hélice cada uno de los agentes cumple un rol
importante; la universidad forma a los técnicos y profesionistas que los diferentes
sectores productivos demandan (Alvarado 2009), de igual manera genera
investigacion; las empresas tienen la posibilidad de facilitar recursos a la universi-
dad con el propdsito de equipar, e impulsar proyectos de innovacion tecnolégica a
través de donaciones o becas y permite vincular a los cientificos académicos a una
cadena de valor; el gobierno a través de la legislacion, instrumentos e incentivos
fiscales propicia el fomento y dinamismo de las relaciones universidad-empresa
(Castillo, 2010).

Mediante esta vinculacion entre los agentes y a través de la investigacion cientifica
se pueden obtener los siguientes productos: generar licencias, patentes,
publicaciones, proyectos de investigacion, investigacion colaborativa, incubacion,

consultoria, emprendedurismo y capacitacion.
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Ante la situacidon econdmica actual que se vive a nivel mundial debido a las

afectaciones por el COVID-19, tanto el estado, como las empresas y la academia
tiene un gran reto para enfrentar la actual crisis econémica que ha generado el

cierre de empresas y pérdidas de puestos de trabajo.

CONCLUSIONES

El panorama mundial no es muy alentador, sin embargo, las cuestiones econémicas
dependian de la evolucion del COVID-19 para el reinicio de todas las actividades.
Aun es muy pronto para ver realmente todas afectaciones econdmicas al tejido
empresarial, para hacer el recuento de los dafos. Los objetivos siguen siendo los
mismos, generar crecimiento econdmico incluso ante los cambios adversos en un
entorno economico. La perspectiva de las MiPyMEs en Oaxaca es prolongar su
esperanza de vida, incrementar su productividad y que puedan contribuir aun mas
a que se logre terminar con el circulo vicioso de la pobreza.

El Plan Estatal de Desarrollo Econdmico del Estado de Oaxaca pretende que para
el periodo 2016-2022, se aumente la oferta de empleo y se mejore el ingreso
laboral, se requiere elevar la produccidén al mejorar la productividad en sectores
estratégicos en Oaxaca, en el que puedan tener una participacion significativa las
MiPyMES, en virtud de ello es importante el papel que desempefien los
emprendedores y las PYMES en la dinamica econdmica.

La expectativa es de crecimiento, existe un camino largo por recorrer. Oaxaca es
un estado con un entorno geografico muy complicado por lo que la infraestructura
es costosa y compleja, pero debe continuar el desarrollo para reducir las brechas
econdmicas, sociales y culturales, promover la comunicacion que permita una
interrelacion mas fluida entre todos los agentes econdmicos que facilite el desarrollo
econdmico. El reto, afrentar la caida de la actividad econdmica a causa del COVID-
19.

304



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, A. (2009). Vinculacién universidad—empresa y su contribucion al
desarrollo regional. Ra Ximhai, 5(3), 407-414.

Castillo, H. G. C. (2010). El modelo de la triple hélice como un medio para la
vinculacion entre la universidad y empresa. Revista Nacional de
administracion, 1(1), 85-94.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas [DENUE]. (16-12-2018).
Recuperado de: ttps://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas [DENUE]. (15-09-2021).
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]. (2020). Comunicado de
prensa Num.617/20. Recuperado de
https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/E
COVID-IE_DEMOGNEG.pdf

Instituto Oaxaquefio del emprendedor y de la competitividad [[IODEMC]. (02-01-
2019). Antecedentes IODEMC. Recuperado de:
http://www.iodemc.oaxaca.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/01/Antecedentes-IODEMC.pdf

Instituto Oaxaquefio del emprendedor y de la competitividad [[IODEMC]. (15-09-
2021). Informe de resultados del Instituto Oaxaquefio del emprendedor y de
la competitividad. Recuperado de http://www.iodemc.oaxaca.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/links/CONTABLE.pdf

Munera, A. G., Bermudez, G. B., y Restrepo, C. M. V. (2009). Principales
limitaciones del empresarismo que afectan el desarrollo econémico y social
del pais. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (66), 100-112.

Pérez-lbanez, J. (2019). Cadenas globales de wvalor: una revision
bibliografica. Semestre Economico, 22(51), 63-81.

Pérez, L. A. (S.F). Las MiPyMes: Historia, Cultura y Practica Profesional.
Recuperado el 15 de septiembre de 2021.
https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios_catedr
as/obligatorias/039_psico_institu2/material/bibliografia/mipymes.pdf

Rivas, |. y Molano, M. (2016). Nacen se reproducen y mueren, pero ¢ se asocian?
¢crecen? ;evolucionan? Instituto Mexicano para la competitividad (IMCO),
Un puente entre dos Méxicos. México.

Romero, L. C. B., Reynoso, M. A. C,, Franquez, O. A., Gonzalez, S. A. C., & Ayala,
L. R. M. (2018). Analisis de competitividad en las MiPyMES de Ixtlan del rio,
Nayarit. Dimensiones de la competitividad, 31.

Secretaria de economia. (2019). Encuesta Nacional sobre Productividad de las
Micro, Pequeiias y Medianas empresas (ENAPROCE) 2018. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPR
OCE2018Pres.pdf

305



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

Secretaria de economia (15-09-2021). Financiamiento. Recuperado de
https://mipymes.economia.gob.mx/crecer/financiamiento/

306



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

PROCESO DE INNOVACION: DESVENTAJAS EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS EN CHETUMAL, QUINTANA ROO!

ANGELICA RAMIREZ GARCIA1, ROBERT BELTRAN LOPEZ2, JOSE CHRISTIAN ARIAS HERRERA3

RESUMEN

Las organizaciones enfrentan diferentes retos desde su creacion, hasta mantenerse
en el mercado y crecer; una de las variables que influye de manera significativa en
la era actual, es su capacidad para innovar y ser competitiva. Considerando esta
importancia, el objetivo de este articulo fue describir los obstaculos que enfrentan
en el proceso innovador las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el Estado de
Quintana Roo, en la ciudad de Chetumal, México. Se realizé un estudio exploratorio
descriptivo con enfoque cuantitativo, el muestreo fue de conveniencia no
probabilistica, la herramienta fue un cuestionario compuesto de 106 items dirigido
a ciento noventa y dos microempresarios. Se evidencié que los principales
obstaculos a los que se enfrentan a la hora de innovar son: carencia de
conocimiento del mercado, falta de financiamiento, retrasos en la implementacion
de las TICs, ausencia de estrategias para enfrentar la competencia extranjera, entre
otros. Se concluye que, las empresas presentan rezagos como consecuencia de
no estar adecuadas a los cambios exigidos por el entorno, lo anterior es producto
de la falta de una cultura innovadora; por ello se requieren alianzas entre el sector
publico, privado y educativo para superar las deficiencias que limitan su crecimiento
y sostenibilidad.

Palabras clave: Micro, pequeinas, empresas, proceso, innovacion.

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Chetumal.
angelicarmz1990@gmail.com

2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Chetumal.
robert.bl@chetumal.tecnm.mx

3 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Chetumal.
christian.arias@ues.mx

307



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

Organizations face different challenges from their creation, to staying in the market

ABSTRACT

and growing; One of the variables that significantly influences the current era is its
ability to innovate and be competitive. Considering this importance, the objective of
this article was to describe the obstacles faced in the innovative process by Micro
and Small Enterprises (MYPES) of the State of Quintana Roo, in the city of
Chetumal, Mexico. A descriptive exploratory study was carried out with a
quantitative approach, the sampling was of non-probabilistic convenience, the tool
was a questionnaire composed of 106 items directed to one hundred and ninety-two
microentrepreneurs. It was evidenced that the main obstacles they face when
innovating are: lack of knowledge of the market, lack of financing, delays in the
implementation of ICTs, absence of strategies to face foreign competition, among
others.

It is concluded that, companies have lags as a consequence of not being adequate
to the changes demanded by the environment, the above is the product of the lack
of an innovative culture; For this reason, alliances between the public, private and
educational sectors are required to overcome the deficiencies that limit their growth
and sustainability.

Key words: Micro, small, enterprises, process, innovation.

INTRODUCCION

Las micro y pequefas empresas toman un papel cada vez mas relevante debido a
la gran influencia que éstas tienen en la actividad economica. Como mencionan
Valdés Diaz & Soto (2012) las micro, pequefas y medianas empresas representan
el 90% de las empresas existentes a nivel global, aportan el 50% a la creacién del
PIB y son generadoras del 50% del empleo a nivel mundial. Asimismo, son la espina
dorsal de las economias de los diferentes paises. México no es la excepcion, de tal
forma que los efectos positivos que han tenido son significativos debido a que son
las principales generadoras de empleo, asi como de la recaudacién de impuestos.
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Sin embargo, dicha situacién no las exime de pasar por situaciones que afectan su

estabilidad y permanencia en el mercado. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) las MYPES no logran consolidarse debido a que
su actividad economica solo dura un periodo no mayor a dos afos; lo anterior
debido a su poca capacidad para adaptarse a los cambios del entorno.

Tal escenario se refleja también en la localidad de Quintana Roo, uno de los
Estados que mas aportan al PIB mexicano, como consecuencia de los altos
ingresos obtenidos de la actividad economica del sector turistico de la zona norte
de la entidad federativa en los municipios de Cozumel, Benito Juarez, Solidaridad,
Tulum e Isla Mujeres, los cuales tienen la captacion del turismo extranjero debido a
las playas, asi como los centros recreativos naturales y sus parques tematicos.

La ciudad de Chetumal es la capital de Estado, se ubica en la zona sur del mismo,
en el municipio de Othon Pompeyo Blanco, su actividad econdmica es impulsada
por las MYPES. El turismo extranjero en la zona es muy bajo, en su mayoria los
visitantes son del pais vecino Belice, cuyo consumo en los diferentes locales y
negocios permiten la movilidad de la economia. Si bien, hay empresas que se
encuentran en pleno crecimiento, otras solo se mantienen y las restantes se
encuentran propensas al cierre.

Lo anterior es consecuencia de las diferentes problematicas presentes en este tipo
de empresas como lo mencionan Ceja, Chuc & Beltran (2018), existen cuatro
categorias que sobresalen entre la deficientes en una entidad: la mala
administracion, altas cargas de origen fiscal, deficiencias en el registro contable y
la falta de conocimiento meramente tecnologico, las cuales no permiten que la
organizacion crezca y se consolide; asi mismo la carencia de la cultura innovadora
por parte de los empresarios llevan a las organizaciones a ser propensas a fracasar.
Ante el panorama descrito surge la pregunta de investigacion: ;Cuales son los
obstaculos que impiden la innovacién en las Micro y Pequefias Empresas en
Chetumal, Quintana Roo?
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Las Micro y Pequeinas Empresas (MYPES) en la innovacion: aspectos

conceptuales.

El economista austriaco Joseph A. Schumpeter fue el primero en utilizar el término
innovacion, el cual definié como la introduccién de nuevos métodos de produccién
para un sector en la industria, el preambulo de un producto nuevo para los
consumidores o de mayor calidad que los anteriores, el uso de nuevas fuentes de
aprovisionamiento, la apertura de nuevos mercados. No obstante, no solo se trata
de reinventar un nuevo producto, sino también se refiere a la implementacion de
estrategias para responder ante los cambios del mercado, debido a que en la
actualidad estos se han vuelto cada vez mas integros y abiertos, de manera que
para lograr la competitividad se requiere de la innovacion (Manjarrés, 2016).

Al respecto Londofio (2012), define a la innovacion como un proceso evolutivo que
opera en un sistema heterogéneo y artificial, constituido por las interacciones entre
los individuos, los dispositivos y caracteristicas del entorno. Mientras la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) & Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas (OECE) (2018), basado en la definicion
de Schumpeter determinan que una innovacion es la introduccion de un nuevo
producto o servicio significativamente mejorado de un método de organizacion o
comercializacién al mercado.

Asimismo, como refiere Biachi & Guijarro (2010), innovar implica la creacion de
nuevas formas de entregar, producir y comercializar, logrando en ultima instancia,
generar valor agregado en toda la cadena productiva. Por esta razon, la innovacion
no esta reducida al sector de produccién sino a todos los sectores econdmicos,
donde el crecimiento de cada una de las empresas estara en gran medida
relacionado con la capacidad de innovar de las mismas.

Joseph Schumpeter (1934) argumentaba que el desarrollo econdmico es impulsado
por la innovacion, por medio de un procedimiento dinamico en el cual nuevas
tecnologias sustituyen a las antiguas destruccién creativa; la implementacion de la
innovacion logra que los productos elaborados sean mas competitivos lo que
permite a las entidades aumentar sus mercados a los que pueden recurrir (Martin,
Ribeiro & Picazo,2012).
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Es por ello que el principal actor en este movimiento son las empresas debido a

que tienen que responder ante dichos cambios, con objeto de mantenerse en el
mercado, crecer y ser sostenibles. Por consiguiente, las grandes empresas
destinan parte de sus recursos para implementar la innovacion de manera continua,
innovan para mejorar resultados ya sea en la entrada de un nuevo producto, en la
reduccion de costes o en la mejora organizacional de la misma. Innovan para
proteger su lugar actual con respecto a la competencia, asi como para obtener
nuevas ventajas competitivas (OCDE & OECE, 2018)

Innovar implica inversion, asi como riesgos, debido a que al aplicarla puede generar
resultados beneficiosos para la empresa como puede no obtener los resultados
esperados. En este sentido, la incertidumbre siempre esta presente en la adopcion
de nuevos productos o procesos, asi como la aplicacion de nuevos métodos de
comercializacion organizativa (OCDE & OECE, 2018).

Asimismo, se deben tener en cuenta las afirmaciones que hace Quintana (2007),
respecto a la innovacion: la primera es que, el no invertir en innovacion es opcional,
pero es una de las vias mas arriesgadas debido a que mantener una estrategia
estatica le da ventaja a la competencia, y segundo, innovar por innovar no sirve, se
debe planificar y realizar ejercicios en los que llegar a la solucion correcta no es
sencillo.

Ahora bien, las medianas y grandes empresas no son las unicas involucradas en
dicho proceso, sino también las micro y pequefias que estan inmersas en este
proceso de cambios, por lo tanto, deben de responder ante los mismos eventos e
implementar estrategias para evitar el rezago.

Una ventaja de las micro y pequeias empresas es que carecen de burocracia
administrativa lo cual le permite tomar decisiones eficazmente, utilizar los canales
de comunicacion interna y establecer fuertes relaciones con el personal, clientes y
proveedores, el perfil del empresario, asi como variables estratégicas cobran mayor
importancia a la innovacion (Urciaga, Carpio & Rodriguez, 2017).
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Es por ello, que la innovacion ha tomado relevancia en las ultimas décadas, debido

al desarrollo tecnolégico, los cambios en los consumidores, asi como en el mercado
todo lo anterior como consecuencia de la globalizacion, el cual es el principal
impulsor de la innovacién en las empresas debido a que la competencia no solo es
regional sino también internacional obligando a las entidades a ser mas eficientes
y a desarrollar nuevos productos (OCDE & OECE, 2018).

Los obstaculos para la innovacion de las Micro y Pequefas Empresas
(MYPES) latinoamericanas.

En América Latina, las micro y pequenas empresas (MYPES), son esenciales en el
desarrollo econdmico debido a que son generadoras de empleo, asi como su
porcentaje de aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) regional que es
aproximadamente un 25%. Asimismo, representan el 99.5% de las empresas de la
region y la gran mayoria son microempresas (88.4% del total) como mencionan Dini
& Stumpo (2020).

Aun asi, enfrentan retos importantes para su crecimiento, entre los cuales estan los
tediosos procedimientos para poner en marcha el negocio y las cargas en materia
fiscal, aunque se han implementado una reforma a la administracién tributaria para
disminuir la informalidad en este tipo de empresas; aunado a lo anterior, esta la
competencia con las grandes empresas y la carencia de recursos necesarios para
implementar la innovacion en este tipo de empresas, asi como la financiacion, el
contenido tecnoldgico bajo o medio, la carencia de personal calificado, la posibilidad
de apropiacion, el problema de competencia, la demanda y la falta de necesidad de
innovar debido a la falta de demanda de innovacién (OCDE & OECE, 2018).

Por su parte Kotey y Sorensen (2014), refieren que los principales obstaculos en la
innovacion son: la falta de apoyo por parte del gobierno, la informacién insuficiente
sobre los mercados y la tecnologia, la inadecuada infraestructura y la incapacidad
para encontrar socios apropiados.

Sin embargo, existen otros factores a lo interno de las empresas que obstruyen la
innovaciéon como son: la edad del empresario, su nivel de estudios, la estructura
financiera de la empresa (Aubert y Roger, 2006; Benito, Platero & Rodriguez, 2012;
Urciaga et al, 2017 ). Lo anterior se explica, debido a que a mayor edad no desea
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correr riegos, ademas de que se debe adaptar a los cambios tecnologicos y su

habilidad creativa es menor en la medida que envejece; por otra parte, los
empresarios gestores de la innovacion son aquellos que tiene mayor nivel de
estudios (Hauman, 2005; Levenburg et al, 2006).

Asimismo, la carencia del conocimiento es un factor determinante en la innovacion,
pues a mayor grado de conocimiento se incrementan los beneficios de la misma,
ya sea por un mayor conocimiento del mercado o por acceso a mayores tecnologias
como sefialan Canales & Alvarez (2017).

El perfil del empresario es un factor determinante en el proceso de innovacion
debido a que sera quien se encargara de introducir e implementar la innovacion en
el proceso productivo en una empresa (Martin et al, 2012). Es indispensable que
cuente con una vision innovadora, asi como capacidad para asumir riesgos debido
a que innovar se da en todas y cada una de las areas de la empresa para lograr la
competitividad y subsistir en el mercado.

Las problematicas de las micro y pequeinas empresas (MYPES) en México.
México es parte de paises en desarrollo emergente en el que la actividad
economica empresarial del pais se encuentra sustentada en las MYPES, debido a
que representan el 95% del total de las empresas y el 72% del empleo en la nacién,
producen el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) de acuerdo con los datos
proporcionados por la Secretaria de Economia (2017). Dicho sector es
fundamental para el crecimiento econdmico debido a que contribuyen a crear
nuevas empresas Yy a la recaudacion de impuestos, entre otros beneficios.

No obstante, presentan falencias que limitan su crecimiento y su periodo de vida
economico; situacion que no solo esta relacionada con las decisiones del
empresario sino también de los apoyos por parte del gobierno para el sustento de
estos negocios. Entre los cuales se pueden mencionar Tandas de bienestar en el
cual se obtiene ingresos de forma periddica y los pagos se realizan de forma
mensual y el crédito “Crecer juntos” dirigido a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacion Fiscal los cuales estan disponibles, sin embargo, debido a la gran
cantidad de requisitos para acceder a ellos los empresarios tienden a desistir por

adquirirlos como un apalancamiento.

313



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

En la tabla 1 se presenta la estratificacién de las empresas en México de acuerdo

con el sector econdmico al cual pertenecen:

Tabla 1. Clasificacion de las Mipymes en México.

Micro Pequena Mediana
N de Rango de Tope N° de Rango de T’ope N de Rango de Tope
Sector , ventas maximo ) ventas maximo ) ventas maximo
IR anuales  combinado TRETERTRES anuales  combinado TRETERERES anuales  combinado
Desde 4.01 Desde
Industria Hastal0  Hasta 4 mdp 4.6 Del1a50  hasta 100 95 De51a250 100.01 hasta 250
mdp 250 mdp
Desde 4.01 Desde
Comercio  Hastal0  Hasta4mdp 4.6 Della30  hasta 100 95 De31a100 100.01 hasta 250
mdp 250 mdp
Desde 4.01 Desde
Servicios Hasta 10  Hasta 4 mdp 4.6 Della50 hasta 100 95 De51a100 100.01 hasta 250
mdp 250 mdp

Fuente: “La administracion financiera y su impacto en el patrimonio de las MiPyMEs de Chetumal”
de Tziu, Selem & Beltran (2020), Academia Journal.

Es importante mencionar que los emprendedores que inician la creacion de las
micro y pequefias empresas son personas econdomicamente inactivas y/o aquellas
que siendo asalariadas lo utilizan como una oportunidad de ingresos extras, por
ende, el 50% del capital empleado en la generacion de las microempresas proviene
de los ahorros personales segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI (2015) y el 33 por ciento para completar los ingresos familiares.
El gobierno ha implementado diferentes programas para alentar las MYPES para
su apoyo y fomento, de los cuales se pueden mencionar los siguientes: el crédito
PYMEX el cual busca implementar la exportacion a través del financiamiento,
CAPEX que se traduce como Capital Expenditure, es un crédito para las empresas
relacionadas con el turismo y comercio exterior, la finalidad es la aplicacion de los
fondos en la adquisicion de maquinaria, entre otros. Sin embargo, hay pocos o nulos
programas destinados a las MYPES comerciales para propiciar su crecimiento,
rentabilidad y competitividad.

Otra problematica que afecta a las organizaciones mexicanas son la falta de
financiamiento; la mala administracibn como consecuencia de la toma de
decisiones influenciadas por la ignorancia de conocimiento empresarial, aunado a
ello las crisis econdmicas, la devaluacion de la moneda entre otros (Lacayo &
Garcia 2013). No obstante, los factores antes mencionados no son unicos
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causantes del rezago econdmico de las empresas, es decir, existen otras variables

que influyen de manera significativa en las MYPES, como la falta de una cultura
innovadora, el rezago tecnoldgico y de capacitacion como causantes de la falta de
crecimiento y desarrollo de las organizaciones (Palomo, 2005).

De acuerdo con Espinoza Crisanto (2016) las MYPES sufren cambios voluntarios
e involuntarios que repercuten en el posicionamiento de las mismas en el mercado.
Los cambios voluntarios son aquellos en los que la empresa se transforma de una
pequefia a una mediana, a diferencia de los involuntarios que surgen como
consecuencia de la situacion econdémica que puede atravesar el pais.

De acuerdo con datos del Conacyt e INEGI para el afio 2012 las empresas que
implementaron un proceso innovador o que introdujeron al mercado un nuevo
producto fue de 2,994 organizaciones que representan apenas el 8.2% del tejido
empresarial y solo el 11.7% realizaron proyectos de innovacion, no se informa
alguna innovacion en microempresas menor a 10 trabajadores. Sin embargo, el
panorama innovador es desalentador en las grandes empresas debido a solo 420
realizaron alguna innovacion en producto o proceso de todo el tejido empresarial
representando solo el 14% de las nombradas empresas innovadoras (INEGI, 2012).
En la actualidad, el mercado esta en constante cambio, situacidon que demanda la
superacion de las formas tradicionales, es necesario la implementacion de
estrategias innovadoras por parte de los empresarios para lograr el crecimiento y
consolidacion de la entidad en el mercado, para ser capaz de responder ante los
cambios; se pretende con ello la creacion de nuevos ecosistemas de alto valor
agregado de la MYPES como refiere Lopez-Torres et al. (2016).

Como resultado de la accion de los factores mencionados las MYPES no logran
consolidarse y su vida economica se limita a un lapso no mayor a dos afos de
acuerdo con las estadisticas del INEGI (2008-2013). Tal situacion lleva a afirmar
que la innovacion en las MYPES ya no es una opcion, sino un requisito para
mantenerse en el mercado, debido a que la competencia es el objetivo principal de
la innovacion (Avendafio 2012). Por tanto, las empresas que no sean capaces de
implementar este proceso quedaran en el rezago propiciando el cierre de la misma.

En este sentido, solo se han documentado procesos innovadores en las grandes
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empresas debido a que el sector de la MYPES no se ha visto favorecido por los

modelos innovadores a través de su area de investigacion y desarrollo (1+D)(Lopez,

Gonzalez, & Vasquez 2016).

METODOLOGIA

El método de investigacion utilizado fue el descriptivo, tipo de estudio exploratorio
debido a que es el primer acercamiento al estudio de las MYPES en Chetumal, en
tal sentido, se busco analizar las caracteristicas del objeto de estudio (Hernandez,
Fernandez & Baptista 2010). El enfoque fue cuantitativo, ya que los datos fueron
obtenidos de la base de datos del trabajo de campo del proyecto denominado
“Contabilidad aplicada a las micro y pequefias empresas en la ciudad Chetumal,
Quintana Roo”. La muestra se realiz6 por conveniencia de tipo no probabilistica. El
instrumento de recoleccion aplicado fue el cuestionario, estuvo compuesto de 106
items dirigido a propietarios, gerentes o encargados. Fue elaborado por docentes
del Instituto Tecnolégico de Chetumal y avalado por la Universidad de Quintana
Roo y el Instituto Tecnoldgico de Iguala. Se aplicé a ciento noventa y dos
microempresas ubicadas en la ciudad de Chetumal; como fuentes secundarias se

consultaron bases de datos como SCOPUS v literatura de alto impacto.

RESULTADOS

De acuerdo con la informacién obtenida, se evidencié que las micro y pequefas
empresas en Chetumal, Quintana Roo, se encuentran en sus primeros afos de
vida, ya que el 30% esta entre 1 a 5 afios de vida activa econdmica, el 22% de 6 a
10 afios y el 35% de mas de 16 afos. En cuanto al tamafio empresarial, se pudo
precisar que pertenecen al sector de las micro, ya que el 77% del total tiene un
promedio de 1 a 10 personas. En pequefas empresas, primer rubro poblacional fue
el 13% con un promedio de 11 a 30 empleados y el otro 10% tiene mas de 31
colaboradores categorizandolas como pequefias empresas, segundo rubro
poblacional. No obstante, como menciona Ponce Regalado & Zevallos Vallejos
(2017) la innovacion es accesible a cualquier tipo de negocio sin importar su tipo o

tamafno, debido a que para innovar no se requiere necesariamente de
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conocimientos técnicos o de altas inversiones sino mas bien de una cultura

innovadora orientada al cambio, asi como del aprendizaje. Con ello lograra
innovaciones incrementales que mejoraran su capacidad competitiva

El grafico 1 muestra sus ingresos anuales, en €l se evidencia que el 78% afirmo
que no exceden de los cuatro millones de pesos, quedando en la categorizacién de
las MYPES; pero, sus ingresos son aun mas bajos debido a que el 32% se
encuentra inscrito en el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) en el cual el principal
beneficio que se tiene, es un estimulo de pago de ISR del 100% el primer afio y
cada afno se disminuye un 10%, sin embargo, uno de los principales requisitos para
tributar en este régimen es que sus ingresos anuales no superen los dos millones

de pesos (Camara de Diputados, 2020).

Capacidad financiera

12% %

W Desconocen 50.01 millones a mas m De 0-4 millones

De 10.01-50 millones m De 4.01 - 10 millones

Grafica 1. Capacidad Financiera.
Fuente: Elaboracion propia tomado del proyecto “Contabilidad aplicada a las micro y pequefios

negocios de la ciudad Chetumal, Q. Roo” de Beltran et al. (2018).

De igual forma se corrobor6 que existe una percepcidén negativa de las empresas
extranjeras, ya que el 50% de los encuestados consideran que afectan

negativamente el desempeino de sus negocios, como se muestra en el grafico 2.
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¢Considera que las empresas extranjeras afectan a la
economia de la ciudad?

P

m Totalmente en desacuerdo m Desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Grafica 2. Competencia con empresas extranjeras.

Fuente: Elaboracion propia tomado del proyecto “Contabilidad aplicada a las micro y pequefios
negocios de la ciudad Chetumal, Q. Roo” de Beltran et al (2018).

La competencia extranjera es una realidad presente en las empresas y a la cual
deben hacer frente, ella deberia ser un impulso para aplicar estrategias de venta,
el empleo de nuevas tecnologias, y la realizacion de estudios de mercado para
responder ante la situacién, pero sucede lo contrario; la carencia del conocimiento
como refieren Canales & Alvarez (2017), hace que la mayoria de los empresarios
se desanimen y tiendan a buscar otras alternativas como bajar precios e
implementar acciones de atencion al cliente, medidas insuficientes para
mantenerse en el mercado.

Una de las principales estrategias de innovacién es el networking, este permite el
contacto con empresarios de otros sectores para compartir conocimientos vy
experiencias que hagan posible la implementacion de la innovacion y hacer mas
rentable el negocio. Como muestra el grafico 3, del total de los encuestados, el 37%
conoce el networking y solo el 20% considera que la empresa estaria mejor
posicionada si lo aplica, queda de manifiesto el desconocimiento de esta estrategia,
su importancia, asi como sus beneficios a corto y largo plazo.

La pertenencia a redes, es muy importante para la implementacion de la
colaboracion porque se gestionan de forma mas eficiente los recursos humanos,
econdmicos y técnicos de los que dispone la organizacion logrando con ello
mejores resultados en las MYPES, por ello no debe visualizarse solo como una
estrategia sino como actividad que debe aplicarse continuamente (Lépez-Torres et
al. 2016).
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é¢Conoce el mercadeo basado en redes, también conocido
como el Networking?

B Totalmente en desacuerdo m Desacuerdo ® Indiferente

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Grafica 3. Mercadeo en redes.

Fuente: Elaboracién propia tomado del proyecto “Contabilidad aplicada a las micro y pequefios
negocios de la ciudad Chetumal, Q. Roo” de Beltran et al (2018).

Los empresarios implementan acciones innovadoras para mantenerse ya sea de
forma consciente o inconsciente como una forma de adaptarse ante los cambios,
esto queda de manifiesto en el grafico 4 en el cual el 50% de los empresarios
manifesté que utiliza plataformas en internet para promocionar y vender sus
productos. Asimismo, de estar interesado en establecer relaciones con otras

empresas para ser innovadoras y competitivas.

é¢Maneja alguna plataforma de Internet para vender u
ofrecer su producto?

ENo mSi m
Grafica 4. Uso de plataformas de internet.

Fuente: Elaboracién propia tomado del proyecto “Contabilidad aplicada a las micro y pequefios
negocios de la ciudad Chetumal, Q. Roo” de Beltran et al (2018).
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A mayor nivel de estudios los empresarios tienen una vision mas innovadora,

debido a que son conscientes de los cambios en el mercado; de acuerdo con el
grafico 5 el 41% de los encuestados tiene un nivel de estudios de licenciatura, esto
permite una ventaja debido a que los empresarios tienen mayor conocimiento, asi
como mayores habilidades tecnologicas y de mercado, lo que les permite visualizar
los grandes cambios en los diferentes sectores, asi como la importancia de estar
actualizado para la implementacion de estrategias innovadoras. Por ello, el 39.8%
qgue realiza cambios constantes en la empresa con la implementacion de acciones
innovadoras para adaptarse a los cambios, asi como para responder antes las

demandas de los clientes.

Nivel de estudios

W Especialidad m Otros estudios Postgrado
Preparatoria M Primaria m Profesional (licenciatura)

W Secundaria

Grafica 5. Nivel de estudios.
Fuente: Elaboracion propia tomado del proyecto “Contabilidad aplicada a las micro y pequefios
negocios de la ciudad Chetumal, Q. Roo” de Beltran et al (2018).

La innovacion no garantiza que una empresa sea competitiva solo por innovar
(Quintana, 2007), es necesario una adecuada gestion del proceso de innovacion
para garantizar resultados favorables. Como refiere Londofio ( 2012) de acuerdo a
cada ecosistema es como la implementacion de la innovacidn puede ser un
potenciador o no, debido a las caracteristicas propias de este, el cual esta limitado

de acuerdo a sus creencias, intereses y valores (eficiencia, moda, precio).
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Las MYPES tienen dificultades, asi como debilidades, las cuales merman su

CONCLUSIONES

crecimiento economico, competitividad y sostenibilidad; ahora bien, dichas
falencias no son exclusivas de las empresas y sus empresarios debido a que la
movilidad econdmica del Estado esta sustentada en este sector. Es por ello, que se
deben coordinar esfuerzos entre las empresas, Estado y el sector académico; este
ultimo implementando proyectos de investigacion para detectar cuellos de botella,
asi como la implementacién de programas para la capacitacion de los duefios,
gerentes y encargados de los nuevos modelos de negocio, asi como también de
las diferentes estrategias para la implementacion de la innovaciéon dentro de las
mismas.

Entre las recomendaciones para poner en marcha la innovacién en las empresas,
se pueden mencionar las siguientes: Utilizar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), debido a que permite ahorrar costos, mejorar la imagen de la
entidad y aumentar la calidad de sus procesos de gestion; las ejecucion de
actividades de responsabilidad social con el fin de mejorar el bienestar de los
integrantes de empresa y sus empleados; la contratacion de personal joven,
enérgico y dinamico, debido a que aportan ideas cercanas a la realidad; valorar la
vivencia de la empresas para fomentar la mejora de habilidades, el ahorro de costes
y la mejora del know-how; la formacion especifica para fomentar una mejor
optimizacién de los recursos; la pertenencia a redes y estrategias de colaboracion
para mejorar ciertas debilidades y la diversificacion para abrir nuevas vias de

negocio y oportunidades en el mercado tanto interno como externo.
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PROPUESTA METODOLOGICA DE DIAGNOSTICO, ANALISIS E
IDENTIFICACION DE AREAS MEJORABLES DE LAS
MICROEMPRESAS, CON BASE AL ESTUDIO ESTADISTICO DE
PROYECTOS ACADEMICOS DEL NIVEL SUPERIOR!

MARIBEL MARTINEZ LEE1, ESTEBAN ALBERTO GONZALEZ GARCIA2, LEZLY DARIAN TOVAR DE LA CRUZ3,
IAN GILBERTO GOMEZ MARQUEZ4

RESUMEN

En la actualidad, en el estado de Veracruz las microempresas aportan alrededor de
un 15.3% a la economia estatal. La mayoria de las personas que las operan
carecen de la informacién suficiente para poder determinar areas de oportunidad
en sus negocios. El presente trabajo pretende facilitar este proceso, a través de la
estandarizacion de una metodologia de diagndstico, analisis e identificacion de
areas mejorables de las microempresas. Dicha metodologia tendra como base el
estudio y analisis de proyectos elaborados por alumnos universitarios. Para
lograrlo, se realizara un analisis estadistico de las técnicas y herramientas utilizadas
en los proyectos académicos desarrollados entre los afos 2017 y 2020 en
microempresas del municipio de Poza Rica de Hidalgo, Veracruz., esto permitira
identificar aquellas de mayor aplicacién y funcionalidad que alcanzaron en los
proyectos académicos. La intencion de este proyecto es proponer una metodologia
de facil aplicacién a las microempresas en materia de diagnostico, analisis e
identificacion de areas mejorables, satisfaciendo a las organizaciones en este

proceso, y de esta forma contribuir y apoyar a los microempresarios del municipio
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de Poza Rica. Los resultados obtenidos podrian, incluso, aplicarse en otras zonas

del estado veracruzano.

Palabras clave: Metodologia, técnicas de diagnostico, participacion comunitaria.

ABSTRACT

Currently, in the state of Veracruz, microenterprises contribute around 15.3% to the
state economy. Most of the people who operate them lack sufficient information to
be able to determine areas of opportunity in their businesses. The present work
aims to facilitate this process, through the standardization of a methodology for
diagnosis, analysis and identification of areas for improvement in microenterprises.
This methodology will be based on the study and analysis of projects prepared by
university students. To achieve this, a statistical analysis will be carried out of the
techniques and tools used in the academic projects developed between 2017 and
2020 in microenterprises in the municipality of Poza Rica de Hidalgo, Veracruz.
academic projects. The intention of this project is to propose a methodology that is
easy to apply to micro-businesses in terms of diagnosis, analysis and identification
of areas for improvement, satisfying the organizations in this process, and in this
way contribute and support micro-entrepreneurs in the municipality of Poza Rica.
The results obtained could even be applied in other areas of the state of Veracruz.
Keywords: Methodology, diagnostic techniques, community participation.

INTRODUCCION.

El presente trabajo esta enfocado en la propuesta de un disefio metodolégico que
estandarice el proceso de diagnostico de microempresas, especificamente en
cuatro areas; finanzas, produccién, mercadotecnia y recursos humanos. El disefio
metodoldgico tiene como base los proyectos académicos que se han desarrollado
en los ultimos 3 afos en las microempresas de Poza Rica, Ver, realizados por
estudiantes de nivel superior. Estos proyectos constataron que no se llevan a cabo
las técnicas necesarias para conocer la situacion de las mismas, por consiguiente,
también se tiene el desconocimiento de las areas de las microempresas que mayor

problema presentan. Derivado de lo anterior, la presentacién de una propuesta
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metodoldgica sencilla y practica, podra beneficiar a los emprendedores sin

ocasionarles elevados costos de ejecucion, y ser aplicada por los alumnos como
participacion comunitaria o por los mismos microempresarios, dando como
resultado el conocimiento exacto de la situacion del negocio y con base a ello tomar
decisiones que le repercutan en su futuro. Por otro lado, al tener el conocimiento
adecuado sobre las microempresas, podran disefiarse lineas de accion, y esto a su
vez ayudara a los estudiantes para darle continuidad a su participacion. Gracias a
esto, se abre un area de oportunidad para el disefio de acciones y, posteriormente,
ejecutarlas. El resultado de la ejecucion seria el mejoramiento de lo que se haya
detectado previamente, viéndose beneficiados por una parte los alumnos al
desarrollar las competencias que los programas de estudio exigen a casos reales

y por el otro lado los microempresarios tendrian conocimiento real de sus negocios.

PROBLEMATICA

La participacion de instituciones educativas a la comunidad, es una practica que se
realiza desde hace mucho tiempo, pero en los ultimos afos se ha convertido en una
necesidad; por una parte porque los estudiantes deben adquirir competencias con
la practica de solucion de problemas reales y la segunda porque es necesario el
desarrollo econdmico, especialmente de las microempresas que son las que mas
existen en México; considerando que a finales del afio 2019 por disposiciones del
gobierno Federal y recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, se
cambio el flujo social, generando también las formas de comercializacion vy
consumismo, por ende se redujo el flujo de dinero en algunas microempresas,
encontrandose en la necesidad de disminuir gastos, generalmente la disminucion
de gastos recae en capacitacion del personal, deteccion de problemas e inversion
para mejorarlas, ya que el objetivo cambia “de pretender dar un mejor servicio ahora
a mantenerse en el comercio”. Otra situacidn radica en desconocer las areas que
con mayor frecuencia reportan que deben ser mejoradas, es decir que al identificar
las areas se pueden estar diagnosticando constantemente y tener certeza de que
se lleva bien la operatividad, disminuyendo riesgos econdmicos. Ante esta situacion
surge la inquietud de contar con una metodologia practica y sencilla que pueda ser
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aplicada por los alumnos o los duefios del negocio para diagnosticar la situacion

real de las areas que de acuerdo a la experiencia son las que mas frecuentemente
se identifican para ser mejoradas principalmente finanzas, produccion,
mercadotecnia y recursos humanos, sin que les genere costos por tener que
contratar una empresa para este servicio.

La metodologia para el diagnostico en las areas de finanzas, produccion,
mercadotecnia y recursos humanos a traveés de un desarrollo sencillo que ayude a
conocer la situacién en la que se encuentra, misma que pueda ser aplicada por el
duefio del negocio o por los alumnos generara la disminucion de riesgos
econdmicos, el conocimiento en base a técnicas adecuadas y la participacion a la

comunidad.

MARCO REFERENCIAL.
De acuerdo al INEGI, el municipio de Poza Rica, Ver. cuenta con mas de 10,600
microempresas. En los afos comprendidos entre 2017 al 2020, estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica, desarrollaron proyectos académicos
en las microempresas del mismo municipio con el objetivo de identificar si los
empresarios realizaban el diagnéstico pertinente de sus areas de trabajo, esto para
conocer la situacion real e identificar las posibles areas de oportunidad.
Los trabajos elaborados por estudiantes de nivel superior se aplicaron por equipos
de hasta 5 integrantes teniendo como base la asignatura de Gestion Estratégica, la
cual sugeria el diagnostico interno y externo del negocio. Al tener la base de datos
de los trabajos de 3 afos, se analizo estadisticamente cuales eran las areas que
con mayor frecuencia se identificaban para ser mejoradas, los resultados arrojados
son los siguientes:
1. Que los microempresarios nunca habian aplicado técnicas de diagndstico
para conocer la situacion real de operatividad,
2. Que en las microempresas debian de hacer mejoras principalmente en
finanzas, produccidn, mercadotecnia y recursos humanos,
3. Que debia conocerse la causa que originaba esa situacion, con la aplicacion
de técnicas especializadas en estas areas.
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4. Que existian técnicas que se aplicaban con mas frecuencia para conocer las

causas.
Cabe destacar que primero se obtenia un diagnostico general y posteriormente se
aplicaban técnicas en cada una de las areas para conocer las causas que las
originaban, y con esta informacion se analizaba para disefar lineas de accion que
mitigaran los problemas detectados;
Referencias tedricas
Roberto Yin (2002) define a la metodologia como “Los métodos de investigacion
que se siguen con la finalidad de alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio.”
En otras palabras, la metodologia hace referencia a todas aquellas actividades cuyo
enfoque es la investigacion y su finalidad es el lograr los objetivos de una ciencia o
estudio.
La metodologia juega un papel esencial en cualquier tipo de investigacion, ya que
esta representa las técnicas y métodos utilizados para llegar al objetivo final, asi
como las actividades auxiliares que se llevaron a cabo.
Un punto a destacar es que un proyecto de investigacion debe de seguir una
metodologia ad hoc a este, para una mejor obtencion de resultados. Sampieri
(2018) la clasifico en tres areas:

e Cuantitativa

e Cualitativa

e Mixta
El método cuantitativo hace referencia al analisis enfocado en areas matematicas
y su objetivo es la comprobacion de ciertas suposiciones.
Por otro lado, el método cualitativo se basa en examinar estudios previos y los
hechos en si, de manera simultanea y su finalidad es obtener una teoria acorde a
lo que ocurre en el entorno analizado.
En cuanto al método mixto, este hace referencia al tercer tipo de metodologia segun
el autor y es la combinacion de los métodos cuantitativo y cualitativo. Su objetivo
es la recopilacion y analisis de datos de las dos indoles mencionadas con
anterioridad. Sampieri (2018)
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La metodologia es la disciplina que nos ayuda a sistematizar los conocimientos y

en el caso especifico de este trabajo es la base para la planeacién de propuestas
que contribuyen al mejoramiento de procesos en las microempresas, en donde se
han utilizado diversas técnicas de las ciencias econdmico-administrativas y de
ingenieria, a continuacion, se hace referencia a esas técnicas que nos facilitan
identificar la situacion que existe en las diversas areas.
Técnicas de diagndstico.
Meza y Carballeda (2009) define al diagndstico como “Un proceso analitico que
permite conocer la situacidon real de la organizacion en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad.” En otras palabras, el diagnostico es
un proceso vital para todas las organizaciones ya que este permite conocer el
contexto real de una organizacién, encontrando, ademas, las areas a reforzar.
Las técnicas de analisis del contexto se podrian definir como aquellas herramientas
cuyo uso esta enfocado en conocer el entorno o contexto en el que se encuentra
una empresa.
Es importante destacar que existe un amplio de opciones en cuestiéon de estas
técnicas, entre las opciones generales se encuentran:

1. Analisis FODA.

2. Analisis PEST.

3. Analisis MEFE
El analisis FODA, segun Riquelme Leiva (2016) “Es una herramienta de
planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis interno (Fortalezas y
Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa.”
Complementando un poco la definicion previa, el analisis FODA es aquella
herramienta que analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
rodean a una empresa u organizacion. Es importante mencionar que esta técnica
es una de las mas completas ya que toma en cuenta aspectos internos y externos
de la empresa.
Esta herramienta se caracteriza por ser una matriz que toma en cuenta los 4
aspectos mencionados previamente. En la tabla 1.1 se muestra un ejemplo de

matriz para analisis FODA.
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Tabla 1.1. Matriz FODA. Fuente: Elaboracion propia.

¢ En qué destaca la empresa sobre las ¢, Cuales son mis areas de oportunidad?
demas? ¢ Qué aspectos puedo mejorar?
; Cuales son mis puntos fuertes?

¢ En qué fallo? ¢ Cuales son las variables externas que
¢ Cuales son mis puntos débiles? pueden impactar en mi empresa?

Por otro lado, Chapman (2004) define al analisis PEST como “Una herramienta de
medicion de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que
se encuentra un negocio o unidad.”
El analisis PEST es aquel enfocado en los factores externos que rodean a una
empresa u organizacion pero que pueden impactar considerablemente en ella.
La matriz de factores externos (MEFE) es uno de los principales auxiliares para
analizar el entorno de una empresa. Carrero (2018) dice que el objetivo de esta
matriz es “Formar una lista de oportunidades que la empresa puede aprovechar y
de las amenazas que se deben sortear.”
Esta matriz cuenta con algunos aspectos, tales como:

e Valor: cada oportunidad y amenaza debe tener un peso relativo que oscila

entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). EI nimero indica la

influencia que esta tiene.

Callificacion: Segun el valor que represente:
Debilidad mayor
Debilidad menor

Fortaleza menor

S

Fortaleza mayor

Calificacion ponderada: es el resultado de la multiplicacion del valor por la
calificacion. Esta calificacion aplica para cada variable.
e Valor ponderado: Se suma la calificacién ponderada de cada variable. El
total de este valor oscila entre 1 (valor mas bajo) y 4 (valor mas alto)
Existen técnicas de diagndstico enfocadas en areas especificas y se explicaran a

continuacion.
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Para el area de produccion, el diagrama de Ishikawa es una de las principales

herramientas. Ponce (2000) lo define como “Una herramienta que ayuda a
estructurar la informacion ayudando a dar claridad, mediante un esquema grafico,
de las causas que producen un problema,” Este diagrama también es conocido
como “Diagrama de pescado” por la similitud del esquema con este animal marino.
Se compone de 6 diferentes aspectos:

1. Material
Mano de Obra
Medio Ambiente
Mediciones

o > 0D

Maquinaria

6. Método
En ellas se enlistan las posibles causas que provocan un problema determinado.
Para el area de mercadotecnia, el analisis de situacion mercadoldgica permite
conocer el negocio, asi como las necesidades que este tiene. Constituye un paso
esencial para realizar el plan de mercadotecnia de una empresa.
Ademas de la técnica pasada, Sarquis, Pizzinatto, Galeano, Pitombo, & Fernandes
(2012) coinciden en que el diagnostico mercadolégico “Comprende un examen
detallado de las estrategias, actividades y aspectos del ambiente de marketing de
la organizacion, que incluye el analisis de mercados, clientes y competidores.”
Este tipo de diagndstico permite conocer las areas de oportunidad en las
estrategias de marketing aplicadas por la empresa para asi reforzarlas y llevarlas
al siguiente nivel.
En lo correspondiente al area de finanzas, existen diversas estrategias orientadas
a eso tales como el estado de resultados y balance general.
Para Ibarra, Granado y Amador (2004) el estado de resultados se define como
Documento que muestra los resultados obtenidos por la empresa en determinado
periodo (generalmente un afo) como consecuencia de sSus operaciones, y Su
resultado final refleja un beneficio o una pérdida en dicho periodo.” En otras

palabras, es un instrumento que permite observar los resultados que una empresa
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logra en un periodo de tiempo, esto para conocer si se obtuvo una pérdida o una

ganancia.

De la mano con el estado de resultados, aparece el balance general. Ayala y Fino
(2015) lo definen como “El estado financiero que refleja la situacion o la posicion
financiera de una empresa.” Este documento refleja el estado real en que se
encuentra una empresa u organizacion, en el ambito financiero. Este cuenta con

tres factores importantes:

e Activo
e Pasivo
e Capital

Ademas de las técnicas nombradas previamente, las razones financieras vienen a
complementar un diagnaéstico financiero de la empresa.
Décaro (2017) define las razones financieras como “ Las relaciones entre dos o
mas conceptos que integran los estados financieros”. Existen diversos tipos de
razones financieras, los mas importantes son:

e Razones de liquidez

¢ Razones de endeudamiento

e Razones de rentabilidad

e Razones de cobertura
Por ultimo, pero no menos importante, son los recursos humanos. A este tipo de
diagnodstico también se le conoce como diagnostico organizacional y una de las
estrategias para conocer la situacion real de una empresa en este ambito es realizar
un analisis de puestos para conocer y medir el desempefio de los empleados en su
area laboral.
El analisis de puestos, segun Reyes (2004) es conocido como “Instrumento
indispensable para todo lo que implique el estudio de trabajo, ya que facilita una
mejor distribucion de actividades y funciones para la alta gerencia.” En este
instrumento, se detallan lo correspondiente a cada puesto de trabajo, asi como las

funciones que estos deben de cumplir.
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Otra técnica utilizada es la auditoria de los recursos humanos. Mejia, Baez

Rodriguez, & Ruiz (2018) lo definen como “Herramienta de evaluacion, con el fin
que se pretende al realizarla es el de analizar y escudrifiar la empresa en su
totalidad o en areas especificas en donde se requieran un estudio mas profundo,
asi poder tomar acciones para subsanar deficiencias.” Por lo que esta auditoria es
un pilar para asi conocer ventanas de oportunidad en materia de recursos
humanos.

Las diversas técnicas de diagnostico que existen para identificar la situacion en la
gue se encuentra una microempresa, son aprendidas en los sistemas académicos
y especificamente en el nivel académico superior de la carrera de ingenieria en
Gestion Empresarial, los programas educativos las contemplan para que los
alumnos desarrollen sus competencias y habilidades, y por otro lado es necesario
participar con este conocimiento en el desarrollo regional del entorno, es decir
poder aplicarlas y que le sean utiles al sector empresarial, contribuyendo a la
comunidad.

Participacion comunitaria

La participacion comunitaria se define como “La participacion que tiene la
ciudadania dentro de ciertas acciones que impactan en un determinado territorio,
en ambito de servicio social.

Reiner, Belkis y Orozco (2019) destacan que “La participacion esta vinculada con
las estrategias de desarrollo, debido a que es un medio de lograr un reparto
equitativo de los beneficios y es el elemento indispensable para la transformacion
y modernizacion auto sostenida de la sociedad.”

Es importante que la ciudadania forme parte de los procesos orientados a su propio
bienestar, esto para que los gobernantes tengan una mejor y real perspectiva del
entorno que los rodea.

La participacion de los alumnos a la sociedad no es un tema nuevo, pero es
necesario generar ideas que logren una participacion a la comunidad o la sociedad
mas préxima, uno de los factores que obligan a esto es el caso superviniente que

ha generado la pandemia de COVID19, que ha obligado al sector empresarial a
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reorganizarse y muchas de ellas no saben cémo hacerlo o no tienen economia para

llevarlo a cabo.

DESARROLLO METODOLOGICO.

En esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo con base a la informacion
obtenida de resultados estadisticos de los trabajos realizados de las generaciones
comprendidas en los afos (2018, 2019,2020), se analiza las técnicas aplicadas en
cada una de las areas que con mayor frecuencia aparecieron en los trabajos
académicos; se utiliza diagramas de flujo y el analisis para la propuesta
metodoldgica del diagndstico de las microempresas de una forma sencilla y

practica.

OBJETIVO GENERAL.
Disefiar una metodologia para estandarizar el proceso de diagnostico en el area de
finanzas, produccion, mercadotecnia y recursos humanos con base al analisis de
los resultados y la identificacion de los procesos mas utilizados en proyectos
educativos en los afios 2018 al 2020 en microempresas del municipio de Poza Rica.
Para el logro del objetivo se realizan las siguientes acciones:

e |dentificar las técnicas y herramientas aplicadas en las cuatro areas.

e Analizary establecer el proceso metodoldgico para diagnosticar las areas de

las microempresas.

DESARROLLO.

Del estudio estadistico que se desarrollé previamente en 275 microempresas del
municipio de Poza Rica, Ver. Se detectaron areas que presentaban con mas
frecuencias ser mejoradas, partiendo de esa informacién se verificaron los
proyectos académicos y se identificaron y analizaron las técnicas utilizadas en cada
una de ellas, también se analizo el resultado que se obtenia con la aplicacion.
Partiendo de ello se propone que las microempresas deben realizar el diagnostico
de las siguientes areas:
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e Finanzas

e Produccion

e Mercadotecnia

e Recursos humanos
En cada una de las areas se propone utilizar técnicas propias para la obtencion de
informacion, mismas que se presentan a continuacion:
El diagndstico financiero es el primero que debe realizarse, por ser el indicador de
la economia de la microempresa. Se considera el primero ya que se debe de
conocer si es factible continuar con la microempresa, ya que algunas veces estas
estan teniendo pérdidas en lugar de ganancias lo cual significaria una salida de
dinero para el emprendedor.
Los proyectos académicos utilizaron la variable VPN, la cual indica como atraer los
fluos de efectivo para asi conocer si es o no factible continuar con el
emprendimiento y, por consecuente, con el diagndstico de las demas areas.
El VPN constituye una herramienta muy util, ya que es un indicador que permite
traer al presente los flujos de efectivo de una empresa. Esto es util para conocer el
estado financiero de la misma, asi como el valor de ganancia o pérdida segun sea
el caso. Este se realiza a través de los flujos de efectivo de un periodo determinado
(estos flujos estan constituidos por la resta de los egresos a los ingresos). Para esto

se utiliza la siguiente formula:

donde

e = |nversion inicial previa.

= Flujos netos de efectivo.

= Tasa de descuento.

e = Numero de periodo.

= Total de periodos que dura el proyecto.
Al aplicar esta técnica, existen tres posibles resultados:

VPN<1= Este resultado nos indica que la empresa no lograra recuperar el monto
invertido, por lo cual no es factible continuar con el proyecto.
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VPN=1. Aqui se habla de un equilibrio, ya que la empresa no tendra ni pérdidas ni

ganancias y solo recuperara la inversion.

VPN>1. Es el escenario deseable, se habla de que la inversion sera recuperada y
que ademas se tendra una ganancia. Entre mas alejado se encuentre del 1, mas
porcentaje de ganancia se obtendra.

Para un mejor entendimiento, en la figura 1.1 se muestra un diagrama de flujo para

la obtener el valor de VPN.

Inicio
-Flujos de efectivo *
-Inversiéon Conocer las
-Tasa de descuento vgl_'lables a
(TREMA) utilizar para
-Periodo a evaluar el célculo.

v

Llevar a cabo
la férmula
establecida

v

Analizar el
resultado
obtenido.

¢El
Es factible resultado No es factible
continuar con el ««-Si— esmayoro —no— continuar con el
proyecto/inversion. igual a proyecto/inversion.
1?

Fin.

Figura 1.1. Diagrama de flujo para obtener VPN. Fuente: Elaboracién propia.
Los procesos de produccion estan relacionados, principalmente con actividades
como la recepcion, almacenamiento y distribucion interna de materias primas, la
transformacién de insumos, asi como la forma final del producto como ensamble,
empaque y entrega del producto. Las técnicas que mayormente se utilizaron para

realizar diagnostico fueron las siguientes.
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Herramientas para analizar los procesos e identificar problemas en materia de

produccion:

Entrevista con los duefos/trabajadores

Observacion
Check list
o Diagrama de Ishikawa

Para comenzar, la entrevista con el personal de la empresa junto con los
empresarios y esta tiene como finalidad el conocimiento del entorno en el que se
maneja el emprendimiento lo cual sera muy util a la hora de realizar todo tipo de
diagnéstico.
La observacion y el check list complementarian a la entrevista, ya que estas
herramientas actuan como auxiliares que pueden identificar situaciones no
contempladas en el encuentro con los empleados.
El diagrama de Ishikawa es una de las herramientas mas utiles para determinar
areas de oportunidad dentro del area encargada de la produccion, ya que esta
incluye seis ambitos importantes:

e Materia prima

e Maquinaria

e Mano de Obra

e Medio Ambiente

e Procesos

e Medicidn
La realizacion de este diagrama consiste en la determinacion de una situacion en
especifico, después con base a esta, se enlistan las posibles causas en las seis
diferentes clasificaciones para asi conocer cuales influyen mas en la base del
problema.
Por otro lado, la mercadotecnia constituye uno de los ambitos mas importantes
dentro de cualquier empresa, ya que esta es la principal herramienta para que un
emprendimiento tenga ventas.
Para realizar un diagnostico de mercadotecnia, se sugiere la utilizacion de la técnica

denominada las 4 p’s de la mercadotecnia.
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Esta técnica estd enfocada en que se especifique cuales son las actividades

relacionadas al marketing en cuatro indicadores:

e Producto

e Plaza

e Promocién

e Precio
El producto hace referencia a las especificaciones del producto que se
comercializa.
En cuanto a la plaza, este punto esta enfocado en los lugares en los que se lleva a
cabo la venta de los productos, en otras palabras, los puntos de distribucion.
Cuando se llega a la promocién, aqui se habla de las estrategias que el negocio
esta utilizando para poder llevar a cabo la difusion del producto.
Por ultimo, se encuentra el precio. Aqui se debe de detallar en cuanto se vende el
producto, cuanto les cuesta producirlo y cuanto es la ganancia esperada. Este
punto es muy util en el ambito financiero.
Esta herramienta es una de las mas faciles debido a la simplicidad de aplicacion y
entendimiento por parte de los emprendedores.
Diagnostico dé recursos humanos.
La importancia de este diagnostico radica en la determinacion de la eficiencia y las
areas de oportunidad que no esta tomando en cuenta el area de recursos humanos
esta debe ser auditada.
¢, Como realizar una auditoria al area de recursos humanos?

1. Es necesario hacer auditorias calendarizadas a todas las etapas de RR. HH.
Determinar los parametros a auditar.

Disenar un proceso estandarizado para auditar todos los procesos.

i

Es importante establecer los tiempos de respuesta de cada proceso si estos
aun no se han establecido.

Rotar el personal que realiza la auditoria.

La auditoria debe de ser rapida.
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Los beneficios no necesariamente deben ser inmediatos pero la empresa podra

percatarse de cuales son las areas en las cuales esta teniendo cadencias o en las
que esta destinando mas tiempo del que deberia determinar y de esta manera se
puede generar un punto de partida en el cual la empresa debe decidir qué acciones
tomar para poder mejorar los procesos que estan siendo llevados a cabo de una
manera lenta o errénea ya sea disefiar nuevos procesos o implementar nuevas
estrategias sobre los mismos, también existe la opcion de contratar algun

outsourcing que se encargue de manejar esa area por nosotros.

CONCLUSIONES.

La participacion de los estudiantes de nivel superior constituye un aspecto
importante para los microempresarios, ya que estos aplican lo aprendido durante el
desarrollo de su carrera.

Los proyectos académicos realizados en los ultimos tres afios han ayudado a
conocer el contexto en el que se encuentran las microempresas en la ciudad de
Poza Rica, de igual manera, estos proyectos determinaron que existen cuatro areas
principales en materia de diagnéstico: Finanzas, Produccién, Mercadotecnia y
Recursos Humanos.

El area de Finanzas constituye el primer aspecto en el diagndstico, esto debido a
la importancia de conocer cuales son los numeros que el negocio esta produciendo,
si este esta siendo factible en cuanto a términos monetarios. La manera idonea
para conocer este dato es a través del VPN, tal y como se explicoé previamente. Si
esta técnica es aplicada de manera correcta, puede aportar informacién vital para
la continuacién del diagnostico de las demas areas.

En materia de produccion, el primer paso es realizar una entrevista al responsable
o dueio del negocio, debido a que puntualiza el contexto en el que el negocio se
encuentra, con la entrevista y en forma alternada, realizar un check list que
complementarian a la misma dando paso a detectar el efecto provocado por los
problemas en este proceso. Se propone el desarrollo de un diagrama de Ishikawa
que es el recomendado para conocer aquellas causas que son las encargadas de
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originar los problemas, esto se puede aplicar en diferentes procesos debido a la

sencillez de su aplicacion.

El area de mercadotecnia también es tomada en cuenta al momento de realizar un
analisis, esto porque que esta area es la encargada de dar a conocer los productos
que se ofertan. La técnica mas facil y eficaz para conocer la situacion
mercadoldgica es la conocida como “Las 4 P’s”, ya que esta facilita el conocimiento
redondo del contexto de mercadotecnia de la empresa. Una estrategia
mercadoldgica disefiada y aplicada de manera correcta significaria un incremento
en las ventas de la microempresa, por lo tanto, beneficiaria al emprendedor al
incrementar sus ganancias.

Para la recursos humanos, se propone la aplicacion de la técnica denominada
“Auditoria de recursos humanos” ya que con ella se obtienen aquellos factores que
influyen en los principales problemas de esta area, ademas de que esta detectara
las principales areas de oportunidad para asi disefar estrategias para poder
incrementar la competitividad y eficacia de este departamento, lo cual significaria
mejoras que impactarian a toda la microempresa ya que diversos estudios
realizados en los ultimos anos afirman que el éxito de estas se ve severamente
influido por la actitud y capacidad de sus empleados.

Cabe destacar que todas las estrategias recomendadas son ideales para su
aplicacion, debido a la sencillez de su entendimiento y esto significaria que tanto
estudiantes como emprendedores pueden llevarlas a cabo sin problema alguno.
La unién de estos cuatro aspectos construiria una vision redonda en cuanto al
diagndstico de una empresa, esto para conocer sus areas mejorables vy
posteriormente elaborar estrategias cuya finalidad sea contrarrestarlas y asi

mejorar el desempefio de los micro negocios.
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ORGANISATIONAL KNOWLEDGE, CORE COMPETENCIES
AND COMPETITIVE ADVANTAGE. THEORETICAL REVIEW

CONRADO AGUILAR CRUZ1, SALVADOR MONTESINOS GONZALEZ2, LILIA ALEJANDRA FLORES CASTILLO3

ABSTRACT

In order to understand how a company builds key competences and generates
competitive advantages, this paper reviews the theoretical foundations of
organisational knowledge from the perspective of social processes and
organisational learning, shaping socially constructed models. Michael Polanyi's
thinking suggests that the main source of knowledge is the experience and know-
how of individuals within a social context. Therefore, the approach to the study of
knowledge, its relationship with other theoretical constructs such as key
competencies, is an expanding field of research in the field of strategic management
that helps to understand the sources of sustainable competitive advantage. It is
concluded that organisational knowledge is one of the main strategic resources on
which the company bases its long-term success and survival. Moreover, this
resource is closely related to the set of tangible and intangible assets including
management skills and organisational processes that enable the firm to acquire and
control capabilities of all nature, including technological and organisational
capabilities, which in turn enable the construction of competitive advantages.

Keywords: organisational knowledge, key capabilities, competitive advantage.

RESUMEN

El presente documento examina la fundamentacion teorica del conocimiento
organizacional en una perspectiva amplia vinculada a procesos sociales y de
aprendizaje organizacional configurando un modelo socialmente construido. El
punto de partida, lo constituye el pensamiento de Michael Polanyi, que sugiere

como la principal fuente de conocimiento a la experiencia y el saber hacer de los

1 Universidad Tecnolégica de la Mixteca. conrado@mixteco.utm.mx.
2 Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. smontesinos@mixteco.utm.mx
3 Universidad Tecnoldgica de la Mixteca. floresaly22 @mixteco.utm.mx
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individuos dentro de un contexto social, por lo tanto, el abordaje del estudio del

conocimiento, su relacion con otros constructos tedrico como las competencias
clave, integran un campo de investigacion en expansion en el ambito de la gestion
estratégica para entender las fuentes de la ventaja competitiva sostenible. Se
concluye que el conocimiento organizacional es uno de los principales recursos
estratégico en el que la empresa fundamenta su éxito y supervivencia a largo plazo.
Por otra parte, este recurso esta estrechamente relacionado con el conjunto de
activos tangibles e intangibles incluyendo habilidades de gestién y procesos
organizativos que permiten a la empresa adquirir y controlar capacidades de toda
naturaleza, incluyendo capacidades tecnoldgicas y organizacionales, que a su vez
permiten la construccion de ventajas competitivas.

Palabras clave: conocimiento organizacional, capacidades clave, ventaja

competitiva

INTRODUCTION

In the context of the global economy, the foundations of organisational
performance are premised on knowledge, the strategic importance of which is
growing as the competitive environment, based on key capabilities and
competencies, increases, especially in the ability to create knowledge, but also in
the ability to integrate it with existing knowledge. In order to understand how a
firm builds key competences as a source of competitive advantage, this paper
reviews the theoretical foundations of organisational knowledge in a broad
perspective linked to social processes and organisational learning shaping
socially constructed models. The central idea is that knowledge is intrinsically
linked to social and organisational learning processes in a socially constructed
model (MacAdam and MacCreedy, 1999). Consequently, the knowledge-based
approach finds epistemological underpinning in the thinking of Michael Polanyi
(1966), it is accepted that the main source of knowledge is the experience and
'know-how' of individuals within the firm (Grant, 1997; Penrose, 1959). However,
the study of knowledge and its relationship with various variables, including key
competencies, is an expanding field of research in the field of strategic
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management (Nonaka and Teece, 2001). This study considers knowledge as the

main strategic resource of the company on which its long-term success and
survival is based (Kogut and Zander, 1992; Grant, 1996a). This resource is closely
related to other tangible and intangible assets, including management skills and
organisational processes (Barney, 1991) that enable the firm to acquire and
control capabilities of all kinds, including technological and organisational
capabilities (Penrose, 1959, 1997). The formulation of knowledge-based
strategies for building core competencies is a line of research that has so far
generated limited findings. Some research analyses the influence of knowledge
management initiatives on organisational outcomes (Helfat & Raubitschek, 2000;
McEvily & Chakravarthy, 2002; Mihi, Garcia, & Rojas, 2011). Although it does not
yet constitute a theory of the firm, due to a lack of consensus (Grant, 1996a), the
knowledge-based approach is a robust perspective for approaching the study of
key competences, if we consider that knowledge resides within the individual, is
personal, and therefore is not directly appropriable; its transfer is only possible
through its application in productive activity; knowledge represents the primary
source of added value for the company, so all human productivity depends on
knowledge; machines, for example, can be considered different forms of
knowledge realisation; and finally, barriers to transfer and replication place
knowledge at the strategic level, so it is considered a consequence of resource
theory. The referred approach is embedded in the so-called knowledge economy
in a context of globalisation; the outputs of production processes are expected to
be mainly intellectual, i.e. the goods and services of the firm are knowledge
intensive; the labour force under this approach acquires a new term "knowledge
workers", it constitutes the largest component of the growing labour force in the
economies of developed countries (Hayes, 2002). For Barney, a firm achieves
sustainable competitive advantage through the execution of strategies that
leverage its internal strengths in response to the opportunities provided by the
environment, while neutralising external threats and avoiding internal
weaknesses. These arguments form the basis of the resource-based model of the
firm and the attractiveness of the industry (Barney, 1991). Thus, the tacit element
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of knowledge, being personal and embodied through individual or group

experience, constitutes the distinctive element of a firm, which cannot be bought
or imitated (Teece & Pisano, 1994), and therefore, in order to compete on its
basis, it is necessary to codify it. However, this process is critical in the case of
firms that are still in the process of building key capabilities on a minimal
knowledge base. This knowledge is organisational through a complex process,
whereby personal knowledge based on individual experience is transformed into
collective knowledge that is transmitted through practice (Dixon, 2000), also
through exchange and transfer between members in the form of information and
know-how (Kogut and Zander, 1992). One of the most influential contributions to
the knowledge-based approach is made by Nonaka (1994) and Nonaka and
Takeuchi (1995), who develop a dynamic model that places the process of
knowledge creation at the centre of their analysis. In constructing a knowledge-
based theory of the firm, Grant explores the coordination mechanisms through
which firms integrate the expertise of their employees. In a clear allusion to
Nonaka, Grant remarks that knowledge, which resides within the individual, has
to be applied, because that is the primary function of the organisation, to apply
knowledge rather than to create knowledge (Grant, 1996b). He argues that the
experience of integration to perform a productive task is the essence of
organisational capability, so a feature of the knowledge-based approach is that it
provides a sound theoretical basis for understanding a range of organisational
innovations, including the renewal of traditional organisational structures through
de-hierarchisation and the development of new organisational forms, horizontal
structures and inter-firm alliances (Grant, 1996a). Based on the above, this paper
addresses knowledge in a broad way, including its explicit but also its tacit form.
The rest of the paper is organised in such a way that a section examining
organisational knowledge is included, while the third and fourth sections examine
organisational capabilities and key competences, respectively. The fifth section
analyses how capabilities and competencies contribute to competitive advantage.
Finally, section six presents the conclusions.
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ORGANISATIONAL KNOWLEDGE

The literature on organisational knowledge analyses the role of the firm in the
acquisition, processing, storage and application of knowledge (Argyris and Schon
1978; Levitt and March, 1988; Starbuck 1992; cited by Grant, 1996a:376).
However, little work distinguishes between the concepts, knowledge and
organisational knowledge. In this study it is considered essential to make such a
distinction in order to have a conceptually correct and useful definition of
organisational knowledge. Much of the literature omits this distinction and moves
directly to knowledge management. However, trying to manage something
requires knowing what that something is, identifying it and then managing it.
According to the purpose of this research, it makes no sense to talk about
managing knowledge when the process that follows the creation of the object of
that management - knowledge in the business context - has yet to be identified.
In this order of ideas, information is a concept closely related to the term
knowledge. There is a consensus that the concept of "information" is understood
as the subset of data that acquires meaning for the receiver of the data (Nonaka
& Takeuchi, 1995:63). As for the concept of knowledge, although it is a question
that has intrigued more than one of the great thinkers from Plato to Popper (Grant,
1996b), there is no generally accepted definition, it is claimed to be a dynamic
human process of justification of personal belief in search of truth (Nonaka &
Takeuchi, 1995:63). In the first instance, it is information that becomes knowledge
once it has been processed in a person's mind, then it becomes information when
it is articulated or communicated to others by various means; oral, written text,
electronic format, etc., (Alavi & Leidner, 1999).

Knowledge is organisational when it becomes a strategic asset for the company.
That is, when this knowledge develops contextually over time and through effort.
The extent to which it achieves this development is how it becomes the basis of
competitive advantages for the company that knows how to use it (Andreu &
Sieber, 1999). Going back a little, knowledge can be described in general terms
as a collection and enumeration of all types of knowledge (explicit-tacit, internal-
external, subjective-objective, individual and corporate) found within the company
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(Grant, 1996b). A more commonly used way of classifying knowledge is proposed
by Polanyi (1966) and developed by Nelson and Winter (1982) in their theory of
the evolution of the firm. Polanyi recognises two dimensions of knowledge, on the

object or phenomenon that is observed, which he calls focal knowledge; and on
the instrument or tool to manage or improve the interpretation of what is observed,
which he calls tacit knowledge. Both dimensions complement each other; tacit
knowledge functions as the framework that allows the operations of observation
of what is in the focus of attention to be carried out. Nonaka (1994) calls these
dimensions of knowledge "tacit" and "explicit", respectively. Another way of
classifying knowledge is into individual and collective. Individual knowledge refers
to the use of basic capabilities, mental models, value scales or evaluation
schemes, depending on the context and action plans to cope with certain
situations. Collective knowledge is the result of the ability of a group of individuals
to solve problems with a given degree of effectiveness (Spender, 1996; Andreu &
Sieber, 1999). In the business context, Penrose (1959) explains that knowledge
can be acquired in two ways. The first is when it can be taught, learned from other
people or from written works. It can then be expressed, transmitted and classified
as objective knowledge. The second way is to access it through "learning in the
form of personal experience". Regarding experience, he points out that it is
intrinsic to the activity itself, therefore, the knowledge gained in this way is most
of the time not transmissible. Thus, "by having experience, a person gains
wisdom, security of movement and confidence, and all these qualities become
part of the very nature of the person, and influence the quantity and quality of
services he can render to his company" (Penrose, 1959:59), so that the
importance of experience lies in the impact beyond the individual, by providing
increasing knowledge that gives ways and possibilities to act in the company.
"This increase in knowledge makes the productive opportunity of a firm vary
independently of changes in the environment and contributes to individualising
the opportunity of each firm" (Penrose, 1959:60). A feature in Penrose regarding
the role he gives to experience as an outstanding mechanism for acquiring and
increasing so-called "tacit" knowledge, which distinguishes one firm from another.
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To explain the term "tacit", Penrose (1997) draws on the reasoning of Polanyi

(1966) who recognises that people "may know more than they can say". This idea,
in the realm of the firm, means that much of the knowledge in the firm is tacit and
can only be acquired at one point in time through "learning by doing"; therefore,
knowledge is distributed (and equally dispersed) and fragmented among all the
people in the firm. The dynamic model of knowledge places the process of
knowledge creation at the centre of its analysis: Nonaka, 1991, 1994; Nonaka &
Takeuchi, 1995, postulate that the firm creates new knowledge from tacit, codified
knowledge through a dynamic process of conversion. According to these authors,
the creation and growth of the firm's knowledge base depends on the interaction
between tacit and codified knowledge, and not only on its accumulation. However,
it faces a challenge because it is very likely that much of the tacit knowledge will
never become explicit and some of the explicit knowledge may never be
disseminated either (Scarbrought, 1998). For this reason, this paradigm presents
the necessary phases to complete the process of knowledge creation: first,
knowledge creation at the individual level is the result of the interaction between
tacit knowledge and explicit knowledge; second, there are four processes of
knowledge conversion (socialisation, externalisation, combination and
internalisation); third, knowledge creation at the firm level is based on the
expressed processes and a spiral driving force and the fourth representation
envisages a common platform for knowledge creation. The novelty of this
proposal and the relationship between it and the success of Japanese companies
in the global market make Nonaka a prominent thinker in the field of knowledge
management, and his model of knowledge creation becomes a paradigm of
organisational knowledge. Nonaka and Takeuchi propose two dimensions to
organisational knowledge creation. The epistemological dimension distinguishes
between tacit knowledge and explicit knowledge; their conversion can happen in
four ways: socialisation, externalisation, combination and internalisation (SECI);
the result is what they call the spiral of organisational knowledge creation. The
ontological dimension is concerned with the transformation of knowledge at the
individual, group, organisational and inter-organisational levels. To this effect they
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consider knowledge as a dynamic human process of justification of personal belief

in search of truth (Nonaka & Takeuchi, 1995:63). Graphically, the process of
knowledge creation on which the SECI model gravitates starts with the
transformation of tacit to explicit knowledge and from explicit to tacit, generating
a virtuous circle.

a) Socialisation, or the transformation of tacit knowledge into tacit knowledge,
results from the process of sharing personal experiences based on shared mental
models and the development of technical skills without using language, but
through observation, imitation and practice. b) Externalisation: is the conversion
of tacit knowledge into explicit knowledge. In this, the creation of knowledge is
possible through the successive use of metaphors, analogies and models; first by
linking contradictory things and then resolving them through analogies, and finally
by crystallising the concepts created and representing them in a model accessible
to all members of the company. c) Combination: the transformation of explicit
knowledge into explicit knowledge resulting from social interaction for the creation
of explicit knowledge. d) Internalisation: the transformation of explicit knowledge
into tacit knowledge, called internalisation, is a process of learning by doing to
create knowledge. The authors point out that the process of organisational
knowledge creation contains five phases, following the sequence: (1) Sharing tacit
knowledge involves socialising emotions, feelings and people's mental models in
an appropriate environment, an autonomous and self-organising team in order to
interact with the external environment and accumulate tacit and explicit
knowledge. (2) The second phase, creating concepts (externalisation), means
collective reflection, verbalising the mental model in words and phrases, and then
crystallising explicit concepts. It corresponds to the stage of converting tacit
knowledge into explicit knowledge through various methods of reasoning:
deduction, induction and abduction (figurative, metaphorical language, using
analogies). The central idea in this phase is to achieve a shared mental model.
(3) Justifying concepts, the third phase, involves determining whether the
concepts created are indeed valid for the organisation and for society. For

example, in business, the normal criteria for justification are cost, profit margin
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and the degree to which a product contributes to the growth of the company. But

justification criteria can be qualitative and quantitative and should be in
accordance with the value system or needs of society, which should be reflected
in the overall intention of the enterprise. (4) The fourth phase, building an
archetype, i.e. building the model, mould, mock-up, or prototype on which the
organisational knowledge creation process is developed and (5) The last phase
corresponds to knowledge expansion, i.e. once the new concept is created,
justified and modelled. This is followed by a new cycle of knowledge creation at a
different ontological level. This interactive and spiral process, the authors call it
cross-distribution of knowledge, takes place inside and outside the organisation.
Inside, vertically and horizontally, i.e. throughout the company itself. Externally,
the knowledge created by the company can mobilise the knowledge of affiliated
companies, customers, suppliers, competitors, and other elements outside the
company, through dynamic interaction (Nonaka and Takeuchi, 1995). Achieving
a kind of interaction between inside and outside with the idea of being spread
throughout the company by accumulating organisational knowledge (Figure 1).
Organisational knowledge is understood as a dynamic process of internalisation-
externalisation of information that is constructed from beliefs, experiences,
judgements, intuitions and values; it is personal and intangible; it is accumulated,
used and reused,; its increase can extend to the level of knowledge. Its strategic
character is closely related to how to promote its acquisition, storage, distribution
and use in its two expressions; tacit and explicit in order to achieve business
objectives in a competitive way. Therefore, the process of organisational
knowledge creation starts with the transformation from tacit to explicit and from
explicit to tacit knowledge through the phases of: socialisation, externalisation,
combination and internalisation (Alavi & Leidner, 1999; Andreu & Sieber, 1999;
Nonaka & Takeuchi, 1995; Polanyi, 1966).
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Figura 1. Proceso de creacion del conocimiento

Conocimiento tacito a Conocimiento explicito
Conocimiento Socializacion Externalizacion
tacito Conocimiento compartido Conocimiento conceptual
Conocimiento I_nte_rnallzacwn ) f‘:o_mbmat?lon o
explicito Conocimiento operacional Conocimiento sistematico

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1995 p.72.

In summary, recent contributions highlight that, in a competitive environment,
organizational knowledge has become one of the most important intangible
assets for the firm, since it is accumulated through organizational learning and is
difficult to imitate (Prahalad and Hamel, 1990; Leonard-Barton, 1992, 1995;
Nonaka, 1994, Nonaka and Takeuchi, 1995). Hence, most empirical studies focus
their analysis on competitive advantages and superior firm performance as a
result of the acquisition of technological capabilities and organizational
capabilities. For example, Mihi, Garcia, & Rojas (2011) propose an empirical
model to analyze how the modes of knowledge conversion (Nonaka and
Takeuchi, 1995) affect organizational learning and examine the joint influence of
these variables on firm performance. They found that the four modes of
knowledge conversion directly and indirectly affect organizational learning, which
in turn facilitates efforts to improve organizational performance. Therefore, the
processes of knowledge creation are related to organizational learning and
organizational performance improvement. In other words, the four modes of
knowledge conversion have indirect effects on firm performance. The model
emphasizes knowledge creation and organizational learning with the main

objective of contrasting the factors that influence and explain the relationships
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between these constructs. McEvily and Chakravarthy (2002), in a case study,

found that the firm's internal capabilities (entrepreneurial orientation,
technological capabilities and financial resources) are more important in its
performance than external networks (strategic alliances, high-risk capital,

collaboration with universities or research institutes).

ORGANIZATIONAL CAPABILITIES

In historical perspective, the evolution of the strategic management paradigm
places strategic management as the model that took up, from the eighties of the
twentieth century, the theories of industrial organization. However, it soon
oriented its analysis towards the internal part of the company, on the acquisition
and control of technological and organizational capabilities as fundamental
elements of the strategy in the superior performance and competitive advantage
of the company (Alvarez, 2003:6). There are two dominant approaches in this
model: the first emphasizes the contextual determinants of competitiveness and
the second focuses on the firm's internal resources and capabilities.

The first, represented by Edward Mason and Joe-Bain at the Harvard School,
sought to identify barriers to entry in order to detect monopolistic practices, in
support of the belief that control and deterrence of competition from firms with
market power were the central economic forces in the economy of the first half of
the twentieth century. Porter's (1985) model was based on Joe-Bain's hypothesis,
"industry structure determines firm behavior, in turn determining economic
performance”. Both models (Porter; Joe-Bain) focus their attention on the
environment, not on the firm's internal capabilities such as assets, routines or,
practices (Conell, 2008:175). The second approach, the theory of the firm's
resources and capabilities focuses its attention on the firm's internal resources
from which key competencies are derived that are difficult to imitate, therefore,
they constitute the fundamental determinants of the firm's performance, its
competitive advantage and its growth (Conell, 2008). Consequently, one way to
understand the competitive performance of companies is to look at the roots and
contribution of the concept of core competencies to the traditional basis of
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strategy, from the theoretical perspective of a company's resources and

capabilities. This new perspective, in contrast to the approach to strategy based
on the industrial organization paradigm, assumes that a company's competitive
advantage rests on the possession, in the first instance, of unique resources that
are difficult to imitate. One of these resources that meets these characteristics is
organizational knowledge.

Perspective of the company's resources and capabilities

The evolution of the resources and capabilities theory of the firm follows an
intellectual path in the writings of Berger Wernerfelt (1984), Richard Rumelt (1984)
and Jay Barney (1986, 1991), as a response to the theoretical development
developed by Michael Porter-Bain who bet on the environment as a determinant
of firm performance (Conell, 2008:173). The resource theory of the firm does not
seek to explain the structure and behavior of the firm; it attempts to predict why
some firms are able to achieve positions of sustainable competitive advantage
and obtain superior returns (Grant, 1996a, Penrose, 1959); in other words, the
competitive position of some firms is the result of the optimal deployment and
management of their intrinsic resources and capabilities. For this reason, it is
common for the increasing pace of change in the external business environment
to place the firm's resources and capabilities at the center of the analysis as the
main source of sustained competitive advantage, becoming the basis for strategy
formulation (Barney, 1991; Grant, 1996a). The importance of certain resources
lies in their strategic character for the company, since they constitute the set of
tangible and intangible assets including management skills, organizational
processes and routines, information and knowledge (Barney, 1991). They enable
companies to acquire and control capabilities of all kinds, including technological
and organizational capabilities (Penrose, 1959, 1997). A resource is strategic for
the company if it provides value, if it is rare, imperfectly imitable, and not
substitutable (Barney, 1991). The more specialized the resource or derived from
experience, the more difficult it will be to imitate; the more costly, the more difficult
it will be to transfer between organizations (Grant, 1991; Teece, Pisano & Shuen,
1997). Among the various resources, organizational knowledge is the most
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strategically important for the company (Grant, 1996a:375), also due to the way it

is contained within the company, for example, in tangible form, such as
technology, or in intangible form, such as legal, organizational or relational
aspects, especially when the knowledge is within the individual (Grant, 1996a),
because its tacit character gives it specific capabilities. Figure 2, summarizes the
attributes of knowledge collected in the literature. As a matter of methodological
order, a resource is conceived as the set of assets of a company to acquire and
control its technological and organizational capabilities, customize consumption
experiences, create value for the customer in search of a competitive advantage
and superior performance over time, including organizational processes,
company attributes and organizational knowledge. In terms of knowledge
attributes, tangible or physical, intangible or organizational and human capital

stand out, which in turn influences the two previous sets.

Figure 2. Organizational knowledge as a strategic asset

Definition

An organization's set of strategic assets for
acquiring and controlling its technological
and organizational capabilities, customizing
consumer experiences, creating customer
value in pursuit of competitive advantage
and superior performance over time. For
example, organizational processes,
company attributes, organizational
knowledge that enable it to conceive and
implement a strategy that improves its
efficiency and gives it identity.

Classification

Tangible or physical

Technology1/, specialized equipment,
natural resources, access to raw materials,
geographic location, points of sale.
Intangible or organizational

- Legal (Intellectual property that generates
rights derived from the Industrial Property
Law)

- Organizational, superior sales force
(corporate culture, image and prestige).

- Information systems structure, formal and
informal planning, control and coordination

systems.
- Relational: Formal and informal
relationships  with  suppliers, between

groups within the company and with other
organizations.

Human capital

Skills and knowledge of skilled and unskilled
personnel, in production, administration,
financial, legal, technical and management
aspects, based on training, judgment,
intelligence, interpersonal relations and
vision.

Source: Penrose: 1959; Barney, 1986, 1991; Grant, 1991; Wernerfelt, 1984.

Notes: 1/ Technology equals knowledge, experience, equipment (machines and tools) and
facilities, software and hardware, as well as services and systems, products and processes
(Fundacién COTEC, 1999; Solleiro & Herrera, 2008). 2/ The Industrial Property Law in
Mexico contemplates the following figures: (1) Patents, (2) Utility Models, (3) Industrial
Design, (4) Trademarks, (5) Industrial Secret and (6) Designation of Origin.
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To avoid the competition trap, in addition to pure operational capabilities, firms

also need dynamic capabilities (Teece, 2007). Dynamic capabilities" encapsulate
the evolutionary nature of resources and capabilities, which complements the
static view of the resource theory of the firm (Eisenhardt and Martin, 2000; Teece
et al., 1997). Among the criticisms of the resources and capabilities approach
(basic capabilities), the one that stands out is its static and short-term vision, in
which companies stick to what they have (Teece, Pisano & Shuen, 1997); in other
words, organizations tend to be static to the extent that they learn to live with what
they have, which causes them to lose their response capacity. The argument is
that following a strategy based on resources and capabilities in a static sense runs
the risk of being insufficient to maintain a competitive advantage in a dynamic
environment. This concern led to the introduction of the dynamic capabilities
approach.

Dynamic capabilities

The dynamic interpretation of the company's capabilities departs from the
orthodoxy and its static and equilibrium view4. Nelson and Winter (1982) employ
the basic ideas of biology 5 and the metaphor of "natural selection" in the
development of their evolutionary theory of firm capabilities and behavior. They
propose that the behavior of the firm in the selection of routine operations6 and
the innovation process occurs in an environment of market and uncertainty, it is a
matter of establishing the dynamic relationship between innovation and the
evolution of the organization. Such routine operations, when mechanized,
manage to become knowledge and skill-bearing procedures, which accumulate in
a kind of "organizational memory" that gives the firm a relatively stable functional

4 The theory of complex systems does not admit "living systems" in equilibrium, because in a living

system, equilibrium is death.

5 Penrose (1959) points out that one of the most serious difficulties in attempts to "develop
theories of firm growth by employing biological analogies and considering firms as organisms whose
growth processes are essentially similar to those that take place in living organisms (...) conscious

human motivation and decision does not take place in the natural process of growth".

6 For Nelson and Winter (1982), a routine is the set of activities or strategies that define the
behavior of the company. In other words, people learn to solve problems until they convert this
learning into a stable pattern of behavior, which enables them to reduce the complexity of

individual decisions.
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character and defines its operational capacity (Nelson and Winter, 1982). The

term "dynamics" is used to indicate the firm's ability to update competencies to
achieve consistency with the pace of technological change and the general level
of uncertainty in the organizational environment itself. The term "capabilities"
emphasizes the fundamental role of strategic management in adapting,
integrating and reconfiguring between competencies, resources and the
constantly changing organizational environment (Eisenhardt & Martin, 2000;
Pisano, 1994; Teece, Pisano, & Shuen, 1997). There is consensus that "dynamic
capabilities" are: (a) processes to integrate, reconfigure, gain and release the
firm's resources to adjust to and even create market changes; (b) organizational
and strategic routines that firms use to achieve new resource configurations and
respond to the cycle of emerging, crashing, dividing, evolving and dying markets;
(c) capabilities of an organization to purposefully create, extend or modify
tangible, intangible and human assets/resources, as well as (d) capabilities, which
the firm owns, controls or has access to on a preferential basis (Helfat et al. ,
2007, cited by Fischer, et al., 2010:593). With the same idea, synonyms such as
"combinatorial capabilities" are also used to describe the organizational
processes by which a firm synthesizes and acquires knowledge resources, and
generates new applications from those resources (Kogut and Zander, 1992),
"competence architecture" Henderson and Cockburn (1994), or simply
"capabilities” (Amit and Schoemaker, 1993). In other words, the term dynamic
capabilities can be understood as a managerial ability to generate new forms of
competitive advantage by reconfiguring competencies based on one's own or
others' strategic resources. Much of the current literature on resources focuses
on the role of dynamic capabilities as a source of competitive advantage; they are
described in different industries and, in some of them, codified in the form of best
practices (Eisenhardt and Martin, 2000). The continuous reconfiguration of
competitive advantage is subject to the ability of firms to change systematically;
therefore, in some rapidly changing market environments, sustained competitive
advantage may not be possible (Fiol, 2001, cited in Barney, et al., 2001:630).
Consequently, competitive advantages cannot be sustained in rapidly changing
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dynamic markets unless firms are capable of permanent change. Dynamic

capabilities, per se, cannot be a source of competitive advantage, unless they are
applied "sooner, more shrewdly, or more fortuitously" (Eisenhardt & Martin
(2000:1117). In response to Eisenhardt & Martin (2000), Barney, et al. (2001)
explain that the ability to apply dynamic capabilities "sooner or more astutely" is
itself a capability, although it does not imply that the ability to deploy dynamic
capabilities is a source of sustained competitive advantage in all market
environments. For example, if a firm has the ability to gain and sustain competitive
advantage in a rapidly changing market and suddenly the market becomes stable
and unchanging, the ability to be flexible is probably not valuable, and therefore
will not be a source of competitive advantage. More generally, the value of a given
set of capabilities must be assessed in the context of the market in which a firm
is operating. If that market context changes radically, what were valuable
functions may no longer be valuable. Again, this is perfectly consistent with the
traditional logic of the resource approach, because the ability to learn and the
ability to change may be among the most important capabilities a firm can possess
(Barney, et al. 2001:631-632). On the term "dynamic capabilities", Barney, et al.
(2001) argues that changing the words with which the theory is developed does
not change the underlying theory. In other words, "dynamic capabilities" are
simply "capabilities that are dynamic" (Barney, et al., 2001). (Barney, et al.,
2001:630), also as Winter (2003) points out, dynamic capabilities are
distinguished from ordinary capabilities because they are concerned with change.
In line with the arguments of authors such as Amit and Schoemaker (1993);
Barney (1984, 1991); as well as Barney, Wrightb & Ketchen (2001), the term
"capabilities" is used in this study without the term "dynamics" because it does
not, in effect, change the meaning of the underlying theory of resources and
capabilities. It is accepted that as long as our understanding of capabilities or
competencies remains limited as to how competitive advantage is generated,
more empirical research is needed. For some authors (Hoskisson, et al., 1999;
Miller and Shamsie, 1996; Priem and Butler, 2001) the challenge in the field of
strategic management is methodological, for example, large-scale robust
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quantitative studies of resources may only be feasible under homogeneous

environments, such as regulated industries; additionally, researchers have had
difficulty measuring resources because many of them are intangible (Godfrey &
Hill, 1995), cited by Barney, et al., (2001:630-632). Organisational knowledge is
a good prototype of an intangible resource. A second methodological area
concerns the time period of analysis: the notion of sustained competitive
advantage involves the need for longitudinal analysis, involving both quantitative
and qualitative approaches (Barney, et al., 2001).

CORE COMPETENCIES

The term core competencies? is used by Prahalad and Hamel (1990) to refer to
the intrinsic qualities that drive the economic success of the set of firms that make
up an industry or business group. These are special qualities that are expressed
through collective learning in the organisation and that enable production skills to
be coordinated and technologies to be integrated into final products. However, in
much the same sense as today, the concept of "distinctive competence"8 was
proposed by Selznick (1957).

In this respect Andrews (1971) wrote: (...) The distinctive competence of an
organisation (...) is what it can do particularly well (Learned et al., 1969: 179, 180,
182 cited in Rumelt, 1994:xvi). In the same vein, Mooney (2007) credits Andrews
with introducing the concept to refer to "core competence". However, he argues
that it is Ansoff (1965) who gives meaning to this concept by describing its
elements and discussing the creation of a "common thread" in the firm's
competencies that represent "a relationship between present and future markets
and products" (Andrews, 1971:46; Ansoff, 1965:105, cited in Mooney, 2007:110).
Figure 3, some authors refer to core competencies as what "a firm can do

particularly well", becoming the fundamental core of the business to compete; it

7 Core competencies equals key competencies.

8 Distinctive competencies are the attributes of a firm that enable it to pursue a more
efficient and effective strategy than other firms (Learned, et al.,1969; Hrebiniak and
Snow, 1982; cited by Barney & Clark, 2007:4-12).
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is the core of the core competence; they use the analogy of the tree to point out

that a core competence is like the "root system that provides nourishment,
sustenance and stability" to the firm; "intrinsic quality of the firm that drives it to
economic success". Its construction can come from a whole range of possibilities:
competitors, products and services (Prahalad & Hamel, 1990; Teece, Pisano &
Shuen, 1997: 516).

Figure 3. Key competencies

Source Definition

Selznick (1957); A distinctive competence is what a company can do particularly well,
Ansoff (1965); making it the core of its core competence. It indicates a [dynamic]
Andrews (1971); relationship between actual and potential markets and products.
Learned, et

al.,(1969); citados
en Rumelt,1994: xv-

XiX)

Prahalad & Hamel These are qualities intrinsic to the company that propel it to economic

(1990) success, like a root system that provides nourishment, sustenance
and stability. "A company can lose the strength to compete by
focusing only on its end products in the same way that a tree loses
importance if we look only at its leaves. They must meet three
requirements: 1) They must provide potential access to a wide variety
of markets, 2) They must contribute to the benefits of the end product
as perceived by the customer, and 3) They must be difficult for
competitors to imitate.

Drucker (1994) It is what a company needs to achieve its mission.

Prahalad & It is about co-creating value, personalising consumer experiences

Krishnan (2009) based on access to global resources and innovations. It is also about

creating a revenue model based on an ongoing relationship with the
consumer. It is the core value proposition based on service and
solutions, better costs, superior experiences, security, skills
development, improved performance, availability. All of the above
underpinned by platforms that enable business-customer-business
interaction.

Teece, Pisano & They are those that define a company, as the fundamental core of the
Shuen, (1997) business. They must be derived from the full range of a company's
capabilities; competitors, products and services.

Fuente: Elaborada a partir de Selznick (1957); Ansoff (1965); Andrews (1971); Learned, et
al.,(1969); Prahalad & Hamel (1990); Drucker (1994); Prahalad & Krishnan (2009); Teece,
Pisano & Shuen, (1997).

Prahalad & Hamel (1990) warn that the world's leading companies have at the
core of their corporate-level strategy (never at the level of business units because
they are diluted) no more than five or six core competencies that meet specific

requirements: provide potential access to a wide variety of markets, contribute
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significantly to the benefits perceived by the end customer although they do not

necessarily have to be visible or understandable to him and be difficult for
competitors to imitate.

Hamel (1994) suggests four fundamental managerial tasks for managing core
competencies: (a) Clarity of definition to identify, inventory and build consensus.
It is common for most managers to have an idea of "what we do well around here",
although they do not necessarily have an idea of how to draw the links between
particular skills and the competitiveness of the final products; (b) build core
competencies by accumulating and integrating knowledge, found inside and
outside the company and on the basis of interdisciplinary communication and
learning, borrowing skills and technologies from other companies, through
selective acquisitions, licensing agreements, joint ventures, alliances or
competitive sourcing; (c) disseminate their implementation and spread powerfully
among group companies, and (d) protect core competencies from erosion through
continuous monitoring, because they can be lost in a variety of ways: through lack
of funds, commitment and executive responsibility for their management. The
terms "competencies" and "capabilities" are often used interchangeably in the
literature. However, due to their origin, purpose and scope, they have different
meanings; a discussion of this nature is beyond the scope of this paper. On the
other hand, for this research, what is transcendent, as Hamel points out, lies in
the analysis to distinguish which of them are "central" from those that are not. By
core, he means knowing which of these competences (or capabilities) are at the
heart of competitive success and contribute to the prosperity of the set of
companies that make up an industry or business group. It is recommended that
in order to identify a core competence it will be indispensable to analyse the
company's resources that meet the above-mentioned characteristics. Because
the use of the concept of "core competencies" is relatively recent, empirical
studies are still scarce, generally focusing on competitive advantages and
superior firm performance as a result of the acquisition of technological
capabilities and organisational capabilities. For example, McEvily and
Chakravarthy (2002) found that internal capabilities such as entrepreneurial
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orientation, technological capabilities and financial resources are more important

than external networks (strategic alliances, venture capital, collaboration with
universities or research institutes, financial support from commercial banks and
government) in firm performance. Helfat & Raubitschek (2000) explain how the
co-evolution over long periods of organisational knowledge, capabilities and
products results in a competitive advantage that is located in innovation and
strategic product relationships. They took into consideration, on the one hand,
founders' values and previous experience (production, research, development
and distribution) and, on the other hand, the likelihood of entering new markets
by acquiring new capabilities (studies cited by Alvarez, 2003: 15-16). Leonard-
Barton (1992), based on an empirical study, theoretically proposes that key
competencies are an interdependent knowledge system that provides a
competitive advantage with four dimensions: a) employee knowledge and skills;
b) technical systems, which consist of accumulating, codifying and structuring
tacit knowledge; c) managerial systems, which include formal and informal ways
of creating and controlling knowledge; and d) norms and values associated with
various types of knowledge and with the process of knowledge creation and
control (Leonard-Barton, 1992:113). From a case study, Alvarez (2003) found that
technical skills, managerial systems, personnel skills and values, in that order, are
increasingly less tangible, less visible and less codifiable. Because the former are
relatively easy to alter, skills and knowledge are more difficult to change. Values
are the dimension least susceptible to change, as values are more closely linked
to the culture of the organisation. For Alvarez (2003) the concept of "core
competencies” is an attempt to explain how and why a company performs better
than the competition. He points out that most of the literature has a theoretical
approach that tries to describe core competencies, there are few empirical
studies, which fail to prove the relationship between core competencies,
competitive advantage and superior performance. Core competencies can also
be apprehended from a set of attributes and their contribution to value or cost for
the company, entry into new markets and difficulty to be followed or imitated, such
attributes relate to closeness to customers, integration and harmonisation of the
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use of technologies with work organisation and adding value through the benefits

provided in the final products (Figure 4).

Figure 4. Requirements and attributes of key competences

Requirements

Attributes

Customer proximity Integration Benefits
Contribution to Brand Speed, flexibility Products with
value/cost for the management, sales and confidence in distinctive
organisation and marketing, relation to quality, functionality  and
distribution and life cycle and just- benefits and high
logistics, and in-time inventory. cost-effectiveness
technical support.
Difficult for Exclusive Highly specialised Core value
competitors to distribution knowledge that is proposition  shifts
imitate derived from from product to
experience and service
therefore difficult to
transfer  between

organisations due
to costs and the
tacit nature of the
knowledge

Confianza, prestige Creates customer

Allows entry to new Personalising

markets and integrity consumer value through
experiences based solutions, better
on customer costs, superior
perceived value experiences,
through a core security,
benefit performance, and
availability.

Source: Grant, 1996b; Hamel, 1994; Prahalad & Hamel, 1990; Prahalad & Krishnan, 2009

CAPABILITIES, COMPETENCIES AND COMPETITIVE ADVANTAGE

Contributions to the concept of "competitive advantage" date back to the work of
Ansoff (1965), who defines the term as the "properties of each product/market
that will give the firm a strong competitive position"; Uyterhoeven, Ackerman &
Rosenblum (1973); Hofer & Schendel (1978) point out that a competitive
advantage is the result of the way a firm uses its competencies and resources to
develop products and markets (Cited by Mooney, 2007). In a different sense,
Porter argues that a competitive advantage relates to organisational factors to
create and maintain relative superiority over competitors based on cost and
differentiation; it has to be part of the fundamental objective of business strategy,
through delivering value. Value, he says, is what buyers pay for; superior value
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arises from offering lower prices than competitors for equivalent benefits or

providing unique benefits that more than compensate for the higher price (Porter,
1985:3). Porter's contribution constitutes the analytical framework for assessing
competitive advantage, through the customer value chain and a firm's ability to
leverage its internal strengths and respond to external environmental
opportunities and avoid external threats and internal weaknesses. However, to
avoid misuse of terms, Hamel (1994) proposes four essential attributes that
assess key competencies as well as competitive advantage in order to distinguish
these concepts from each other. He argues that a core competence is, decisively,
a source of competitive advantage, insofar as it makes a contribution to value
and/or cost. But not the other way around, while every core competence is a
source of competitive advantage, not every competitive advantage is a core
competence (Figure 5).

Figure 5. Core competencie and competitive advantage

. Concept
Attributes Core competencie Competitive advantage
Organisational capacity Yes Yes
Contributes to value and/or cost Yes Yes
Difficult to imitate Yes Yes
Valuable to the organisation Yes Yes

Source: adapted from Mooney, 2007:112

To illustrate the above, Hamel (1994) distinguishes competitive advantages from
core competencies by taking into account their duration in time and the source
that originates them (Figure 6). The former are short-lived and may even come
from sources external to the firm, such as suppliers, wage policy and consumer
preferences. In contrast, a core competence is "just what its name suggests, an
aptitude, a capability, a skill. [Therefore], a company may have many advantages,
vis a vis its competitors, that do not rest on skills or aptitudes. This does not mean
that they are less valuable to the success of the company, what it means is that
key competencies should be treated differently" (Hamel, 1994:18). Generally,
core competencies are the result of the "collective learning" process and are
manifested in business processes and activities; they are unique capabilities; they
span multiple products and markets (Hamel, 1994; Prahalad & Hamel, 1990).
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Figure 6. Examples of sources of competitive advantage
Company/factory/consumer Source of competitive advantage

A company may have a licensing
A agreement that allows it unique access

to a particular technology

Another company is granted an

B exclusive import licence for a particular
product

c A factory may preferably be located
close to material suppliers

D A factory may be located in a low-wage

area
Consumers may prefer to buy because

E it is made locally (in the country or
region where they live) or because it
has a designation of origin

Fuente: From Hamel, 1994

CONCLUSIONS

Throughout the paper it is argued that in order to understand how a company
builds key competences and generates competitive advantage it is necessary to
understand the theoretical foundations of organisational knowledge in the
perspective of social processes and organisational learning. Theoretically, the
close relationship between organisational knowledge, key competences and
competitive advantage was shown, through the process of knowledge conversion:
socialisation-externalisation-combination-internalisation and its integration at the
individual, group, company and inter-company levels. There are several
theoretical positions that explore the knowledge-based approach, considered by
many as emerging. One of the most strategically important resources for the
company is undoubtedly knowledge because it resides within the individual,
therefore, it is not directly appropriable, its transfer is only possible through its
application in productive activity, it is difficult to transfer and replicate. Knowledge
represents the primary source of added value for the company, therefore, all
human productivity depends on knowledge, and machines are different forms of
knowledge realisation. Organisational knowledge becomes strategically important
when through the conversion process it enables the building of competencies that
allow the company to participate in new markets, deliver value for its customers

and contribute to value and/or cost for the company. However, the creation of new
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knowledge faces a challenge for the construction and control of key competences,

becoming a major constraint because it is very likely that much of the tacit
(personal) knowledge will never become explicit and how much of the explicit
knowledge can be disseminated. In this context, experience becomes important
because of its impact beyond the individual, as it facilitates the growing knowledge
to provide ways and possibilities to act in the company. This increase in
knowledge generates productive opportunities for the company regardless of
changes in the environment. To assess organisational knowledge there are
empirical studies that, on the one hand, analyse how the modes of knowledge
conversion proposed by Nonaka and Takeuchi affect organisational learning and
examine the joint influence of these variables on firm performance. On the other
hand, it is recognised that unlike core competencies, a competitive advantage
results from the way a firm makes use of its capabilities and resources to develop
products and markets; it is short-lived and its origin can be internal or external to
the firm. In contrast, a core competence is a set of aspects around the skills of the
people within the firm, the technologies embedded, the various value-generating
activities and the knowledge embedded among the members of the organisation.
If we consider that specialised knowledge generally comes from experience and
for the same reason is often difficult to transfer between organisations due to
transfer costs and its tacit character, therefore, the possession of knowledge,
together with the ability to transfer it between the members of the company can
be, in itself, a key competence for the company. Finally, it is established that key
capabilities are a concept under construction in the field of strategic management,
it constitutes an additional way of studying certain aspects of the complex world
of organisations, a manager needs to make an effort of abstraction to identify such
core competencies in the configuration of specific products or services. So far,
there is no general agreement on what dimensions are needed to measure and
explain the phenomenon described. The situation referred to around "key
competences" evidences a conceptual limitation derived from the recent
development of theory and also from the lack of instruments that gather empirical
evidence. Given the need to evaluate the meaning of key competences, the
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possibility arises of developing measurement instruments that bring together
theoretical concepts proposed by Grant (1996b), Hamel (1994), Prahalad &
Hamel (1990), Prahalad & Krishnan (2009) and collect empirical evidence based

on variables such as: access to markets, value for the client and contribution to
the value and/or cost for the company. Since, core competencies are understood
as the set of managerial skills to use strategic assets, own and others, in the
development of activities that contribute: to create value and/or cost for the
company; to the benefits of the product/service perceived by the customer, and
to provide access to a variety of markets; through integrating and consolidating
multiple streams of technology with production capabilities (Hamel, 1994;
Prahalad & Hamel 1990; Prahalad & Krishnan, 2009).
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ORIENTACION EN PROYECTOS DE RESIDENCIA PROFESIONAL
DE ING. EN GESTION EMPRESARIAL EN EL ITSX PARA
BRINDAR IMPACTO EN EL CRECIMIENTO DE LAS MIPYMES
VINCULADAS AL ITSX

JANETH RAMOS LOPEZ1, RENE ALVAREZ FERNANDEZ2, CESAR PACHECO GUTIERREZ3, ADAHI
CONTRERAS FLORES4, LISSETH RIVERA AGUIRRES

RESUMEN

La Ingenieria en Gestion Empresarial, es una disciplina en la que se fomenta y
promueve el cambio en las organizaciones, se aplican conocimientos haciendo uso
de técnicas y herramientas para lograr una meta o solucionar problemas en
cualquier area funcional de las organizaciones disefiando procesos de mejora en
eficiencia y eficacia. Hoy en dia, los avances tecnoldgicos, la alta competitividad del
mercado, o la gran cantidad de datos generados por las organizaciones, requieren
mas que nunca, de un analisis y planificacién basados en criterios cientificos.

Los jovenes estudiantes proximos a egresar tienen una experiencia educativa
llamada Residencia Profesional, constituye la etapa final de su formacion
profesional en los tecnolégicos pertenecientes al TecNM. La Residencia
Profesional es una estrategia educativa de caracter curricular, que permite al
estudiante emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico
y profesional; con el propdsito de resolver un problema especifico de la realidad
social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias (TecNM,2012).
Este proyecto tiene el proposito del fortalecimiento de este proceso de Residencias
Profesionales que permitira desarrollar las competencias profesionales planteadas
en el perfil de egreso de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto

1 Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
2 Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
3 Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
4 Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
5 Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
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Tecnologico Superior de Xalapa aplicadas en beneficio de las micro, pequenas y

medianas empresas.

Se realiz6 un estudio analitico de diferentes diagnosticos empresariales propuestos
por estudiosos del tema, para proponer una herramienta idonea para evaluar las
necesidades de las MiPymes de la ciudad de Xalapa, Ver., que posteriormente se
validé con académicos expertos en estas areas.

Los resultados de esta investigacion es un instrumento de diagnostico de las
capacidades empresariales de las MiPymes para definir el proyecto de mejora en
la organizacion en donde se realizara la Residencia Profesional, recabando
informacion pertinente y relevante para proponer un proyecto de impacto positivo
para la empresa y genere conocimiento y experiencia valiosa en el estudiante.

Se considera que este instrumento es una aportacion significativa para que los
estudiantes desarrollen conocimientos en un proceso de aprendizaje/trabajo real
para conocer y manejar las problematicas y oportunidades de mejora de su entorno,
aplicando tecnologia, métodos, sistemas y procedimientos de trabajos actualizados
y acordes con su profesion.

Palabras clave: MiPymes, Residencia Profesional, Competencias

ABSTRACT

Business Management Engineering is a discipline in which change is encouraged
and promoted in organizations, knowledge is applied using techniques and tools to
achieve a goal or solve problems in any functional area of organizations by
designing improvement processes in efficiency and effectiveness. Today,
technological advances, the high competitiveness of the market, or the large amount
of data generated by organizations require, more than ever, an analysis and
planning based on scientific criteria.

Young students about to graduate have an educational experience called
Professional Residency, which constitutes the final stage of their professional
training in the technological ones belonging to TecNM. The Professional Residency
is an educational strategy of a curricular nature, which allows the student to

undertake a theoretical-practical, analytical, reflective, critical and professional
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project; with the purpose of solving a specific problem of the social and productive

reality, to strengthen and apply their skills (TecNM, 2012).

This project has the purpose of strengthening this process of Professional
Residencies that will allow the development of the professional competencies raised
in the graduation profile of the Business Management Engineering career of the
Higher Technological Institute of Xalapa applied for the benefit of micro, small and
medium-sized companies. .

An analytical study of different business diagnoses proposed by scholars of the
subject was carried out, to propose an ideal tool to assess the needs of MSMEs in
the city of Xalapa, Ver., which was later validated with expert academics in these
areas.

The results of this research is an instrument for diagnosing the business skills of
MiPymes to define the improvement project in the organization where the
Professional Residency will be carried out, gathering pertinent and relevant
information to propose a project with a positive impact for the company and
Generate valuable knowledge and experience in the student.

It is considered that this instrument is a significant contribution for students to
develop knowledge in a real learning/work process to know and manage the
problems and opportunities for improvement of their environment, applying updated
and consistent technology, methods, systems and work procedures. with your
profession.

Keywords: MiPymes, Professional Residency, Competences

INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacidon es disefiar un recurso de apoyo al estudiante que
realizara su residencia profesional para que emprenda pertinentemente un proyecto
tedrico-practico en la empresa con el propdsito de resolver un problema especifico
o aprovechar un area de oportunidad productiva, y con ello fortalezcan y apliquen
sus competencias profesionales. Asi mismo le permitira conocer sus fortalezas y
debilidades de su actual formacién, y conocer sus propios intereses, vocaciones y/o
gustos ante esta experiencia educativa. “el aprendiz, en el desarrollo de
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capacidades, habilidades y actitudes, se infiere que el aprendizaje situado se

desenvuelve en comunidades de aprendizaje afines a las expectativas y objetivos
de aprendizaje del estudiante. (Ruiz, 2014 pag. 82)

La propuesta de este proyecto contempla como objetivo general “disefiar un
instrumento de diagndstico alineado al perfil de egreso de la carrera de ingenieria
en gestion empresarial, que permita conocer las necesidades empresariales y
areas de oportunidad de la micro, pequefia y mediana empresa”, con lo cual se
pretende, tener un instrumento objetivo, estandarizado, y aplicable por el residente
en la organizacion en donde realizara su residencia profesional, con la informacion
recabada el residente contara con elementos reales para la elaboracion de su
protocolo de residencia profesional de un proyecto que permita plantear una
solucion o propuesta de mejora en algun proceso o producto y/o servicio de la
organizacion.

Ruiz dice (2014) “realizando proyectos que son de utilidad tanto para la empresa
como para el propio aprendizaje del estudiante, convierten a las empresas en
espacios formales de aprendizajes situados”.

Contar con un instrumento de diagndstico empresarial valido, que sistematice la
identificacion y analisis de las areas claves que componen a la organizacion de la
micro, pequefia o0 mediana empresa; permitira detectar causas de ineficiencias y/o
areas oportunidad y con la informacién obtenida se propongan proyectos de
residencia profesional pertinentes y que permitan una intervencion productiva para
la organizacion.

En ese articulo se detalla los antecedentes que fundamentan la pertinencia de este
proyecto, la metodologia realizada, los resultados obtenidos y las conclusiones.

ANTECEDENTES

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias
profesionales, se formul6 en razdon de las tendencias educativas actuales y
emergentes en la formacion académica superior, con énfasis en la aplicacion de
conocimientos a situaciones concretas para resolver problemas reales, la gestion

de la informacion e interaccidn entre diversos campos de estudio, el trabajo
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interdisciplinario y colectivo, el manejo de tecnologias de la informacion y la

comunicacién, las técnicas autodidactas y la reflexion ética, para construir un
enfoque que facilite la formacion y el desarrollo de competencias profesionales en
los estudiantes inscritos en las instituciones del Sistema Nacional de Institutos
Tecnologicos.(Acosta, 2012).

El plan de estudios incluye una estrategia que facilita a los estudiantes el desarrollo
gradual de las competencias, para que puedan concluir de manera integral su
proceso de titulacion. Esta consiste en distribuir, a lo largo del plan de estudios, un
conjunto de asignaturas disefiadas para este fin. Para la obtencion del titulo
profesional, es requisito indispensable el aprendizaje y practica de otro idioma, con
el fin de apoyar el desarrollo del estudiante y facilitar con ello su insercion en el
mercado laboral.

Por otra parte, en el plan de estudios se revalora el saber hacer, al asignar una
cantidad mayor de créditos a la realizacion de practicas en aulas, talleres,
laboratorios y en el entorno social y productivo, asi como en el desarrollo de
proyectos de investigacion. Con esto se busca que la formacién del estudiante
trascienda el ambito escolar y tenga lugar en el contexto social y laboral; como es
la Residencia Profesional actividad tedrico-practica mediante la cual el estudiante
ejercita sus competencias profesionales en la realidad de su entorno social y
productivo, si bien puede incluso efectuarla en el extranjero. Tiene un valor de 10
creditos.

La experiencia educativa de Residencias Profesionales permite en el estudiante
préximo a egresar, enfrentar un problema en un contexto de una realidad laboral
fuera de aulas, en donde planteara una propuesta de solucion, con cual desarrollara
las competencias profesionales que le plantea su perfil de egreso de Ingenieria en
Gestion Empresarial.

La Residencia Profesional (RP) es una estrategia educativa de caracter curricular,
que permite al estudiante emprender un proyecto teorico-practico, analitico,
reflexivo, critico y profesional; con el propdsito de resolver un problema especifico
de la realidad social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias
profesionales (TecNM, 2015).
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El proceso de la RP se inicia con un proyecto tedrico-practico en que desarrollara

las competencias genéricas y especificas adquiridas durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje realizado en las asignaturas estudiadas previamente en el
plan de estudio, con lo que se pretende integrar aprendizajes significativos y
experiencia, como lo menciona la Dra. Estela Ruiz Larraguivel, en su estudio “Las
empresas como espacios para el aprendizaje ocupacional”.

Por todo lo anterior es pertinente, relevante y significativo disefiar un instrumento
de diagnostico que facilite y garantice la identificacién de problematicas a atender
en el proyecto de Residencia Profesional para orientar a los estudiantes y se
cumplan eficientemente el objetivo de impactar positivamente al crecimiento de las

empresas y a su propio aprendizaje.

DESARROLLO
El desarrollo de esta investigacidon se basé en la validacion por juicio de expertos,
ya que es un meétodo muy util para verificar la fiabilidad de una investigacion, en la
mayoria de los casos se define como una opinion en la cual, personas que conocen
el tema y que tienen gran trayectoria, nos brindan la informacion necesaria,
evidencia, juicios o valoraciones.
Segun Cabero y Lorente (2013) el juicio de expertos “consiste, basicamente, en
solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, o su opinidon respecto a un aspecto
concreto”.
Esta investigacion se desarroll6 en tres etapas, la primera consistio en la estructura
conceptual de los elementos claves realizando las siguientes actividades:
e Busqueda y analisis del concepto de competencias en educacion superior.
¢ Identificacion de las competencias profesionales sefaladas por el TecNM
para el programa de estudio de Ing. en Gestion Empresarial alineadas a su
perfil de egreso.

¢ |dentificacion de requerimientos de grupos de interés.

376



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

Busqueda y analisis de fuentes bibliograficas para la caracterizacion de las

MiPymes, asi como metodologias técnicas para el estudio de las

capacidades empresariales en las organizaciones.

La segunda etapa se refiere al disefio y validacion del instrumento de diagndstico

del interno de capacidades empresariales para la micro, pequefia y mediana

empresa, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

Busqueda de modelos de diagndstico empresarial y elaboracion de los items
del instrumento.

Disefo estadistico para la validacion del instrumento de diagnostico interno
de capacidades empresariales de las MiPymes.

Aplicacion del proceso de validacion del instrumento de diagnéstico interno
de capacidades empresariales de las MiPymes, conforme al disefo
propuesto.

Adecuacion del instrumento de diagnostico interno de las capacidades
empresariales de las MiPymes, conforme a la retroalimentacion obtenida del
disefio estadistico.

Aplicacion de encuesta, recoleccidn y analisis de informacion de residentes

de Ingenieria en Gestidon Empresarial periodo 2020- 2021.

La tercera y ultima etapa consistio en la elaboracion de un manual de uso del

instrumento de diagndstico interno de capacidades empresariales, para los

estudiantes, y de este modo garantizar la eficiencia y buen uso de esta herramienta.

La validez de contenido se establece con frecuencia a partir de dos situaciones,

una que ataine al disefio de una prueba y la otra, a la validacion de un instrumento

sometido a procedimientos de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a

significados culturales diferentes. Es aqui donde la tarea del experto se convierte

en una labor fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que

son imprescindibles y/o modificar aquellos que lo requieran, en si se debe validar

los items y descriptores de un cuestionario destinado para algun fin.
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El instrumento de diagnostico interno validado, se considera como un modelo para

RESULTADOS

evaluar “las capacidades empresariales de las MiPymes vinculadas al Instituto
Tecnologico Superior de Xalapa”, el cual nos permitira conocer las necesidades
empresariales y areas de oportunidad de la micro, pequefia y mediana empresa,
que tenga convenio con el Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa.

Se selecciono a destacados catedraticos del Instituto Tecnolégico Superior de
Xalapa con experiencia de asesores o coordinadores en Residencia Profesional de
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, a los cuales se les envio el
instrumento de diagnostico interno de las capacidades empresariales de las
MiPymes; los beneficios derivados de dichas sugerencias mejoran la validez del
instrumento, incidiendo directamente en el contenido de los items y de algunos
aspectos relacionados con su estructura, evitando posibles sesgos de contenido
y/o errores durante su aplicacion posterior; con sus retroalimentaciones se realiz6
las adecuaciones y ajustes del citado instrumento con lo que se obtuvo la version
final del mismo.

El resultado de las encuestas que se aplicaron a través de Microsoft Forms de 16
preguntas a 35 residentes, de Ingenieria en Gestibn Empresarial que realizaron
residencias profesionales en el periodo escolar de septiembre 2020 a febrero 2021;
son los siguientes datos refrentes al tipo de empresa: el sector de la organizacion
o empresa en la que se estan realizando las residencias profesionales se
distribuyen de la siguiente manera: 57% en el sector privado y un 43% en el sector
publico; el sector econdmico de la organizacién o empresa en la que se encuentra
el residente: el 69% es de servicios, 29% de comercio y solo el 3% es
manufacturero.

En lo referente a datos sobre las caracteristicas de los estudiantes: De los 35
residentes profesionales encuestados el 83% siempre tuvo conocimiento claro de
lo que iba a realizar en la residencia profesional, sin embargo, solo el 74% sabia
que proyecto desarrollar dentro de la empresa u organizacion; el 40% de las

organizaciones u empresas asignaron a los residentes un proyecto.
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Otros datos relevantes identificados fueron: que hizo el residente para detectar las

necesidades de la empresa y con ello desarrollar su protocolo: un 46% escucharon
comentarios de su asesor externo, el 23% se basd en las materias que le
agradaban, 25% aplicaron un instrumento de diagnostico y solo el 6% no tuvo que
hacer nada pues el proyecto ya estaba totalmente asignado.

El 34 % de los residentes encuestados dicen que la mayor dificultad a la que se
enfrentaron fue no saber qué proyecto desarrollar.

Cabe destacar que el 89% de las empresas conocen las funciones de un residente,
por lo que podria ser esta la razon de que algunas organizaciones u empresas
hayan asignado directamente un proyecto. Un 89% de los estudiantes si recibieron
de su asesor externo apoyo sobre la informacién que necesitaba para conocer el
desarrollo de su proyecto de Residencia Profesional.

El 74% de los residentes siempre tuvo claro que herramientas, técnicas, métodos
y enfoques utilizar para el desarrollo de su proyecto; un 54% de los residentes
manifestaron que las asignaturas de ingenieria tuvieron un mayor impacto para el
proyecto de residencia profesional; el 6% de los residentes no tuvieron claro los
objetivos que debia cumplir en su proyecto.

También se realizd un analisis del marco muestral de las empresas que tiene
convenio vigente con el Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa para la realizacion
de Residencias Profesionales, el cual se encuentra en el directorio de la pagina web
del 1.T.S.X, en el periodo septiembre 2020 — febrero 2021, y se obtuvo los siguientes
datos estadisticos: existen 162 organismos o0 empresas que tiene convenio vigente,
de estas el 52% son empresas privadas y 48% organismos o instituciones publicas.
El 58% son del municipio de Xalapa y de otros municipios de Veracruz y el 42%
externas de otros estados o paises.

Estos resultados confirman la necesidad de disefiar un instrumento de diagndstico
de necesidades empresariales, que con su aplicacion permitan identificar
problematicas pertinentes en el sector productivo y dar soluciones eficientes y

reales obteniendo un aprendizaje significativo.
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Como resultado final de esta investigacion se realizé un manual para el uso

apropiado donde se detalla datos generales obtenidos en esta investigacion,
procedimiento e instructivo de llenado.

Asimismo, incluye la descripcidn de cada aspecto a evaluar en este instrumento y
las asignaturas que se relacionan con cada area, los cuales también son un dato
importante para el estudiante y para la validacion de la pertinencia del proyecto en
relacion al perfil del Ing. en gestion Empresarial.

Se anexa el instrumento validado, que sistematiza la identificacion y analisis de las
areas claves que componen a la organizacion de la micro, pequefia o mediana
empresa; permitira detectar causas de ineficiencias y/o areas oportunidad y con la
informacion obtenida se propongan proyectos de residencia profesional
pertinentes.

EDUCACION == @z 0= DET

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO INTERNO PARA CONOCER LAS CAPACIDADES
EMPRESARIALES DE LAS MIPYMES QUE TIENE CONVENIO VIGENTE CON EL L.T.S.X.
PARA REALIZAR RESIDENCIAS PROFESIONALES.

Datos de identificacion:

Nombre completo del
estudiante:

Numero de control:
Nombre de la empresa:

Sector econémico

Tamafio de empresa

Instrucciones:

Identifica las siguientes capacidades de la empresa en la que se podra
enfocar tu protocolo de Residencia Profesional para detectar las areas de
oportunidad y realizar una propuesta de proyecto de mejora para la
organizacion.

Lee los enunciados y aplica la ponderacién de 0 al 2 de acuerdo a la siguiente
escala:
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Escala de ponderacion para evaluar los aspectos de la organizacion

Ponderacion

Criterio

0

La organizacién no tiene contempladas estas actividades.

1

La organizacion realiza estas actividades de manera semiformal.

2

La organizacion realiza estas actividades de manera formal y continua.

No.

Cuestionamiento

Ponderacién

La organizacion tiene un proceso permanente de
planificacion para toda la organizacion.

El proceso de planeacién que utiliza la organizacion
corresponde a una planeacion estratégica.

La organizacion tiene manifestada una vision, mision y
valores en forma explicita, y son conocidas por todos los
colaboradores de la organizacion.

Se realiza un FODA: Debilidades Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas durante la planeacion.

Existe un proceso permanente para el analisis del entorno
externo de la organizacion, en donde se considera diversos
factores como lo son clientes potenciales, proveedores,
productos/servicios nuevos, competencia, tecnologias,
reglamentaciones, normas.

Al disefiar las estrategias para la organizacion, éstas se
comparan con las de otras organizaciones que han sido
exitosa en el mercado.

La organizacion realiza convenios con otras
organizaciones de su sector econémico o ramas
comerciales complementarias.

Utiliza un enfoque estratégico para identificar y
aprovechar oportunidades del entorno y hacer
negocios.

La organizacion tiene formalmente sefialadas metas
cuantificables en lapsos de tiempo establecidos y
verificables.

10

Se tiene formalizado el proceso de toma de decisiones a
través de personas plenamente identificables en la
organizacion.

11

La organizacion tiene indicadores de gestion en diversas areas

claves, los cuales se monitorean permanentemente.

12

Se cuenta con procesos de verificacién de la
participacion para el logro de los objetivos e
implementacién de las estrategias.

13

La planeacion estratégica de la organizacién es
elaborada en un trabajo de equipo de la alta gerencia.

14

La Toma de decisiones se base en indicadores de
gestién que tiene la organizacion.

15

La planeacion que tiene la organizacion es modificada
en lapsos menores a un afo.
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No. Cuestionamiento Ponderacion
Lo métodos de trabajo son del conocimiento y
1 aplicacién del personal operativo.
La organizacién tiene un enfoque de procesos que le
2 permita identificar y monitorear procesos criticos.
Existe documentacién sistematizada de los procesos
3 criticos.
Se cuenta con procedimientos de acciones correctivas y
4 preventivas conservar la calidad del producto o servicio.
Se tienen procedimientos con parametros definidos
5 para la adquisicion de: materia prima, equipos, insumos,
etc.
6 Cuenta con procesos de calibracion de equipos y maquinaria.
Se incorporan las necesidades del cliente en los
7 procesos de produccion.
Se cuenta con equipos de colaboradores destinados a la
8 resolucion de problemas.
Se encuentran establecidos los parametros de calidad
9 en el proceso de produccion.
10 Se cuenta con sistemas de calidad certificados.
Se tiene manifestada una politica de calidad para la
11 organizacion.
12 Existe en el organigrama el puesto de calidad.
En caso de existir certificaciones de calidad, éstas se proyectan
13 hacia los clientes para su conocimiento.
Existe cursos de capacitacion de calidad y mejoramiento
14 continuo.
15 Existe cursos de capacitacion para atencion a clientes.
No. Cuestionamiento Ponderacion
La organizacién cuenta con sistemas administrativos bien
1 definidos y actualizados.
La organizacién tiene documentado el organigrama
2 funcional y/o departamental.
La organizacién cuenta con estudios actuales de
3 diagndsticos organizacionales.

Se tiene debidamente definidos los puestos de trabajo,
con deberes, responsabilidades, lineas de mando y

4 derechos.

La organizacién cuenta con un enfoque de procesos en todas
5 sus areas funcionales.

Existen sistemas de evaluacion del desempefio de los
6 colaboradores.

Se tiene una continua actualizacion formal para los puestos
7 de trabajo de acuerdo con las necesidades del mercado.

La organizacion cuenta con sistemas de comunicacién
8 eficientes entre los diversos departamentos.

Se cuenta con esquemas de trabajo de equipo para resolver
9 problemas.
10 La organizacion cuenta con una junta de gobierno.
11 Existe incentivos formales para los colaboradores
12 Se realizan diagnésticos de ambiente organizacional.

La empresa tiene manifestados sus valores, codigo de
13 convivencia.
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La organizacion tiene formalizado cursos de capacitacion,
14 adiestramiento y formacion.
15 Cuentan sistemas administrativos certificados.
No. Cuestionamiento Ponderacion
1 Se cuenta con una planificacion especifica de marketing.
A partir de la planificacion se generan estrategias de
2 marketing.
La organizacion tiene una planificacion sobre cuotas de
3 venta y clientes nuevos para sus agentes de venta.
La organizacion cuenta con la plena identificacién de su
4 segmento de mercado.
Se tiene registrada su(s) marca(s) y estrategia(s) de
5 posicionamiento.
El establecimiento de los precios de los productos y/o
servicios estan determinados en base a factores como:
6 costos, demanda y competencia.
Se tiene definido en detalle el mercado al que va
7 dirigido la organizacion.
La organizacion cuenta con la plena identificacion de los
8 clientes objetivos.
Se cuenta con un proceso que mida la satisfaccion de
9 clientes y los resultados tienen utilizacion.
Se tiene establecido un sistema de atencién de quejas,
10 reclamos vy felicitaciones.
Se cuenta con informacién especifica de competidores y se
11 actualiza constantemente.
Se cuenta con una asignacion de recursos especifica y
12 constante para el marketing.
Se cuenta con procesos de evaluacion sobre el impacto de la
13 promocion y publicidad contratada.
Se ofrece digitalmente material informativo con
14 especificaciones técnicas de sus productos o servicios.
Se cuenta con un sistema de investigacion y analisis de
15 clientes para lograr su permanencia.
No. Cuestionamiento Ponderacién
Cada puesto vacante tiene debidamente definido con
1 precisién las responsabilidades, deberes.
Se cuenta con sistemas eficientes de comunicacion entre
2 los diversos niveles de la organizacion.
3 Se tiene instaurado un plan de carrera para el personal.
Existen mecanismos de retroalimentacion de las
4 actividades del personal para elevar su desempefio.
Se fomenta el trabajo colaborativo entre los colaborares de
5 cada area e interdepartamental.
Se cuenta con identidad organizacional que permita que
6 los colaboradores sientan pertenencia y lealtad.
Se considera primeramente a los colaboradores para
7 ocupar las vacantes existentes en la organizacion.
Existe mecanismos de premiacion para el desempefio
8 del personal.
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Se tiene indicadores de desempefio para cada puesto de
9 trabajo.

El ambiente de trabajo permite la seguridad y salud del
10 personal en todas sus areas.

Para la seleccion de personas para las vacantes se tiene
11 establecido una formal valoracién objetiva.

Se tiene estandares de verificacion de documentacion
12 de candidatos a las vacantes.

Se tiene un proceso debidamente definido de induccion al
13 puesto de trabajo para el nuevo personal.

Se fomenta actividades de integracién del personal y
14 familiar por parte de la organizacion.

Se tiene un sistema de vinculacion asistida de la
15 organizacion.

No. Cuestionamiento Ponderacion
1 Tiene la gerencia un enfoque de cadenas de suministro
Se tiene definidas estrategias para la logistica de la
2 organizacion.
Se tiene definidas estrategias para las cadenas de suministro
3 de la organizacion.
Existe actualizacion permanentemente de los procesos
4 logisticos.
5 El factor humano esta capacitado en logistica.
Se tiene debidamente identificados y monitoreados los flujos
6 logisticos.
Se cuenta con un control para el seguimiento eficiente
7 del sistema logistico.
Existen parametros logisticos entre proveedores, organizacion
8 y clientes.
Se tiene definidas las actividades y responsabilidades
9 del personal del almacén.
Se tiene tecnologia que operativice eficazmente el sistema
10 logistico.
Se cuentan con indicadores de desempefio especificos
11 para la logistica.
Estan establecidas las responsabilidades y actividades del
12 personal que registra pedidos.
13 Se tiene una codificacién de sus productos y/o servicios.
14 Se tiene un formal sistema de inventarios.
15 Se tiene un estudio debido del envase o embalaje.
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No. Cuestionamiento Ponderacion
El proceso de produccion siempre se basa en una
1 planeacion de produccion previa.
Se tienen especificados los criterios y definidas las
2 variables para la planeacion de la produccién.
Las instalaciones y equipos de la organizacion son
3 optimos para el funcionamiento actual.
El proceso de produccién es flexible para satisfacer los
4 requerimientos de los clientes.
Existe un sistema de inventarios que garantice los
5 niveles éptimos de produccion.
Existen planes de actualizacion tecnolégica para la
6 produccién del producto o servicio.
Se cuenta con un proceso de investigacion para la
7 incorporacion de nuevas tecnologias o procesos.
Los inventarios que cuenta el area estan debidamente
8 administrados.
La solicitud de materiales se basa en mantener un nivel 6ptimo
9 de inventarios segun las necesidades planteadas.
Todo el personal participa en mantenimiento de
10 equipos y herramientas.
11 Se cuenta con un proceso de evaluacién de proveedores.
Se cuenta con sistemas formales de mantenimiento permanente
12 de maquinaria y equipo.
Cuenta con planes de higiene y seguridad industrial
13 actualizados para el area de produccion.
14 Se tiene instaurado programas de proteccion civil.
Se tiene contratados seguros contra siniestros en equipos e
15 instalaciones.
No. Cuestionamiento Ponderacion
Estan definidas estrategias para la Investigacion y
1 Desarrollo en la organizacion.
Estan definidas estrategias para la innovacién en la
2 organizacion.
Estan definidas estrategias para la transferencia de
3 tecnologia para la organizacion.
Existe procesos de investigacion formal en la
4 organizacion.
Esté capacitado el personal en Investigacién y
5 Desarrollo.
6 Existen sistemas de gestion del conocimiento.
La innovacion es incorporada en los diferentes procesos y se
7 considera fundamental para la organizacion.
Los productos y/o servicios que ofrecen son surgidos de una
8 politica de Investigacién y Desarrollo.

Se ha generado un alza de porcentaje en ventas y
utilidades por productos/servicios nuevos durante los ultimos

9 dos anos.

Utiliza la organizacion asesoria externa en Investigacién y
10 Desarrollo.

Se han realizado convenios de transferencia de
11 tecnologia.

385



INNOVACION EMPRESARIAL EN DESARROLLO INDUSTRIAL \

Tienen conocimientos de instituciones que desarrollen
12 Investigacién y Desarrollo y puedan hacer vinculos.
Se ha participado en programas de vinculacion con instituciones
13 investigacion.
Se ha participado en programas de vinculacion con
14 instituciones de Educacion Superior.
Se ha participado en programas gubernamentales para el
15 desarrollo, investigacion o innovacion.
RESULTADOS
Apartado ASPECT Puntaje
A Proceso de planeacion
B Enfoque de la calidad
C Administracion
D Ventas-marketing
E Factor humano
F Logistica y cadenas de suministro
G Produccion
H Investigacion y desarrollo
Puntaje total Criterio de decision para el enfoque del Proyecto de
por area Residencia profesional vinculada al aspecto especifico de

la organizacion

Este puntaje relaciona con una alta oportunidad para realizar un
proyecto de Residencia profesional vinculado a esta area y el(los)
0 <15 apartado(s) especifico(s)del aspecto evaluado de la organizacion.

Este puntaje relaciona con una mediana oportunidad para realizar
un proyecto de Residencia profesional vinculado a esta area y el(los)
15<30 apartado(s) especifico(s) del aspecto evaluado de la organizacion.

Este puntaje relaciona una baja oportunidad para realizar un
30 proyecto de Residencia profesional vinculado a esta area y el(los)
apartado(s) especifico(s) del aspecto evaluado de la organizacion.

CONCLUSIONES

Los beneficios de esta investigacion son fortalecer a la Académica en sus procesos
académicos y pedagdgicos, al aportar elementos de analisis y reflexion tendientes
a elevar la calidad de formacion del futuro egresado en Ingenieria en Gestion

Empresarial.
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Por otro lado, otro beneficio tangible es el recibir la retroalimentacion del sector

productivo, sobre el desempeio de los estudiantes en formacién profesional que
realizaron proyectos eficientes permite mejorar sus programas académicos y
mantenerlos actualizados pertinentemente.

Desarrollando proyectos productivos enfocados a problemas reales permite brindar
un mejor servicio y visualizar las capacidades del estudiante, lo que mejora las
perspectivas de empleo de sus egresados y, ademas, incrementar el prestigio del
Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa, a través de su proyeccion en el sector
externo mediante los estudiantes, los docentes y la promocion de sus proyectos,
programas, investigaciones y demas actividades universitarias (Sanchez de
Mantrana 2005 pag. 356).

Con el conocimiento y experiencias que surja de esta propuesta, permitira proveer

a nuestra institucion educativa de proyectos que contribuyan a fortalecer sus
procesos académicos de Residencias Profesionales.

Se espera que la aplicacién de este proyecto de mejora en el proceso de
Residencias Profesionales de inicio en la carrera de ing. en gestiébn empresarial,
pero en un futuro cercano se adecue a las necesidades de perfil de las otras 10
ingenierias que oferta el ITSX

Es pertinente continuar con esta investigacién y ampliar el marco de accion de
este instrumento de diagnostico para la generacion de un banco de proyectos, y
se brinde la oportunidad de identificar mas areas de oportunidad en los diversos

sectores que atiende el Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa.
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EL APALANCAMIENTO FINANCIERO Y EL INCREMENTO DE
VALOR EN LAS PYMES!

CELIA CRISTOBAL HERNANDEZ1, SARA SOSA VILLAR2, MILKA ELENA ESCALERA CHAVEZ3

RESUMEN

Demostrar que el apalancamiento financiero constituye la premisa de obtener
mayores rendimientos y contribuye a la generacion de valor puede ser un factor
para que las pymes utilicen la deuda como parte de su estructura de capital. En un
estudio de caso, se ha observado el efecto que el apalancamiento financiero ha
operado en una pyme durante tres anos, utilizando el Valor Econédmico Agregado
como una medida de su desempefio, para ello se ha partido de un estudio que
resuelve el problema de las Pymes para obtener el Valor Econdmico Agregado,
proponiendo un analisis exploratorio para la obtencion del Costo de capital
utilizando el modelo CAPM ((Capital Asset Pricing Model), y con lo cual es factible
obtener la WACC (Weighted Average Cost of Capital), como parte de la formula del
EVA (Valor Economico Agregado).

ABSTRACT

Demonstrating that financial leverage is the premise of obtaining higher returns
and contributing to the generation of value can be a factor for SMEs to use debt
as part of their capital structure. In a case study, the effect that financial leverage
has operated in an SME for three years has been observed, using the Added
Economic Value as a measure of its performance, for which it has been based on
a study that solves the problem of SMEs to obtain the Economic Value Added,

proposing an exploratory analysis to obtain the Cost of capital using the CAPM

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec.
crancer10@hotmail.com.

2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Tuxtepec.
saraso98@yahoo.com.mx

3 Tecnolodgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec.
milkaech@uaslp.mx
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model ((Capital Asset Pricing Model), and with which it is feasible to obtain the
WACC (Weighted Average Cost of Capital), as part of the EVA (Economic Value
Added) formula.

INTRODUCCION

En este estudio se pretende abatir en primer lugar el problema al que se enfrentan
las Pymes al carecer de informacion financiera y de mercado que les permita aplicar
estrategias a partir de conocer en qué medida estan contribuyendo a la generacion
de valor, es generalizada la idea que la informacion contable que se obtiene para
conocer los rendimientos de la empresa no es suficiente para la toma de decisiones,
actualmente existen métricas y herramientas a las que las pymes no tienen acceso
como lo tienen las grandes empresas, y que al conocerlas y aplicarlas, la empresa
tiene una base mas firme para elaborar sus estrategias de crecimiento, en este
caso, se pretende realizar un estudio de caso que permitira confirmar algunas
teorias relacionadas con la idea que tienen las Pymes de su resistencia al
endeudamiento, demostrando que aun cuando la empresa muestra un nivel de
endeudamiento grande, es posible que su apalancamiento financiero sea un motor
que les permite un crecimiento sostenido.

Para poder demostrar que la empresa aun cuando tiene un endeudamiento fuerte,
esta generando valor para su empresa, se propone un procedimiento exploratorio
que supere el inconveniente para determinar la medida de desempeio como el
Valor Economico Agregado (EVA) en las pymes en la determinacion del costo de
capital que como uno de los determinantes del EVA ya se tiene para las empresas
que cotizan y esta determinado por los siguientes factores: ganancias de capital,
dividendos esperados, el tipo libre de riesgo de cambio, los riesgos asumidos por
el inversor y el curso actual de la accion. (Tabara et al, 2013).

Para aplicar el Valor Econdmico Agregado en una empresa que no cotiza en la
bolsa de valores, el primer inconveniente es no poder determinar su costo de
capital, siendo el modelo mas utilizado el modelo CAPM (Asset Pricing Model),
utilizado por las grandes empresas para estimar su costo de capital (Copeland,
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Koller y Murrin, 1996), y la base de este modelo es la correlacion entre la tasa de

rendimiento de acciones y las tasas promedio de rendimiento del mercado.

Por lo tanto, la tasa de retorno de un activo bajo riesgo viene dado por la suma de
la tasa libre de riesgo de las primas de inversion y riesgo, esta prima de riesgo
llamada beta es publicada por empresas especializadas como Value Line Reimann,
(1988) (citado por Roztocky et al,1999) Esta informacién no esta disponible para
las empresas que no cotizan, entre ellas, las pymes, por ello es necesario buscar
un método alternativo que de alguna forma se obtenga el costo de capital y el riesgo
al que esta expuesta su inversion.

Esta limitacién particularmente para las Pymes genera interrogantes que se
originan de esta problematica: ¢ Es posible que estas empresas puedan determinar
el riesgo sistematico? ;Es posible que puedan ubicarse en algun sector de las
empresas bursatiles para identificar ese riesgo para su empresa? ¢ Resolver esta
limitacion en su informacion les permitira determinar su Valor Econdmico
Agregado?

En este estudio de caso, se propone un procedimiento para determinar el Valor
Econdmico Agregado en las pymes y superar, mediante una teoria empirica, las
restricciones que impiden la obtencion del costo de capital, incluido la prima de
riesgo, para ello se toma como premisa que las empresas estan expuesta al riesgo
sistematico y que tratandose de empresas del mismo sector, comparten su
sensibilidad al riesgo del entorno macroeconémico derivado de compartir también
recursos y capacidades similares en su desarrollo.

Bajo esta consideracién, se toma como riesgo de la pyme el que corresponde a
alguna empresa de su mismo sector, pero aplicando en la determinacién de su
costo promedio ponderado de capital, el costo de la deuda que particularmente le
corresponde, de tal forma que su prima de riesgo se conforma con su informacion
financiera y tomando el riesgo de alguna empresa que corresponda a su mismo
sector.

El procedimiento de determinacion del Valor Econédmico Agregado parte de obtener
en primer lugar el coeficiente beta (), tomando la covarianza de los rendimientos

del mercado y el de la empresa bursatil y la varianza del rendimiento de la empresa
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del sector. Con este resultado beta (B), es posible determinar el CAPM (Capital

Asset Pricing Model) cuya formula implica una tasa libre de riesgo, que viene a ser
un parametro semejante al costo de oportunidad; la prima de riesgo que es dada
por beta con el inconveniente superado al involucrar el riesgo del sector y, la prima
de mercado que viene a ser la diferencia entre la tasa libre de riesgo y el
rendimiento del mercado.

Para la tasa libre de riesgo se utiliza una tasa de rendimiento de bonos del gobierno
con vencimiento a 30 afos, por considerar que el riesgo del impago es
relativamente pequefo, dada la solvencia del emisor. Con el CAPM convertido a
una tasa, es posible el calculo de la WACC cuyo resultado implica la tasa ponderada
gue contiene tanto el costo de la deuda como el costo del patrimonio dispuesto en
un periodo.

Esta tasa es aplicada al capital invertido calculado para la empresa y que se resta
de la Utilidad Operativa Después de Impuestos (UODI), previamente ajustada con
los factores financieros como son: los intereses devengados a cargo, partidas
extraordinarias y otros ajustes que cumplan el objetivo de contar con informacion
economica mas que financiera.

Esta tasa es aplicada al capital invertido calculado para la empresa y que se resta
de la UODI, que es la utilidad después de impuestos obtenida por la empresa PYME
previamente ajustada con los factores financieros como son: los intereses
devengados a cargo, partidas extraordinarias y otros ajustes que cumplan el
objetivo de contar con informacion econémica mas que financiera.

Calcular el Valor Economico Agregado para las empresas PYMES, dada las
condiciones desfavorables en su entorno y que las hace sensibles al quebranto,
permitira contar con una herramienta en su gestion que las haga mas competitivas
y las prevenga del fracaso del que hacen prueba las estadisticas de todos
conocidas.

Un segundo objetivo es demostrar que a pesar de que la empresa tiene un fuerte
endeudamiento, este ha sido aplicado en forma favorable al haber obtenido un
crecimiento en su desempeno, y revisar en su estructura de capital si se cumplen

las premisas respecto a que las deudas no deben influir en el desempefio de la
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empresa, en sus decisiones, y probar que la a eleccidn de la politica financiera de

la empresa no afecta al valor de la misma ya que no afecta a la distribucién de
probabilidad de los flujos de caja totales de la empresa y supone una completa
separacion entre las decisiones de inversion y financiacion, (M Modigliani y Miller
(1958) lo cual sera demostrado al aplicar la métrica del Valor Econdmico Agregado,
proponiendo un procedimiento alterno que permita superar la falta de informacién

bursatil en la determinacion del costo de capital.

DESARROLLO
Se presentan los resultados financieros obtenidos de la empresa pyme durante los
ejercicios 2018, 2019 y 2020.

Tabla No.1 Indicadores financieros de la empresa

Concepto
Capital invertido
deuda

Costo de la deuda

Utilidad neta
Capital propio
Total de activos
Total de pasivos

2018
$ 14,103,619.00
$ 12,968,845.00
$ 1,707,844.00
$ 3,403,987.00
$ 6,473,172.00
$ 14,448,106.00
$ 13,313,332.00

2019
$ 12,764,607.00
$ 7,124,703.00
$ 1,043,405.00
$ 4,635,768.00
$ 5,639,903.00
$ 15,440,463.00
$ 9,800,600.00

2020
$ 13,880,747.00
$ 6,608,372.00
$ 716,923.00
$ 2,273,813.00
$ 7,272,374.00
$ 16,855,247.00
$ 9,585,872.00

La razén de endeudamiento para cada ano aplicando la formula:

Rason de endeudamiento =

Total de pasivo

Total de Activo

Tabla No.2 determinacion de la razén de endeudamiento

ano

2018

2019

2020

total de pasivo
total de activo

Razoén de
endeudamiento

$ 13,313,332.00

$ 9,800,600.00

$ 9,585,872.00

$ 14,448,106.00

0.921458633
92%

$ 15,440,463.00

0.634734852
63%

$ 16,855,247.00

0.568717385
57%
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Esto quiere decir para el afo 2018, que, por cada peso invertido por el propietario

de la empresa, los terceros le financian 0.92 pesos. Esto demuestra que la empresa
se encuentra endeudada. Para el afio 2019 la raz6én de endeudamiento disminuye
a 0.63 pesos, y para 2020 en 0.57 pesos

RESULTADOS
El primer resultado que se presenta es la determinacion del Valor Econémico
Agregado de la empresa para cada uno de los afios de estudio, mostrando el
procedimiento aplicado en cada caso.
I. Calculo del Valor Econémico Agregado para los ejercicios 2018, 2019 y
2020
1.1 Determinacion del capital invertido. Se parte de la formula del capital
invertido que se determina sumando al capital de trabajo la inversién neta en

activos fijos

Tabla No. 3 Determinacion del capital invertido para el afio 2018

CAPITAL INVERTIDO= Capital DE Trabajo + Activo Fijo

Capital de trabajo= activo circulante  (-) Pasivo sin costo explicito
Capital de trabajo= 13,072,986.03  (-) $344,487.32

Capital de trabajo= 12,728,498.71

Pasivo sin costo explicito= Pasivo total (-) Pasivo con costo

Pasivo sin costo explicito= 13,313,332.00 (-)  $344,487.32

Pasivo sin costo explicito= 12,968,844.68

Capital invertido= 12,728,498.71  (+) 1,375,120.31
Capital invertido= | $14,103,619.02 |

Fuente: Informacién obtenida de los estados financieros de la empresa

Tabla No. 4 Determinacion del capital invertido para el afio 2019

CAPITAL INVERTIDO= Capital DE Trabajo + Activo Fijo

Capital de trabajo= activo circulante (-) Pasivo sin costo explicito
Capital de trabajo= $ 14,253,791.05 (-) $ 2,675,856.25
Capital de trabajo= $ 11,577,934.80
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Pasivo sin costo explicito= Pasivo total (-) Pasivo con costo

(-
Pasivo sin costo explicito= $  9,800,559.60 ) § 7,124,703.35
Pasivo sin costo explicito= $ 2,675,856.25

Capital invertido= $ 11,577,934.80 (+) $ 1,186,671.96
Capital invertido= 5 12,764,606.76|

Fuente: Informacién obtenida de los estados financieros de la empresa

Tabla No.5 Determinacion del capital invertido para el ejercicio 2020

CAPITAL INVERTIDO= Capital DE Trabajo + Activo Fijo

Capital de trabajo= activo circulante -) Pasivo sin costo explicito
Capital de trabajo= $ 15,645,735.96 ) $ 2,974,500.76
Capital de trabajo= $ 12,671,235.20

Pasivo sin costo explicito= Pasivo total (-) Pasivo con costo
Pasivo sin costo explicito= $ 9,582,872.36 ) $ 6,608,371.60

Pasivo sin costo explicito= $ 2,974,500.76

Capital invertido= $ 12,671,235.20 +) $ 1,209,511.65
Capital invertido= | $13,880,746.85 |

Fuente: Informacién obtenida de los estados financieros de la empresa
.2 Calculo del MODELO: CAPM (Capital Asset Pricing Model), para los

ejercicios 2018, 2019 y 2020. Para determinar el “Costo de capital” se utilizé en

este estudio el modelo de valuacion de activos CAPM (Capital Asset Pricing Model),

cuya teoria esta sustentada en un modelo que predice la rentabilidad esperada de

un activo en funcion de los precios de mercado y una tasa libre de riesgo; y en la

consideracion del riesgo sistematico. Se obtiene a través de la siguiente formula:
CAPM (Capital Asset Pricing Model)

Ra=rf+ B (Rm —rf)
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Ra = Rendimiento de la accién

Donde:

Rf= Rendimiento libre de riesgo

Rm= Rendimiento del mercado

B= Beta

Con los datos obtenidos en los calculos que se detallan, se determina el costo de

capital, aplicando el procedimiento del CAPM.

Tabla No.6 Indicadores para el calculo del Costo de capital (CAPM)

ano de estudio 2018 2019 2020
Rendimiento libre de riesqo 7.1884 7.1884 7.1884
Rendimiento del mercado -0.0031025  -0.001072  -0.0007953
Beta 0.3469793  0.2464017 0.1727686
s ng 4)de mercado (-0.0007953 — ;1944974  .7.189472  -7.1891902

Para el rendimiento libre de riesgo se han considerado bonos del gobierno federal
a 30 anos, para reflejar un indicador libre de riesgo.

En el calculo de Beta se involucran los rendimientos del mercado por lo que su
determinacion se incluye en el procedimiento para el calculo de Beta.

Mediante la aplicacion de la férmula del modelo CAPM, se han obtenido los

siguientes resultados para cada uno de los afios de estudio:

Tabla No. 7 Costo de capital (CAPM)
2018 2019 2020
Costo de Capital (CAPM) 0.04693 0.05416  0.05946329
1.3 Calculo de Beta (B). EI CAPM toma en cuenta el riesgo sistematico (riesgo del

mercado), cada rentabilidad de una accidn tiene asociada una beta, que se denota
con la letra (B), el cual se basa en una linea recta de regresion lineal obtenida con
los rendimientos de la accion y con los rendimientos del mercado. Para este estudio
se toman los rendimientos de la empresa que cotiza en el mercado y el indicador
IPC (indice de Precios y Cotizaciones), cuya ecuacion:

y = a + bx da la siguiente recta de regresion de la pendiente:

Recta de regresion yi=a+ BXi+e
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Donde a es el corte del eje de las coordenadas

B = es la pendiente de la recta

€ = es el error en la estimacion
Para el calculo de beta se requiere la estimacion de los rendimientos que obtiene
una accién (Ri) y los rendimientos del mercado (Rm).
Para calcular los rendimientos de la accion se utiliza la siguiente formula:

;)
R; = - -1
Pr—-1

Y los rendimientos del mercado se obtienen de la siguiente férmula:

o INDICE,
™ INDICE;_4

Para este caso se ha considerado las cotizaciones semanales de la empresa
Walmart, para el periodo de estudio, por ejemplo, para 2018 se consideran los
rendimientos de dicho afio, para el aino 2019 se consideran los rendimientos de
2018 y 2019 y para 2020 los rendimientos de 2018, 2019 y 2020.
Se presenta a manera de ejemplo una parte de los indicadores que fueron
considerados para determinar el rendimiento del mercado y el rendimiento de la
empresa Walmart, estos datos son requeridos para el calculo de Beta
La empresa Walmart obtiene al 08 de enero de 2018 un rendimiento de 93.879295
y el mercado un rendimiento representado por el IPC de -0.015070399 aplicando
las férmulas antes mencionadas, estos valores se obtienen de la siguiente forma:
Rendimiento del mercado (IPC) para la semana del 08 de enero de 2018

93.879295
93.190582

Rendimiento de X= -1=0.007390371

Rendimiento de Walmart para la semana del 08 de enero de 2018

49135.9102
49887.73832

Rendimiento de = -1 =-0.0150704
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Tabla No.8 Rendimiento de las acciones de Walmart(Y) y del mercado (X)

Walmart (Y) IPC Mercado (X)

01/01/2018 93.190582 Rendimiento de Y 49887 7383 Rendimiento de X
08/01/2018 93.879295 0.007390371 49135.9102 -0.015070399
15/01/2018 97.341461 0.036878909  49695.5586  0.011389805
22/01/2018 100.878128  0.036332586  51065.4883  0.027566441
29/01/2018 97.239105 -0.036073459  50395.8281  -0.013113752
05/02/2018 92.483253 -0.048908842  47799.0898 -0.05152685
12/02/2018 97.518303 0.05444283 48882.7813 0.0226718
19/02/2018 86.452332 -0.113475836  48643.4297 -0.004896439
26/02/2018 82.617867 -0.044353517 47548.1016 -0.022517494

Fuente: elaboracion propia
Con los rendimientos semanales obtenidos de la empresa (Y) y del mercado (X),

es posible el calculo de beta, aplicando alguno de los siguientes procedimientos:

Covarianza/varianza

B Pendiente (X, Y)

Regresion

Figura 1 Distintas formas de obtener Beta
a) Calculando la covarianza y varianza de la matriz formada por los
rendimientos de la empresa (Y) y del mercado (X) para el afio 2018, beta seria:

B _ covarianzaY , X

varianza X

_ 0.00013470520 _ o
B= —000030 -2
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b) Calcular la pendiente de la ecuacion formada por la matriz de los

rendimientos de Xy Y
PENDIENTE, (EMPRESA("y"), MERCADO("“X"))
B= =0.34697926

c) Correr una regresion lineal simple, donde beta sera la variable X que también
da el resultado de 0.34697926

Tabla No.9 ANALISIS DE REGRESION

Grados de Suma de Promedio de los E Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F

Regresion 1 0.002430475 0.002430475 1.967150271 0.166929443
Residuos 50 0.061776554 0.001235531
Total 51 0.064207029

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 95%
Intercepcion  0.000197795 0.004934501 0.040084091 0.968185715 -0.009713442
Variable X1 0.346979262 0.247391487 1.402551343 0.166929443 -0.149921163

En la tabla 9, se observa el valor de la variable X1 en 0.346979262 y que representa
el valor de beta.

Cualquiera de los tres procedimientos arroja una beta de 0.346979262, y
representa el riesgo sistematico o riesgo que afecta al mercado en su conjunto,
aplicado a un titulo valor o inversion. Las betas que superan la unidad representan
mayor riesgo sistematico, sin embargo, también son los que mas rapido ascienden
ante mayores alzas del mercado; y la beta que estan por debajo de la unidad, son
los que varian menos, que el mercado en su conjunto, sea que el mercado suba o
baje, lo que hace que su riesgo sistematico sea menor. Se toma como referencia
para la determinacién de la prima de mercado y por ende el calculo de beta, los
datos de la empresa cotizante, asumiendo que dicho riesgo es el que se aplicara a
los datos de la empresa muestra.

Tomando de referencia los procedimientos mostrados para obtener Beta de la
empresa cotizante en la bolsa mexicana de valores que fue seleccionada para esta

prueba, los resultados de Beta para cada afio son los siguientes:
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Tabla No. 10 BETA PARA CADA UNO DE LOS
ANOS
2018 2019 2020
BETA (b)  0.34697926  0.24640172  0.1727686
1.4 Obtencién de la WACC (Weighted Average Cost of Capital), o el Costo

Promedio Ponderado de Capital

Para este estudio, se ha considerado utilizar el costo de capital promedio
ponderado que por sus siglas en ingles se denomina WACC (Weighted Average
Cost of Capital), y parte de la siguiente formula:
WACC =r, D/(D+E)(1—-T)+1rgE/(D+E)
Donde:

rD= Costo de la deuda

D= Deuda

E= Capital propio

T= Tasa de impuesto a la utilidad

rE= Tasa de retorno calculada mediante el CAPM
El objetivo de la WACC es calcular las proporciones en las que cada una de las
fuentes de financiamiento concurre en la formacion de la estructura de capital, estas
fuentes de financiamiento en general son: el capital propio y la deuda con costo
explicito.
De la empresa pyme se obtuvo la estructura de sus fuentes de financiamiento al
inicio del ejercicio 2018, 2019 y 2020 las cuales proceden del propietario pyme y de
fuentes externas. Con respecto a la deuda financiera (fuente externa) y al capital
del propietario pyme (patrimonio), se considero el importe que aparece en el capital
contable del Estado de posicion financiera de la empresa pyme, al inicio del
ejercicio, para el costo de la deuda se considero el pasivo con costo explicito del
Estado de posicion financiera y los intereses devengados durante cada uno de los
ejercicios que se analizan (2018,2019 y 2020) de acuerdo con el importe expresado
en el Estado de Resultado Integral.
Por la inversion, en este caso se determind un WACC historico: cuya estimacion

del costo de capital tiene en cuenta el comportamiento histérico de cada pyme.
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La tabla 11 muestra la obtencion de la WACC, mediante la ponderacion que se

realiza del capital del propietario y la deuda, aplicando la funcion “suma producto”
de Excel se obtiene en este caso WACC = 0.07711562, y representa la tasa de

descuento que se requiere del capital aportado por el propietario de la empresa
pyme.

Tabla No.11 Datos para aplicar la formula de la WACC (2018)

D= /DEUDA AL INICIO DEL EJERCICIO) 12,968,844.68

rD= promedio
0.1317 anual

E= Capital propio 6,473,171.77

T=tasa ISR 30%

rD= Neto 0.092182

CAPM 0.0469

Estos datos fueron considerados para calcular la WACC en 2018

Tabla No 12 Calculo de la WACC (2018)

$ % costo
capital $ 6,473,171.77 0.3329 0.04693094
deuda $ 12,968,844.68 0.66705245 0.092182
$ 19,442,016.45 1.0000 0.07711562 WACC

El mismo procedimiento se sigue para el afio 2019

Tabla No.13 Datos para aplicar la formula de la WACC (2019)
D= /DEUDA AL INICIO DEL

EJERCICIO) $7,124,703.35
D= promedio
0.1464 anual
E= Capital propio 5,639,903.41
T=tasa ISR 30%
(0.000 - (1-
rD= Neto 0.102514 0.30)
CAPM 0.0542
Tabla No.14 Calculo de la WACC (2019)
$ % costo
capital $ 5,639,903.41 0.4418 0.05416898
deuda $ 7,124,703.35 0.55816082 0.102514
WA
$ 12,764,606.76 1.0000 0.08115341 cc
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Finalmente se calcula la WACC para el afio 2020

Tabla No.15 Datos para aplicar la formula de la WACC (2020)
D= /DEUDA AL INICIO DEL

EJERCICIO) 6,608,371.60
rD= 0.1085 promedio anual
E= Capital propio 7,272,374.38
T=tasa ISR 30%

(0.000 - (1-
rD= Neto 0.075941 0.30)
CAPM 0.0595

Tabla No.16 Calculo de la WACC (2020)

$ % costo

capital 7,272,374.38 0.52 0.06

deuda 6,608,371.60 0.48 0.08
13,880,745.98 1.00 0.67308 WACC

1.5 Determinacion de la Utilidad Operativa Después de Impuestos

La utilidad que se toma de referencia para calcular el Valor Econdémico Agregado
es la UODI, a la cual se le suman los gastos financieros originados por la deuda
(Amat, 1999)

Tabla No.17 Determinaciéon de la UODI

Concepto 2018 2019 2020
Utilidad neta $ 3,403,987.00 $ 4,635,768.00 $ 2,273,813.00
Gastos financieros $ 1,707,844.00 $ 1,043,405.00 $ 716,923.00
UODI $ 5°111,831.00 5679,173.00 $ 2990, 736.00
Finalmente se tienen todos los datos para calcular el EVA de cada uno de los afos
estudiados.
Tabla No.18 Determinacion del EVA (2018)
EVA= 5,111,831.48 () 14,103,619.02
WACC (x) 0.07712
EVA 5,111,831.48 () 1,087,609.36
EVA= 4,024,222.12
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Tabla No.19 Determinacion del EVA (2019)

EVA= § 5,679,173.25 (-) $12,764,606.76

WACC= (x) 0.08115
EVA $ 5679,173.25 (-) $ 1,035,891.41
EVA= $ 4,643,281.84

Tabla No.20 Determinacion del EVA (2020)

EVA= § 2,990,73564 (-) $ 13,880,746.85
WACC= (x) 0.06731

EVA §$ 2,990,735.64 (-) $ 934,285.38

EVA=  $ 2,056,450.26

Tabla No.21 Datos utilizados para determinar el EVA

2018 2019 2020
$ $ $
UoDI 5,111,831.48 5,679,173.25 2,990,736.00
CAPITAL $ $ $
INVERTIDO 14,103,619.02  12,764,607.00  13,880,747.00
CCPP (WACC) 0.077115623 0.081153413 0.067308005

En este caso, al comparar los afios 2018, 2019 y 2020 esta empresa ha hecho uso
de la deuda en su estructura de capital, pero aun en los momentos mas dificiles
como lo fue el afio 2020, no dejo de obtener utilidades, su nivel de endeudamiento
de un 92% paso a un 52%.

El Valor Econémico Agregado es una medida de desempefio que muestra el valor
de la cifra obtenida, el crecimiento que ha tenido en pesos, se observa que en los
afnos 2018 y 2019 se obtuvieron desempefos mayores que en 2020, lo cual tiene
una légica explicacion, ya que la economia se contrajo para todos, el cierre de las
empresas, el pago del personal aun cuando no hubiese utilidades, y el soporte de
todos los costos fijos en un periodo en el que no se tuvo ingresos por el cierre
forzado debido a la pandemia, afectaron de alguna manera las utilidades de la
empresa, aun asi, el ejercicio 2020 cerrd con utilidades y con la baja en el nivel de
deuda, todas las acciones y decisiones tomadas por la empresa, incluyendo su nivel
de endeudamiento, deben ser valoradas y estudiadas para que este aprendizaje

sea un referente para las pymes.
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