GUIA DE ESTUDIO

EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Autora: Denisse Aguilar Méndez




EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
GUIA DE ESTUDIO

AUTORA
Denisse Aguilar Méndez



Xalapa, Veracruz. México a 26 de febrero de 2023

DICTAMEN EDITORIAL

La presente obra fue arbitrada y dictaminada en dos procesos; el primero, fue
realizado por el COMITE EDITORIAL RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE
INVESTIGACION A.C. con sede en México; que sometio a los capitulos incluidos en
la obra a un proceso de dictaminacion a doble ciego para constatar de forma
exhaustiva la tematica, pertinencia y calidad de los textos en relacién a los fines y
criterios académicos de la misma, cumpliendo asi con la primera etapa del proceso
editorial. El segundo proceso de dictaminacion estuvo a cargo del COMITE
CIENTIFICO RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C;
donde se seleccionaron expertos en el tema para la evaluacion de los capitulos de
la obra y se procedié con el sistema de dictaminacion a doble ciego. Cabe senalar
que previo al envio a los dictaminadores, todo trabajo fue sometido a una prueba
de deteccidn de plagio. Una vez concluido el arbitraje de forma ética y responsable
y por acuerdo del Comité Editorial y Cientifico de la Red Iberoamericana de
Academias de Investigacion A.C. (REDIBAI), se dictamina que la obra
"Emprendimiento empresarial. Guia de estudio” cumple con la relevancia y
originalidad tematica, la contribucién tedrica y aportacion cientifica, rigurosidad y
calidad metodoldgica, actualidad de las fuentes que emplea, redaccion, ortografia y
calidad expositiva.

Dr. Daniel Armando Olivera Gomez

Director Editorial

Sello Editorial: Red Iberoamericana de Academias de Investigacién, A.C. (978-607-
59328)

Dublin 34, Residencial Monte Magno

C.P. 91190. Xalapa, Veracruz, México.

Cel 2282386072

oF ACADEM% ISBN: 978-607-59328-8-0
& %,
= ©n
s =
2
% |IBAI| §
©, S
‘O P 8607511932880



Xalapa, Veracruz. México a 9 de marzo de 2023

CERTIFICACION EDITORIAL

RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C.
(REDIBAI) con sello editorial N° 978-607-59328 otorgado por la Agencia
Mexicana de ISBN, hace constar que el libro “EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL. GUIA DE ESTUDIO” registrado con el ISBN 978-607-
59328-8-0 fue publicado por nuestro sello editorial con fecha de aparicion
del 9 de marzo de 2023 cumpliendo con todos los requisitos de calidad
cientifica y normalizacion que exige nuestra politica editorial.

Fue evaluado por pares académicos externos y aprobado por nuestro Comité
Editorial y Cientifico.

Todos los soportes concernientes a los procesos editoriales y de evaluacion se
encuentran bajo el poder y disponibles en Editorial RED IBEROAMERICANA DE
ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C. (REDIBAI), los cuales estan a disposicion de
la comunidad académica interna y externa en el momento que se requieran. La
normativa editorial y repositorio se encuentran disponibles en la pagina
http://www.redibai-myd.org

Doy fe.

Dr. Daniel Armando Olivera Gomez

Director Editorial

Sello Editorial: Red Iberoamericana de Academias de Investigacién, A.C. (978-607-
59328)

Dublin 34, Residencial Monte Magno

C.P. 91190. Xalapa, Veracruz, México.

Cel 2282386072

o8 PCADEM, ISBN: 978-607-59328-8-0
S 1%
= %
s =
2]
% |IBAI| §
©, Q
‘g 5 860751932880



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
GUIA DE ESTUDIO

AUTORA
Denisse Aguilar Méndez

EDITORIAL
©RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C. 2023

EDITA: RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE
INVESTIGACION A.C

DUBLIN 34, FRACCIONAMIENTO MONTE MAGNO
C.P. 91190. XALAPA, VERACRUZ, MEXICO.

CEL 2282386072

www.redibai.org

redibai@hotmail.com

Sello editorial: Red Iberoamericana de Academias de
Investigacion, A.C. (978-607-59328)

Primera Edicion, Xalapa, Veracruz, México.

No. de ejemplares: 2

Presentacion en medio electrénico digital

Formato PDF 16 MB

Fecha de aparicion 09/03/2023

ISBN 978-607-59328-8-0

Derechos Reservados © Prohibida la reproduccion total o parcial de este libro en cualquier forma o medio sin permiso escrito de la editorial.



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Contenido
1. DAatos GENEIAIES: ...ttt st ettt teeeesneenes 8
2. INEFOTUCCION ...ttt e e s et et e ae s e naenaentensensees 8
3. Orientaciones generales para el estudio ...............cccooiiiiiiiiiiicic 9
UNIDAD 1: Panorama actual de las PYMES y procesos de innovacion y creatividad............ 11
Semana 1: Analisis de las PYMES en Ecuador y definiciones basicas relacionadas al
emprendimiento y las pequefias y medianas empresas. .........cccccocevveeevienenceneeeeneenns 11
OFENEACIONES ...ttt ettt e s e e et e steesesseenseensesaeensesnnens 11
Planificacion del FE@CUISO.............cc.ooiiieeee e 11
El sector empresarial y las PYMES en Ecuador..............c.cccoooviiiiiiiinincccccee 12
El Emprendimiento en ECUQAON ...............cccooiiiiiiieiiceeeeeee e 18
Caracteristicas de los emprendimientos ...............cccooveiiiiiiiincccceee e 20
Actores y promotores del emprendimiento.................ccocoovviiiriinceniien 21
Actividades practicas: SEMANA 1 ... e 24
Actividad evaluable: ...............ooiiii e 24
BiblIOGrafia..........coooiiiiie e 28
Semana 2: Causas que motivan la creacion de empresas, definicion de emprendedor,
CaracteristiCas Y tIPOS. ..o e 29
OFENEACIONES ...ttt et e e e e et e ste e sesseeseensesneensesnnens 29
Planificacion del FECUISO..............cooiiiieceeeeee et 29
Emprender y emprendedor ..ot 29
Principales diferencias entre STARTUPS y PYMES ... 30
STAUP VS PYMES ...ttt st nee s 32
Causas que motivan la creacion de empresas............ccccccoevveeviecieneececceeseece e 32
LOS riesgos de @mMPrender ... 35
Errores a evitar ala hora de emprender................ccooreieiieciiieie e 36
Caracteristicas del emprendedor................cocoo oo 38
Tipos de eMPreNdEAOIES ...........c.coociiiiiieeiee ettt s esbe e e sneennas 39
Otras formas de clasificar a los emprendedores...............ccccccovvevinenieceneece s 39
Actividades practicas: SEMANA 2............oo et 40
Autoevaluacion SemMAaN@ 2 ... e es 40
BiblIOGrafia..........cc.oouiiiiii e 41
Semana 3: Cultura de emprendimiento y metodologia de Edward de Bono................ 42
OFIENEACIONES: ...ttt ettt sb ettt sbe st 42



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Planificacion del reCUISO............c..ooiiii e 42
Importancia del emprendimiento ... 42
PN oI [oT o =T 4 ] o] £=Y T (=T Lo - TSRS 43
Cultura del emprendimiento ...............oooiiiiieii e 43
Principios para el desarrollo de la cultura del emprendimiento.................cccccocen.e. 44
Fomento de la cultura el emprendimiento................ccooooeiiiiiini e 44
Otros aspectos a teNer €N CUEBNLA.............ccoeiiiieiiiieeeeeee et 46
El pensamiento lateral de Edward de Bono ..o 46
Método del pensamiento lateral ... 46
Principales caracteristicas de ambos tipos de pensamientos.............c..cccccceevreennne. 49
Elementos del pensamiento lateral ..o 49
LOS SeiS SOMDBIeros Para PENSAN ...........ccoccvevuieiiiiierieeieneeieeee e ete e eaeseee e saesseessesseesseenes 51
Actividades practicas: SEMANA 3. 55
Autoevaluacion Semana 3 ... 56
Actividad evaluable................c.coooiii e 56
BiblIOGrafia..........c.ooiiiie e 57
UNIDAD 2: Creacién de ideas para negocio y/o propuesta de valor............ccoccveevevvecvneeninnen. 58
Semana 4: Como identificar ideas de negocio innovadoras. ...............cccoevevininenennnn. 58
OFIENEACIONES ...ttt ettt ettt ettt 58
Planificacion del reCUISO.............c..oouiiii e 58
El proceso empresarial............ccooioiiiieiiciicececeeee et 58
Las ideas como punto de partida..............ccccooiiiiiininicce e 59
Propuesta de ValOr..............cooiiiiie ettt sttt 62
Generacion de Id@AS..............coceviriiiiiiie et 65
Actividades practicas: SEMANA 4...............ooooo ittt 71
Autoevaluacion Seman@ 4 ..o 71
Actividad evaluable....................ccooiiiii 72
Bibliografia............cooi oo et 73
Semana 5: Identificacion de oportunidades de mercado. .............c..ccooeeviiiiiniiieenieenen. 74
OriENtACIONES: ... s 74
Planificacion del reCUrso............ccooiiiiiiiiic e 74
Desarrollo de la chispa empresarial®...............c.cccooiieiiciiicie e 74
¢, Como detectar oportunidades de NegOCIO? ............cccevieeiiieiice e 84
Atributos de una oportunidad de NegOCIO..............cceovieiiiieiic 86



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Contexto del emprendimiento..............ccooooiiiiiiii e 89
Alcance del ProyECO..............oouoiii e e 90
Actividades practicas: SEMANA 5 ... e 91
Autoevaluacion Semana b ... e 92
BiblIOGrafia..........c.ooiii e 93
Semana 6: Caracteristicas diferenciadoras del producto innovador, Modelo de negocio
Y lienzo del Modelo CanVas ...t 94
OFIENEACIONES: ...ttt et e e bt et nenae e 94
Planificacion del reCUISO............c..ooiiiii e 94
El Modelo de NEGOCIO............coiiiiii e e 94
DefiNICIONES ... ettt 96
Caracteristicas de los modelos de NegOCIO .............ccocveiiiiiiiiiiiiccceeeeee e 99
Elementos de los modelos de NegOCio...........cccoevieiiiriiiiiiiceeeeee 102
Mapa de empatia: para comprender necesidades y perfil de cliente..........cccccevvenne, 106
¢ Como puedo explicar un modelo de NegOCIO? ............ccccevveiiiiiiieiceeeeeee 107
Entender €] HENZO..........cc.ooooiiii s 108
¢Para qué sirve realmente este lieNzo? ... 109
Y... POr dONAE @MPICZO? ..ottt 110
Ventajas de MOdelO: ..o 110
Actividades practicas: SEMANA 6............cocoooirieiiiieeceeeee e 111
Autoevaluacion Seman@a B ..............cocoiiiiiiiiii e 111
Actividad evaluable..................ooooiiiiiii e 113
Bibliografia..........ccoooiiiiii s 114
Semana 7: Definicidn y registro de un producto innovador; Propiedad intelectual.115
OFIENEACIONES: ...ttt ettt a bbbt nae b e 115
Planificacion del reCUISO............c.ooiiiiiiii s 115
Creatividad @ iINNOVACION.............c..ooiriiiiii e 115
El proceso de la creatividad ..................oooiiiiiiiic e 117
Coémo incrementar la creatividad ...................ccooooiiiiiii 118
Barreras de la creatividad ..................ccooniiiiiiii e 120
¢ Qué es la propiedad intelectual? ... 122
Propiedad INAUSTIIAl ..................oooiiiiiec ettt et 123
Actividades practicas: SEMANA T ...ttt et rve e staeeve e 131
Autoevaluacion Seman@ 7 ..o 131
Bibliografia.............ooiiiiiieiee et nae s 132



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

UNIDAD 3: Proceso de un plan de NEJOCI0.......c..ceeririrererinieninieeieeieeie ettt 133
Semana 8: ;Qué es y para qué sirve un plan de negocio? ............ccccccovvveeveecinceenenen. 133
OFENEACIONES ...ttt ettt et e s st e s e entesseensesneenseenes 133
Planificacion del FE@CUISO..............cco it 133

B o] o [T o] F= T =T T P 133
¢Qué es y para qué sirve un plan de NegoCios?...........ccccvveieieiieieiienereee e 134
Proceso creativo para determinar el producto o servicio de la empresa................ 137
Actividades practicas: SEMANA 8............oo e 145
L= 11 L= 1 T SRR 146
L= 11 L= 1 TSR 148
SAutoevaluacion Semana 8. e 150
Bibliografia..........ccoooiiiiii e 151
Semana 9: Estructura de un plan de NegOCio...............ccovueiiinininineneeeee e 152
(0 14 11 31 = o o] 4 T=T PR 152
Planificacion del Fe@CUISO...............cooiiieiee e 152
DeScripCion de 12 @MPIreSa .........cccocivieiiiieiee ettt enne s 152
Ubicacion y tamafio de 1a empPresa.............cccoceieiiieiiieicicicceeseesese s 155
ANALISIS FODA ...ttt et te s be st e st e sbesbesaesneenenneas 157
MiSiON de 1@ EMPIESA ..........c.ooiieieeeeee ettt nne s 160
ViSioNn de 1@ @MPIESA ...........coouiiiiiieieeeecee ettt sre et e ne e e 162
Objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazos............c..ccccocevevinincnennene. 166
Actividades practicas: SEMANA ...t 169
LI 11 L= 1 TR SRS 170
SAutoevaluacion Semana ... 172
Bibliografia.............ccocooiiiiii s 173
Semana 10: Naturaleza del proyecto. Visién estratégica del negocio. ........................ 174
OFIENEACIONES: ...ttt st b e bbbt bt et be bt ene e 174
Planificacion del reCUISO...............c.oiiiiiii s 174
Ventajas ComMPetitivas ............ccoovvioiiiicc e 174
Analisis de 1a iNdustria 0 SECOr ..............cccouiiiiiiiii s 177
Productos y/o servicios de 1a empPresa ... 179
Calificaciones para entrar @l Area ...............c.oovieiieiiiiii e 180
APOYOS ...ttt ettt ettt e st e bt et e Rt e teeraeateete et eenteenaenreentenreens 181
Actividades practicas: SEMANA 10............cco oottt 183



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

L= 11 L= 1 TR RS 184
Autoevaluacion Semana 10 ..ot 187
BiblIOgrafia..........c.ooiiiiii s 188
Semana 11: Diseiio e implementacion de estrategias operativas...............cccccceeennne. 189
(0411 4 = e T 3 1= TSR 189
Planificacion del FE@CUISO..............cco i 189
Estructura operativa, como vamos a manejar nuestro negocio ...............c.cccceeuennee. 189
Estrategia comercial cdmo haremos para vender................cccoceevvieiinceniecescieneens 191
Estrategia de comunicacion y canales..................cccocoviiiiiiiiiiiinceeeeeeen 191
Estrategias de produccion y 10gistiCa ............cccoocevieiiiiiiiiiiceen 192
Estructura econdmica y financCiera..............cocooeviriiiiiiiiicee e 192
Actividades practicas: SEMANA 1. e 198
LI 1L Lo S o T SR 198
LI 1L Lo S 1 TR RSP 200
Autoevaluacion Semana 11 ... e 201
Bibliografia.............cocooiiiii s 202

UNIDAD 4: La sostenibilidad del emprendimiento y la responsabilidad social empresarial.203

Semana 12: Sostenibilidad del emprendimiento. Evaluacién econémica y financiera.203

L0 411 o] e o] o 1= X 203
Planificacion del FE@CUISO...............coocuiiiiieeee e eae s 203
Origen de la sostenibilidad ... 204
Sostenibilidad ambiental, social y econémica .............ccccocoviriiiiniccenecee, 205
Manifiesto del emprendimiento sostenible...............c..cccoovriniiiniii 206
SQué es sostenibilidad? ... 207
Consideraciones sobre la sostenibilidad...................c..cccoooi i, 210
Actividades practicas: SEMANA 12.............oo ittt e sae v 211
Autoevaluacion Semana 12 ..o 212
Bibliografia............ccocooiiiiii s 213

Semana 13: Soluciones de negocio sostenibles. Emprendimientos sostenibles.....214
OIENEACIONES: ...ttt sttt sbe bt ettt eae e 214
Planificacion del reCUISO..............ccooiiiiiiii s 214
¢ Qué son las soluciones de negocio sostenibles?............c..cccoovviviiecncenicceneee, 215
¢Por qué el emprendimiento sostenible? ... 218
Identificando oportuNIidades ..............c.oovieiiii e 219



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Eco-innovacion y ciclo de vida.............ccooeriiiiininin e 220
De laidea @ la SOIUCION ..o s 222
Ejemplos de negocios sostenibles...............cccoiviiiiiiiiiiicen 226
Actividades practicas: SEMANA 13.......... s 229
Autoevaluacion Semana 13 ... 229
Bibliografia..........cc.oouoiii s 230
Semana 14: Responsabilidad social empresarial en las PYMES................cccccocceneee. 231
OFIENEACIONES: ...ttt e et neena e 231
Planificacion del reCUISO............c..ooiiiiiii s 231
Responsabilidad social empresarial ...............c.ccoooiviriniiic e 231
Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial ...............cccccoooeiinvinienincee, 235
Ciclo de la responsabilidad social empresarial...............c.cccooovninieiiniecineeeee, 237
Ventajas de la responsabilidad social empresarial.................coccovniinciinciceer, 237
Actividades practicas: SEMANA 14............oo e 238
Autoevaluacion Semana 14 ... 238
Bibliografia.............cooiiiiiii s 239
Semana 15: Buenas practicas de responsabilidad social.............cccccovverivinincnnenne. 240
OFIENEACIONES: ...ttt ettt b et sa b b na b e 240
Planificacion del reCUISO................ooiiiiiiii s 240
En qué te beneficia ser una empresa socialmente responsable ............................... 240
Hoja de ruta para convertirte en una empresa Responsable..................ccccccveernenn. 243
Ejemplos de responsabilidad social empresarial.................cccoovvriiiinieceniece e, 245
Actividades practicas: SEMANA 15...........oo e 248
Autoevaluacion Semana 15 ..o 249
Bibliografia.............cocooiiiiii s 250



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

1. Datos Generales:

FACULTAD: Ciencias Administrativas [L&-GGEE Administracion de Empresas
" Emprendimiento NUMERO DE |

ASIGNATURA: p CRETTL ST

PERIODO 2020(1) DOCENTE: Ing. Denisse Aguilar Méndez

ACADEMICO:

2. Introduccion

La modalidad de estudios virtual en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi comienza a
implementarse a partir de la puesta en vigencia del estado de emergencia sanitario a causa de la
propagacion del COVID-19. Es asi que mediante Decreto Ejecutivo 1017, de 16 de marzo de
2020, el Presidente de la Republica del Ecuador decretd: “(...) el estado de excepcion por
calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, que
representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacion a los
derechos a la salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacion de
emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia
del virus COVID-19 en Ecuador (...)". (Secretaria General Juridica de la Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2020, pag. 2).

Ante esta situacion, el Consejo de Educacién Superior aprobd y reformé algunas normativas
transitorias para el desarrollo de las actividades académicas en las Instituciones de Educacién
Superior con el objetivo de garantizar el derecho a la educacién de los estudiantes de todas las
instituciones de educacion superior (IES), debido al estado de excepcion decretado por la

emergencia sanitaria que rige en el territorio nacional”, entre las que se emite lo siguiente:

Articulo 3.- “Organizacion del aprendizaje. — Las IES podran modificar las horas asignadas a los
componentes de aprendizaje, definidos en las carreras y programas aprobados por el CES, en
las modalidades de estudio presencial, semipresencial y en linea, garantizando la calidad y
rigurosidad académica, siempre que la materia y/o asignatura lo permita”. (Consejo de Educacion
Superior CES, 2020, pag. 3).
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Articulo 4.- “Cambio de modalidad. - Las IES, para dar continuidad a las actividades académicas
planificadas, podran ejecutar las carreras o programas aprobados en modalidad presencial o
semipresencial a través de otras modalidades de estudios. En el caso de carreras y programas
que no puedan adaptarse al cambio de modalidad de estudio, las IES deberan establecer
alternativas excepcionales para asegurar el cumplimiento del plan de estudios en su totalidad”
(...)- (Consejo de Educacion Superior CES, 2020, pag. 4).

Articulo 5.- “Planificacién de actividades de aprendizaje. - Las IES, en los planes de estudio
aprobados por el CES, podran adecuar las actividades de aprendizaje para que puedan ser
desarrolladas e impartidas mediante el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos
virtuales de aprendizaje, a través de plataformas digitales. Del mismo modo, las IES deberan
garantizar que estos recursos de aprendizaje estén disponibles para todos los estudiantes y

personal académico”. (Consejo de Educaciéon Superior CES, 2020, pag. 5).

Actualmente, la ULEAM cuenta con 19 Facultades y 4 extensiones en Chone, Bahia de Caraquez,
El Carmen y Pedernales, 33 carreras redisefiadas y 49 en Plan de Contingencia, todas bajo la
modalidad presencial en su disefio. (Organo Colegiado Superior de la ULEAM, 2019). Sin
embargo, la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial hizo necesario la implementacion
de la modalidad en linea, proceso de proceso de ensefianza - aprendizaje permitira responder a

las necesidades de nuestros estudiantes y docentes y llevar a cabo los planes de estudio.

3. Orientaciones generales para el estudio

Estimado estudiante, bienvenido a la asignatura de Emprendimiento, donde aprenderemos todo
lo referente a los procesos de innovacién y creatividad, la creacion de ideas de negocio basados
en la propuesta de valor, el plan de negocio, la sostenibilidad del emprendimiento y la

responsabilidad social empresarial.

Durante este periodo académico 2020(1) abordaremos la asignatura en la modalidad virtual y
posteriormente cuando las condiciones del pais asi lo permitan lo haremos de forma presencial.
La modalidad virtual sera de forma asincronica en su mayoria, donde el estudiante podra
desarrollar las actividades planificadas de manera offline y a su propio ritmo, priorizando el
aprendizaje autdbnomo y cumpliendo con los tiempos establecidos por el docente. Ciertos
componentes seran sincronicos a través de chats online o videoconferencias, donde interactuen
docentes y estudiantes en un horario acordado a fin de fortalecer el proceso de ensefianza -

aprendizaje.
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En esta guia usted encontrara el apoyo necesario para seguir sus actividades virtuales, después
de cada actividad usted encontrara actividades, ejercicios, preguntas de comprobacién y casos
de estudios que le permitiran fortalecer su nivel de comprension y el grado de asimilacion de las
tematicas tratadas. Al final de cada unidad encontrara las autoevaluaciones que le permitiran
prepararse adecuadamente para las evaluaciones parciales, las mismas que se rendiran de
acuerdo al calendario académico estipulado para el presente periodo, en la semana ocho y 16

respectivamente.

Esta materia no cuenta con un texto basico, por lo que utilizaremos diferentes textos guia que
nos ayudaran a abordar las diferentes tematicas contenidas en el silabo. A continuacion, algunas
consideraciones generales que le facilitaran el proceso de ensefianza — aprendizaje de la

asignatura:

Agende su tiempo de estudio para organizar de mejor manera sus actividades personales,
familiares y laborales.

Antes de iniciar su proceso de aprendizaje, es importante que revise el silabo de la asignatura
y la planificacion detallada de actividades virtuales, que se encuentran subidos en el aula
virtual, donde a mas de los contenidos por unidad se detalla las actividades planificadas por
cada una de ellas y el tiempo de dedicacion estimado, al igual que las actividades sincronicas
y asincrénicas que se realizaran durante el periodo académico.

Recuerde que las actividades asincronicas son obligatorias y ciertas actividad asincrénicas
necesarias, por lo tanto, tienen un puntaje asignado, haciéndose necesario su participacion
activa y resolviéndolas de manera efectiva, reforzando asi el nivel de comprensién de las
tematicas tratadas y acumulando puntos a su nota final.

El docente de la asignatura estara presto a solventar cualquier duda y orientarlo durante el
estudio de la asignatura, por ello es importante que conozca el horario de tutoria establecido.

No olvide utilizar métodos y técnicas de estudio como: lectura previa y comprensiva, notas,
subrayado, mapas mentales, esquemas, resumenes, etc., estas técnicas le facilitaran el

aprendizaje.

jBienvenido! Y que esta asignatura sea un aporte valioso para su aprendizaje y desarrollo

profesional.

10
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UNIDAD 1: panorama actual de las PYMES y procesos de innovacion y creatividad.

éQué vamos Conocer el panorama actual de las PYMES y analizar los
procesos de innovacion y creatividad para generar nuevos
emprendimientos.

a aprender?

Semana 1: Analisis de las PYMES en Ecuador y definiciones basicas relacionadas al

emprendimiento y las pequefas y medianas empresas.

Orientaciones
S %f
- Durante la primera semana usted conocerd las pequefias y medianas empresas
| ecuatorianas y tendra un acercamiento a las definiciones basicas relacionadas al

i emprendimiento, por lo que se recomienda: |

1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
| recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran a |
i profundizar en algunos aspectos. |
' 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la guia .
| de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes para la |
. compresion de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas en los -
| chats virtuales creados por el docente. |
- 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
: ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
| 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que este '
i planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De3a4 Enviar al correo electronico Dias Martes Si/Componente de
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec | 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo
Hasta el sabado 13 de junio autdbnomo)
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El sector empresarial y las PYMES en Ecuador

Ahora si empecemos, segun varios portales web de negocios PYMES quiere decir pequefias y
medianas empresas y comprenden a las micro, pequeias y medianas empresas operadas por

personas naturales o juridicas bajo alguna forma de organizacion.

En Ecuador, se llama PYMES al conjunto de pequefas y medianas empresas, que, de acuerdo
al numero de trabajadores, volumen de ventas, afnos en el mercado, y sus niveles de
produccion, activos, pasivos (que representan su capital) tienen caracteristicas similares en

sus procesos de crecimiento.

No existe un concepto o definicién exacta de PYMES, ya que las variables de estas pueden
cambiar de acuerdo a la economia del pais donde producen.

Por ejemplo: Una empresa cuyo volumen de ventas es

$10.000,000 anuales puede ser considerada PYMES en un pais

y empresa grande en otro pais. Asimismo, una empresa con un

solo trabajador puede generar mas ingresos que una empresa

con 50 trabajadores si el capital social es mayor. (Grupo Enroke

2019)

Para su determinacion, prevalece el criterio de volumen de ventas anuales sobre el criterio de

personal afiliado (CAN, 2009), tal como se muestra en la siguiente figura:

>

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2018.
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Estas empresas también se agrupan de acuerdo a las actividades econdmicas a la que
pertenecen. La agregacion permite simplificar la estructura sectorial de una economia (DIEE

Directorio de Empresas y Establecimientos 2018, s. f.).

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2018.

Ahora bien, vamos a ejemplificar lo aprendido. Tomando como referencia las variables para
determinar el tamano de una empresa en Ecuador, identifiquemos pequefas y medianas

empresas de tu localidad para completar la siguiente matriz de clasificacion:

Por ejemplo: | Yazmin Pastel La Esquina de Jimmy | Prodex

Nombre

Sector Comercio Comercio Pesca y Comercio
Nombre

Sector

13
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Como ya lo mencionamos anteriormente que el tamafo de una empresa en Ecuador depende

entre otras variables del volumen de ventas anuales y del nimero de personas afiliadas.

Surge entonces la pregunta:

¢ Cuantas empresas existen en el pais?

Segun datos publicados en el (DIEE Directorio de Empresas y Establecimientos 2018, s. f.), el
numero total de empresas asciende a 899.208 y se estructura segun su tamario se distribuye de

acuerdo al siguiente detalle:

En relacion al sector econémico al que pertenecen:

14



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL GUIA DE ESTUDIO

Las principales provincias donde se concentran el 62,58% de las empresas son: Pichincha,
Guayas, Manabi, Azuay y El Oro.

Como podemos apreciar en la grafica anterior, Manabi congrega el 8,75% de total de empresas

del pais, investiga 5 empresas manabitas de importancia comercial y enlistalas a continuacion:

Es importante resaltar que las 899.208 empresas existentes en el pais generan alrededor de

3.013.182 de plazas de empleo, tal como se muestra en la siguiente figura:

RECUERDA: El 99,53% de las compaiiias registradas en el

pais se ubican en la categoria de MIPYMES
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Fortalezas de las PYMES
En la economia nacional las PYMES tienen sus fortalezas en basicamente 4 aspectos:

1. Contribucion a la economia: Las PYMES representan sobre el 90% de las unidades
productivas, dan el 60% del empleo, participan en el 50% de la produccién, y generan casi el
99% de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias,
cybers, buses, etc.).

2. Capacidad de adaptacion: Al no contar con muchos trabajadores, las PYMES tienen
estructuras organizacionales que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia.

3. Innovacion: Las PYMES ecuatorianas han sido creadores de un sin numero de
emprendimientos y han logrado exportar sus productos a mercados extranjeros gracias a la
flexibilidad laboral de ser emprendedor. EI mayor numero de innovaciones tecnoldgicas ha
sido desarrollado por PYMES.

4. Distribucion de ingresos: en las PYMES del pais, los cargos gerenciales tienen sueldos mas
cercanos a los del resto de los trabajadores la empresa, a diferencia de los cargos gerenciales
de una gran empresa (donde un Gerente General gana cientos de veces mas que un empleado
promedio), y esta particularidad de las PYMEs ayuda a una mejor redistribucion de la riqueza

de una economia.

Debilidades de las PYMES

Las debilidades de las PYMES son principalmente la falta de conocimiento en el ambito
empresarial, la falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria y/o tecnologia para
sus procesos productivos, contables y administrativos, dificultad de competencia con grandes

empresas multinacionales, falta de asesoria y programas especificos para PYMES, entre otras.

Para estas razones, el Gobierno Nacional aprob6 el 7 de enero de 2020 la Ley de Emprendimiento
e Innovacion, cuyo objetivo es "establecer un marco normativo que incentive y fomente la

creacion, desarrollo, crecimiento y expansion de proyectos de emprendimiento a nivel nacional”.
Las 4 propuestas de mayor relevancia para las PYMES son:

1. Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion. - Se formara el Consejo Nacional
para el Emprendimiento e Innovacion CNEI, quien estara a cargo de crear estrategias

permanentes de apoyo a los emprendimientos.
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2. Registro Nacional de Emprendimientos. - Se facilitara el registro de empresas a través de

una ventanilla Unica para emprendimientos. Se crea dos tipos de estructuras legales:

Actividad emprendedora unipersonal

Actividad emprendedora multipersonal

3. Educacion en emprendimiento. - Se crea reformas en el sistema educativo en favor del
emprendimiento, asi como incubadoras de negocios. El Ministerio de Educacion, asi como la
Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) seran
responsables de que en la educacion secundaria y de tercer nivel se establezcan mallas

curriculares con temas enfocados al desarrollo empresarial y emprendedor.

4. Financiamiento. - Capital semilla, capital de riesgo, inversion angel, capital preferencial para
innovacion, financiamiento colectivo o crowdfunding son todos temas de financiamiento que se
promueven a través de la nueva ley. Se establece la capacidad de crear plataformas de
financiamiento colectivo PFC's que permitiran a los emprendedores obtener capital de forma mas

facil.

A qué se enfrentan las PYMES en la actualidad?

Las PYMES son muy representativas en la economia de un pais, en el caso de Ecuador han
enfrentado un escenario complejo tanto por la situacién econémica como por la falta de politicas

de incentivos a la produccidn que se registraron. Es importante recordar que el dinamismo de una
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economia depende de la capacidad de emprender, sostener y permitir que los negocios crezcan,

algo que todavia debe trabajarse en Ecuador.

En la actualidad las PYMES se enfrentan a una realidad mucho mas compleja a causa del
CORONAVIRUS. En Ecuador, con el objetivo de preservar el bienestar de la poblacion el
Ministerio de Salud Publica establecio el Estado de Emergencia Sanitaria y posterior a ello se
decretd el Estado de Excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional; y, la
movilizacién en todo el territorio nacional; y, en funcion de la emergencia se suspendio la jornada
laboral presencial de trabajo para todos los trabajadores del sector publico y del sector privado,

asi como la paralizacion de la actividad empresarial.

Las consecuencias de estas medidas, esenciales para acabar con la pandemia tendran efectos
economicos aun desconocidos. Pero lo que estan viviendo muchos pequefios empresarios tras
tres meses sin actividad son: la falta de liquidez para el pago de néminas, alquileres, proveedores

y otros gastos que avizoran en algunos casos el cierre definitivo de su actividad.

En este momento, la prioridad para las pequefas y medianas empresas es buscar liquidez para
volver a la actividad, en escenarios de incertidumbre ante los diversos retos que se enfrentaran
en los proximos meses, situacidn que la investigaremos mas adelante como parte del

componente auténomo.

Investiga otros efectos que impactaran en la economia y estabilidad de las PYMES tras el
CORONAVIRUS.

El Emprendimiento en Ecuador

Cuando se habla de emprendimiento, se habla de una actitud propia del
ser humano -creatividad, perseverancia, capacidad para asumir riesgos,
actitud mental positiva para la aplicacién a campos que sobrepasan los

limites de la creacion de empresas.
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Segun el portal web Oberlo (Nicole, 2020), el emprendimiento es la accidén de crear un negocio o
negocios con el objetivo de generar ganancias. La definicion mas moderna también incluye el
transformar el mundo resolviendo grandes problemas, iniciando un cambio social, creando o

vendiendo un producto innovador, etc.

Por esa razén no es raro hablar, bajo un enfoque multipropésito, de emprendedores de negocios,
sociales y también ahora de los “intraemprendedores”, es decir, estos ultimos, personas con
caracteristicas emprendedoras que, sin ser los duefios de la organizacién, proponen y ejecutan
proyectos que ayudan a satisfacer necesidades humanas y/o a mejorar la capacidad competitiva
de la organizacioén a la cual estan vinculadas como funcionarios, generalmente, en relacion de

dependencia.

La tasa de supervivencia de una
empresa en Ecuador diez afios
después de ser creada es del 48%. Es

decir, el 52% de empresas que se
constituyen en el 2018 van a cerrar
sus puertas en los préximos 10 aios.

En Ecuador, el término emprendimiento empieza a tomar fuerza a partir del aino 2000. Si se toma
como referencia el Censo Nacional Econdmico de 2010, se observa que, alrededor del 99% de
los establecimientos empresariales nacieron bajo la categoria de actividad microempresarial,
registrandose un numero promedio de dos trabajadores contratados y una inversion financiera
media de USD 7.289 -incluye capital fijo y capital de trabajo- por cada microempresa que inicio

operaciones en 2010 (Ekos Negocios, 2019).
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Caracteristicas de los emprendimientos

Entre las caracteristicas mas importantes desde la o6ptica de las
actividades productivas que muestran mayor interés para los
emprendedores, se observa que cerca de 92 de cada 100 nuevos
negocios se tienden a concentrar en dos macro sectores: comercio
-53%-y servicios -39%, quedando alrededor del 8% para iniciativas

emprendedoras ubicadas como actividades manufactureras.

¢En donde prefieren invertir?

Sobre la revisién del comportamiento emprendedor a nivel de sectores de actividad econdémica
se tiende a escoger como espacio para el emprendimiento los sectores de comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de vehiculos automotores; y, motocicletas con 50.048 nuevos
emprendimientos. Actividades de alojamiento y servicios de comida 14.712 nuevos
emprendimientos; industrias manufactureras 7.535 emprendimientos; otras actividades de

servicios 7.466 emprendimientos e informacién y comunicacion 5.303 emprendimientos.

¢Cuanto invierten?

En lo que tiene que ver con la inversion financiera que un emprendedor tiende a realizar para
llevar a cabo sus actividades productivas, el valor promedio es de USD 2.218. Con respecto a los
requerimientos de dinero para financiar la adquisiciéon de activos fijos, estos llegan a un valor
medio de 5.071 ddélares. En definitiva, la inversion total media requerida para arrancar un

emprendimiento es de USD 7.300.
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Actores y promotores del emprendimiento

De acuerdo al estudio “Analisis de la situacion actual del emprendimiento: sus actores publicos y
privados” realizado por la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (UASB-E) y el Young
Americas Business Trust (YABT), en el pais existe una “grande y diversa presencia de esfuerzos”
de actores publicos y/o privados, sin embargo, las acciones promovidas se han caracterizado por
una tendencia hacia la “escasa articulacion” y a una “concentracion en ciertas etapas” del

denominado ciclo del emprendimiento (Emprendimiento en Ecuador, s. f.)

Segun el ciclo del emprendimiento y los resultados
de entrevistas a informantes calificados, mapeo de
actores y el andlisis al contenido de una muestra de
sitios web de las organizaciones que contribuyen al
emprendimiento, se observa que estas tienden a
enfocar su apoyo en la etapa relacionada a la
“motivacion de emprendedores”, pues, cerca de
6 de cada 10 proyectos ejecutados para impulsar el
emprendimiento en el Ecuador, se concentran en
actividades ligadas a charlas, conferencias, foros
y/o seminarios dirigidos a la promocion del interés

por crear una empresa propia.

De esta manera se evidencia duplicidad de acciones y la presencia de una dinamica de
ejecucion de propuestas individuales, aisladas y sin ningun criterio de coordinacion

interinstitucional, reflejada en la existencia de actores trabajando de forma dispersa.
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En medio del escenario antes descrito, es importante destacar como buena practica de
articulacion, la experiencia de la Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion (AEI), la cual
es una red de actores publicos, privados y académicos que buscan fomentar el emprendimiento
y la innovacion a nivel nacional, definiendo como estrategia clave, la generacion de actividades
en el marco de una “agenda publico-privada”, donde los actores de las diferentes areas del
ecosistema emprendedor trabajen de manera conjunta en la construcciéon e implementacién de

estrategia articulada de fomento al emprendimiento e innovacién del Ecuador.

Para conocer mas acerca de las instituciones que fomentan el emprendimiento en el
Ecuador, te invito a investigar 5 actores que podrian brindar apoyo al emprendedor.

Enlistalas a continuacién con su respectiva finalidad:

Datos importantes:

1 Ecuador es el primer pais de América Latina con el mas alto indice de actividad
emprendedora temprana (TEA), en el 2017 alcanzo6 el 29,6%.
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Uno de cada tres adultos en el pais ha desarrollado actividades relacionadas a

crear un negocio, sin embargo, estos no superan los 42 meses de existencia.
Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

Entre los factores mas importantes que restringen el emprendimiento sobresalen
la falta de apoyo financiero y las politicas gubernamentales.
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Actividades practicas: SEMANA 1

Para complementar lo aprendido te invito a ver los siguientes videos y analizar las historias de

éxito de emprendedores ecuatorianos que se incluyen a continuacion.
Beneficios para emprendedores a través de la ley de emprendimiento e innovacion

https://www.youtube.com/watch?v=uH8rdVRJosg

Emprendimiento: Yokoi Keniji: https://www.youtube.com/watch?v=YZi5vam33ow

VIOLETA Las Recetas de Anita Belén: https://www.youtube.com/watch?v=tLpVHPvzP9s

Orientacion para caso de estudio: Redes sociales: Historias de éxito de emprendedores

ecuatorianos.

Enhorabuena, has llegado al final de los contenidos preparados para la semana 1, desde
ahora tendras mayor claridad sobre la estructura del sector empresarial en el Ecuador y el

contexto actual que viven las PYMES en el pais.

Actividad evaluable:

Seguramente ya estaras familiarizado con el sector empresarial ecuatoriano y su estructura.
Ahora bien, vamos a analizar el contexto actual que vive el pais a dos afios de la pandemia

mundial COVID-19, para lo cual deberas analizar:

(©)

El impacto econémico que ocasiond la pandemia en las MIPYMES del pais.

©)

¢ Qué alternativas podrian implementar las MIPYMES para su recuperacion econémica?

©)

¢, Se podria hablar de una nueva forma de comercializacién?

©)

En la actualidad que otras fuerzas del macroentorno estan afectando a las PYMES.

Esta actividad se realizara en equipos colaborativos de 3 estudiantes por afinidad, para lo que se
sugiere un andlisis individual previo y luego la organizacién del trabajo grupal, el mismo que
puede ser desarrollado en reuniones con videollamadas o chats por los medios disponibles para

los integrantes del grupo (Whatsapp, messenger, etc).

Se presentara un informe por grupo, el mismo que debera ser subido al aula virtual hasta el 01
de mayo de 2022 hasta las 23h00.

El analisis del caso se realizara en dos partes: 1) cuadro comparativo con las opiniones de cada
uno de los integrantes del grupo a las interrogantes planteadas y 2) analisis general a partir de
las preguntas planteadas.
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Recuerde que antes o durante el analisis de los casos de estudio, puede consultar el
material de la asignatura -diapositivas, videoconferencia- para resolver dudas planteadas,
ademas puede apoyarse de las lecturas recomendadas para este tema.

(a) Se pide que, haga observaciones particulares para cada caso y complete el siguiente

cuadro:

El impacto econémico ¢ Qué alternativas podrian ¢Se podria hablar de una
que ocasiond la cuarenta implementar las MIPYMES nueva forma de
obligatoria decretada por para su recuperacion comercializacion?

el Gobierno Nacional en econdémica?

las MIPYMES del pais.

Sarita

Cristina

Katherine

Valeria

Resultados esperados

Al terminar esta actividad se espera que el estudiante se capaz de identificar el impacto del
coronavirus en la MIPYMES de cantén, ademas de identificar las estrategias que se abordaran a
partir de este nuevo contexto. Como producto a entregar se debera a elaborar un informe del

estudio de caso, el mismo que debe tener la siguiente estructura:
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=  Portada.

Introduccion: a manera de resumen exponga el contenido del documento. Maximo 250

palabras.

» Cuadro comparativo con las opiniones individuales a las interrogantes planteadas.

conclusiones con una extension de entre dos y tres parrafos.

» Referencias bibliograficas, utilice normas APA.

Rubrica de evaluacion:

FORMA

CONTENIDO

Criterios Excelente Bueno Regular Deficiente
Apariencia, 2puntos 1,5punios 1 punto 05 puntos
organizacion, Las partes del La mayor parte de En las partes No considera la

. documento se ajustaa  elementos del del documento extension solicitada
ortografia cabalidad documento se ajusta la extensién es para cada parte del
del informe a la extension solicitada a la extension solicitada ] documento. El
de estudio . El informe esta escrito . El informe presenta considerablemente informe tiene mala
de caso sin faltas de ortografia, dificultades para leerse, diferente a lo solicitado g

ni problemas de tiene algunas faltas . . - presentacion
redaccion. de ortografia o ciertos El mforme. F|ene
problemas de presentacion regular y/o y notables faltas
redaccion. notables faltas de ortografiay
de ortografia y redaccion.
redaccion.
Analisis 1,5 puntos 1 punto 0,5 puntos 0,25 puntos
de la situacion  Demuestra una Muestra una comprensi  Presenta una Manifiesta
comprension profunda  én completa comprension equivocaciones grave
planteada .
de y exacta de las incompleta sen
las generalizaciones, co generalizaciones, de las generalizaciones, las generalizaciones,
nceptos y hechos que conceptos y hechos conceptos y hechos
son propios conceptos y hechos que que son propios que son propios
son propios del tema a revisar.
del tema a revisar. del tema a revisar. del tema a revisar
Relacién y 1,5 puntos 1 punto 0,5 puntos 0,25 puntos

comparacién Selecciona elementos Selecciona elementos Selecciona elementos Selecciona

que satisfacen los elementos
de componente adect.Jados que que proporcionan un m  requerimientos basicos
permiten edio para no adecuados para
s del caso. comparar componentes para poder comparar
la comparacién de comparar
del tema demostrando u componentes del tema. componentes los componentes
n pensamiento del tema, pero del tema
creativo y original. éstos crean
algunas dificultades par
a completar
la tarea
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Conclusiones a partir de las preguntas generadoras. Para cada subtema presente

Puntos



FONDO

iLes deseo éxitos en el desarrollo de la tarea, estoy segura que realizaran un buen trabajo!

Identificacion
de

similitudes y
diferencias

entre casos

Coherencia

Conclusiones
(claridad

de la presentaci
on)
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1,5puntos

Evalla todas las
similitudes y diferencias
identificadas entre los
del caso. Ademas,
proporciona inferencias
que no

fueron requeridas
explicitamente en la
descripcion de la tarea.

1,5puntos

El desarrollo de las
ideas

esta organizado de form
a

clara, con argumentos
apropiados,
coherentes y
totalmente acordes

con lo que se plantea.

2puntos
Las conclusiones

del

caso son facil de leer. L
as ideas

se presentan en un
lenguaje claro y

se vinculan con el
contenido del trabajo y
el uso de términos de la
profesion.

1 punto

Evalla las principales si
militudes y diferencias e

ntre las caracteristicas
del caso.

1 punto

Ocasionalmente las
ideas no tienen un orde
n (secuencia), pero

si son totalmente acord
es con lo que se
plantea.

1,5puntos

Existen algunas
dificultades

para leer las
conclusiones del
estudio de caso.

No todas las ideas se
presentan de manera

clara o sencilla y
usando términos de la
profesion.
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0,5 puntos

Comete algunos errores
significativos en la
identificacion de las prin
cipales

similitudes y diferencias
de las caracteristicas
del caso.

0,5 puntos

La mayoria de las ideas
no tienen un orden légic
o. Es dificil identificar la
relacion

que existe entre las
ideas.

1 punto

Se encuentran varias
ambigliedades en el
estudio de caso. La
mayoria de las ideas en
las conclusiones no son
claras y no utilizar
adecuadamente el
lenguaje de la
profesion.

0,25 puntos
Comete muchos

errores significativos
en la identificacion de
las

principales similitudes
y diferencias de las ¢
aracteristicas

del caso.

025 purtos

No se observa
un orden légico.

05puntos
El lenguaje

no es claro o no
se vincula

de forma adecuada
con el contenido

del trabajo y el uso de
términos de la
profesion.

PUNTAJE TOTAL
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Semana 2: Causas que motivan la creacion de empresas, definicion de emprendedor,

caracteristicas y tipos.

Orientaciones
et e e e e e e e e e

| Durante la semana dos usted conocera las causas que motivan la creacién de empresas, -
- asi como también haremos una diferenciaciéon entre PYMES y STARTUP. |

Adicionalmente se abordara la definicién de emprendedor, caracteristicas y tipos, por lo |
i que se recomienda: |

1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
| recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran a |
i profundizar en algunos aspectos. '
' 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la guia |
| de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes para la .
. compresion de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas en los |
| chats virtuales creados por el docente.

- 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
: ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
! 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que este |
| planificada, la misma que contribuira a su notal final.

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica calificaciéon del curso
De3a4 Chats virtuales Dias Martes Si/ Produccién
horas 17h00 — 18h00 (Practica 'y

experimentacién de
aprendizajes)

Emprender y emprendedor

Para dos de los autores mas clasicos en el campo del emprendimiento, Turgot y Say, el
emprendedor es quien obtiene y organiza los factores productivos para generar valor. Por su
parte Schumpeter vinculaba al emprendedor con el concepto innovaciéon. Desde una mirada mas
social, el emprendedor es simplemente “la persona que crea y desarrolla un nuevo negocio

de cualquier tipo” (Baumol, 1993).
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Para (Stevenson, 2000) emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que

dispone el emprendedor en ese momento. Peter Drucker en su libro “Innovation and

Entrepreneurship” menciona que el emprendedor siempre busca el cambio, responde a ély lo

explota como una oportunidad, relaciona también el emprendimiento con la innovacion, siendo

este el medio para explotar el cambio y crear un proyecto diferente (Drucker, 2014).

Principales diferencias entre STARTUPS y PYMES

Rapido crecimiento: Una startup es una empresa disefiada para crecer rapidamente.

Vision: La forma de ver la empresa es otra de las diferencias entre una STARTUP y una

PYMES. Los fundadores de una startup tienen la idea de cambiar el mundo con su empresa,
la vision de convertirse en referentes a nivel mundial con sus productos. Por ejemplo, un
emprendedor que desea montar una pequefia empresa pensara en hacerlo porque se trata de
un buen negocio que le da la oportunidad de ganar un dinero que le permita vivir dignamente
mientras que el responsable de una startup busca algo mas grande, transformar la vida de la
gente con su producto. Un buen ejemplo de una startup podria ser Starbucks, una empresa
que innovo dentro de un sector tradicional de la economia, convirtiéndose en un referente de

cafeteria en todo el mundo.

Sin un modelo de negocio claro: Una pequefia empresa antes de constituirse tiene que tener
claro qué quiere ser, una cafeteria, una tienda de ropa u otro tipo de negocio, su modelo de
negocio es claro y a partir de ahi puede empezar a constituirse. En el caso de las startups no
es asi, uno de sus objetivos al formarse es encontrar un modelo de negocio adecuado para

ella, como generar valor, como hacer dinero pero no tiene que tenerlo decidido antes de
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constituirse y el modelo de prueba y error es mas que valido. Una startup busca un modelo
que funcione y sea repetible, es decir, debe encontrar los procesos, las ventas y también la
produccién y ser al mismo tiempo escalable, o que implica que debera poder soportar el
crecimiento y generar ingresos rapidamente.

Innovacion: A diferencia de las pymes, las startups tienen un alto componente de innovacién
pues supone una ventaja competitiva respecto al resto a la hora de crear su modelo de
negocio, etc.

Empleo: Una pyme suele crear empleo a nivel local mientras que una startup puede crear
empleo en cualquier parte. Las pymes ademas suelen tener un unico fundador y de media
unos cuatro trabajadores mientras que las startups suelen crearlas equipos en los que los
socios cuentan con habilidades distintas y complementarias.

Temporalidad: Una startup es una institucién temporal porque su objetivo principal es, con el
tiempo, convertirse en una gran empresa, una pyme no tiene esa intencion de crecimiento.
Distintos riesgos: Las startups tienden al “todo o nada”, su tasa de supervivencia suele ser
menor que la de la pyme puesto que su objetivo es mucho mas ambicioso aunque su modelo

de negocio es menos claro. (Alonso, 2015)
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Startup vs Pymes

PYMES STARTUP

Ambito Reducido, generalmente local o | Amplio, muchas veces global.
nacional.

Innovacion | No indispensable. Indispensable.

Empleo Talento generalmente local, Altamente cualificado, talento
cualificacion media en general. | global.

Riesgos Medios y altos Muy elevados

Crecimiento | Lineal. Exponencial.

Causas que motivan la creacion de empresas

¢ Qué motiva a los emprendedores para iniciar una “aventura” empresarial? La respuesta

mas recurrente tiene normalmente dos itinerarios:

La deteccion de una oportunidad de mercado que es interesante de abordar o;

La necesidad de salir adelante y crear una empresa como alternativa al desempleo.

Cualquiera de las dos vias tiene riesgos, sin embargo, el perfil del emprendedor responde a

alguien dispuesto a asumir riesgos.

Para la United Nations Conference on Trade and Development), organismo dependiente de las
Naciones Unidas para asuntos de comercio y desarrollo, que basado en la teoria de la necesidad

de McClelland identifico tres posibles causas (Delgado, 2017):

Segun la necesidad de logro, que hace referencia al esfuerzo por sobresalir de la media
y demostrar que es capaz de conseguir lo que se propone;

Segun la necesidad de afiliacion, que motiva la sociabilidad potenciando las relaciones
con la gente y el entorno;

Segun las necesidades de poder, a fin de influir en los demas.

Como todo ser humano, el emprendedor posee necesidades psicoldgicas basicas, no obstante,
son las necesidades de logro las que determinan las actitudes y actuaciones de la persona
(Alcaraz, 2011).

Para la Fundacion accion contra el hambre en su publicacion “La persona emprendedora y la idea
de negocio”, he aqui algunas de las razones mas frecuentes por las cuales las personas quieren

tener una empresa propia:
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(©)

Obtencién del propio puesto de trabajo bien porque el que se tiene no nos gusta o porque

no se tiene.

(©)

Obtencion de un lucro o un beneficio.

®

Hacerse “rico”.

©)

Demostrar algo a alguien.

©)

Patentar y rentabilizar una innovacion tecnolégica o un producto o servicio novedoso. Es
un modo de vida que puede atraer, por la autonomia que genera, la no existencia de

horarios.

La realidad nos muestra que una persona que crea una empresa, ya sea por vocacién o por
necesidad. En ambos casos, el éxito y el fracaso no depende tanto del motivo de la puesta en
marcha del negocio sino mas bien de la forma de crearlo y de gestionarlo. En cualquier caso entre
ambas posiciones existen muchisimos matices y opciones. “El motivo es irrelevante mientras

alla motivacion”.

Recordemos que hay personas que han puesto en marcha ideas de negocio realmente
innovadoras y exitosas o ideas que, sin tener un marcado caracter innovador han sabido dar

respuesta a las necesidades concretas y también han resultado un éxito.
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Te invito a conocer mas sobre la marca ZARA del Grupo Inditex. Investiga en internet a que
se atribuye el éxito de la marca; cuéntanos un poco sobre el modelo de negocio que utiliza.

Recordemos que un emprendedor de impacto tiene en el corazén de su negocio no solo la
busqueda de valor econdmico, sino la generacién de un impacto positivo en problematicas
sociales y ambientales, es decir, que este tipo de emprendimientos no persiguen unicamente el
lucro, sino que proponen un modelo de negocios que cambia los patrones de produccién y
consumo en nuestra sociedad, porque conforman un triple valor agregado: el desarrollo

medioambiental, social y econdémico.

La manera de hacer negocios esta cambiando y la

definicion de éxito, también. s Por qué?
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Finalmente, las empresas de altas practicas de sustentabilidad superan significativamente a sus

contrapartes a largo plazo, tanto en términos de valor de sus acciones como de resultados.

Los riesgos de emprender

El riesgo es un elemento que para algunos autores constituye una caracteristica fundamental del
acto de emprender, pues consideran que el emprendedor es un “tomador de riesgos” que pondera
los beneficios y asume los peligros que son inherentes a su consecucion (Baty, 1990). En ese
sentido, los emprendedores se enfrentan a dos tipos de riesgos cuando crean su empresa. Hundir

el barco o perder el barco.

35



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

1. Hundir el barco (sinking the boaf). El riesgo asociado a que el negocio no funcione. El
proyecto empresarial era demasiado pobre. Las razones pueden ser variadas: quizas la
planificacion fue incorrecta o se apuntd a un mercado demasiado saturado. Tal vez la estrategia

de marketing o de distribucién fallo.

2. Perder el barco (missing the boat). Riesgo de no seguir un curso de accion que hubiera sido
muy rentable. Puede estar asociado a un retraso del emprendedor en la creacién del negocio por
lo que los competidores se avanzan o el mercado evoluciona. EI comportamiento del
emprendedor ha sido demasiado prudente por intentar asegurar sus previsiones. No ha

arriesgado suficientemente y ha perdido una oportunidad.

Errores a evitar a la hora de emprender

El mayor error que puede cometer un emprendedor a la hora de pedir alguna ayuda es no haber

realizado previamente un plan de negocios. El plan te ayudara a:

Identificar qué necesidad va a satisfacer en tu negocio.

Describir como satisfacer esa necesidad a tus clientes.

Descubrir qué te hace unico frente a tu competencia.

Conocer el tamafio de tu mercado.

Conocer quiénes forman tu mercado.

Disefiar estrategias de marketing.

Predecir los ingresos, donde deberas incluir la estructura de precios, los costos, los margenes

Yy expensas.
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Y, por ultimo, y mas importante, gracias al plan podras averiguar el presupuesto que
necesitaras para comenzary continuar en tu andadura empresarial. Asimismo, este sera
el paso que deberas dar antes de pedir cualquier tipo de ayuda. El plan de negocios lo

desarrollaremos en la unidad 4 del silabo.

Otros de los errores mas comunes entre los emprendedores son:

El desconocimiento de sus fortalezas. No haber realizado un DAFO para detectar las

fortalezas y potenciarlas.

No formarse antes de iniciar un negocio. Es necesario que el emprendedor tenga
conocimientos para dirigir una empresa, aunque posteriormente contrate a alguien en temas

administrativos o financiero.

No tener un plan de marketing. Se debe trazar un plan de marketing para promocionar el
producto o servicio. Y en este se debe incluir: el tamafo del mercado, la competencia, un

presupuesto y un cronograma de la campana.

Derroche inicial. Hay que fijar un presupuesto realista, sobre todo al principio que se suele

gastar mas de la cuenta, y asi prever los ingresos y gastos reales.

37



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL GUIA DE ESTUDIO
Caracteristicas del emprendedor

Desde el punto de vista de diferentes autores ser emprendedor significa tener la capacidad para
crear algo nuevo o dar uso diferente a algo que ya existe (La persona emprendedora y la idea de
negocio.pdf, s. f.)(Fundacién Accién contra el Hambre, 2013), generando un impacto positivo en
la propia vida de la persona y en la comunidad donde se desenvuelve (Formichella, 2004).

A pesar del reto que plantean las sociedades
modernas y dinamicas, el emprendedor debe
estar dispuesto a trabajar con una idea y
hacerla realidad, enfocarse en lo que en

principio parece inalcanzable, teniendo Ila
suficiente flexibilidad para adaptar su proyecto
a la inestabilidad del mundo exterior, ya que
segun lo postula Drucker, emprender no es facil.

Para (Guédez, 2003) la persona emprendedora debe reunir una serie de caracteristicas que

orienten y posibiliten el desarrollo personal entre las que se destacan:

(©)

Creatividad e innovacion.

©)

Confianza en él mismo y sus capacidades.

(©)

Perseverancia.

(©)

Capacidad para manejar problemas.

(©)

Aceptacion del riesgo.

El simple hecho de arriesgarse a emprender hace
que la persona posea lo que se conoce como
espiritu emprendedor, que de acuerdo a (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996) se da cuando una
persona o grupo de negocio.
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Tipos de emprendedores

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades:

El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacién y del desarrollo para

generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se mantiene

alerta ante las posibilidades que le rodean.

El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite

crecer y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir
la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en negocios

nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos

basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

McClelland (1971) —citado por Kuriloff y Hemphill (1983), al igual que el Desarrollo Empresarial

de Monterrey, A.C. (DEMAC, 1991) — senalan que el emprendedor es una persona que posee

necesidades psicolégicas basicas, las cuales, como en todo ser humano, son tres: necesidad de

logro,

necesidad de afiliacion y necesidad de poder, pero en él la primera es la mas

importante, la que determina sus actitudes y actuaciones. Ademas, estos autores mencionan

algunas mas que podrian estar consideradas en las anteriores: necesidad de independencia y

autonomia, necesidad de dominio de su medio y necesidad de crear.

Otras formas de clasificar a los emprendedores

Segun la razén por la que emprenden:

Por aprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad insatisfecha

0 un nicho de mercado desatendido, o porque tienen una buena idea y desean desarrollarla

por el gusto de verla hecha realidad.
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Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situaciéon desfavorable,
es el caso si esta desempleado, ya sea porque acaba de ser despedido o porque ha decidido

independizarse y requiere procurarse algun ingreso econémico.
Segun el tipo de empresa que desarrollan:

El emprendedor social, busca a traves de su creatividad, entusiasmo y trabajo, producir un
cambio social en beneficio de un sector de la poblacién, en general lo hace sin tener fines de

lucro.

El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros; por ejemplo: en

las artes, el deporte o la politica.

Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le lama emprendedor
interno (intrapreneur) y si lo hace en su propio negocio con fines de lucro es un
emprendedor externo (entrepreneur), puede comenzar desde cero, adquirir una empresa
ya existente o comprar una franquicia, fabricar productos, ofrecer servicios o solo

comercializar de forma diferente a la tradicional un producto que ya existe.

Actividades practicas: SEMANA 2

Enhorabuena, hemos llegado al final de nuestra segunda semana de clases, para complementar
lo aprendido te invito a ver los siguientes videos y analizar las historias de éxito de emprendedores

ecuatorianos que se incluyen a continuacion.

Videos: Emprendimiento: ; Qué es y donde crear una StartUp?

https://www.youtube.com/watch?v=IgGH ZKfa0E

Historia de un emprendedor: https://www.youtube.com/watch?v=TGIpOjehZXE

Lectura recomendada: Anita Roddick, The Body Shop — La mujer que cambié el mundo de los

negocios.  https://emprendedorsocial.org/anita-roddick-the-body-shop-la-mujer-que-cambio-el-

mundo-de-los-negocios/

Autoevaluacion Semana 2

Los emprendedores se enfrentan a dos tipos de riesgos cuando crean su empresa.
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¢ Cual es el mayor error que puede cometer un emprendedor?

¢Cuadles son los 5 tipos de personalidades que divide Schollhammer (1980) a los

emprendedores?
T, 2, B Qoo B

¢ Cuales son las otras formas de clasificar a los emprendedores?

Bibliografia

La persona emprendedora y la idea de negocio.pdf. (s. f.).
Alonso, M. (2015, octubre 16).  Qué diferencia a una startup de una pyme? NunkyWorld.

https://www.nunkyworld.com/diferencia-startup-de-una-pyme/
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Semana 3: Cultura de emprendimiento y metodologia de Edward de Bono.

Orientaciones:
o e e e

| Durante la semana tres usted conocera los conceptos asociados a la cultura de -
| emprendimiento y la metodologia de Edward de Bono, por lo que se recomienda:

1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
| recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le -
i ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
. 2. Recuerde responder a las preguntas de revisién que aparecen a lo largo de la |
| guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |
. para la compresién de los temas abordados y en algunos casos seran |
| debatidas en los chats virtuales creados por el docente. .
- 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y -
' para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
! 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que
| este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincréonica | calificacion del curso
De3a4 Aula Virtual Dias Martes Si / Componente
horas 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo

Hasta el 20 de junio de 2020 Auténomo)

Importancia del emprendimiento

Como hemos aprendido hasta el momento, el emprendimiento hoy en dia ha ganado gran
importancia por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad
econdmica. Los altos niveles de desempleo y la baja calidad de los empleos existentes han
creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios

negocios y pasar de ser empleados a ser empleadores.
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Todo esto, sélo es posible, si se tiene un espiritu
emprendedor. Es decir, se requiere de una gran
determinacidn para renunciar a la “estabilidad”
econdmica que ofrece un empleo y aventurarse
como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que
el empresario no siempre gana como lo hace el
asalariado, que mensualmente tiene asegurado un
ingreso minimo que le permite sobrevivir.

Por lo tanto, para emprender se requiere poner en practica la accién emprendedora y tener una

cultura de emprendimiento, definiciones que se amplian a continuacion:

Acciéon emprendedora

Recordemos que el emprendedor es aquella persona con posibilidades de innovar, o sea con la

capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metédica, ética, responsable y
efectiva. Accion emprendedora es toda accion innovadora que, a través de un sistema
organizado de relaciones interpersonales y la combinacion de recursos se orienta al logro de un

determinado fin. La accién emprendedora tiene que ver con la capacidad de crear algo nuevo y

con la creacién de un nuevo valor (Aguirre, 2017).

Cultura del emprendimiento

La cultura del emprendimiento por su parte, es una manera de pensar y actuar, orientada

hacia la creacién de riqueza, a través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de

una visién global y de un liderazgo equilibrado, de la gestién de un riesgo calculado, cuyo

resultado es la creacion de valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia y

la sociedad.

Por lo tanto, la cultura del emprendimiento es el conjunto de valores, creencias, ideologias,
habitos, costumbres y normas que comparte un grupo de personas hacia el EMPRENDIMIENTO
y que surge de la interrelacion social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos
y establecen una identidad entre sus miembros, identificandolos y diferenciandolos de otros

grupos.
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Formacion para el Emprendimiento.
La formacion para el emprendimiento
busca el desarrollo de la cultura del
emprendimiento con acciones basadas
en la formacion de competencias
basicas, laborales, ciudadanas vy
empresariales dentro del sistema
educativo formal y no formal y su
articulacion con el sector productivo.

Principios para el desarrollo de la cultura del emprendimiento

1. Formacion integral en aspectos y valores como: el desarrollo integral del ser humano y
su comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en
equipo, solidaridad, asociatividad, innovacion, el estimulo a la investigacion y desarrollo de
nuevos productos y el aprendizaje permanente.

2. Fortalecimiento a procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos
productivos con responsabilidad social.

3. Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad para el desarrollo de las
personas como individuos y como integrantes de una comunidad.

4. Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde perspectivas: sociales,

economicas, culturales, ambientales, regionales y locales.

Fomento de la cultura el emprendimiento

Para fomentar la cultura del emprendimiento es preciso iniciar un proceso desde los primeros
afios de vida de las personas. Este proceso debe contemplar estrategias encaminadas a llevar a
la persona al convencimiento, de que mediante la creacion de proyectos productivos e

innovadores se puede triunfar tanto personal como econémicamente.

Lamentablemente, nuestro sistema educativo se ha enfocado en formar empleados y asalariados
mas no empresarios. Y no solo el sistema educativo, también la misma estructura familiar y social
llevan a las personas a ser empleados y no emprendedores. Sin embargo, con la puesta en
vigencia de la Ley de Emprendimiento e Innovacién se crean reformas en el sistema educativo
en favor del emprendimiento, asi como incubadoras de negocios. El Ministerio de Educacion, asi

como la Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) seran
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responsables de que en la educacion secundaria y de tercer nivel se establezcan mallas

curriculares con temas enfocados al desarrollo empresarial y emprendedor.

Con estos antecedentes, porque es importante que la educacion secundaria y de tercer

nivel fomenten el desarrollo empresarial y emprendedor en la poblaciéon estudiantil.

Avanzando en el tema, es importante
conocer que para ser un emprendedor se
requiere tener cierto perfil, ciertas
aptitudes y ciertas caracteristicas de
personalidad. No es una tarea facil
identificar con claridad cual debe ser el
perfil de un emprendedor, pero muchos

autores coinciden que los factores mas importantes a tener en cuenta, son los siguientes:
Personalidad idealista y astuta, preocupada por hacer dinero, pero no obsesionados.

No les interesa demasiado el poder sino la autonomia, les gusta ponerse a prueba, enfrentar

riesgos, pero no a lo loco, sino planificados;
Les gusta demostrar y demostrarse lo que saben, pueden y valen;

Tienen capacidad de concentracion para la resolucion y busqueda de salidas exitosas a

problemas, poseen cierto carisma o mistica y esperanza respecto a su emprendimiento,

No tienen todo absolutamente claro, tienen miedos como todo ser humano, pero a pesar de

ello se animan;

Son capaces de sacrificarse por su obra, pero sin perder la cordura, son ansiosos y buscan

ofrecer un producto o servicio de calidad superior, distinto, destacado;

Les gusta dejar su marca en la vida a través de su emprendimiento, estan convencidos de

que el éxito es 99% transpiracion y 1% inspiracion,
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Saben que se pueden equivocar, pero también saben que el fracaso es no intentarlo de

nuevo.
Otros aspectos a tener en cuenta

Autoconfianza. La autoconfianza es la capacidad del individuo en creer en si mismo, y en la

posibilidad de conseguir sus metas personales.

Orientacion al logro. Se entiende como la persistencia para conseguir metas y objetivos

personales, en este caso, emprender un negocio.

Asuncion de riesgos. Supone una predisposicidn a no evitar situaciones que impliquen

incertidumbre o riesgo potencial.

Expectativa de control. Se relaciona con la capacidad de la persona para asumir la

responsabilidad de sus propias acciones.

Tolerancia a la frustracion. Puede definirse como la capacidad de persistir en la conducta
encaminada a obtener un resultado, a pesar de las dificultades o retrasos que hayan de

enfrentarse.

Orientacion comercial. Tiene que ver con la preferencia por las relaciones interpersonales
laborales, lo que incluye la capacidad de comunicacion y de obtencion de la informacion
adecuada para lograr los objetivos que se persiguen, o para la generacion de relaciones de

colaboracion.

RECUERDA: Emprender o retomar un negocio no es una tarea facil. No existe una
receta magica ni un formato a seguir para lograrlo. El emprendedor tiene que

preguntarse constantemente si lo que hace es pertinente o si es posible mejorarlo.

El pensamiento lateral de Edward de Bono

La aplicaciéon del pensamiento lateral es un método de enfoque para resolver los problemas
desde distintos puntos de vista, distanciandonos de las pautas de pensamiento
I6gicas/directas mas habituales, y permitiéndonos asi encontrar nuevos caminos de respuesta a

las situaciones o desafios ya planteados.
Método del pensamiento lateral

El término pensamiento lateral fue propuesto para representar todos esos caminos alternativos

que no estamos acostumbrados a usar. Es un sistema de pensamiento definido por Edward de
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Bono en 1969 (Universidad de Oxford), para la resolucién de problemas, que fue considerado
como método creativo porque de él se derivan varias técnicas asociadas tales como: Los seis
sombreros para pensar, la pausa creativa, el foco, el cuestionamiento, el abanico de

conceptos, la aportacién del azar o la provocacion.

De Bono senala que el pensamiento tiene
una primera fase de percepcion y una
segunda de procesamiento en la que se
elaboran y tratan las primeras percepciones.
Las percepciones generan varias pautas en
nuestro pensamiento siguiendo un sistema

I6gico. Bono propone general saltos
conceptuales para romper esta logica de las
pautas perceptivas, propias del ser humano.
De este modo la percepcion se vera
modificada y podra generar soluciones
nuevas y diferentes.

El pensamiento lateral se opone radicalmente al pensamiento vertical o l6gico. El pensamiento
vertical es muy determinista y selectivo, ya que parte unicamente de los conceptos o de las ideas
l6gicas. Se mueve solo si hay una direccion o una pauta preestablecida en la que moverse. En

realidad, es un tipo de pensamiento analitico que se basa en la secuencia de ideas mas ldgicas.

 —
1= +®+ /+m=‘
 m—

Comprobacién Hacer las Creatividad Pensamiento Lateral
de suposiciones preguntas correctas légico Thinking

Por el contrario, el pensamiento lateral pretende encontrar conclusiones sorprendentes y
alternativas, aunque desde la efectividad pragmatica de la resolucion del problema, evitando asi
pasar por todas las secuencias l6gicas mas habituales. Por ello, se le considera mas provocativo
y generador de ideas nuevas o diferentes al no responder a un pensamiento lineal, ni secuencial,
ni l6gico. Estas caracteristicas obligan a cuestionarse las premisas conocidas. Se origina en una
dinamica de la continua creacion de ideas. Genera cascadas de ideas que se fundamentan en la
movilidad del proceso creativo estandar. El pensamiento lateral provoca cambios de ideas
mediante la reordenacion de las pautas clasicas establecidas.
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El pensamiento lateral cumple 2 funciones basicas: el uso de informacion como estimulo de
nuevas ideas y la superacion de las soluciones comunmente aceptadas como absolutas o
Unicas. Este método es muy util en la solucion de problemas practicos y en la concepcion de

nuevas ideas creativas.
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Principales caracteristicas de ambos tipos de pensamientos

Elementos del pensamiento lateral

Hay que destacar los cuatro elementos claves en el proceso del “lateral thinking” para afrontar

cada reto o desafio creativo:

Comprobacion de suposiciones: No siempre es posible enfocar un problema desde una
perspectiva de pensamiento vertical y puede que la solucion no sea tan directa como
creiamos. Deberemos revistar estos supuestos, ideas o conceptos convencionales
preestablecidos cuya validez se acepta sin objecion ni examen. Necesitamos una “mente

despejada y abierta” a todos los elementos para enfrentarnos a cada situacion.

Hacer las preguntas correctas: Lo mas importante del pensamiento lateral es saber qué
preguntas debemos formularnos. Si utilizamos este método para resolver problemas se debe
comenzar haciendo preguntas sencillas y generales para enmarcar inicialmente el problema.
A continuacion, debemos examinar los datos conocidos con preguntas mucho mas
especificas sometiendo a examen las hipdtesis mas obvias, hasta alcanzar una vision

alternativa cercana a la solucién.
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Creatividad: Nuestra imaginacion es una parte fundamental de nuestra creatividad,
convirtiéndose en otra herramienta clave del pensamiento lateral o creativo. Al final, se trata
de enfocar cada desafio creativamente desde otro punto de vista. La perspectiva lateral sera
mas efectiva a la hora de resolver cuestiones aparentemente no convencionales, en donde

la l6gica directa no seria de gran utilidad.

Pensamiento légico: Para lograr un pensamiento lateral efectivo es necesario refinar el
analisis logico, la deduccion y la disciplina del razonamiento, ya que sin estos elementos el
pensamiento lateral seria un pensamiento peregrino perdido, que sélo se limitaria a extraer
ideas excéntricas. Es decir, una vez desarrolladas las respuestas debe existir una légica en

el pensamiento lateral que permita ser explicado y contado a los demas.

Utilizando en pensamiento lateral, te invito a resolver los siguientes ejemplos basicos:
Algunos meses tienen 31 dias, otros solo 30. ¢ Cuantos tienen 28 dias?...........ccccevviiieeennnne.
¢ Cual es el animal que tiene los pies en la cabeza?..........cccuveeiiieiiiiiiiiie e
¢ Cuando se puede transportar agua en un colador?............cccceeeveiiiiiiiiiee e

¢ Cuanta tierra hay en un hoyo de un metro de largo por un metro de ancho y un metro de

(010 1¥] o [T F=To RPN
¢ Cuantas veces podrias restarse el nimero 1 del nUmero 111172,

¢ De qué color son 10s zapatos de SErPIENIE?.........cooouiiiiiiiiee e
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Otro ejemplo muy conocido es el ejemplo del elefante, respondiendo a la pregunta de ;Coémo
sale un elefante de un lago profundo? El pensamiento vertical/lineal buscara una serie de
soluciones logicas y directas al problema (nadando, bordeando el lago...), mientras que el

pensamiento lateral respondera sencillamente “el elefante saldra mojado” ...

Los seis sombreros para pensar

Edward De Bono expone seis colores de sombreros que simbolizan las seis direcciones de
pensamiento. Se trata de seis sombreros metaféricos que indican que tipo de pensamiento esta
utilizando la persona. Cada sombrero debe considerarse como un direccionamiento del

pensamiento mas que de una etiqueta del pensamiento (G, 2014).
Sombrero blanco: nos concentramos en los datos disponibles.
Sombrero rojo: aqui utilizaremos la intuicién, los sentimientos y las emociones.

Sombrero negro: nos centraremos ahora en la evaluacion, la sensatez y la prudencia.

También pensaremos en los efectos adversos y negativos.
Sombrero amarillo: ahora evaluaremos los aspectos positivos de forma optimista.
Sombrero verde: Aqui destacaremos elementos creativos.

Sombrero azul: Pensamos desde la perspectiva del proceso, del control y la gestién. Se

recapitula lo anterior y se llega a conclusiones.
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Sombrero blanco, para recogida de datos

El punto de partida es el analisis de la situacion tras la analitica de
datos. Cuando nos ponemos el sombrero blanco para analizar
nuestro  negocio, lo hacemos desde una perspectiva
neutral. Simplemente a través de la recogida de una serie de datos,

que vendran marcados por los KPI’'s que hayamos establecido.

Ejemplo para negocios o e-commerce:

Ventas anuales de mi negocio en el pasado ejercicio.

Numero de clientes fidelizados o recurrentes.

Incremento de las solicitudes de presupuesto con respecto al periodo anterior.
Numero de incidencias de transporte o devoluciones.

Margen de ventas anual.

Numero total de clientes nuevos.

Numero de clientes perdidos.

Beneficio neto ventas.
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Sombrero rojo, exponemos nuestros sentimientos

Tras el andlisis de datos, cambiamos de sombrero para pasar a una
perspectiva mas personal, aquella en la que vamos a expresar juicios
sobre las conclusiones extraidas en el punto inicial. Lo importante
aqui es que expresemos nuestras opiniones rapidamente, pues se

trata de recoger una reaccién visceral.

Ejemplo para negocios o e-commerce:

Me siento frustrado al haber perdido clientes.

Me enfada que mi competidor venda mas que yo.

Estoy dudoso acerca de como encarar mi plan de marketing.
Me abruma no haber abierto mercado al extranjero.
Sombrero negro, pensamiento critico

En este apartado toca ser algo criticos, aunque sin llegar a ver el vaso
medio vacio. Trata mas bien de ver la parte negativa del problema de

negocio que estamos analizando.
Ejemplo para negocios o e-commerce:

Nos falta formacién en sector online.

No somos productivos en cuanto a resolucion de tareas.
Nuestro sistema de e-commerce no funciona bien.

La experiencia de usuario no es buena.

No tenemos CMS con lo que no podemos actualizar la web.
Actualizar nuestra plataforma seria demasiado caro.

No queremos redes sociales, por si nos puedan criticar.

Sombrero amarillo, el pensamiento optimista

Ahora, sin embargo, vamos a realizar justo el proceso contrario.
Ejemplo para negocios o e-commerce:

Renovarse o morir. Tenemos que mejorar la web.
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©)

Nuestro equipo es joven y sobradamente formado.

©)

Vamos a conseguir reconquistar a nuestros clientes.

©)

La plataforma nos va a permitir realizar mas ofertas, promociones y descuentos.

(©)

Vamos a trabajar mas técnicas de inbound marketing.

©)

Las redes sociales nos pueden abrir oportunidades de ventas.

(©)

Vamos a ir siempre un paso por delante de nuestra competencia.

Sombrero verde. Creatividad en 3, 2, 1...

Si unaidea no es absurda al principio, entonces no vale la pena.
(Albert Einstein). En la fase del sombrero verde es donde damos
rienda suelta a nuestra capacidad creativa, como respuesta a un
problema que hemos de solucionar caminando a través de una
nueva ruta, esa que nunca habiamos recorrido por miedo, por

comodidad, por rutina.
Ejemplos para negocios o e-commerce:

En este caso, dejaré que completes TU las lineas, pues si has llegado hasta aqui con tu lectura
seguramente se te hayan ocurrido algunas ideas creativas para aplicar a la toma de decisiones

de tu negocio, ¢ verdad?
Vamos a lanzar
Implementaremos

Probaremos con una inversion en Marketing Online de

Sombrero azul, para reflexionar sobre los avances

En el discurrir del pensamiento a través de las diversas fases, es
necesario ponerse el sombrero azul para evaluar los avances que se
han realizado, hacia dénde encaminan las afirmaciones y
opiniones expresadas, Yy, sobre todo, para saber en qué momento
hemos de pasar al siguiente sombrero pues en esta técnica no hay

establecida una duracién para cada fase.
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Para ejemplificar lo aprendido te invito a reflexionar a través de los seis sombreros para
pensar de Edward De Bono en posibles soluciones que pueden implementar los negocios

para salir de la crisis ocasionada por el CORONAVIRUS.

Actividades practicas: SEMANA 3

iFelicidades! hemos llegado al termino de nuestra tercera semana de clases, espero que tengais
claridad en los contenidos abordados hasta el momento. Para complementar lo aprendido te invito

a ver el siguiente video y leer la siguiente lectura complementaria:
Video: El pensamiento lateral explicado con dos historias. Adrian Paenza, matematico

https://www.youtube.com/watch?v=_tknspggphc

Lectura recomendada: Pensamiento lateral: Hoy mas necesario que nunca en el marketing

disponible en: https://www.puromarketing.com/44/11893/lateral-necesario-nunca-

marketing.html
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Autoevaluacion Semana 3

¢ Qué es la accion emprendedora?

Actividad evaluable

Para poner en practica lo aprendido te invito a investigar una empresa y/o emprendimiento
ecuatoriano exitoso, con los datos mas importantes vamos a realizar una infografia. Recuerda
que una infografia es una representacién grafica y visual en la que expone y resume los
contenidos sobre algun tema en particular mediante imagenes, dibujos, graficos u otro tipo de
elemento visual. Si queréis saber mas sobre como elaborar una infografia puedes visitar la

siguiente pagina: https://www.begoromero.com/como-hacer-infografia-herramientas-y-trucos/
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evaluada bajo la siguiente rubrica de calificacion:

RUBRICA DE EVALUACION DE UNA INFOGRAFIA

organizativo

fuentes y créditos), existe un equilibrio
perfecto entre el texto y la imagen.

fuentes y créditos), la informacién visual
y textual estan bastante bien

cuerpo, fuentes o créditos) y/o no existe
un buen equilibrio entre la informacién

ASPECTOS 4 3 2 1
Estan presentes todos los elementos Estan presentes todos los elementos Falta alguno de los elementos Solo presenta uno o dos de los
Patrén propios de una infografia (titulo, cuerpo, | propios de una infografia (titulo, cuerpo, | caracteristicos de una infografia (titulo, elementos propios de una infografia

(titulo, cuerpo, fuentes o créditos) y/o la
informacién visual y textual no estd

perfectas y apoyan con total claridad el
mensaje que se quiere transmitir.

dimensiones adecuadas y apoyan con
claridad el mensaje que se quiere
transmitir.

posee las dimensiones adecuadas y/o no
apoya de una manera clara el mensaje
que se quiere transmitir.

equilibradas. visual y textual. equilibrada.
Disefio La informacion esté distribuida de una La informacién esté distribuida de una La informacion esta distribuida de una La informacién esté distribuida de una
manera visualmente muy atractiva, la manera visualmente bastante atractiva, manera visualmente poco atractiva, los visualmente nada atractiva, los colores
combinacién de colores es muy la combinacion de colores es adecuaday | colores no se combinan de una manera no se combinan de manera arménica y/o
armonica y la tipografia empleada es la tipografia empleada es legible y demasiado arménica y/o la tipografia no | la tipografia empleada es inapropiada y
legible y muy apropiada. apropiada. es la mas apropiada. poco legible.

Contenido En la infografia aparecen recogidos con En la infografia aparecen recogidas con En la infografia no aparecen recogidas En la infografia no se reflejan la mayor
mucha claridad todosy cada uno de los | bastante claridad todas o la mayor parte | todas las ideas claves del tema pero silas | parte de las ideas fundamentales del
conceptos e ideas claves del tema. de las ideas claves del tema. mas relevantes. tema.

Elementos Todas las imagenes empleadas tienen Todas las imagenes empleadas tienen No todas las imagenes empleadas tienen | La mayor parte de las imagenes no

visuales licencia CC, poseen unas dimensiones una licencia CC, poseen unas licencia CC. Ademds, alguna de ellas no tienen licencia CC, no poseen unas

dimensiones adecuadas y no se adectian
al mensaje que se quiere transmitir.

Correccién
lingtiistica

No se aprecian errores ortograficos,
morfosintacticos ni de puntuacién.

Aparecen uno o dos errores ortograficos,
morfosintacticos o de puntuacion.

Aparecen tres o cuatro errores
ortogréaficos, morfosintacticos o de
puntuacion.

Aparecen cinco o mas errores
ortogréficos, morfosintacticos o de
puntuacién.
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57




EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

UNIDAD 2: creacién de ideas para negocio y/o propuesta de valor

Identificar la importancia de generar modelos de negocio

¢Qué vamos _ !
basados en ideas innovadoras.

a aprender?

Semana 4: Como identificar ideas de negocio innovadoras.

Orientaciones /

. Durante la semana cuatro abordaremos como identificar ideas de negocio innovadoras y
| la generacion de la propuesta de valor, por lo que se recomienda: |

| 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
. recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran a |
| profundizar en algunos aspectos. |
- 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la guia |
| de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes para la .
; compresion de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas en los |
! chats virtuales creados por el docente. :
| 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
i responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para
| ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |

4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que este |
| planificada, la misma que contribuira a su notal final.

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De3a4 Aula virtual hasta el viernes 13 | Dias Martes Si/Componente de
horas de julio de 2020 hasta las Produccion (Trabajo

17h00 — 18h00

23h00 autdbnomo)

El proceso empresarial

La creacién de una empresa se presenta bajo la forma de un proceso genérico, que parte de una
idea para desembocar en un plan de negocios (véase la figura 3.1). En cada una de las etapas,
el emprendedor se posiciona dentro de multiples ambientes; ahi, recolecta informacion, establece
su red de relaciones, actua, convence, etcétera, y también organiza los recursos recabados con

la finalidad de pensar, construir, realizar y administrar.
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En el eje del tiempo, la forma sinusoidal del recorrido ilustra las idas y venidas entre las etapas
del proceso empresarial. La representacion en tres dimensiones de esta figura se pareceria a un
tornillo que, cuando gira en un sentido, fija un objeto, mientras que, cuando gira en sentido
contrario, suelta ese objeto, ya sea para dejarlo suficientemente flojo o para liberarlo por completo
(en caso de abandono del proyecto, por ejemplo). El eje del tiempo gira mas o menos rapido,
porque el tiempo es una variable relativa dentro de este proceso. De algun modo, también puede

retroceder, aun cuando el reloj y el calendario avancen inexorablemente.

Dicho de otra forma, el proceso no es lineal. Por ejemplo, el hecho de afinar el “modelo de

negocios” a menudo conduce a replantear la idea. No se trata de afirmar que el proceso
empresarial comienza en un punto sefialado por la idea, y finaliza con el plan de negocios. El

proceso empresarial demanda una puesta en marcha que se realiza después de la defensa del
plan de negocios ante las partes que intervienen en el proyecto o participantes empresariales
(aunque a veces se pone en marcha al mismo tiempo), y tal vez perdure notablemente en el

horizonte de un emprendedor tenaz.

Las ideas como punto de partida

Una idea de negocio es la forma inicial que adquieren las primeras nociones de la empresa que

se desea crear, teniendo como caracteristicas esenciales en la mayoria de los casos la
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identificacion de una necesidad. Por lo general, la idea de negocios tiene que ser un acuerdo
entre lo que yo sé, lo que sé hacer, lo que quiero hacer y lo que el mercado necesita. Con esta
premisa, es claro que la idea de negocios no solo debe parecerme buena a mi, sino también a

los clientes a quienes les interese y quieran comparar lo que les ofrezco.

Bajo esta premisa, una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo
del emprendimiento, es la idea que diferenciara un producto con elementos similares a los de la

competencia, el factor que dara a los compradores una razon para escoger ese producto y no

otro.

Las ideas originales tienen las cualidades de ser atractivas, duraderas y estar sustentadas en
productos o servicios que crean o agregan valor a clientes dispuestos a pagar por ello. Jeffry
Timmons (1990), creador de varios libros que tratan acerca del desarrollo emprendedor, asegura

que: “Una idea original es un requisito para el éxito posterior, pero de ninguna manera

asequra el éxito en el negocio”, esto es ldgico, ya que la idea, por si misma, aunque es la

esencia del emprendimiento, requiere una combinacion de factores que beneficien su desarrollo;
asi, es uno de los puntos clave de inicio, pero debe acompanarse de lo que se define como un
buen modelo y plan de negocios.

Segun Puchol (2005), las oportunidades que se convertiran en ideas de negocio caben en
alguna de las siguientes categorias:
Existe demanda de un producto o servicio y nadie ha atendido o satisfecho bien esta

necesidad.
Es posible fabricar un producto u ofrecer un servicio mas barato o de mejor calidad que

los existentes en este momento.
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Un producto es susceptible de ser sustituido ventajosamente por otro con mejores

atributos, 0 mas econodmico o, en general, apreciado como de mayor valor por el cliente.

Un producto susceptible de ser mejorado, ya sea porque es muy costoso, o bien porque

cuando se descompone o se rompe, no tiene reparacion.

En un pais existe un producto que en otro no es conocido y que seria una buena

oportunidad para exportar.

En un pais se importa un producto extranjero, que podria ser producido y comercializado

en ese lugar, con mejores atributos que el que se trae de fuera.

El emprendedor o alguien asociado a él ha desarrollado un nuevo invento que puede

producirse y comercializarse para obtener ganancias econémicas.

Posibilidad de reciclar una materia prima o desperdicios de algun tipo en la industria.

Capacidad para sustituir una materia prima por otra que ofrezca mas ventajas, ya sea

por precio, calidad, disponibilidad o beneficio social.

Una vez que se logran validar estas ideas o potenciales oportunidades, aparece la posibilidad de
crear un proyecto emprendedor dinamico, con alto potencial de crecimiento econdmico,
sustentabilidad y perdurabilidad (ver figura 4.1). Por lo tanto, una de las vias para encontrar
ideas y oportunidades es prestar atencion a los cambios de todo tipo, tecnoldgicos,

econdmicos, socioculturales, ambientales, etcétera.

Tener buenas ideas no es extrafio, todos tienen ideas, ya que el cerebro esta en actividad
constante y aun de manera inconsciente buscamos soluciones a problemas, carencias y
necesidades y por lo regular las generamos como representaciones mentales (la mayor parte de
las veces no estructuradas). Por esta razon no debemos catalogar a las personas creativas como
‘extrafias”, sino como personas que tuvieron una idea original y trabajaron arduamente en su
desarrollo, dandole estructura, congruencia y visualizando la transicion de la idea o concepto a la
realidad. Las ideas de alto valor suelen representar una solucion practica a problemas
especificos, y quienes las desarrollan son personas que no se dejan llevar por la rutina ni por la

pereza mental.

Sin embargo, las propuestas de valor que en realidad son atractivas para el consumidor resultan
extremadamente dificiles de encontrar. Una vez que las empresas comprenden a sus clientes,
pueden ser mas inteligentes al asignar recursos, si esto no sucede, pierden el tiempo al
desarrollar y exponer ventajas competitivas que a sus clientes no les interesan; otras, tratan de
responder la pregunta ¢por qué alguien deberia comprar mi producto en lugar del articulo

de mi competidor?, pero no tienen una comprension real de las preferencias ni de los
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requerimientos de los clientes y, otras empresas mas, ni siquiera pueden definir claramente lo

que ofrecen.

No obstante, recuerde que no todos los beneficios son para el cliente, la empresa también
debe ganar en esa propuesta, por lo tanto, debe haber un balance en el beneficio percibido

por ambas partes del modelo.

Investiguemos en internet que ideas de negocio innovadoras se han logrado consolidar

como empresas en la actualidad.

Propuesta de valor

Para entender la importancia que el concepto de propuesta de valor tiene en un negocio,
Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una
ventaja competitiva, agregar factores que identifiquen y diferencien a la compania de sus
competidores y le den una posicion unica y superior en el mercado. Desde una perspectiva
estratégica, la clave del éxito de un negocio es desarrollar una ventaja competitiva unica, que

le permita crear valor para los consumidores y que le sea dificil de emular a la competencia.
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Un ejemplo de ello es la cadena internacional de hoteles y resorts Four Season que ha
logrado una experiencia memorable para sus clientes basados en los 4 pilares que forjaron la

grandeza de la empresa. Vamos a investigar cuales son:

La propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007), como la _mezcla unica de

productos, servicios, beneficios y valores agregados que la empresa ofrece a sus clientes.

Ademas, comenta que los estudios de mercado nos ensefan que el posicionamiento estratégico
consiste en tomar una opcion frente al mercado y la competencia por anticipado y definir como
se quiere ser y como se espera que el mercado me perciba (en términos del producto, de la
empresa y de su modelo de negocio en general). No obstante, Fayolle (2007) contextualiza el
concepto de propuesta de valor en un ambito mas global al decir que “el emprendimiento se
trata de crear valor”. Al citar a Ronstadt (1984), Fayolle define que el emprendimiento es un
proceso dinamico de creacion de valor incremental. Este valor es creado por individuos que
asumen riesgos en términos de equidad, tiempo y/o entrega profesional para proveerle valor a un
producto (o proceso) o servicio. El producto o servicio por si mismo puede o no ser nuevo ni
unico, pero el emprendedor debe buscar la manera de afiadirle valor, al conjuntar los recursos y

conocimientos necesarios para lograrlo.

En este sentido, Fayolle le da especial importancia al individuo en la propuesta de valor y, al citar
a Bruyat (1993), sefiala que se da una dinamica de interrelacion entre el individuo y la
creacion de valor. No se pueden disociar las nociones de propuesta de valor e innovacion. La
innovacion que tiene éxito, ya sea técnica, comercial o de gestion, siempre es origen de una

nueva creacioén de valor, aunque no la unica. Por lo tanto, la creacidén de valor esta ligada a la
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innovacioén y a la creacion de ventajas competitivas sostenibles. La nocién de valor, entendida

como valor util para el consumidor final, siempre esta ligada a estas propuestas.

Por otro lado, Metzger (2007) comenta que la mayoria de las personas no pueden explicar qué
hace su empresa; es decir, no conocen o no tienen clara la propuesta de valor de la empresa. La
mejor manera para comenzar a alinear a los empleados y a la direccion, es entender el
beneficio que la empresa trata de entregar a sus clientes. Por tal motivo, la propuesta de valor

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el precio que una
empresa ofrece a los clientes.

Incluir informacion importante para los clientes, como plazos de entrega y riesgos o
expectativas.

Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a un posible comprador, lo
que define a la empresa como proactiva ante sus clientes.

Comunicar lo que hace mejor la empresa o la diferencia de la competencia.

Ser lo suficientemente simple y entendible, para que el cliente potencial aprecie los
beneficios.

Buscar la fidelidad del cliente al mostrar los beneficios que ofrecen sus productos o servicios.
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Ahora bien, si las propuestas de valor son los beneficios que la empresa le ofrece al cliente a
través de cierto producto (o proceso) y/o servicio, la empresa debe ser capaz de responder a la

pregunta del consumidor: ; por qué deberia comprarle a usted?

Kotler, mas recientemente, sefiala que la propuesta de valor estd formada por el conjunto de
beneficios que una empresa promete entregar y no solo por el posicionamiento de la oferta. Es
una descripcion de la experiencia que obtendra el cliente a partir de la oferta de mercado de la

compafiia y de su relacion con el proveedor de dicho bien o servicio (Kotler, 2005).

Investiga la propuesta de valor de 5 empresas ecuatorianas y enlistalas a continuacién:

Kotler también menciona que para el desarrollo de la propuesta de valor se dan etapas (o
posicionamientos):
Elegir un posicionamiento amplio para el producto como punto de partida (por ejemplo,
mayor calidad, mas seguridad, mas prestigio, menos costo).
Determinar una postura de valor para el producto, tal como mas por mas, mas por lo
mismo, lo mismo por menos, menos por mucho menos, mas por menos.
Y, por ultimo, desarrollar la propuesta de valor total del producto, en la que se debe

responder a la pregunta del cliente: ; por qué debo comprarle a usted?

Entonces, la propuesta de valor es una oferta total de marca, que es de gran importancia como

parte del desarrollo del plan de negocios, porque al tener un fuerte impacto hara crecer su
mercado y se convertira en una propuesta competitiva. Ahora bien, los atributos de los productos
y servicios que generan la propuesta de valor, estan relacionados con la funcionalidad, la calidad,

la oportunidad y el precio de acuerdo al Grupo Kaizen (2005).

Generacion de ideas

En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una inversion
extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden convertirse en la solucion
a las necesidades o problemas que las personas requieren. Aunque no siempre, las ideas tienen

que ver con el producto; a veces el producto es el mismo pero lo que varia es el precio (por
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ejemplo, las tiendas que venden todos los productos a 10 pesos), otras veces el cambio esta en
dar una utilidad posterior al envase, en ocasiones el cambio esta en el servicio (por ejemplo las
empresas de comida rapida, las que entregan a domicilio o las empresas que venden productos
que solo pueden adquirirse en linea), otras veces esta en el proceso de produccion (dar eficiencia

y mayor rentabilidad al producto, reducir su costo), entre otras.

Los cocteles de Takami son una de las ofertas de este grupo en sus domicilios de cuarentena.
Foto: Cortesia Takami

Una forma de iniciar la generacion de propuestas de valor, es utilizar algunas de las preguntas
que Alex Osborn (2005) propone para generar ideas: ;Por qué es necesario el producto?
;Donde puede hacerse? ¢Cuando deberia hacerse? ;Como se hace?, y de ahi podrian
derivar otra serie de preguntas, por ejemplo: ;debe ser algo nuevo?, ¢;modificado?,
¢;mejorado?, ;jeconomico?, ;combinado?, etcétera. A veces ni siquiera es necesario aportar
nada nuevo en términos de tecnologia o innovacion en el producto o servicio, simplemente se
trata de tener una estrategia que permita entrar en el mercado con ciertas ventajas que le brinden

perspectivas de éxito.
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Ahora bien, si ademas de una fuerte ventaja competitiva se reunen otras de tipo estratégico

(distingos), como pudiera ser la de disponer de un local en una zona clave, conseguir un

financiamiento inicial ventajoso, contar con un conocimiento clave del cliente y un excelente plan

de negocios, las posibilidades de salir adelante con éxito son bastantes elevadas.

Investiguemos en internet que es un distingo competitivo, no olvides que la informacion

que esta en internet no nos pertenece, por ello es importante citarla.

El emprendedor requiere, ademas, analizar con cuidado:

El mercado: descripcion del publico al que va dirigida la propuesta de valor.

La experiencia que recibio el cliente: analisis de la opinién de los clientes en cuanto a la
propuesta de valor, ya que es importante recibir realimentacién directa y veridica.

El producto o servicio que ofrece al cliente en términos de caracteristicas o atributos de
valor para el cliente.

Las alternativas y las diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué hace
diferente al producto que la empresa ofrece.

Las evidencias o pruebas que tiene la empresa sobre las ventajas en el mercado.
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Después de esta serie de cuestionamientos y del analisis, es necesario construir la propuesta de

valor, misma que puede iniciarse con la eleccion de alguna de las categorias propuestas por
Kaplan y Norton (2004):

Mejor compra o menor costo total: consiste en fijar precios econémicos (bajos), buena

calidad y servicio.

Vanguardia en el desarrollo de productos: colocar como productos lideres a los mas

novedosos.

Llave en mano: ofrecer la soluciéon a necesidades o gustos especificos de un segmento de

poblacion.

Cautiverio: busca acaparar a la mayor parte de compradores para dejar sin clientes

potenciales a los competidores.

O simplemente se puede pensar en algunas de las siguientes opciones:

Ofrecer mejor calidad: acercarse a lo que tradicionalmente cualquiera reconoce (por
ejemplo, la calidad de un reloj Rolex).

Dar mas por el dinero: en tiempos de crisis econdémica los consumidores buscan obtener
un precio “accesible” o buscan la misma calidad por un precio mucho mas accesible (por
ejemplo, automdévil Lexus de Toyota de 36 000 ddlares ante el Mercedes Benz de 72 000).
Lujo y aspiracion, también llamado “mas por mas”: en el otro extremo del espectro
precio-beneficio estan los proveedores de lujo, que prometen la experiencia de un estilo de
vida suntuoso para consumidores con aspiraciones elevadas (marcas de alta moda, que son
atractivas por dar estatus y prestigio).

Crear la necesidad de tenerlo: es una de las propuestas de valor mas atractivas que
existen, ya que se apoya en el concepto de que para el cliente “es obligatorio tenerlo”. Incluye
bienes basicos, como ciertos alimentos o suplementos. También estan los articulos que los
profesionales deben tener para hacer su trabajo (por ejemplo, informacién legal o financiera
de ciertas empresas).

Ofrecer lo mismo por menos: es una propuesta potente al tener precios mas bajos, como
las tiendas de descuentos y por internet (por ejemplo, Amazon.com, BestBuy, Wal-Mart, entre
otras). A veces se desarrollan marcas de imitacién a precios mas bajos para atender a los
clientes que no pueden acceder, por costo, al lider del mercado.

Menos por mucho menos: ofrece a un mercado productos que ofrecen menos y cuestan
menos (por ejemplo, zapatos chinos, tiendas de 10 pesos, productos desechables, entre

otros).
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La propuesta de valor debe considerar una serie de elementos muy importantes tanto para el

cliente como para la empresa.

Elementos relacionados con el cliente:

©@ © ® © © ©

@ ©

Caracteristicas del mercado potencial.

Necesidad que cubriran.

Beneficios de permanencia con el producto, servicio y/o la marca.

Descripcion del producto que resalte sus ventajas sobre la competencia.

Politicas de atencion y servicio.

A qué precio se vendera, si es posible compararlo con la competencia.

Caracteristicas de las personas vendedoras o puntos de venta, asi como tipo de atencion
que se dara en el proceso de venta.

Canal o canales de distribucion.

Servicios de posventa.

Elementos relacionados con el punto de vista de la empresa:

©@ ©@ © © ©

Objetivo estratégico de la empresa (rentabilidad, altruismo, posicionamiento, crecimiento,
altos ingresos, etcétera).

Cdmo lograra la empresa ser percibida por el cliente de forma apropiada.

Recursos fisicos, logisticos, tecnolégicos y humanos necesarios.

Inversiones necesarias, presentes o futuras.

Riesgos calculados y posibles acciones.

Objetivos del plan de ventas: precio, ventas esperadas, estrategias de introduccion al
mercado.

Sistemas de informacion internos, necesarios para un buen control.

Controles de calidad, del producto y del servicio a ofrecer.

Ademas, no debe olvidar tener clara la respuesta a esta serie de preguntas:

¢, Por qué compra mi cliente?

¢ Qué lo hace ser fiel a una marca?
¢ Qué espera mi cliente?

¢, Coémo ve mi cliente a mi empresa?

¢,Como le gusta ser tratado a mi cliente?
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En definitiva, para tener éxito es indispensable que
ambos, el consumidor y la empresa, resulten
beneficiados en el proceso de produccion y venta de
bienes y servicios, de ahi la importancia de tener

perfectamente establecida la propuesta de valor.

En la practica la propuesta de valor se construye
utilizando el lienzo de la propuesta de valor, que
consiste en un método visual integrado por tres
elementos claramente diferenciados: Por un lado, el
mapa de valor, que “describe de manera
estructurada y detallada las caracteristicas de una propuesta de valor especifica de un modelo

de negocio”. Por tanto, consiste en crear valor para un grupo determinado de clientes.

Por otro lado, el perfil del cliente, en el que “se describe de manera mas estructurada y detallada
un segmento de clientes especifico del modelo de negocio”. Por ultimo, se consigue el
encaje cuando “tu mapa de valor coincide con el perfil del cliente, cuando tus productos y servicios
son aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias que coinciden con alguno de los trabajos,

frustraciones y alegrias importantes para el cliente”.
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Investiguemos céomo funciona el lienzo de la propuesta de valor:

Actividades practicas: SEMANA 4

iEnhorabuena! hemos llegado al final de los contenidos propuestos para la semana cuatro, ahora
tendra claridad en la definicion de la idea de negocio y en la creacion de la propuesta de valor,
para complementar lo aprendido te invito a ver los siguientes videos y leer las lecturas

recomendadas para este tema, que se detallan a continuacion:
Videos:
Haz un estudio de mercado en 6 pasos:

https://www.youtube.com/watch?v=gz0hww6LzsY &t=5s

Disefando la propuesta de valor | EL LIENZO:
https://www.youtube.com/watch?time continue=6&v=Z2CJC1hl6qWQ&feature=emb logo

Lecturas recomendadas:
Economia y coronavirus: 7 emprendimientos de Latinoamérica que se reinventaron en medio de

la pandemia y estan prosperando https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52495847

Autoevaluacion Semana 4

¢ Qué cualidades deben tener una idea original?

“Una idea original es un requisito para el éxito posterior, pero de ninguna manera asegura

el éxito en el negocio”

a) Verdadero
b) Falso
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¢ Qué es la propuesta de valor?

Actividad evaluable

Para poner en practica lo aprendido investiguemos 5 empresas ecuatorianas con la que estén
familiarizados, ya en la tarea anterior hicimos la busqueda de un emprendimiento de éxito. Una
vez que hayan elegido las marcas o empresas, conteste las siguientes preguntas en el cuadro
comparativo que se detalla a continuacion:

1. ¢ Cual es el nombre de la empresa? Relate brevemente la historia de su éxito.

2. ¢ Qué hace la empresa? ;Qué bienes o servicios produce/proporciona?

3. ¢ Como crea valor para sus clientes?

4. Ante el coronavirus, como ha innovado la empresa los productos y servicios que ofrece; como
han hecho frente a esta situacion sea en términos de innovacion de servicios o estrategias
publicitarias.

5. Incluya en la ultima columna del cuadro el logo de la empresa.

6. Finalmente, y a manera de conclusién, resalte la importancia de la creacién de valor para los

clientes y para el éxito de estas empresas, tomando en consideracién lo aprendido en clases.

Esta actividad se realizara en equipos colaborativos de 5 estudiantes por afinidad, para lo que se
sugiere un analisis individual previo y luego la organizacién del trabajo grupal, el mismo que
puede ser desarrollado en reuniones con videollamadas o chats por los medios disponibles para
los integrantes del grupo (Whatsapp, messenger, etc). Se presentara un informe por grupo, el

mismo que debera ser subido al aula virtual hasta 13 de julio de 2020 hasta las 23h00.
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Coémo crea

z,l(a;:rrr:‘c;)rseusrg]’l;o ARG VRl IE] %%T\?az%l;: Logo de la
Empresa ’ servicios que empresa
(Breve ofrece (propuesta empresa ante el empresa
historia) de valor) CORONAVIRUS
1.
2.
3.
4.
5.

(La tabla la puede ubicar en una hoja horizontal para tener mas espacio para sus respuestas)

No olviden adjuntar el cuadro con el aporte individual de cada estudiante.

ESTUDIANTE APORTE

Ruth Realizé el analisis de la primera empresa............ y aportd a las
conclusiones generales...

Maria Fernanda

El trabajo se evaluara con la rubrica que consta en la semana 1.
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Semana 5: Identificacién de oportunidades de mercado.

Identificar la importancia de generar modelos de negocio

¢Qué vamos _ !
basados en ideas innovadoras.

a aprender?

Orientaciones: %

" Durante la semana cinco usted conocerd como identificar oportunidades de -
| mercado, por lo que se recomienda:

| 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
: recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le -
! ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
| 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la |
i guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes '
| para la compresién de los temas abordados y en algunos casos seran |
. debatidas en los chats virtuales creados por el docente. .
| 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
. responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y -
| para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
i 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que

este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De3a4 Aula Virtual Dias Martes Si / Componente
horas 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo

Hasta el 20 de junio de 2020 Auténomo)

Desarrollo de la chispa empresarial®

Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de iniciar y desarrollar empresas es el poder
identificar o reconocer las oportunidades de negocios, tanto al comienzo de la gestion como
durante el curso de la misma. Iniciar y desarrollar una empresa se parece mucho al proceso de
encender un fuego y mantenerlo vivo. Asi como el fuego se inicia con una chispa, la empresa
comienza y se mantiene en desarrollo gracias a lo que hemos denominado: la chispa

empresarial®.

La chispa empresarial® es una manera sencilla y practica de ayudar a

reconocer y hacer realidad las oportunidades empresariales.
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Este concepto se desarrollé luego de estudiar el inicio y desarrollo de multiples ejemplos de
productos y servicios que todos conocemos y usamos. Cabe enfatizar que nos referimos tanto a
la chispa empresarial® que tiene que ver con encontrar o identificar la oportunidad, como a la
chispa empresarial® necesaria para el proceso de ir de la idea a la empresa, es decir, para
encontrar la manera de transformar esa posibilidad en una realidad que permita desarrollar y

manejar la PYME.

Se dice que la necesidad es la madre de la invencion. En otras palabras, una necesidad latente
puede ser la chispa que encienda una oportunidad empresarial. Ejemplos: Necesidad en el
trabajo, necesidad en el hogar, necesidad econdémica, entre otras. El hecho de buscar una

solucion a una necesidad es una manera de encontrar y reconocer oportunidades.

Necesidad en el hogar

En ocasiones, a partir de las necesidades mas comunes, como dar de comer a un bebé, surgen
oportunidades empresariales increibles. Una mama, consciente de la necesidad de brindar una
alimentacion nutritiva a su bebé, sin que eso le demandara tanto tiempo y trabajo, decidio

averiguar si ese tipo de alimento se podria enlatar.

La comida enlatada ya existia, pero no habia comida enlatada para bebés. Su chispa empresarial
rindio frutos. Resultd que se podia enlatar ese tipo de comida. También resulto cierto que muchas
madres compartian la necesidad de proveer buena alimentacion a los bebés, sin tener que invertir
tanto trabajo y tiempo. Es asi como surge la comida preparada para bebés; primero enlatada y
luego en frascos de cristal. De una necesidad personal en el hogar surgi6 la primera marca de

comida preparada sélo para bebés. Como marca de producto, la mama uso su apellido: Gerber.
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La sefiora Gerber no fue la primera en tener esa necesidad. Sin embargo, fue la primera que
reconocié una oportunidad a raiz de esa necesidad particular que, a la vez, era una necesidad
compartida por muchas madres. Luego de reconocer esa oportunidad, actué para hacerla
realidad, tanto para su propio beneficio como para el de millones de madres. En el proceso
desarrollé la empresa de comida para bebé mas grande en Estados Unidos, la cual cubre el
70% del mercado (Freeman y Golden, 1997).

Necesidad en el trabajo

El lugar de trabajo también representa un area para reconocer oportunidades. Por ejemplo, una
mujer divorciada tenia que trabajar con la maquina de escribir en su nuevo empleo, y se
preguntaba con insistencia cdmo podria corregir sus errores. Para atender esta necesidad, colocé
pintura blanca (elaborada a base de témpera) en una botellita vacia de esmalte de ufias que llevo
a la oficina. Al cometer un error, pintaba de blanco la letra o letras que queria borrar, esperaba
un poco a que se secara la pintura y volvia a escribir en maquina sobre el antiguo error. Esto
mejoraba notablemente la eficiencia de su trabajo. Asi surgio la solucion a su necesidad.
Luego, otras compafieras que también tenian la misma necesidad, le pidieron que les preparara

botellitas con el liquido blanco para que ellas también pudieran usarlo en el trabajo.
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En su casa, ella preparaba las botellitas y asi fue tomando forma su pequefo negocio desde el
hogar. Con el paso del tiempo, sus amigas y un vendedor de articulos para oficina le aconsejaron
que difundiera la venta de su producto, sin limitarse solo a las comparieras de oficina. Fue en ese
momento que ella bautizé el producto con el nombre comercial de Liquid Paper. Lo demas es

historia.

La necesidad que satisfacia este producto era de provecho para el personal de oficina, lo que dio
paso a la venta de muchas botellitas de Liquid Paper. El crecimiento en ventas requirié que la
inventora del producto desarrollara su negocio hasta convertirlo en una gran empresa de
manufactura y distribucién, que luego vendioé por $48 millones* en 1979. Liquid Paper ha seguido
desarrollando otras versiones del producto que se venden para satisfacer necesidades tanto en

las oficinas como en otros lugares de trabajo (Freeman y Golden, 1997).

En este ejemplo, una necesidad relacionada con el trabajo obligd a buscar una posible solucion.
Primero se elaboré un prototipo y luego, otras personas se interesaron en comprar ese producto
para satisfacer sus necesidades. Esto permitié reconocer otra oportunidad, la cual se atendio
iniciando un pequefio negocio desde el hogar, muy artesanal al principio, para poder elaborar y
vender el Liquid Paper a las comparferas de trabajo. Cuando otros insistieron en que este
producto podia satisfacer las necesidades de muchas personas, la inventora reconocié que la
oportunidad era aun mayor y desarrollé una gran empresa para fabricar y vender el producto

comercialmente.

Necesidad econémica

Ante la falta de los recursos econémicos necesarios, muchas personas se ven obligadas a tratar
de generar ingresos adicionales o a reducir sus gastos. Este es el caso de un carpintero de oficio
que tenia un taller de ebanisteria y quien supo reconocer las oportunidades a partir de su

necesidad econdémica.
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La situacién econdmica de ese carpintero no era precisamente muy holgada y por eso regalaba
a sus hijos juguetes de madera que €l mismo tallaba. Con el paso del tiempo, fundd una pequefia
empresa para fabricar juguetes de madera. Al surgir la tecnologia de los plasticos, comenzo a
hacerlos de plastico, y asi desarrolld6 muchos juguetes hasta llegar a elaborar unos 200 tipos

diferentes.

El hijo del carpintero, quien crecié disfrutando de los juguetes que el papa tallaba, se uni6 al
negocio. Como parte de su trabajo, se encargo de representar a la empresa del papa en una feria
de juguetes a la que asistieron diversos compradores de las cadenas de tiendas para evaluar y
ordenar los productos que fabricaban las diferentes companias. Con base en los comentarios de
los compradores de juguetes, el joven elaboré una lista de los criterios clave que hacen que un
juguete sea ideal. Esta lista incluia: que el juguete lo pudieran usar tanto nifios como nifias, que
fuera divertido para todas las edades, y que se pudiera usar durante todo el afio. A partir de esa
lista, el padre y el hijo evaluaron todos los juguetes que elaboraban. Descubrieron que sélo uno
llenaba todos los requisitos. Decidieron concentrar sus esfuerzos en ese producto, el cual

relanzaron al mercado con el nombre de Lego System of Play.

El éxito no se hizo esperar. Lego se convirtié en un juguete de gran éxito al permitir de manera
Unica el uso de bloques de muchos colores que se unen entre si para producir multiples
combinaciones de formas, todas estimulantes para quien juega con ellos. La tercera generacién
(los nietos del carpintero emprendedor) ya trabaja en la compafiia Lego, la cual contintia siendo
una empresa familiar. Se estima que la fortuna de esta familia de origen humilde sobrepasa los
$5,000 millones. La identificacion de oportunidades sigue siendo clave para el desarrollo de esta

empresa (Freeman y Golden, 1997).
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“Cada detalle importa y que solo

lo mejor es suficiente”

Este ejemplo ilustra que la necesidad econdmica muchas veces sirve para encender la chispa
empresarial®. Para resolver esa necesidad econdmica usamos nuestro ingenio, nuestras
habilidades, pasatiempos e intereses para convertirlos en maneras de generar ingresos o de
obtener lo que necesitamos sin tener que invertir el dinero que no tenemos. Esto, a la vez, puede

ser el comienzo de una oportunidad empresarial unica.

Investiguemos otras empresas que han aprovechado la necesidad en el hogar, en el trabajo

y la necesidad econdmica y han consolidado importantes empresas.

La chispa de la conexion

Un elemento clave que tienen en comun quienes han desarrollado ideas, conceptos y empresas
exitosas es lo que llamamos la chispa de la conexion, esto es, su capacidad de hacer
conexiones (unir un elemento con otro) y vislumbrar el potencial del resultado. Estas
conexiones les permiten “ver’ la idea. Otros, sin embargo, teniendo enfrente los mismos
elementos y la misma informacion, no ven una oportunidad porque no logran hacer la conexion.
Es posible que ése sea el caso de muchos que, si bien experimentaron las mismas necesidades
que quienes desarrollaron productos o servicios de éxito, no lograron hacer algo al respecto.
Posiblemente se quedaron en el punto de experimentar una necesidad y no la relacionaron con

una posible solucioén.

Lo interesante es que estas conexiones pueden surgir de todo cuanto nos rodea: tanto de la
naturaleza con la que convivimos a diario, como de los negocios ya existentes. llustremos ahora

un caso de conexion con la naturaleza.
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La conexion con la naturaleza

Un hombre caminaba por un paraje con vegetacion cuando se percatd de que a su ropa se habian
adherido algunas plantitas diminutas (lo que comunmente se conoce como cadillo). En el proceso
de retirar estos cadillos de su ropa se percaté de que, aunque éstos se fijaban fuertemente a la
tela, al despegarlos ésta no se dafiaba. La chispa de la conexién permitié unir una situacion con
otra. El hombre pensé que si se lograba fabricar un material que imitara

este efecto, se obtendria algun tipo de material adhesivo que no existia en el mercado. De esa
conexioén surgio un proceso de investigacion que lo llevé a desarrollar, nueve afios mas tarde, la

patente de lo que comercialmente se conoce con el nombre de Velcro.

El hombre invirtié varios afios investigando como utilizar efectivamente el principio que observo
en la naturaleza y que estudié con detalle. Con el tiempo, inicid una pequefia empresa que
producia este material y luego otorgé licencias de las patentes que desarrollé para que varias
empresas en otras partes del mundo fabricaran el producto (recibiendo regalias a cambio de esas
licencias). Velcro, que es la marca registrada de la empresa que desarrollo el sistema de “hook
and loop fastener”, se convirtié en un gran éxito comercial al utilizarse en ropa deportiva de todo
tipo y en ropa, zapatos, libros y accesorios para nifios, entre muchos otros articulos. Velcro, el
resultado de la chispa de la conexion, esta considerado entre las invenciones principales que han
cambiado la historia del mundo (Yenne y Grosser, 1993).

¢ A cuantas personas se le habian adherido cadillos a la ropa anteriormente? Aquel hombre
no fue el primero en experimentar ese problema. Sin embargo, fue el primero que hizo la conexion
entre lo que veia en la naturaleza y el potencial de un posible material adhesivo que no existia en
el mercado. De hecho, a este hombre, la curiosidad lo llevé a tratar de entender cémo la
naturaleza hacia posible este tipo de adhesion. La chispa de la conexion (el hacer una conexion
entre lo que vio en la naturaleza y un posible material nuevo) lo condujo a reconocer una

oportunidad empresarial.

80



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

SCuando fue la ultima vez que usted disfruté de la naturaleza, inclusive de sus
“inconvenientes” como los cadillos? Es posible que existan cientos de elementos de la madre
naturaleza, que muchos han visto y experimentado antes que usted; esos elementos estan a la

espera de que alguien los relacione con otras posibilidades.
La chispa de la vision empresarial

Ya hablamos de cémo podemos ver oportunidades si hacemos las conexiones adecuadas. En
esta seccién hablaremos mas sobre ello, es decir, de la vision empresarial. Comencemos con
la historia de alguien que hizo una conexidén que le permitié ver una oportunidad y que actué para
hacerla realidad. Esta persona estaba navegando por Internet y encontré una informacién que le
llamo la atencion de manera notable. Encontré unos datos estadisticos sobre el aumento increible
del uso de Internet en los ultimos tiempos. La persona conecté este dato con la oportunidad de
establecer un negocio de ventas por Internet. Se dio a la tarea de averiguar posibles tipos de
articulos que podrian venderse bien por ese medio. La lista que elaboré incluia discos compactos

de musica, programas de computadora (software) y libros.

Un analisis mas profundo le permiti6 comprender que las librerias tradicionales sélo podian
ofrecer un numero muy limitado de libros para la venta. Aun las grandes librerias sélo ofrecen un
numero reducido de titulos en comparacion con el gran numero de libros publicados. Todas estas
conexiones lo llevaron a pensar en la posibilidad de vender libros por Internet y a idear una tienda
virtual de libros. Visualizé algo que en ese momento no existia: una megatienda virtual que
pudiera ofrecer a los consumidores muchos mas libros de los que normalmente se venden en
una gran libreria. Asi, gracias a la conexion, seguida por la visidn empresarial y por todas las
acciones para hacer realidad dicha visién, se cre6 Amazon.com, que hoy es un gran ejemplo de

la chispa de la conexion y la chispa de la vision empresarial (Wawro, 2000).
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amazon

Otro caso real es el de un joven con un gran interés por las computadoras. En su primer semestre
de universidad empleaba todo su tiempo libre comprando computadoras obsoletas

que modernizaba al hacerles una actualizacion. Luego, las vendia a sus compafieros estudiantes
desde su dormitorio. En aquel momento las computadoras eran casi un lujo, por su alto costo, lo
que las hacia inaccesibles para la mayoria. En el proceso de establecer un pequefio negocio
desde su dormitorio para hacer actualizaciones y vender computadoras, el joven empresario
comprendié que podia venderlas mas baratas porque iba directamente al consumidor, sin
apoyarse en intermediarios. El visualizaba un futuro en el que cada dia mas gente tuviera
computadoras, las cuales dejarian de ser un lujo para pocos y se convertirian en una necesidad

para muchos.

Con esas conexiones mentales comenzo a imaginar una empresa que vendiera las computadoras
directamente al consumidor y a precios mas bajos. Todo esto facilitaria el que mas gente pudiera
adquirir computadoras haciendo crecer el mercado de éstas. Convirtié su visidon empresarial en
realidad al crear una empresa que vendia computadoras a mejor precio, como resultado de ir
directamente al consumidor (lo que se conoce como venta directa). La empresa se desarroll y
tomo por nombre el apellido de su creador. Asi se fundé Dell Computer Company. Con el tiempo,
la empresa crecio notablemente al ser una de las primeras en hacer ventas directas al consumidor

a través de su sitio de Internet (Wawro, 2000).

Cabe senalar que los fundadores de Amazon y Dell Computers se consideran entre los
“empresarios que revolucionaron el siglo XX” (Wawro, 2000). Ellos son un gran ejemplo de
como conectar, tener visidn empresarial y decidirse a hacer realidad tal visién.

Otro caso interesante que es importante que conozcas es la historia detras de los Post-It,

te invito a investigarlo.
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La chispa de la curiosidad

La curiosidad empresarial, mediante la formulacién de preguntas, es una de las maneras mas
efectivas para imaginar y visualizar las posibilidades. El hecho de poder imaginar las

posibilidades, a la vez, nos permite reconocer las oportunidades empresariales.

Imagina: ;Qué pasaria si...?

Como sugiere la pregunta, esta técnica consiste en preguntarnos: ¢qué pasaria si...? Por
ejemplo: s qué pasaria si comenzamos de atras para adelante?, ;qué pasaria si le cambiamos el
color?, ¢ qué pasaria si en vez de ir al cliente lo incentivamos para que él venga a nosotros? Este
tipo de preguntas (¢, qué pasaria si...?) es una técnica para estimular la imaginacion, para generar
situaciones que nos obliguen a buscar alternativas y asi poder contestar la pregunta. Esta técnica
es sumamente efectiva para reconocer la necesidad de obtener respuestas ante situaciones que,
de otra manera, quiza no podriamos imaginar. Su importancia se puede constatar con el hecho
de que aproximadamente el 80% de la actividad de entrenamiento de los astronautas se basa en
responder a las posibles situaciones que se generan con las preguntas del tipo “;qué pasaria
si...?”. ¢ Qué pasaria si... utilizamos esta técnica de preguntas? Inténtelo. La respuesta es que
va a obtener muchas posibilidades, mas preguntas, y mas respuestas: todo esto le ayudara a

reconocer las oportunidades empresariales.
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SCAMPER

Otra técnica util para estimular la curiosidad se conoce como SCAMPER. Este término es un
acronimo formado por las primeras letras de las palabras en inglés: substitute (sustituir), combine
(combinar), adapt (adaptar), modify or minify (modificar o reducir), put to other uses (dar otros
usos), eliminate (eliminar), reverse or rearrange (invertir o reordenar).2 Utilizar esta técnica es
muy facil. Simplemente se hacen varias preguntas relacionadas con los verbos anteriores para
estimular la curiosidad. Esto, a la vez, quiza permita visualizar oportunidades empresariales. Las
respuestas obtenidas al utilizar diferentes preguntas con el método SCAMPER se pueden

relacionar para continuar buscando mas oportunidades empresariales.

Un ejemplo de esto serian los teléfonos celulares pequefios con multiples funciones. La reduccion
del tamafio de estos teléfonos es parte de las respuestas a las preguntas de eliminar o reducir
tamano. El resultado de las preguntas relacionadas con combinar genera un aparato que reune
teléfono con calculadora, alarma, reloj, agenda, directorio, capacidad de enviar y recibir mensajes
de texto, etcétera, todo en una unidad mas pequefa que la de los primeros teléfonos celulares
que existieron en el mercado. Usar estas técnicas para preguntar le servira en el proceso de

estimular positivamente su curiosidad para reconocer oportunidades empresariales.

Recuerda: La génesis de la empresa es la capacidad de reconocer y hacer

realidad las oportunidades empresariales.

¢, Como detectar oportunidades de negocio?

Normalmente ocurre que lo primero que se tiene en mente es la idea de negocio o de lo que

puede llegar a ser negocio; por esta razon, es conveniente precisar si efectivamente se trata de
una “oportunidad real” para desarrollar un negocio, en tanto pueda ser aprovechada por el
emprendedor segun sus capacidades y posibilidades actuales.

Estar atento a lo que sucede a nuestro alrededor
nos ayuda a identificar las necesidades que existen
en el mercado y que en muchas ocasiones podran
ser cubiertas no sélo con innovaciones, sino

también con mejoras de soluciones ya existentes,
o también adaptando o cambiando las aplicaciones
que se estan dando a productos o servicios del
mismo sector u otros.
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Richard Buskirk de la Universidad del Sur de California (1985), se propuso disefiar un marco de
analisis para evaluar las fortalezas y debilidades de cualquier idea a la que se desee evaluar su
potencial como oportunidad de negocio. Para ello, Buskirk definié un conjunto de atributos o
caracteristicas de lo que denominé el “negocio ideal” o “negocio modelo”; basandonos en este
planteamiento y con algunos ajustes al mismo, podemos concluir que el negocio ideal debiera

reunir las siguientes caracteristicas:

No requiere inversion.

Se tiene un mercado ya establecido.

Esta claramente identificada la necesidad y el producto requerido.

Cuenta con una fuente confiable de provisién de insumos (principal materia prima).
No tiene regulaciones gubernamentales adversas.

No requiere de una gran cantidad de trabajadores.

Ganancia bruta del 100%.

La demanda es frecuente y continua.

© N o o bk~ obd =

©

Las condiciones tributarias son favorables.

10. Existe un sistema de distribucion y/o comercializacién, sélido y confiable.
11. Los clientes pagan por adelantado.

12. Es facil lograr un gran impacto a través de una publicidad sencilla.

13. Esta exento de responsabilidad civil alguna (no afecta a los usuarios).
14. No hay riesgo de obsolescencia. La moda no impacta.

15. Las condiciones medioambientales (temperatura, pluviosidad, etc.) no afectan.
16. Se pueden poseer algunos derechos de propiedad intelectual.

17. No hay competidores que me desplacen en el corto plazo.

18. Se puede establecer un precio que los clientes pagarian.

19. No exige tecnologia sofisticada.

20. Se sabe con precision donde estan los clientes y cuantos hay.

Evidentemente, todas de estas caracteristicas, tal vez ni siquiera podrian ser cumplidas por
negocio alguno (incluyendo aquellos que han tenido éxito), pero de lo que se trata es de comparar
cuanto se parece una idea de negocio al modelo planteado. Mientras menos divergencia exista
entre el modelo y su idea, ésta tendra mejores posibilidades de ser considerada una oportunidad

y, en consecuencia, ser desarrollada con buenas probabilidades de éxito.
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Atributos de una oportunidad de negocio

Resulta esencial comprender que una idea de negocio sera posible de materializarse si las

condiciones estan dadas para que esto ocurra; de lo contrario, simplemente estaremos hablando

de deseos o aspiraciones, pero no de empresa; estas condiciones podrian conducir a la

identificacion de “atributos” que determinaran si ha de ser una oportunidad de negocio lo que

estamos pensando. Entre los principales atributos que se pueden apreciar en una oportunidad de

negocio tenemos que:

Debe ser la respuesta a una necesidad: Esto quiere decir que estaremos ante una
oportunidad de negocio cuando haya de por medio una necesidad ante la cual exista la
posibilidad de disefiar un producto (bien o servicio) para su satisfaccion. A diferencia de las
ideas de negocio que estan en nuestra mente, las oportunidades de negocio deben ser
localizables en el mercado, es decir, demostrar que estan presentes en demandas (actuales
o posibles) de clientes y en las opciones presentadas por unos oferentes.

Debe reflejar las caracteristicas del producto requerido (bien o servicio): Si bien
detectar la necesidad puede ser el primer paso, lo siguiente es descubrir la forma objetiva en
que esta puede ser cubierta. Para ello, es necesario que se tenga cierta claridad respecto a
las caracteristicas del producto a ofrecer y de la manera que se puede realizar; en otras
palabras, las ideas de negocio se convierten en oportunidades cuando es posible
concretarlas alrededor de la imagen de un producto, sea éste un bien o un servicio. Por tanto,
lo que debemos encontrar detras de una oportunidad de negocio es, sin duda, la imagen de
un producto, lo que a su vez no sera otra cosa que la oferta de la empresa a crear.

Debe sugerir el perfil de los clientes potenciales: En la medida en que se tiene claridad
sobre la necesidad se pueden distinguir a los “clientes potenciales”. Si no hay quien se
interese en lo que estamos ofreciendo y compre, sencillamente no hay ingresos y con ello,
no hay negocio. Por tal razén, se debera prestar especial atencion a las caracteristicas de
los clientes potenciales a quienes se va a dirigir la oferta y sobre esta base estimar el tamafno
del mercado al cual puede aspirar.

Debe permitir poner en practica las capacidades, conocimientos e intereses de su(s)
promotor(es): Este es un criterio de mucha importancia, porque esta relacionado con su
situacion al momento de plantearse como comenzar a trabajar en pro de una oportunidad de
negocio. El primer asunto a tomar en cuenta, es que una oportunidad de negocio sucede en
un “‘momento” que debe resultar propicio no solo desde el punto de vista del mercado
(demandas y ofertas), sino también desde el punto de vista de sus posibilidades al decidir

emprender en su desarrollo. Esto quiere decir, que, para considerar la idea como una
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oportunidad de negocio, su materializacién debe estar al alcance de su(s) promotor(es),
tomando en cuenta el conocimiento que tenga(n) sobre la actividad, el acceso a recursos
financieros y no financieros (propios y/o externos) que se requieren para poner en marcha la
actividad y la prioridad que pueda(n) darle en su plan de vida. En otras palabras, la
oportunidad esta dada en términos de las posibilidades reales de su aprovechamiento

por parte de quién(es) se propone(n) desarrollarla.

Someter a prueba la idea para aprovechar la oportunidad de negocios

Una verdadera “oportunidad” de negocios s6lo se puede ver, descubrir y, finalmente, tomar forma

tras una confrontacion entre la idea de negocio vy la realidad socioeconémica dentro de la

cual deben movilizarse los recursos para materializar esa idea. El creador de una empresa debera
someter a prueba su idea para verificar, tanto como sea posible, que existe una oportunidad o
que se puede hacer realidad. Durante esta etapa, las técnicas y las herramientas del marketing
son de gran ayuda, por poco que se adapten al caso de la creacion de la empresa. Desde luego,
el mercado es uno de los primeros subconjuntos de la realidad socioecondmica con los que debe

confrontarse la idea.

El creador de la empresa intentara definir los factores vinculados con las expectativas de su
entorno; la identificacion de esos factores, que aqui llamaremos factores clave del éxito (FCE), le
permitira enfrentar las siguientes etapas de su gestiéon con la ventaja que otorga la seguridad. Un
factor clave de éxito es un elemento que debe dominarse para que el proyecto salga avante. Si
bien dominar o controlar los FCE no garantiza el éxito, el hecho de no dominarlos conduce al
fracaso. Por ejemplo, el tiempo de entrega es un FCE para una empresa que reparte pizzas a

domicilio.
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Asimismo, el creador de la idea debe determinar los facfores estratégicos de riesgo (FER). Con
el tiempo, un FER influird en el destino del proyecto, pero no es controlable directamente, ya que
su magnitud y su fuerza tal vez sean considerables. Pensemos, por ejemplo, en lo que
representan las condiciones meteoroldgicas para una compafiia agricola. El empresario no tiene
control sobre tales condiciones, pero si puede prever la influencia nefasta de este FER y actuar
en consecuencia (drenar los terrenos, cultivar en invernaderos, etcétera). Los FCE, al igual que

los FER, generalmente son cinco o seis.

Saber evaluar una oportunidad de negocios, es decir, medir la capacidad de una idea para

satisfacer de forma mas o menos permanente a los grupos de interés (en particular a los

clientes), no es facil para los nedfitos. En un primer momento, se podria considerar que la
existencia de un cliente potencial, esto es, de un cliente que encarg6 el producto o servicio,
prueba que existe una oportunidad de negocios. En efecto, ¢cuantas personas aceptan la
pertinencia de una idea y alientan a un individuo a lanzarse al negocio si ellas mismas no estan

dispuestas a adquirir el producto?

Por consiguiente, realizar una venta confirmaria la oportunidad de negocios, pero, ¢ es suficiente?
Por otra parte, un minucioso y extenso estudio de mercado del que se desprende una evaluacion
positiva de la idea de negocio, ¢garantiza el éxito del proyecto empresarial? Los problemas que
plantean los vinculos estrechos entre la creacion de la empresa y el marketing impiden realizar
estimaciones precisas. La inexistencia de un pasado, a partir del cual se hayan realizado
proyecciones, perjudica igualmente la certeza de los célculos referentes a la empresa. Por otra
parte, s, como es posible en la practica someter a prueba una idea para evaluar la oportunidad de
negocios en el futuro? Aqui, las sesiones de preguntas a los consumidores potenciales

efectuadas en el campo seran de suma utilidad.
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De manera ideal, para vislumbrar el potencial de una idea, ésta deberia confrontarse con los
tipos de valor que podria aportar a los diversos participantes empresariales (ya que cada uno
tendra diferentes expectativas). Tal evaluacion supondria que el emprendedor se enfrentara a
cada tipo de duefio de recursos proclive a asumir la condicion de participante empresarial
(stakeholder). Pero eso seria un gran paso, puesto que muy a menudo la conclusién de esta

prueba conduce a crear efectivamente la empresa, en el sentido mas clasico del término.

Como, por definicién, estamos mas alla de esta creacién efectiva, el principal aspecto que puede
despertar el interés de los participantes potenciales en un negocio es la capacidad de este ultimo
de interesar a un numero suficiente de clientes. Por consiguiente, es razonable considerar que
una oportunidad de negocios existe solamente cuando se miden los elementos que permiten
apreciar su capacidad de interesar a un numero considerable de clientes. Este trabajo de
confrontacion con el mercado, evidentemente, es progresivo; y aun se requiere un largo proceso
para crear una empresa, desde que se supone que existe una oportunidad de negocios hasta la

obtencion de una cifra final aceptable de utilidades.

Dicho de otra forma, al principio, la oportunidad se entrevé generalmente de manera aproximada,
y luego se confirma poco a poco gracias a los métodos utilizados para delimitar el mercado. Tal
oportunidad se comprobara mediante la creacion efectiva del negocio, pero siempre a posteriori,

por desgracia para los amantes de la certeza.

Contexto del emprendimiento

Recordemos que un negocio es parte de un ecosistema. Ningun proyecto existe aislado de un
determinado contexto, todo se encuentra interrelacionado y forma parte de un sistema mayor. El
contexto en el cual operamos esta regido por aspectos politicos, econdémicos, legales,
tecnoldgicos, sociales y medioambientales que nos afectan directa e indirectamente. Dentro de
este contexto existen una serie de problemas, sociales y/o medioambientales, que queremos
atender por medio de nuestro negocio. A efectos de esta clase y tomando como referencia el libro
Emprender con impacto, identificamos como mas importantes tres tipos de motivaciones que dan

origen a un Emprendimiento de Impacto:

1. Personales y profesionales, tales como los deseos y la pasion por emprender y resolver
una problematica con la que el emprendedor se siente fuertemente comprometido.

2. Un desafio que motiva al emprendedor a resolver un problema social y/o ambiental.
En este sentido, el emprendedor debera apoyar este reclamo (claim) con la mejor

informacion factica (estadisticas, estudios de hechos y evidencias).
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3. Una necesidad del mercado, que representa una oportunidad y que el emprendedor
debera poder visualizar, descubrir y pensar como satisfacerla. Esta es una condicion
fundamental para que exista un negocio, y en los Emprendimientos de Impacto 2 y 3 son

o mismo.
Alcance del proyecto

Segun el Manual Emprender con Impacto un Emprendimiento de Impacto puede darse:

©)

Hacia adentro, en su vinculo con el personal

©)

En la produccion, en la cadena de valor

(©)

Hacia el consumidor; en los productos o servicios que ofrece

(©)

En una combinacién de estas opciones

Cuando el alcance del impacto se da en la cadena de valor o en los recursos humanos de la
empresa, la necesidad o problematica social o ambiental esta dentro del negocio, y hacia fuera
lo que tenemos que mirar son las oportunidades de mercado.

Un ejemplo es el caso “Los Perejiles”, donde seis jovenes con Sindrome de Down tenian muchas
ganas de trabajar, pero no encontraban un espacio laboral que los contenga, y encontraron una

oportunidad de mercado para comenzar su pequefio emprendimiento productivo de “pizza

party”, un servicio de catering de pizzas y empanadas. En este caso, el negocio es inclusivo hacia
adentro, en el vinculo con el personal, que es una asociacién entre personas con las mismas

capacidades.
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Otro ejemplo es la Yerbamate “Guayaki”. Este emprendimiento tiene su impacto hacia la
produccion ya que trabaja con las comunidades indigenas Aché Guayaki, (de alli su nombre) y
con pequefos productores del area que ocupa el noreste de Paraguay, el noreste de Argentina y
el Sudeste de Brasil. Esta zona es una de las regiones boscosas mas amenazadas del planeta
producto del corte ilegal de maderas nativas, de la ganaderia extensiva y de los monocultivos de
soja, trigo y maiz. El modelo de negocio de Guayaki esta basado en la compra de yerba organica
bajo los principios del comercio justo, involucrandose en profundidad con los productores y

preservando los bosques nativos. Por otro lado, también su impacto va hacia el consumidor al

ofrecer un producto con cualidades organicas y antioxidantes.

Guayaki ve una oportunidad de negocio en el mercado norteamericano que estaba en busqueda
de alternativas saludables al café y logra posicionar la desconocida yerba mate como un icono
cultural, una bebida sana y energética. Comunicando también, su funcién social en la comunidad

productora y el significado en la cultura guarani de sus origenes.

Sin importar de donde surja la motivacion, debera estar alineada al contexto para poder

generar un impacto real y eficiente.

Actividades practicas: SEMANA 5

iEnhorabuena! Seguimos avanzando en nuestro proceso de ensefanza aprendizaje, para
complementar lo aprendido en la semana cinco vamos a revisar los siguientes videos y lecturas

complementarias:
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Video:

Una historia de Emprendimiento — Leggo:
https://www.youtube.com/watch?v=GxwPCLHLtZQ&t=3s

Los Perejiles: jServicio de pizza party!

https://www.youtube.com/watch?v=mPiQbGaoXuE

Lectura recomendada: Emprender en época de coronavirus: https://forbes.co/2020/03/18/red-

forbes/emprender-en-epoca-de-coronavirus/

Autoevaluacion Semana 5

¢ Qué es la chispa empresarial®?

Complete la siguiente grafica con los elementos que conforman el proceso empresarial
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¢,Cuales son los principales atributos que se pueden apreciar en una oportunidad de negocio?

Una verdadera “oportunidad” de negocios s6lo se puede ver, descubrir y, finalmente, tomar forma
tras una confrontacion entre la idea de negocio y la realidad socioeconémica dentro de la cual

deben movilizarse los recursos para materializar esa idea.

a) Verdadero
b) Falso

El alcance de los Emprendimientos de Impacto puede darse:
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Semana 6: Caracteristicas diferenciadoras del producto innovador, Modelo de negocio
y lienzo del Modelo Canvas

Identificar la importancia de generar modelos de negocio

¢Qué vamos _ !
basados en ideas innovadoras.

a aprender?

Orientaciones: %

! Durante la semana seis usted conocera las caracteristicas diferenciadoras del producto !
innovador, asi como también el modelo de negocio y el lienzo del modelo Canvas, por |
- lo que se recomienda:

! 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
| recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran |
. a profundizar en algunos aspectos. .
| 2. Recuerde responder a las preguntas de revisién que aparecen a lo largo de la |
: guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes -
| para la compresién de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas |
i en los chats virtuales creados por el docente. :
' 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
. ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. '
| 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que |
. este planificada, la misma que contribuira a su notal final.

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De3a4 Enviar al correo electrénico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec | 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo
Hasta el sabado 24 de julio Auténomo)

El modelo de negocio

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe la forma en que
una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea economico o social. El término abarca
un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa, tales como el
proposito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura organizacional,
operaciones, politicas, relaciéon con los clientes, esquemas de financiamiento

y obtencién de recursos, entre otros.
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Segun lo expuesto, un modelo de negocio podria ser un diagrama de los componentes clave de
la empresa a integrar al iniciar y operar la misma. Una estructura que sera ciertamente util y eficaz

si se sigue paso a paso cada uno de los bloques estratégicos que lo conforman.

El emprendedor puede auxiliarse de la planeaciéon estratégica como una buena herramienta,

considerando que existen elementos fundamentales de planeacion estratégica para un negocio,

que facilitan el desarrollo del modelo (ver figura 5.1), entre los mas recomendados se encuentran:
Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Analisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

Analisis técnico—operativo.

©@ @ ©

Analisis organizacional y de gestion del recurso humano.

®

Analisis financiero.

De acuerdo con un estudio de Stonehouse & Pemberton (2002) “esta combinacion de elementos
tiene una asociacion positiva con la planeacién a largo plazo”. Al planear un negocio es necesario
definir hacia quién se quiere enfocar el producto o servicio, ya que el cliente tiene una influencia
positiva en el posicionamiento y la rentabilidad de la empresa, hecho que se ha confirmado en

diversos estudios (Merrilees et al., n.d).

La importancia de un modelo de negocio para el emprendedor es que, por lo comun, la planeacion
que se aplica al inicio de las operaciones de la empresa determina su éxito o fracaso. Un modelo
de negocio es la forma en que se llevara a cabo una actividad de servicios o manufactura,

para que sea rentable y se obtengan beneficios econdémicos.
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Ramirez cita a Rappa (2005), quien sefiala que el modelo de negocio es “el mecanismo por el
cual un negocio describe la mecanica para la creacion de valor econémico”. Es decir, es
una representacion clara y concreta de como una empresa espera ofrecer una propuesta de valor
a sus clientes, lo cual implica tanto el concepto de estrategia como el de implementacién u

operacion.

Los modelos de negocio comprenden los aspectos que se enlistan en el cuadro 5.1:

El diseio del modelo de negocio que se seleccione no es definitivo, sino que
debe evolucionar ante el entorno cambiante, lo que generara variaciones en

el futuro de los modelos generados en el presente.

Magretta (2002) propone que un nuevo modelo de negocio debe enfocarse en disefiar su
producto/ servicio para una necesidad conocida, a través de un proceso innovador, o incluso
basado en una mejor manera para hacer, disefar, vender o distribuir un producto o servicio ya
existente. Un modelo exitoso debe representar una mejor opcion entre las ya existentes en el
mercado; ademas debe tratar de ofrecer mayor valor al grupo de clientes en los que se enfoque,
asi como tratar de reemplazar la manera antigua de hacer las cosas y volverse un estandar que

siguientes generaciones traten de mejorar.

Investiguemos en internet 5 modelos de negocio exitosos:

Definiciones

El término modelo de negocio es un concepto relativamente nuevo como tal, aunque su
utilizacién ha existido y ha sido recomendada desde hace varias décadas. Al revisar el uso de
dicho concepto, encontramos la referencia a su aplicacion de diversas maneras, por ejemplo,

algunos autores se refieren a él como la manera en que una compafia hace negocios (estrategia),
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mientras que otros autores se enfocan en el aspecto visual de integracién de elementos del

modelo.

El término fue empleado por primera vez en 1954, por Peter Drucker y su primera aparicion en

un articulo académico fue en 1957, por parte de Bellman, asi como en el titulo de un articulo en

1960 por Jones. Algunos conceptos similares han sido utilizados, tales como “idea o concepto de

negocios”, sin embargo, el término modelo de negocio aumento su difusion en los afos noventa,

cuando los modelos de negocios comenzaron a discutirse incluso en la internet. Asi, aunque los

negocios han existido siempre y también los emprendedores que los han llevado a cabo, el

término demostro sus beneficios en el ambito estratégico y operativo, especialmente de nuevos

negocios. En la ultima década se han citado con frecuencia, algunos ejemplos:

Un modelo de negocio explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las transacciones
designadas para crear valor al explotar oportunidades de negocio.” Segun Amity Zott (2001:
511).

Chesbrough y Rosenbloom (2001) definen el modelo de negocio de una forma mas
detallada pues para ellos es necesario, después de tener una idea de valor e identificar el
segmento de mercado, poner atencion en los costos y en las estrategias a utilizar.
Osterwalder, Pigneur y Tucci, definen al modelo de negocio como una herramienta
conceptual; lo aprecian como un diagrama que los llevara a posteriori a la ejecucion del
proyecto. A partir de esta herramienta conceptual se podra establecer la “l6gica del negocio
de un modelo especifico” (Osterwalder, Pigneur y Tucci, 2005).

Segun Zimmerer (2005), un modelo de negocio (para él es equivalente al esquema de un

plan de negocios) es un resumen escrito de la propuesta del negocio emprendedor, sus
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detalles financieros y operacionales, sus oportunidades y estrategias de marketing y las

habilidades de sus administradores.

No existe ningun sustituto para un esquema de negocio bien preparado y tampoco hay atajos

para crear uno. El modelo le sirve al emprendedor como un mapa en el camino para construir
un negocio exitoso. Describe la direccion que la compaiiia tomara, cuales son sus metas, hacia
donde quiere ir y como llegara hasta ahi. Asimismo, es la prueba escrita de que el emprendedor
ha llevado a cabo la investigacion necesaria y ha estudiado adecuadamente la oportunidad de
negocio. En resumen, el modelo de negocio es para el emprendedor el mejor seguro contra el

lanzamiento de un negocio infructuoso, segun indica este autor.

Un modelo de negocio tiene tres funciones esenciales:
Guia las operaciones de una compaiia al prever
el curso futuro de la empresa y ayuda a planear
una estrategia para el éxito.
Atrae a lideres e inversionistas.
Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus

ideas en la realidad.

Por otro lado, para Betz (2005), un modelo de negocio es una abstraccién (concepto grafico) de
un negocio, identifica la manera en que genera beneficios econémicos. Los modelos de negocio
son abstractos, para poder resumir como las entradas de una organizacion se transforman en
salidas con valor agregado. Por tanto, desde aqui se puede ver que el concepto de modelo de

negocio esta muy relacionado a la propuesta de valor del negocio.

En la Universidad de Negocios de Harvard los profesores Hamermesh y Paul Marshal
definen el modelo de negocio como “el conjunto de decisiones y negociaciones realizadas
por una compafiia para conseguir un beneficio” (Luecke, 2006).

Casadesus-Masanell y Ricart (2007), denominan a las acciones necesarias para establecer
el modelo de negocio como “elecciones” y las agrupan en tres categorias:

1. Politicas: forma en la que se deben hacer las cosas.
2. Activos: forma en la que el dinero debe invertirse (obtenerse y utilizarse).
3. Legales: condiciones legales y administrativas que deben seguirse para el control de las

categorias politicas y de activos.
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Es evidente que estas elecciones repercutiran en el resultado final de la empresa o del producto,
gracias a que a partir de ellas se generan recursos y/o activos. Asi un modelo de negocio se
determinara a partir de las elecciones que tome la empresa y lo que de estas elecciones se
genere.

De acuerdo con Hisrich el modelo de negocio se describe como un documento escrito,
preparado por el emprendedor, que describe todos los elementos internos y externos que
sean relevantes y estén relacionados con tomar un nuevo riesgo empresarial (Hisrich,
2008).

“‘Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones, y que nos permite expresar la légica de negocios de una
empresa especifica. Es la descripcidon del valor que una empresa ofrece a uno o varios
segmentos de clientes, y de la arquitectura de la empresa y su red de socios para crear,
comercializar, y aportar este valor, lo cual a la vez genera un flujo rentable y sostenible de
ingresos”. Osterwalder, Pigneur y Tucci (2005).

“Un modelo de negocio describe la base para saber como una organizacion crea, entrega

y captura valor”. (Alexander Osterwalder, 2009).

Caracteristicas de los modelos de negocio

Tal como hemos sefalado, un modelo de negocio describe las operaciones de la compaifiia,
incluyendo todos sus componentes, procesos y funciones que tienen como resultado un costo
para la empresa y un valor para el consumidor. El objetivo de un modelo de negocio es mantener

los costos fijos bajos y el valor para el cliente alto para maximizar las ganancias. Los modelos

de negocio con mas éxito cuentan con una especie de “secreto” que los diferencia de otros. La
estrategia de la compafia de combinar y poner a trabajar sus areas de produccion, capital,
mercado, trabajo y administrativa, determinan un modelo de negocio uUnico. La combinacion de
estas variables y el nivel de superioridad del modelo determinan sus ventajas competitivas (el

“secreto” del modelo).

Para que un modelo de negocio resulte atractivo y proporcione ganancias, debe poner especial

atencion en los siguientes puntos:
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Bajos costos
Si la compafdia tiene los mismos costos que sus competidores, entonces tendra
las mismas ganancias. Por tanto, para aumentar el margen de ganancias debe
disminuir los costos y asi hacer frente a la competencia. Algunas medidas
que se pueden tomar para mantener los costos lo mas bajo posible son: ser
el numero uno en el area o sector, teniendo un muy buen control, esquema
administrativo modesto, materias primas superiores y tecnologia con alto
control de calidad. Las compafiias que buscan ahorrar en tecnologia y calidad a la larga pueden
presentar un aumento en los costos de sus productos, ya que éstos suelen tener mas fallas y/o
rechazo por parte de los compradores. El consumidor concibe como mayor valor el hecho de que
el costo se disminuya, y esto se puede dar mediante diferentes medidas: aumento de la
confiabilidad del producto, que éste sea de mas facil uso, aumento de la garantia y entrega rapida,

entre otras.

Investigue un modelo de negocio que se ha posicionado por bajo costo:

Innovacion o diferenciacion

La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en
la cadena de valor, es decir, en todas sus actividades y costos en el
proceso de produccién, desde la adquisicion y manejo de materias
primas, el procesamiento y el resultado final o producto terminado. La
razon por la que es necesario este punto es que, si la empresa ofrece
lo mismo que sus competidores, entonces los consumidores no
tendrian por qué preferirla sobre las demas. El valor que la compafia obtiene de su diferenciacién
con otras depende también del precio y margen de ganancias. La compafiia puede establecer un
precio de entrada al producto y si éste tiene éxito puede vender el producto a mayor precio y
obtener un margen de ganancia mayor, considerando siempre la sensibilidad que el cliente tenga

respecto al costo-beneficio que el mismo le brinda.
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La diferenciacién o innovacion debe ser de valor para el comprador, y se proporciona al reducir
el costo o aportar una mejor o mayor utilidad al producto, la diferenciacién debe ser real y
percibida por el cliente (esto es, no sélo tangible, sino de importancia para el cliente), de otra
forma no habra una preferencia por el producto. Algunas otras formas de establecer
diferenciacion en la cadena de valor incluyen trato al cliente, tiempo de entrega, garantia,

calidad y servicio, entre otras.

El tiempo de entrega es una manera en que las empresas pueden diferenciar la

cadena de valor de sus productos.

Las companiias que agregan diferenciacion en sus productos y procesos son atractivas también
para hacer inversiones en ellas, contrario a las empresas que venden productos simples o sin
valor agregado, que deben mantener sus precios al minimo, ya que el precio es el factor
determinante para que el cliente adquiera dichos productos. Las empresas deben lograr una
combinacion de mejor uso de recursos y mas ideas de valor; esta mezcla puede eliminar la
competencia, al tiempo que favorece incluso la disposicion del cliente para pagar mas por adquirir

el producto.

Por otra parte, las empresas que desean tener éxito y permanecer en un mercado de alta
competitividad como el que se vive hoy en dia, deben confrontar varios retos, segun recomienda
Lewis (2007), por lo que deben plantearse modelos de negocio que tengan en cuenta las

siguientes caracteristicas, entre otras:
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El uso de tecnologias apropiadas (que favorezcan su eficiencia técnica, operativa,
administrativa, financiera y de mercado).

Basar el modelo en la eficiencia en el uso de recursos como el capital y el trabajo (el
uso optimo y eficiente de recursos es clave para competir, tal como ya se menciond).

La produccion local, por una cuestion logica de reduccion de costos, y para una mayor
adaptabilidad del producto a las caracteristicas y necesidades locales, ademas, no sélo
debe centrarse en el consumidor o en el producto, sino que debe observar toda la
arquitectura del sistema que crea valor social y econémico para poder retener a sus

consumidores y aliados.

Investigue un modelo de negocio que se ha posicionado bajo parametros de innovacion:

Elementos de los modelos de negocio

El modelo de negocio proporciona informacién importante acerca de la seleccion de clientes, el
producto o servicio a ofrecer, de como saldra al mercado, de los recursos necesarios, por lo que
se aconseja, antes de redactarla, dar a respuesta a las siguientes preguntas:
¢ Quién es el cliente potencial para la empresa?
¢ Esta perfectamente clara la propuesta de valor
que se ofrece al cliente potencial?
¢ Cuales son las ventajas competitivas que
diferencian a la empresa?
¢ Qué apoyos son necesarios para la eficiente
produccion o prestacion del servicio?
¢, Con qué recursos se cuenta y cudles es
necesario conseguir?
¢ Hasta dénde se quiere llegar con este proyecto
(futuro esperado de la empresa)?

¢ Cémo obtendra ganancias la empresa?
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Segun Osterwalder y Pigner (2009), existen nueve elementos esenciales en el modelo de
negocio, y éstos cubren las principales areas del negocio: consumidores, oferta, infraestructura y

viabilidad financiera:

1. Segmento del mercado: los consumidores constituyen el elemento primordial de cualquier
modelo de negocio, sin ellos la compafia seria incapaz de
sobrevivir mucho tiempo. Podemos definir distintos segmentos
del mercado y la compaiiia debe decidir a qué segmento de
mercado le interesa llegar. Esto permitira que desarrolle
estrategias dirigidas a esa poblacion y entender mejor sus

necesidades.

2. Propuesta de valor: es la razon por la cual los
consumidores prefieren a esa empresa sobre las
demas. Forma en que la empresa resuelve un
problema o satisface una necesidad del cliente. Por lo
general son soluciones innovadoras, que presentan
una nueva oferta o tienen ciertas caracteristicas
distintivas. Las propuestas pueden ser cuantitativas, como el precio, velocidad en el servicio, o

cualitativas como un disefio innovador en el producto, etc.

3. Canales de distribucion: es la forma en que la empresa
hara llegar los productos a sus consumidores. Estos canales
juegan un papel importante en la experiencia del consumidor,
ademas de dar a conocer los productos y servicios de una
compahdia, permiten a los consumidores evaluar faciimente la

propuesta de valor.

4. Relacion con los consumidores: la empresa
debe establecer el tipo de relacién que desea con los
segmentos de mercado que le interesan. Las
relaciones pueden ser de dos tipos: personales y
auto- matizadas. Puede incluir aspectos como
asistencia personal al consumidor y atencion a

necesidades particulares del consumidor, entre otras.
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5. Flujos de efectivo: es imprescindible que la empresa
se cuestione hasta qué precio estaria dispuesto a pagar
por su producto un consumidor del segmento de mercado
al que se dirige y con base en esto, elegir la estrategia de
precio. Asimismo, qué otras formas de generacion de
ingresos pueden tener la empresa, adicionales a la simple

venta del producto.

6. Recursos clave: bienes mas importantes para
trabajar el modelo de negocio. Permiten a la empresa
crear y ofrecer la propuesta de valor, mantener relaciéon
con los segmentos del mercado y, por supuesto, obtener
ganancias; incluye todos los tipos de recursos: fisicos,

de informacion, técnicos, humanos y financieros.

7. Actividades clave: describe las acciones mas importantes
que una empresa realiza para hacer funcionar su modelo de
negocio, pueden relacionarse con la produccion, la prevencion y
solucién de problemas o el desarrollo de sistemas de soporte a

la logistica de operacion.

8. Socios clave: red de proveedores y socios que hacen funcionar
el modelo de negocio. Implica crear alianzas estratégicas para
optimizar el modelo de negocio, reducir el riesgo, o adquirir
recursos. Las alianzas pueden ser entre no competidores,
competidores, distribuidores, financieros o proveedores para

asegurar abastecimientos confiables.

9. Estructura de costos: incluye todos los costos
en que se incurre, tanto para poner en marcha el
modelo de negocio, como para crear y entregar el
valor ofertado en la propuesta, asi como mantener
las relaciones con el consumidor, y generar
ingresos. Los costos pueden calcularse una vez

que se definen los recursos, actividades y socios
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clave. Los costos deben minimizarse en cualquier modelo de negocio, ya sea bajando costos u

ofreciendo una propuesta de alto valor que aprecie el cliente.

Recuerde:

Un modelo de negocio también se adapta a la situacion econdmica del entorno, de modo que
la empresa desarrolla nuevos modelos de negocio que le permiten seguir siendo competitiva en
la medida que los requerimientos del mercado lo exigen, por tanto, el modelo no es fijo ni
permanente, y debe ajustarse de acuerdo a los cambios en el medio (interno y externo) de la
empresa.
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Para que las actividades de negocios sean exitosas, es decisiva la forma en que la empresa
articula su modelo de negocio y la manera en que se apoya en el desarrollo socioecondémico
potencial; siempre con el reconocimiento de que el modelo de negocio es el método con el que
una empresa construye y usa sus recursos para ofrecer un mayor valor a sus clientes, mayor que
el ofertado por la competencia, y con el mejor rendimiento esperado, de tal forma que le permita
tener una ventaja competitiva sostenible y desempefiarse mas eficientemente que sus
competidores en el corto, mediano y largo plazos, analizando oportunidades y optimizando
constantemente sus componentes, interrelaciones y entorno, asi como los cambios en los

mismos.

Hasta el momento, nos hemos hecho una idea de cuadl es la propuesta de valor, es decir, tener
una idea que puede tener mucho potencial para convertirse en un emprendimiento, lo que sigue
es determinar quiénes seran nuestros clientes, para ello debemos plantearnos algunas hipotesis

para intentar descubrir a quienes venderemos nuestros productos, ya sean bienes o

servicios. Una herramienta interesante es el mapa de empatia.

Mapa de empatia: para comprender necesidades y perfil de cliente

Si nos ponemos en los zapatos del cliente, seguramente tendremos una vision aproximada de lo
que podria pensar quien esta interesado en comprar lo que ofrecemos y para ello es muy
interesante emplear una herramienta denominada el mapa de empatia. Esta herramienta esta

disefa para que procuremos comprender la relacién emocional que el cliente puede llegar

a tener por lo que ofrecemos.

El mapa de empatia consiste en hacernos
preguntas que ordenan y mapean el perfil de

nuestro cliente o usuario:
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Imagina un producto o servicio y responde a las preguntas planteadas en el mapa de
empatia

Una vez entendida la relacion emocional con el cliente, nos preguntamos:

¢, Como puedo explicar un modelo de negocio?

En la actualidad, muchos emprendedores
emplean la metodologia de lienzo de negocios
(Business Model Canvas), inventada por Alex
Osterwalder, para mostrar de una forma grafica y
clara la forma como una empresa crea, entrega
y capta valor en el mercado, es decir, describe

el modelo de negocio.
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El «<Business Model Canvas» o Modelo Canvas,
también conocido como lienzo del modelo de
negocio, es un concepto que permite visualizar en
un s6lo documento la idea y la vision global de un
modelo de negocio segun 9 campos
preestablecidos, mostrando las interconexiones
entre sus diferentes elementos que intervienen en

el mismo.

Entender el lienzo

El lienzo o matriz del Modelo Canvas esta compuesto por 9 casillas o bloques que, de
manera estratégica, plasman toda la actividad de una empresa. Asi, cada bloque identifica
una parte primordial de la empresa y/o su actividad: qué vende, a quién, como, donde, cuanto

cuesta...

El espacio en el que esta colocado cada uno de los bloques es puramente estratégico ya que
existen sinergias especificas entre ellos mediante las cuales, podemos explicar de manera

sencilla el modelo de negocio de cualquier empresa.

De manera detallada las interrogantes que se deben considerar en cada bloque:
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¢Para qué sirve realmente este lienzo?

Ofrece a la persona emprendedora una estrategia organizada de pensamiento que le ayudara a
reflexionar de manera ordenada sobre su modelo de negocio: ¢ QUE quiero hacer? ; COMO voy

a lograrlo? ;A QUIEN se lo voy a vender? ; CUANTO beneficio podria obtener?
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v'  Es util durante el proceso de busqueda de modelo de negocio, no de ejecucion del

mismo, pues no es una solucién en si misma (la persona emprendedora no obtendra un
modelo de negocio tras su cumplimentacion, sino un analisis exhaustivo de la idea).

v/ Tras su cumplimentacion, la persona emprendedora habra construido una buena oferta, pero
aun tendra unicamente un papel escrito: se trata de un simple lienzo que servira para
reflexionar sobre la idea de negocio y tomar decisiones finales al respecto para ir

definiéndola y concretandola paso a paso.

Y... ¢por donde empiezo?

Para cumplir de forma légica un lienzo del Modelo Canvas, primero se debe rellenar los médulos
del lienzo de la parte derecha, pues estos bloques hacen referencia al ENTORNO o MERCADO
(contexto en el que debera operar la futura empresa o modelo de negocio), identificando:

v A qué segmento de clientes se va a dirigir el producto/servicio.
Qué valor diferencial y/o qué solucion se les va a ofrecer.
Como llegara el producto/servicio al cliente.

Qué relacién mantendra la empresa con su clientela.

NN

Coémo van a pagar.

Conocer y testear estos bloques es lo primero que debes hacer antes de analizar la parte
izquierda del lienzo, que respondera a preguntas relacionadas directamente con la
EMPRESA/NEGOCIO como:

* Qué actividad debera llevar a cabo la empresa

* Qué recursos necesitara para poder llevar a cabo.

* Qué tipo de alianzas estratégicas necesita el negocio.

» Cuanto cuesta poner en funcionamiento la empresa.

Ventajas de modelo:

La Practicidad del método, lo cual mas que una caracteristica es su pilar fundamental.

v' La forma sencilla en la que se exponen los elementos reales dentro del medio en el que
intervienen.

v' El mismo permite la facilidad de exponer graficamente las ideasy cada uno de los
aspectos relevantes de la unidad productiva.

v' Es una herramienta sumamente adaptable, lo cual le permite ir a la par con el crecimiento
de los proyectos.
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v' Permite exponer elementos importantes dentro del contexto de un proyecto de
forma didactica, interactiva e intuitiva.

v' Permite la visualizacién global de cada uno de los aspectos importantes del negocio.

Para ampliar cada uno de los elementos que componen el lienzo los invito a visitar el
siguiente enlace: https://www.emprender-facil.com/es/el-modelo-de-negocio-canvas/

Actividades practicas: SEMANA 6

Felicitaciones por el trabajo realizado. Ahora es momento de revisar los videos y lecturas

recomendadas para complementar lo aprendido en esta semana de clase:

Video:
La mordida perfecta. Shark Tank México. Episodio 7.
https://www.youtube.com/watch?v=tZa7uCpYIVE

Modelo Canvas | Como aplicar el modelo Canvas en el lienzo | Ejemplo practico
https://www.youtube.com/watch?v=i1Le5GYkBT8&t=424s

Lecturas recomendadas:
¢ Qué es el Modelo Canvas y cémo crear tu propio lienzo o plantilla «Business Model Canvas»?

https://josefacchin.com/modelo-canvas-de-negocio/

El Modelo de Negocio Canvas: Crea TU MODELO paso a paso

https://www.emprender-facil.com/el-modelo-de-negocio-canvas/

Autoevaluacion Semana 6

A que enunciado corresponde la siguiente definiciéon: También conocido como disefio de
negocios, describe la forma en que una organizacién crea, captura y entrega valor, ya sea
economico o social. El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos
claves de la empresa, tales como el propésito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes
que ofrece, estructura organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas

de financiamiento y obtencion de recursos, entre otros.

a) Plan de Negocios
b) Modelo de Negocios

c) Ambas son correctas
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¢Cuales son las tres funciones esenciales de un modelo de negocio?

Elija la opcion que relaciona de manera correctamente los elementos esenciales en

modelo de negocio

1.Segmento del | a) es la forma en que la empresa hara llegar los productos a sus
mercado consumidores.

2. Propuesta de b) es imprescindible que la empresa se cuestione hasta qué precio

valor estaria dispuesto a pagar por su producto un consumidor del
segmento de mercado al que se dirige y con base en esto, elegir la
estrategia de precio.

3. Canales de c) bienes mas importantes para trabajar el modelo de negocio.
distribucion

4. Relacion con d) la empresa debe establecer el tipo de relacién que desea con los
los segmentos de mercado que le interesan.
consumidores

5. Flujos de e) los consumidores constituyen el elemento primordial de cualquier
efectivo modelo de negocio, sin ellos la compafiia seria incapaz de

sobrevivir mucho tiempo.

6. Recursos clave | f) es la razén por la cual los consumidores prefieren a esa empresa
sobre las demas.

a) 1e, 2f, 3a, 4d, 5c¢, 6b
b) 1c, 2e, 3a, 4b, 5f, 6d
c) 1e, 2c, 3a, 4d, 5b, 6f
d) 1e, 2f, 33, 4d, 5b, 6¢

¢ Para qué sirve el mapa de empatia?
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¢ Qué es el modelo Canvas?

Complete cada uno de los apartados que conforman el lienzo del Modelo Canvas

Actividad evaluable

Para sistematizar los conocimientos adquiridos durante la semana 6 vamos a realizar un video
de presentacion de un producto, servicio o idea de negocio a su eleccidn, resaltando las
caracteristicas diferenciadoras del mismo y el valor que crea para los clientes a fin de persuadirlo
para que compre el producto o servicio 0 a su vez consiga inversionista que financien su idea de

negocio.
En ese sentido, los principales aspectos a considerar para la elaboracién del video son:

- Descripcion del producto o servicio (tamafo, color, peso, etc.).

- Utilidad de producto o servicio.

- Lugar donde pueden adquirir el producto o servicio o puede ser comercializado
- Precio de venta al publico del producto o servicio.

- Slogan que enganche la venta.
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En caso de realizar alguna actividad comercial o vender un producto en la actualidad puede
tomarlo como referencia. Recuerde que la venta del producto o servicio es un supuesto por lo
tanto puede tomar referenciales del precio, asi como puntos de venta. Un buen punto de partida
es observar algunos videos de la serie Shark Tank México, donde venden ideas a inversionista

para conseguir que las financien.

La tarea debera ser enviada al correo electronico denisse.aquilar@uleam.edu.ec hasta el 24 de

julio de 2020 hasta las 23h00. No se exige un video con edicion profesional, pero si el uso de un

lenguaje claro, sin interrupciones, asi como el contenido informativo que el mismo proporcione.

Rubrica para evaluar el video:

RUBRICA PARA EVALUAR UN VIDEO

INDICADOR Insuficiente

Cubre los temas a profundidad con
Contenido detalles y ejemplos. El imit
del tema es excelente.

Incluye informacion esencial sobre el
tema, pero tiene 1-2 errores en los
hechos.

El contenido es minimo y tiene
varios errores en los hechos.

Incluye ¢ imi basico sobre el tema. El
contenido parece ser bueno.

El  producto  demuestra  gran El producto demuestra cierta originalidad. El Usa ideas de otras personas (dandoles .
L o . : . . . - ) Usa ideas de otras personas, pero
Originalidad originalidad. Las ideas son creativas e trabajo demuestra el uso de nuevas ideas y de crédito), pero no hay casi evidencia de no les da crédito
ingeniosas. perspicacia. ideas originales. !

No hay errores gramaticales, de Hay algln error gramatical, de diccion u Hay errores gramaticales, de diccion u

I . v . Hay muchos errores.
diccion u ortograficos. ortografico. ortograficos. Y

Uso del lenguaje

La calidad del video y del enfoque es Presenta algunos fallos que

Videografia- N La calidad del video, del enfoque y del sonido perjudican la calidad: en el enfoque o El video no presenta calidad
N excelente en todas sus partes, asi . N N .
Claridad . es buena en la mayor parte del video. en el sonido. Pero la calidad es suficiente.
como el sonido. .
suficiente.
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Semana 7: Definicién y registro de un producto innovador; Propiedad intelectual.

Identificar la importancia de generar modelos de negocio

¢Qué vamos _ !
basados en ideas innovadoras.

a aprender?

Orientaciones: %

. Durante la semana siete usted aprendera la definicion y registro de un producto -
! innovador, asi como todo lo relacionado a la propiedad intelectual, por lo que se |
| recomienda: |

. 1. Reuvisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica -
! recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le |
| ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
. 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la '
| guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |

para la compresion de los temas abordados y en algunos casos seran .
| debatidas en los chats virtuales creados por el docente. |
- 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido -
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y |
i para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. .
. 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que |
| este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincréonica | calificacion del curso

De 3 a4 | Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo
Hasta el sabado 28 de julio Auténomo)

Creatividad e innovacion

La creatividad junto con la innovacién son elementos que han venido interactuando en el entorno
empresarial desde hace mucho tiempo, pero que a medida que los mercados se hacen mas
competitivos, dichos elementos han tomado un papel protagénico, ya que, por medio de éstos,
las organizaciones pueden desarrollar aquellas ventajas competitivas que les permitan

mantenerse con éxito en el mercado.

Segun cifras del Global New Products Database, en el mercado global se introducen en
promedio 20 mil productos nuevos al mes, de los cuales entre el 25 y 45 por ciento terminan por

fracasar, indica The Product Development and Management Association.
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Con estas cifras, es importante tener presente que una idea puede ser innovadora, pero no es
tangible hasta que se haya realizado; debiendo corroborarse la viabilidad que existe para
desarrollar el producto, los costos y tiempos, es decir, todos los recursos necesarios para iniciar

la produccion.

La creatividad por si sola es la capacidad que posee un individuo de crear e idear algo nuevo y
original, mientras que la innovacion por su lado es el arte de convertir las ideas en productos,
procesos y servicios nuevos y mejorados que el mercado reconozca y valore. La innovacion es
producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, de manera que aporte soluciones inéditas a
los problemas y responda a las necesidades de las personas, de las empresas y de la sociedad

en general.

La palabra creatividad deriva del latin creare, que
significa “dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo
que no habia, ya sea un invento o una obra de arte.
Incluso el término aplica a la introduccion de un cambio
en algo ya existente, una modificaciéon que le anada
particularidades que no tenia o que mejore sus
caracteristicas de funcionamiento o eficiencia, a esto
ultimo le llamamos comunmente innovacion. Entonces, la
creatividad es un proceso mental que consiste en la
capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente,

unico y original. Es un estilo de actuar y de pensar que tiene nuestro cerebro para procesar la
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informacién y manifestarse mediante la produccién de situaciones, ideas u objetivos innovadores
que puedan, de alguna manera, trascender o transformar la realidad presente del individuo (L6pez
y Recio, 1998; Liberal, 1998).

De modo que entendemos a la creatividad de acuerdo con la siguiente secuencia: ver un
problema, tener una idea, hacer algo con ella, analizar los resultados y aplicar posibles mejoras.
Esto es, realizar cosas diferentes en situaciones distintas, con la mente abierta al potencial

del entorno, sin perder de vista u olvidar lo evidente.

El proceso de la creatividad

Es importante saber de donde surge la creatividad. Es ampliamente conocido que en nuestro
cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999). Cada uno ayuda a
desarrollar una cierta parte de la creatividad que el individuo necesita. Lo fundamental es contar
con la habilidad necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que asi se esta en un completo

balance y se logra una creatividad mas efectiva.

Segun Schnarch (2001), a cada hemisferio se le atribuyen algunas capacidades relacionadas

entre si, como lo muestra el cuadro 2.1, las cuales contribuyen a la aparicion de la creatividad:

Por lo anterior concluimos que, por ejemplo, los pintores o los musicos tienen mas desarrollada
la parte derecha del cerebro, mientras que en los cientificos evoluciona mas el hemisferio
izquierdo y aunque esto puede ser verdad, también es cierto que mediante algunos ejercicios es
posible fortalecer el hemisferio menos desarrollado y asi lograr un equilibrio, mayor eficacia y
desempefio en todos los aspectos intelectuales deseados. Las personas capaces de usar
alternadamente los dos lados del cerebro tienen una mayor posibilidad de realizar inventos

creativos y de alto valor agregado (De Bono, 1989).
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Coémo incrementar la creatividad

El proceso creativo es una herramienta excelente para
buscar solucion a los problemas cotidianos o
especificos, e incluye los siguientes pasos:

1. Determinar el problema.
Buscar opciones alternas de solucion.
Evaluar las diferentes opciones.

Elegir la mejor opcion.

o & 0N

Aplicar la solucién elegida.

Cabe sefialar que, muchas veces, este proceso se lleva a cabo durante el dia, incluso sin que se
medite en él, para resolver situaciones cotidianas; sin embargo, cuando se buscan oportunidades
de negocios o de proyectos emprendedores, es indispensable que el emprendedor se dé tiempo
y elija el lugar adecuado para realizar este proceso y repetirlo cuantas veces sea necesario
(Couger, 1994).

¢ Como desarrolla su proceso creativo en la busqueda de solucién a los problemas

cotidianos?

Algunos estudiosos de la materia (Lumsdaine, 1990; De Bono, 1991; Amestoy, 1993; Rodriguez,
1989 y otros) han disefado algunas técnicas para desarrollar la creatividad. Entre las cuales

mencionamos las siguientes:

El uso de analogias, que consiste en buscar parecido a
una cosa con otra; por ejemplo, una letra ele puede
convertirse en una cobra, en una escuadra, en una
pistola, etcétera.

Usar los seis sombreros para pensar de Edward de Bono, que consisten en un método de
solucion de problemas en el que, segun el sombrero en turno, se toma una postura diferente
para visualizar y evaluar el caso, lo cual genera diversas soluciones posibles.

Dibujar e inventar historias a partir de una palabra, un conjunto de ellas o un contexto dado.
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Realizar una lluvia de ideas acerca de un tema particular.
Llevar a cabo ejercicios de flexibilidad y fluidez. Por ejemplo, relacionar palabras o
enumerar lo mas rapido posible todas las que inicien con la letra eme o generar otras a

partir de un vocablo dado o de las caracteristicas particulares de un objeto.

Investiguemos en internet que otras técnicas existen para desarrollar la creatividad.

La creatividad no es un don que solo algunos posean, es una facultad que los seres humanos

pueden desarrollar a conciencia y que deben conocer y practicar para explotarla a su maximo. La

creatividad se ha estudiado con amplitud en los campos fisiologico y psicolégico, de modo que

existe la clara percepcion de que puede desarrollarse. No obstante, es innegable que ciertas

situaciones la limitan o no facilitan su expresion, por lo que a continuacién ofrecemos algunos

consejos que auxilian al emprendedor a aprovecharla y desarrollarla:

= = O 00 N OO 0 A~ WODN -

Y
N

13.
14.
15.

Arriesgarse, sin temer al ridiculo o al fracaso.

Buscar siempre la excelencia en lo que se hace.

Encontrar soluciones diferentes a un mismo problema.

Tener la costumbre de buscar informacioén cuando haga falta.
No descartar ideas sin haberlas analizado con detenimiento.
No criticar las ideas de los demas.

Cuando se falle en una primera ocasion, volver a intentarlo.
No esperar a que los demas actuen.

Interesarse por diversos temas, aunque estén fuera de nuestra especialidad.

. Rodearse de personas optimistas y creativas.

. Permitirse sofiar. Los minutos previos a la hora de dormir son un buen momento para

explorar posibilidades.

. Dejar de depender de la estructura extrema, en especial cuando se buscan opciones de

solucion a problemas determinados.
Divertirse lo mas que pueda durante el proceso, asi dara libertad al pensamiento.
Mantener una elevada autoestima.

Utilizar rutinas diferentes; romper paradigmas.
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Barreras de la creatividad

Tal como sefala Rodriguez (1989): “[...]Jaunque todos
somos potencialmente creativos, la creatividad es una
facultad que algunos han sabido educar y otros han
dejado atrofiar”. A veces son los propios individuos
quienes frenan o desaprovechan su potencial debido a
las restricciones autoimpuestas; pero en otras ocasiones

es el medio el que determina la presencia de obstaculos o barreras que inhiben o evitan su

empleo.

De acuerdo con Simberg (1980), citado por Schnarch (2001), existen diversos bloqueos que

inhiben la creatividad, entre otros:

Bloqueos personales:
De indole mental, cuando no se tiene la capacidad para ver los problemas y, en
consecuencia, no se les busca solucion.
De tipo emocional, que incluyen miedo a las burlas, fracaso, flojera, conformismo, pensar

que todo ya esta inventado, prisas, creer que se requieren muchos recursos, etcétera.

Bloqueos sociales (también llamados obstaculos culturales):

Cuando el circulo en el que se desenvuelve esa persona no permite la espontaneidad, ni que
se expresen las ideas —aunque sean valiosas— y, mucho menos, llevarlas a cabo. Esto se
da, por ejemplo, en regimenes autoritarios de trabajo (organizacionales).

Cuando existen maestros que no dan la oportunidad a los alumnos de efectuar cambios, lo
cual transforma a las personas en seres que siempre actian igual o que sélo esperan

indicaciones.

La creatividad y la innovacion son herramientas diferentes, pero que trabajan en conjunto para
dar como resultado la generacion de aquellos cambios dentro de la organizacién que conlleven

una mayor satisfaccién a sus clientes.

Es importante que las empresas procuren una filosofia de gestion creativa e innovadora que
les permita desarrollarse tanto vertical como horizontal, logrando una cadena de valor altamente

competitiva y diferenciadora.

Recuerde que la innovaciéon es una excelente forma de superar la competencia, moverse a la

cabeza de la industria y lo mas trascendental, establecer nuevas formas de fortificar los margenes
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de utilidad y agrandar las entradas de dinero. Se trata de un factor determinante y central del

éxito y fracaso en el largo plazo de las empresas.

Adicionalmente, una innovacion de producto consiste en la introduccion en el mercado de un bien
O un servicio nuevo o sensiblemente mejorado con respecto a sus caracteristicas basicas,
especificaciones técnicas, software incorporado y otros componentes intangibles, finalidades
deseadas o prestaciones. La innovacién debe ser nueva para el establecimiento. No es

necesario que sea nueva en el mercado.

Investiga en internet que otros productos innovadores se han creado en el mercado para

facilitar la vida de los consumidores.

Cuando una persona o empresa desarrolla un nuevo producto o idea es indispensable que
registre sus creaciones con el propdsito de protegerla, te invito a aprender mas sobre la propiedad

intelectual.
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¢ Qué es la propiedad intelectual?

Los derechos intelectuales o propiedad intelectual se refieren a las creaciones de la mente, tales
como obras literarias, artisticas, invenciones cientificas e industriales, asi como los simbolos,

nombres e imagenes utilizadas en el comercio.

La Propiedad Intelectual otorga al autor, creador e inventor el derecho de ser reconocido como

titular de su creacion o invento y, por consiguiente, ser beneficiario del mismo.

Los Estados son los responsables de garantizar una legislacion clara para precautelar este bien
comun. En Ecuador, el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) es el organismo
encargado de proteger, fomentar, divulgar y conducir el buen uso de la Propiedad
Intelectual desde el enfoque de tres areas distintas: propiedad industrial, derecho de autor y

derechos conexos y obtenciones vegetales y conocimientos tradicionales.

La Propiedad Industrial se refiere a la proteccion que tiene toda persona natural o juridica sobre

sus invenciones, disefios industriales, circuitos integrados, marcas, signos distintivos, lemas

comerciales y otros elementos relacionados con el mercado, la industria y el comercio.

Derecho de Autor y Derechos Conexos se encarga de proteger los derechos de los creadores

sobre las obras, sean estas literarias o artisticas, esto incluye: libros, textos de investigacion,
software, folletos, discursos, conferencias, composiciones musicales, coreografias, obras de
teatro, obras audiovisuales, esculturas, dibujos, grabados, litografias, historietas, comics, planos,

maquetas, mapas, fotografias y videojuegos.

Obtenciones Vegetales y Conocimientos Tradicionales es una forma de propiedad intelectual

que se confiere a la persona que ha creado, descubierto y/o desarrollado, una variedad vegetal.

También se incluye dentro de esta area la biodiversidad y los saberes ancestrales.
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El Plan Nacional del Buen Vivir establece que la generacion de conocimiento sea uno de los ejes
donde se asiente el cambio de la matriz productiva, necesaria para el desarrollo del pais y

proyeccion regional y mundial.

Propiedad Industrial

Es la Direccion encargada de promover el respeto a la Propiedad Industrial, a través de la
educacion, difusion y observancia de la normativa juridica vigente, basado en el reconocimiento
del derecho de propiedad industrial en todas sus manifestaciones, con una gestién de calidad en

el registro y garantizando el acceso y difusiéon del estado de la técnica.

Unidad de Signos distintivos Unidad de Signos distintivos

Signos Distintivos

Marca. Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma clase
o ramo en el mercado. Puede estar representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un
logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, o una combinacion de estos. Para efectos del

registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.
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Tipos de Marca
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Investiguemos que otras denominaciones de origen se encuentran registradas en el

Ecuador.

¢ Quién puede registrar una marca?
Puede registrar una marca cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera.
¢ Qué se puede registrar?

Cualquier signo que pueda por si solo distinguir los productos o servicios que expende en el
mercado, respecto de otros ya existentes, para lo cual debera ser susceptible de representacion

grafica (un logotipo si asi lo prefiere el titular de la marca).
Beneficios y Derechos que confiere el registro de una Marca

Derecho al uso exclusivo de la marca. Solo el titular puede hacer uso del signo.
Derecho de actuar contra cualquier tercero que utilice la marca sin la autorizacion del titular
del registro.
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Proteccion de la marca en toda la Republica del Ecuador.
Derecho de prioridad en los paises de la Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Peru y

Bolivia), dentro de los primeros seis meses de presentada la solicitud en nuestro pais.

@

Permite restringir la importacién de bienes que utilicen marcas iguales o parecidas al signo

registrado por el titular, por suponer que infringen derechos de Propiedad Intelectual.

(©)

Derecho de otorgar licencias a terceros y de cobrar regalias.

(©)

Derecho de franquiciar su producto o servicio.

(©)

Ceder los derechos sobre su marca a terceros.

(©)

Al registrar su marca la convierte en un activo intangible, el cual, en muchas ocasiones, llega

a convertirse en el activo mas valioso de su empresa.

Consejos para registrar una marca

Previo a la presentacién de la solicitud, es pertinente realizar una busqueda de antecedentes, es
decir, verificar que no exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su registro.

La tasa de la busqueda fonética es de $ 16.00.
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Tasas por registro de marca

Solicitud de marca, nombre comercial, lema comercial, apariencia distintiva: $ 208.00

Solicitud de marcas colectivas y marcas de certificacion: $ 400.00

Solicitud de denominaciones de origen: gratuito
Registro de marca tridimensional USD$ 1002.00

¢ Qué tipo de acciones existen para defender mi marca?

En caso de uso indebido de una marca, el titular puede iniciar acciones civiles, penales y

administrativas.

Patentes

Patente de invencion. Una patente es un derecho
exclusivo que concede el Estado para la proteccion
de una invencion, la que proporciona derechos
exclusivos que permitirdn utilizar y explotar su
invencién e impedir que terceros la utilicen sin su
consentimiento. Si opta por no explotar la patente,
puede venderla o ceder los derechos a otra empresa

para que la comercialice bajo licencia. Se pueden

patentar todas las invenciones, sean de producto o de procedimiento, en todos los campos de la

tecnologia, siempre que sean nuevas, tengan nivel inventivo y sean susceptibles de aplicacién

industrial.

Modelo de utilidad. Son titulos de propiedad
industrial que, al igual que las patentes, protegen
invenciones, de menor complejidad técnica. Se
considera modelo de utilidad, a toda nueva forma,
configuracion o disposicion de elementos, de algun
artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u
otro objeto o de alguna parte del mismo, que permita

un mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o

fabricacion del objeto que le incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto

técnico que antes no tenia.
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Diseno industrial. Se considera como disefio industrial la apariencia
particular de un producto que resulte de cualquier reunion de lineas o
combinacién de colores, o de cualquier forma externa bidimensional o
tridimensional, linea, contorno, configuracion, textura o material, sin que

cambie el destino o finalidad de dicho producto.

Esquemas de trazado de circuitos integrados

1. Circuito integrado: un producto, en su forma final o
intermedia, cuyos elementos, de los cuales al menos uno
es un elemento activo y alguna o todas las
interconexiones, forman parte integrante del cuerpo o de
la superficie de una pieza de material, y que esté
destinado a realizar una funcién electronica.

2. Esquema de trazado: la disposicion tridimensional, expresada en cualquier forma, de los

elementos, siendo al menos uno de éstos activo, e interconexiones de un circuito integrado, asi

como esa disposicion tridimensional preparada para un circuito integrado destinado a ser

fabricado.

¢ Qué instituciones sean estas publicas o privadas fomentan en el pais el desarrollo de

patentes?

Requisitos

Para que el SENADI otorgue una patente de invencion o un modelo de utilidad se debe cumplir
con 3 requisitos: novedad, nivel inventivo y aplicacion industrial. Los disefios industriales deben

cumplir solo con novedad.

128



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL GUIA DE ESTUDIO

Investiguemos en internet porque cada afo se solicitan mas registros de patentes en el

pais, pero el grado de innovacién es poco.
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Para ampliar la informacién de derechos de autor y derechos y, Obtenciones Vegetales y

Conocimientos Tradicionales: https://www.derechosintelectuales.gob.ec/
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Actividades practicas: SEMANA 7

Felicitaciones por el trabajo realizado, hemos llegado al término de nuestra segunda unidad,
ahora tendras claridad en las caracteristicas diferenciadoras del producto innovador, Modelo de
negocio y lienzo del Modelo Canvas lo que te permitira utilizar estas herramientas para generar
modelos de negocios basados de ideas innovadoras. Es asi que para complementar lo aprendido
durante esta semana de clases te invito a ver los siguientes videos y leer las lecturas

recomendadas.
Videos:

Un ingeniero impresiona con una protesis bidnica asequible | Shark Tank México:

https://www.youtube.com/watch?v=075nAvCwmDE

Propiedad intelectual: https://www.youtube.com/watch?v=QpnI8vVQt |

Lecturas recomendadas:

Barreras de la creatividad: como fomentar el pensamiento creativo

https://www.ondho.com/barreras-de-la-creatividad-como-fomentar-el-pensamiento-creativo/

Autoevaluacion Semana 7

¢ Qué es la creatividad?

Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y derecho, a
que hemisferio corresponden las siguientes caracteristicas: légica, razonamiento, lenguaje,

nuameros, analisis, pensamiento lineal, digital y concreto.

a) Hemisferio izquierdo

b) Hemisferio derecho.
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A que enunciado corresponde la siguiente categoria: se refiere a la proteccion que tiene toda
persona natural o juridica sobre sus invenciones, disefios industriales, circuitos integrados,
marcas, signos distintivos, lemas comerciales y otros elementos relacionados con el mercado, la

industria y el comercio.

A) Propiedad intelectual
a) Derecho de autor y derechos conexos

b) Obtenciones Vegetales y Conocimientos Tradicionales

A que enunciado corresponde la siguiente definicion: Signo adoptado por una asociacion de
productores, fabricantes, prestadores de servicio, organizaciones o0 grupo de personas
legalmente establecidas que sirve para distinguir los productos o servicios producidos o prestados

por los miembros de la asociacion.

a) Marca de certificacion
b) Marca colectiva

c) Marca tridimensional
d) Nombre Comercial
e) Lema Comercial

f) Denominacién de origen

¢Qué es una denominacién de origen?
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UNIDAD 3: Proceso de un plan de negocio

Describir la importancia de una buena planeacién para la

¢Qué vamos ) b _
implantacién y/o desarrollo de un negocio.

a aprender?

Semana 8: ;Qué es y para qué sirve un plan de negocio?

Orientaciones

o b//

! Durante la semana ocho revisaremos los primeros apartados para la construccion del

plan de negocio, dada su importancia en la creacion de una empresa y/o emprendimiento |
. los contenidos para el desarrollo del mismo, se abordaran durante toda la unidad tres de |
| silabo, por lo que se recomienda:

| 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
. recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran a |
| profundizar en algunos aspectos. .
- 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la guia |
| de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes para la -
. compresién de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas en los |
! chats virtuales creados por el docente. :
| 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
i responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
| ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. '

4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que este |
| planificada, la misma que contribuira a su notal final.

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De3a4 Aula virtual hasta Dias Martes Si/Componente de
horas 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo
auténomo)

¢ Por qué planear?

Cuando una persona decide iniciar un proyecto de
empresa tiene el riesgo de fracasar por diversas razones.
Por ejemplo, tal vez el producto o servicio no encuentre

aceptacion, o quizas exista una excesiva competencia,

poca calidad o mala publicidad, y un sinniumero de

razones mas. Sin embargo, la principal causa del fracaso es la falta de planeacion. A menudo el
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emprendedor evita planear porque piensa que es una tarea que le llevara mucho tiempo y
esfuerzo, y que tal vez no sea necesario. No obstante, esta demostrado que realizar un buen plan
de negocios reduce el riesgo de cometer errores e incrementa considerablemente la probabilidad

de éxito.

¢ Qué es y para qué sirve un plan de negocios?

Al inicio de un nuevo proyecto, ya sea lucrativo o no, el emprendedor debe auxiliarse de una
herramienta, el plan de negocios, el cual le permitira realizar un proceso de planeacion para
seleccionar el camino adecuado que lo acercara al logro de sus metas y objetivos, y lo guiara en

la realizacion de sus actividades.

El plan de negocios podra usarse como carta de presentacion ante posibles socios, proveedores
u otras fuentes de financiamiento, ya que permitira evaluar la factibilidad de la idea. Sin embargo,
el valor mas importante del plan de negocios es que constituye una herramienta de reflexion,
evaluacion y planeacion para el mejor aprovechamiento de los recursos; ademas, es un

documento “vivo” que servira para guiar el proceso de trabajo y evaluar los resultados del mismo.
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Cabe senalar que el plan de negocios no es un documento estatico;
por el contrario, se trata de un plan dinamico, cambiante,
adaptable, que forzosamente se renueva con el tiempo. En pocas
palabras, es un documento “vivo” que, de acuerdo con la respuesta
y los resultados que se vayan obteniendo con el mismo, se renueva
y permite reorganizar los recursos de la empresa para definir
nuevas alternativas de accion que faciliten al emprendedor

acercarse mas a su meta.

Aunque es de vital importancia iniciar el proyecto de empresa con un plan muy bien redactado,
éste debe revisarse con regularidad y corregirse en funcion del entorno y de los éxitos que se
presenten, pero también de las deficiencias. De esta forma, se configura un nuevo plan de

negocios en cada momento clave del desarrollo de la empresa.

El plan de negocios permite unir los
esfuerzos de cada area del negocio hacia
el logro de los objetivos, dando una vision
holistica, completa y congruente del
mismo. Esto permitira ser mas eficientes
y, por consiguiente, obtener mejores
resultados. Asimismo, un plan de
negocios es la guia perfecta para los
emprendedores que no tienen formacion
académica como administradores, ya que
les brinda paso a paso la secuencia del
proceso a seguir, sin descuidar los
elementos basicos de la empresa, lo cual

les ayudara a acercarse al éxito de una manera mas eficiente (figura 4.2).

Es importante aclarar que cada plan de negocios es diferente, tanto como lo es cada
emprendedor y su idea de negocio. Por esa razén, no es posible establecer una guia para todos;
sin embargo, se recomienda seguir la secuencia que se detalla a continuaciéon, donde se

presentan los aspectos mas importantes que debe contener un plan de negocios.
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Al llegar a este apartado te preguntaras cual es la diferencia entre las herramientas (Canvas) y el
Plan de Negocios, dado que ambas desarrollan apartados similares. El Canvas nos sirvio para
definir la idea del emprendimiento en todos los aspectos que tiene un negocio, y asi lograr que
cada parte sea coherente con el propésito. También nos ayudo a plantear todas las hipotesis de
una forma facil y rapida. Si bien no reemplaza al Plan de Negocios, sirve para tener los aspectos
fundamentales bien analizados a la hora de escribirlo.

En resumen:

El Plan de Negocios es un documento escrito que incluye los objetivos del negocio
y su proposito, las estrategias para conseguirlos, la estructura organizacional y el
monto de inversidn que necesitamos en nuestros primeros pasos. Describe

brevemente como el emprendedor percibe el futuro para un lapso de tiempo
determinado, que suele ser un ano.

¢ Por qué hacerlo?

1. Permite saber dénde estamos, hacia donde
vamos y qué necesitamos para llegar.

2. Nos aporta informacion para tomar decisiones
estratégicas.

3. Ciertos agentes inversores solo financiaran
nuestros proyectos si tenemos un plan de

negocios bien estructurado.

¢,Como lo hacemos?

Desarrollar un Plan de Negocios resulta menos complicado de lo que parece. Si bien cada
proyecto es diferente, la estructura puede ser la misma, debiéndose considerar 6 secciones
basicas:

Propdsito. Objetivos de negocio y de impacto
Analisis del contexto o entorno

Estructura operativa

Estructura de recursos humanos

Estructura econdmica y financiera

AN N N N RN

Objetivos de impacto y métricas
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Antes de iniciar cualquier negocio, es
necesario definir la esencia del mismo, es
decir, cuales son los objetivos de crearlo, cual
es la misidn que persigue y por qué se
considera justificable desarrollarlo. A partir de

la definicion de la naturaleza del proyecto, el emprendedor establece y define qué es su negocio.

Proceso creativo para determinar el producto o servicio de la empresa

El primer elemento a considerar en la formacién de una empresa de éxito radica en lo creativo de
la idea que le da origen. Las oportunidades estan en cualquier parte, sélo hay que saber
buscarlas. En el cuadro 6.1 aparece una cédula que ejemplifica una lluvia de ideas para
determinar el producto o servicio que puede desarrollar una empresa. A continuacion, llene la
cédula del ejercicio 6.1, para ello debera realizar una lluvia de ideas para determinar el producto

o servicio de la futura empresa.
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Una vez que se generan las ideas, es necesario evaluarlas mediante los criterios que el
emprendedor juzgue convenientes, a fin de seleccionar la mejor de ellas. El cuadro 6.2 muestra
la evaluacion efectuada a partir de la cual se evaluan las ideas y se seleccionan cinco como

maximo (los criterios mencionados son sugeridos, puede utilizar otros).

Los numeros en negritas hacen referencia a las cinco ideas seleccionadas; cuando éstas tienen
una evaluacion muy semejante; en este caso es adecuado efectuar un segundo analisis con
criterios diferentes. A continuacion, realice una evaluacion para determinar el producto o servicio

a producir (vea el ejemplo en el cuadro 6.3).
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En la cédula del ejercicio 6.2 efectle una lluvia de ideas para seleccionar un producto y/o

servicio; en caso de ser necesario, efectie una segunda evaluacion de las ideas.

Una vez que selecciona una idea, es necesario que defina con mas detalle en qué consiste; con
dos ejemplos mas, los lectores podran realizar su proyecto. En el cuadro 6.4a aparece como
ejemplo la empresa de la industria alimentaria (empresa del area de manufactura) Postres
Mexicanos y en el cuadro 6.4b, el de la empresa de servicios computacionales Republica
(empresa del area de servicios). La idea seleccionada debe describirse lo mas explicitamente

posible.
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A continuacion, llene la cédula del ejercicio 6.3.
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Justificacion de la empresa

Una vez que ha seleccionado una idea, debe justificar la importancia de la misma, especificar la
necesidad o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve. En la cédula del
cuadro 6.5a se muestra la justificacion de la empresa Postres Mexicanos y en el cuadro 6.5b, la
correspondiente a Republica, las cuales describen a detalle la necesidad que satisfacen o bien,

el problema que resuelven.

En la cédula del ejercicio 6.4 sefale la justificacion de su empresa o producto.
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Propuesta de valor

Ya que tiene claro cual es el producto o servicio que ofrecera la empresa, el siguiente paso es
redactar la propuesta de valor que, como vio semanas anteriores, es aquella que tiene la fuerza
para impulsar el desarrollo del emprendimiento, la idea que diferenciara un producto de elementos
similares a los de la competencia; dentro de su contenido especifica los aspectos que motivaran
al consumidor a preferirlo, puede ser su precio, calidad, servicio posventa, utilidad, y cualquier

otro atributo al que el cliente potencial le otorgue valor.

Con base en los ejemplos senale su propuesta de valor en la cédula del ejercicio 6.5.
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Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es su carta de

presentacién, es el reflejo de su

imagen, su sello distintivo y, por ende,

debe reunir una serie de caracteristicas

especificas. EI nombre de la empresa

debe ser, entre otras cosas:

Descriptivo. La denominacion,

por si misma, debe reflejar el giro

de la empresa y/lo sus

caracteristicas  distintivas  de

especializacion.

Original. La ley establece que el

nombre de una empresa debe ser

nuevo (que no exista ya en el mercado) y se puede constituir por cualquier signo o simbolo,
palabra o palabras, figura, forma geométrica o tridimensional, o bien por el nombre propio de
una persona.

Atractivo. Debe ser llamativo y facil de recordar; visible, esto es, que esté bien identificado
en el lenguaje verbal comun, para facilitar su aceptacién y memorizacion.

Claro y simple. Que se escriba como se pronuncia y viceversa.

Significativo. Que se pueda asociar con formas o significados positivos; por ejemplo,
“Excellence” o “Excelentia”, reflejan su significado: excelencia, lo cual se asocia con cosas
muy bien hechas, con clase, etcétera.

Agradable. Una caracteristica muy importante es que el nombre sea agradable, de buen
gusto; que no implique dobles sentidos o términos vulgares, ya que esto provoca rechazo

inmediato en el consumidor, aun cuando en un principio pudiera parecer gracioso.

En el cuadro 6.7a se muestra el procedimiento de generacion de ideas y la evaluacion de las

mismas que llevo a cabo Postres Mexicanos para determinar su nombre.
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El cuadro 6.7b muestra las razones de uso del nombre Republica para la empresa dedicada a la
publicidad por internet. En este caso no se empled una lluvia de ideas, sino que solo se propuso

el nombre y después de evaluarlo se acepto.

En el ejercicio 6.6 se presenta una cédula para el registro y evaluacion de lo aportado por medio

de la lluvia de ideas, de manera que le ayude a determinar el posible nombre de su empresa.

Una vez realizado el procedimiento anterior, seleccione la opcién que obtuvo el puntaje mas

elevado, como se muestra en el ejemplo de Postres Mexicanos (cuadro 6.8).
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Cuadro 6.8

Nombre seleccionado para la empresa Postres Mexicanos.

Postres Mexicanos "La Morenita”

A continuacion, llene la cédula del ejercicio 6.7.

s
|
l

*

¢ QUE EMOCIONES ME INSPIRA MI EMPRESA? ¢QUE VENDE MI EMPRESA?
® Todo lo que te hace sentir la idea de tu negocio Los productos y valores tu negocio
° Orgullo = ® Zapatos e Calidad
® Satisfaccion & iclad 5 Gl
« Motivacien roductos reciclados ultura
* Moda ® |deologia
* Paz . 2 ?
o Riqueza ° Ele_ganaa» . Prote_zcoon al medio
O Gt e Estilo devida ambiente
¢QUE EMOCIONES QUIERO TRANSMITIR CON MI ¢ QUE HAGO MEJOR QUE LA COMPETENCIA?
EMPRESA? - todas las que se te ocurran Haz una lista de los defectos de la competencia
, Ny e Elprecio
® Confianza ® Energia ~ e Lacalidad
* Lealtad e Salud e Lasolucién al problema
® Seguridad ® Proteccion al ambiente e Lafuncionalidad
® Calidad ® Conciencia Social o Rapidezen la entrega
® Elegancia ® Responsabilidad
e Puntualidad e Solidaridad
¢QUIEN ES MI CLIENTE OBJETIVO? ¢ QUE PROBLEMA ESTAS RESOLVIENDOLE AL CLIENTE?
Haz una lista de las soluciones que ofreces a esos defectos
® ;Mujeres, hombres, nifios(as)? N 7
e Edades P4 \ ® Ahorra dinero
EL NOMBRE GANADOR : - .
« Nivel educativo y socio-econdmico * Esamigable con el medio ambiente
® Intereses e Esmassaludable
e Orientacion politica, sexual (dependiendo del producto) e Es'mas rapidg .
e Cualquier otro elemento que te ayude a describir a tu cliente en * Evita desperdicios
detalle.

¢ DONDE ESTAN MIS CLIENTES? ; S
" S Guia definitiva

E:g;coiue?i:nd&:(?gio,provincia,pal’s,continente, COIMO ELEGIR EL NOMBRE
Eninternet, fuera de internet. PERFECTO PARA MI EMPRESA

Si estan en internet, ;jen qué lugares? S
En las redes sociales: ;en cudles? PASO 1: ANALISIS DE MI NEGOCIO

(En foros, chats, grupos de Facebook, otros? ©Shopify

H B B EEE E EES B EEE N EEE N EEE 5 EE 5 B B BEE B EEE 5 B 5 EEE 5 EEm B Bam B Eam B Eam B ESm 2 Em

Para conocer mas acerca de que es un logotipo, asi como los principales tipos de logotipo ]
te invito a visitar la siguiente pagina web: https://www.begoromero.com/que-es-logotipo- I
tipos-logos/ I

e e e e e e Ly

iEnhorabuena! Seguimos avanzando en nuestro proceso de ensefianza - aprendizaje, durante

toda la unidad tres aprenderemos como elaborar un plan de negocios, desarrollando de manera

145



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

detallada cada uno de los apartados del mismo. En la semana ocho abordamos la importancia
del mismo y su utilidad, asi como el proceso creativo para determinar el producto o servicio con
el cual se va a trabajar, es asi, que para complementar lo aprendido te recomiendo desarrollar

las siguientes actividades practicas:
Videos:

¢ Por qué hacer tu plan de negocio?: https://www.youtube.com/watch?v=Nwt5PAXrJGw

Crea el nombre de tu empresa: https://www.youtube.com/watch?v=S9|GIBHOqfw

Lecturas recomendadas:
Business Plan: Paso a paso
Taller Nro. 1

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: Administracion de Empresas

NIVEL: 4to. Semestre

ASIGNATURA: Emprendimiento

D Lo T =1 |
FOCa: .

Nombre/integrantes: (De apellidos a nombres completos, enlistados en orden alfabético).

(Actividad en grupos de trabajo conformados por afinidad)

Para el planteamiento del proyecto de emprendimiento (Plan de negocios) se debera considerar
que el modelo de negocio propuesto sea factible de implementarse y pueda ponerse en marcha
en cualquier momento por el emprendedor. En ese sentido y con el propdsito de articularnos al
proyecto de vinculacién vigente en la Extension Pedernales, en esta ocasion, vamos a desarrollar
un plan de negocios para la comercializacion de productos agricolas obtenidos de los huertos
familiares y comunitarios del canton Pedernales, para lo cual vamos a desarrollar los siguientes

apartados:
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Introduccion (Breve antecedente de la propuesta y como esta se articula al proyecto de

vinculacion de la Extension Pedernales).

Definir con detalle en qué consiste la idea seleccionada, la misma que debera describirse lo mas
explicitamente posible. Recuerde que en caso de que sea una idea nueva, esta debera

determinarse a través de una lluvia de ideas para determinar el producto o servicio mas rentable.

También debera justificar la importancia de la misma, especificando la necesidad o carencia que
satisface, o bien el problema concreto que resuelve. Para ello es importante que utilice la
estructura planteada en el mapa de empatia. Dada la particularidad del proyecto y su enfoque

social, es necesario resaltar el aporte del proyecto al sector agricultor del cantén.

Propuesta de valor
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Taller Nro. 2

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: Administracion de Empresas

NIVEL: 4to. Semestre

ASIGNATURA: Emprendimiento

D Lo T =1 |
F OO . o

Nombre/integrantes: (De apellidos a nombres completos, enlistados en orden alfabético).

(Actividad en grupos de trabajo conformados por afinidad)

Desarrolle la idea de negocio seleccionada aplicando el Modelo Canvas, para lo cual debera
desarrollar de manera independiente cada bloque del modelo en funcién de la idea y luego llenar
la matriz. Tome como referencia lo postulado en el libro Emprender con impacto en la fase de
armado.
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Para completar el apartado siguiente, debera considerar los objetivos que pretende alcanzar el
proyecto de vinculacion vigente para la Extensién Pedernales, de manera que el plan de negocio
contribuya a las metas planteadas en el proyecto. (Se recomienda revisar los contenidos

planteados en la semana 8 y 9).

Describir el nombre de la empresa, logotipo, slogan. En este apartado debera el cuadro de

generacién y evaluacion de ideas para determinar el nombre de la empresa.

Una vez seleccionado el nombre, se debera detallar porque selecciond el nombre y las razones

de su uso.

Describir de la empresa: Tipo de empresa (giro)

Ubicacion y tamarfio de la empresa
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Autoevaluacion Semana 8

¢ Qué es el plan de negocio?

El plan de negocios permite unir los esfuerzos de cada area del negocio hacia el logro de los
objetivos, dando una vision holistica, completa y congruente del mismo. Esto permitird ser mas

eficientes y, por consiguiente, obtener mejores resultados.

a) Verdadero
b) Falso

¢, Por qué debemos hacer el plan de negocio?
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A qué caracteristica del logotipo corresponde la siguiente definicién: Debe ser llamativo y
facil de recordar; visible, esto es, que esté bien identificado en el lenguaje verbal comun, para

facilitar su aceptacién y memorizacion.

a) Descriptivo

b) Original

c) Atractivo

d) Claroy simple
e) Significativo

f)  Agradable

¢ Qué es un imagotipo?

Bibliografia

Alcaraz Rodriguez, R. E. (2011). El emprendedor de éxito: Guia de planes de negocios. McGraw-
Hill.

Vamos Buenos Aires. (2016). Emprende con impacto. Espacios Negocios Inclusivos -

Universidad Torcuato Di Tella.
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Semana 9: Estructura de un plan de negocio.

Describir la importancia de una buena planeacién para la

¢Qué vamos ) b _
implantacién y/o desarrollo de un negocio.

a aprender?

Orientaciones:

T b/f
- Continuando con la estructura del plan de negocios, en esta clase abordaremos la -
' descripcion de la empresa, la ubicacion, tamario, el analisis FODA, asi como la |
| mision, vision y objetivos de la empresa, por lo que se recomienda: |

. 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica -
! recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le |
| ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
. 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la '
| guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |

para la compresion de los temas abordados y en algunos casos seran .
| debatidas en los chats virtuales creados por el docente. |
- 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido -
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y |
i para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. .
. 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que |
| este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De 3 a4 | Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo

Auténomo)

Descripcion de la empresa

Tipo de empresa (giro)
El giro de una empresa es su objeto u ocupacioén principal. Comunmente existen tres giros en

los que toda empresa se puede clasificar:
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Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién primordial es la
compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:

v" Mayoristas: Venden a gran escala o0 a grandes rasgos.

v" Minoristas (detallistas): Venden al por menor.

v Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

Industriales. Cualquier empresa de produccion (manufacturera o de transformacion) que ofrezca
un producto final o intermedio (a otras empresas) se ubica en este giro. Las industrias, a su vez,
se clasifican en:

v Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea renovables o
no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras, mineras,
petroleras, etc.

v Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos terminados,
y pueden ser:

- De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las necesidades
del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos, aparatos eléctricos,
etc.

- De produccion. Estas satisfacen a las personas de uso de consumo final. Ejemplo:

maquinaria ligera, productos quimicos, etc.
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Servicios. Las empresas que ofrecen un producto intangible al consumidor se clasifican en este
giro que a su vez se clasifican en:
v" Transporte
Turismo
Instituciones financieras
Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)
Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)
Educacion
Finanzas
Salud
Otras

AR N N N N N N

El cuadro 6.9a muestra el giro en que se ubica Postres Mexicanos y el cuadro 6.9b, el giro de

Republica.
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En el ejercicio 6.8 indique el giro en el que se ubica su empresa.

Ubicacién y tamano de la empresa

La ubicacion de la empresa permite determinar el medio ambiente cercano a ésta. Una empresa
de productos especializados en electrénica quiza no tenga tanto éxito en un poblado pequefio,
como pudiera serlo en una ciudad grande a menos, por supuesto, de que las caracteristicas

particulares de ese poblado lo distingan por tener una fuerte industria en el area.

El tamano de la empresa se determina de acuerdo con la clasificacion establecida por organismos
de gobierno; por ejemplo, en Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y censos INEC en el

Directorio de Empresas y Establecimientos establece la clasificacion que aparece a continuacion:
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En el cuadro 6.10a se menciona el tipo de empresa que es Postres Mexicanos con base en sus
ventas esperadas y el numero de empleados con el que planea operar, mientras que el cuadro

6.10b muestra los datos de Republica.

Escriba en la cédula del ejercicio 6.9 la clasificacién de su empresa con base en sus ventas y

numero de empleados.
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Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar la viabilidad

actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagndstico que facilita la toma de decisiones.

Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro componentes: Fortalezas, Debilidades (ambas,
directamente relacionadas con el proyecto y son de tipo “interno”, es decir, bajo el control del
emprendedor para aprovecharse y/o complementarse) Oportunidades y Amenazas (variables
externas dificiles de modificar, pero predecibles y, por tanto, que hasta cierto punto se pueden
prevenir o aprovechar). Para redactar la lista de fortalezas y debilidades, es necesario pensar en
aspectos como la experiencia que se pueda tener en el area en la que se piensa incursionar,
ademas de los recursos con los que cuenta, por ejemplo, humanos, financieros, tecnolégicos o

de tiempo. Las fortalezas son todo lo que se tiene y que coloca al proyecto por encima de otros
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similares. Por el contrario, las debilidades son todas las areas de oportunidad para mejorar y/o

complementar.

Cuando toca el turno a las oportunidades y amenazas,
es necesario observar aspectos como: las barreras de
entrada y de salida, las tendencias sociales, culturales
y economicas, ademas de los competidores actuales;
se trata de factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el
que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas. Las oportunidades, son todos aquellos
aspectos favorables para la empresa y las amenazas,
las que atentan o pudieran actuar contra el desarrollo de la empresa. Cabe aclarar que es
necesario realizar constantemente el analisis FODA pues es una herramienta muy util en las

revisiones periddicas indispensables para toda empresa.

Para llevarlo a cabo se utiliza una tabla como la 6.2. Después del analisis, es tarea del
emprendedor utilizar esa informacion para planear acciones que conviertan las debilidades en

fortalezas y las amenazas en oportunidades.
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El cuadro 6.11a muestra el analisis FODA de Postres Mexicanos y el cuadro 6.11b el que

corresponde a Republica.

159



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

En el ejercicio 6.10, escriba el analisis FODA para su empresa, recuerde que entre mas realista

sea, mas ayuda en la planeacion del proyecto.

Misidon de la empresa

La misidén de una empresa es su razon de ser; es el
propésito o motivo por el cual existe y, por tanto, da
sentido y guia sus actividades. La mision debe
contener y manifestar caracteristicas que le permitan

permanecer en el tiempo, por ejemplo:
v Atencion (orientacion al cliente).
v Alta calidad en sus productos y/o servicios.
v" Mantener una filosofia de mejoramiento continuo.

v" Innovaciéon y/o distingos competitivos, que le den a sus productos y servicios
especificaciones que atraigan y mantengan al cliente (larga duracion, garantia, sencillez

de uso).
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La mision debe reunir ciertos requisitos que le den validez y funcionalidad:

* Amplia. Dentro de una linea de productos, pero con posibilidades de expansion a otros articulos
o lineas similares. No obstante, la amplitud no debe ser tanta que se pierdan la naturaleza y
caracter de la empresa, o bien que confundan el mercado y tipo de necesidad a satisfacer.

* Motivadora. Que inspire a quienes laboran en la empresa; pero que no sea tan ambiciosa que
se perciba como inalcanzable.

» Congruente. Debe reflejar los valores de la empresa, asi como de las personas que la dirigen
y trabajan en ella. La misidén no es sélo una descripcion de lo que es o pretende ser la empresa,

sino también de su esquema de valores (éticos y morales).

Toda mision debe contestar tres preguntas basicas:
1. ¢ Qué? (Necesidad que satisface o problema que resuelve.)
2. ¢Quién? (Clientes a los cuales se pretende llegar.)

3. ¢Como? (Forma en que sera satisfecha la necesidad prevista como oportunidad.)

La misién de una empresa es su tarjeta de presentacion, por lo que exige una constante revision
y autoevaluacion del funcionamiento de la misma para comprobar si éstos son congruentes entre
si. El cuadro 6.12a muestra la mision de Postres Mexicanos y el cuadro 6.12b la mision de

Republica.
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En el ejercicio 6.11 escriba la mision de su empresa, recuerde que debe reunir el qué, el como y

el quién.

Visién de la empresa

Al igual que la misién, la visiéon de la empresa es una declaracion que ayuda el emprendedor

a seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo. Una visién clara permite establecer objetivos y
estrategias que se convierten en acciones que inspiren a todos los miembros del equipo para
llegar a la meta. La palabra vision viene del latin “visto”, entonces la vision es la accion de ver al
futuro, la mayoria de las nuevas empresas utilizan lapsos de entre 5 y 10 afios de tiempo para

alcanzar su vision.

162



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Una vision, debe ser:

©@ © @ ©

Motivadora para todos los integrantes de la empresa.

Clara y entendible.

Factible o alcanzable, aunque no sea facil.

Realista, considerando el entorno actual y cambiante en el que se vive.

Alineada con la misién y los valores de la empresa.

Para escribir la vision de su empresa, el emprendedor puede iniciar por responder las siguientes

preguntas:

©@ ©@ © ©

¢, Como sera mi empresa en unos afos?

¢, Como quiero que mi empresa sea reconocida por los clientes?

¢ Qué ofrece esta empresa a los clientes, proveedores y sociedad?
¢ Hasta donde quiero llegar con esta empresa?

¢ Cuales son los valores y principios que rigen las operaciones de esta empresa?

En segundo lugar, debe observar las tendencias actuales e investigar hacia donde se dirige la

industria en la que quiere incursionar, es decir, prestar atencion a los factores externos que

pueden influir en el éxito o fracaso del proyecto. No olvide poner especial cuidado en el potencial

de crecimiento que se espera con este proyecto de empresa.
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Después de considerar los aspectos anteriores, el emprendedor puede redactar su vision, no

obstante, atienda algunos ejemplos de empresas multinacionales muy importantes:

Coca-Cola Company

Utilidades: Maximizar el retorno a los accionistas, sin perder de vista la totalidad de nuestras
responsabilidades.

Gente: Ser un excelente lugar para trabajar, en donde nuestro personal se inspire para dar lo
mejor de si.

Portafolio de Productos: Ofrecer al mundo una cartera de marcas de bebidas que se anticipan
y satisfacen los deseos y las necesidades de las personas.

Socios: Formar una red de socios exitosa y crear lealtad mutua.

Planeta: Ser un ciudadano global, responsable, que hace su aporte para un mundo mejor.

Ser el mejor embotellador del mundo, reconocido por su excelencia operativa y la calidad de su
gente (https://www.coca-colamexico.com.mx/nuestra-compania/mision-vision-y-valores,

consultado el 18 de agosto de 2020).

CEMEX México

La mision de CEMEX es satisfacer globalmente las necesidades de construccion de sus clientes
y crear valor para sus accionistas, empleados y otras audiencias clave, consolidandose como la

organizacion cementera  multinacional mas eficiente 'y rentable del mundo.
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(https://www.cemex.com/documents/20143/27593765/InformeAnual.pdf/, consultado el 18 de
agosto de 2020).

El cuadro 6.13a muestra la vision de Postres Mexicanos y el cuadro 6.13b la visién de Republica.
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En el ejercicio 6.12 escriba la vision de su empresa, recuerde que debe reflejar como se vera la

empresa en unos afos, cuando alcance su madurez.

Objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazos

Los objetivos son los puntos intermedios de la mision. Es el segundo paso para determinar

el rumbo de la empresa y acercar los proyectos a la realidad (el primer paso fue redactar la
mision). En los objetivos los deseos se convierten en metas y compromisos especificos, claros y
ubicados en el tiempo. Asi, la misién deja de ser una intencién para convertirse en una realidad

concreta.

A través de los objetivos, la mision se traduce en elementos concretos, como:

Asignacion de recursos (qué).
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Asignacion de actividades (cémo).
Asignacioén de responsables (quién).

Asignacioén de tiempos (cuando).

Los objetivos deben poseer ciertos rasgos o
peculiaridades, por ejemplo:
Ser alcanzables en el plazo fijado.
Proporcionar lineas de accion especificas
(actividades).
Ser medibles (cuantificables).
Ser claros y entendibles.

Los objetivos se establecen en forma general para la empresa y se deberan reflejar en objetivos
especificos para cada area funcional de la misma. Con base en el tiempo en que se pretenden
cumplir, los objetivos se clasifican en las siguientes categorias:

Objetivos a corto plazo (6 meses a 1 afio).

Objetivos a mediano plazo (1 a 5 afios).

Objetivos a largo plazo (5 a 10 afios).

En los cuadros 6.14a y 6.14b se muestran los objetivos de Postres Mexicanos y de Republica,

respectivamente, a corto, mediano y largo plazos.
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En el ejercicio 6.13 escriba los objetivos de su empresa, tanto en el corto, como en el mediano y
largo plazos. No olvide que los objetivos deben ser medibles, cuantificables y claros; ademas,

deben ser acordes con la misién de su empresa.
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Actividades practicas: SEMANA 9

En el segundo apartado del plan de negocios aprendimos la descripcion, ubicacion y tamafio de
la empresa, el analisis FODA, la mision y vision de la empresa, asi como los objetivos del plan,
los mismos que deben considerarse a corto, mediano y largo plazo. Para complementar lo
aprendido te invito a desarrollar las siguientes actividades practicas y los talleres planteados
durante esta unidad:

Video:

Haz tu plan de negocio: https://www.youtube.com/watch?v=CdgWfNk6Dfk

Claves para ubicar tu local: https://www.youtube.com/watch?v=r HsQrQ1Tr0

Lecturas recomendadas:

Business Plan: Paso a paso
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Elaborar un Plan de Negocio tras el COVID-19: https://www.inforges.es/post/plan-de-negocio-

tras-covid-19
Taller Nro. 3

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: Administracion de Empresas

NIVEL: 4to. Semestre

ASIGNATURA: Emprendimiento

DO C N .. e
F OO . s

Nombre/integrantes: (De apellidos a nombres completos, enlistados en orden alfabético).

(Actividad en grupos de trabajo conformados por afinidad)

Analisis del contexto o entorno

- Analisis FODA

170



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Mision y vision del negocio

Objetivos a corto, mediano y largo plazo del negocio
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Autoevaluacion Semana 9

A que giro de empresa corresponde la siguiente definicién: Son intermediarias entre

productor y consumidor; su funcién primordial es la compra/venta de productos terminados.

a) Comerciales
b) Industriales

c) Servicios

Qué debemos considerar en el apartado: Ubicacion y tamafio de la empresa

El analisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar la viabilidad

actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagnostico que facilita la toma de decisiones.

a) Verdadero
b) Falso

A que enunciado corresponde la siguiente definicion: Es su razon de ser; es el propésito o
motivo por el cual existe y, por tanto, da sentido y guia sus actividades.

a) Mision

b) Vision

c) Objetivos

Ubique de forma correcta las caracteristicas que diferencian a la misiéon y vision de una

empresa

MISION VISION
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¢ Qué somos? - 4 Qué hacemos? - ; Donde queremos estar en el futuro? - ; A dénde nos gustaria
llegar? - ; Qué nos hace diferentes? - Habla de futuro de la organizacion - Habla del presente de
la organizacién - Menciona cual es el propésito de la organizacién — Dice cémo se ve a si misma
dentro de algunos afios a partir de ahora — Ayuda a comprender a comprender hacia donde va la
empresa - Ayuda a comprender el motivo de su existencia.

Una con lineas los enunciados correctos:

Objetivos a corto plazo (1 a 5 afnos)
Objetivos a mediano plazo (6 meses a 1 afio)
Objetivos a largo plazo (5 a 10 anos)

Complete el significado de cada letra que conforma el objetivo SMART, con su respectiva
traduccion.

S

- 0 > Z

Bibliografia

Alcaraz Rodriguez, R. E. (2011). El emprendedor de éxito: Guia de planes de negocios. McGraw-
Hill.

Vamos Buenos Aires. (2016). Emprende con impacto. Espacios Negocios Inclusivos -

Universidad Torcuato Di Tella.
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Semana 10: Naturaleza del proyecto. Vision estratégica del negocio.

Describir la importancia de una buena planeacién para la

¢Qué vamos : b _
implantacién y/o desarrollo de un negocio.

a aprender?

Orientaciones: %

Avanzando en la construccion del plan de negocio es necesario conocer las ventajas -
| competitivas que debera desarrollar la empresa, para ello es importante que analice |
- el sector o la industria donde participara. Una vez realizadas estas actividades es
| necesario que describa los productos y/o servicios que ofrecera al mercado, por lo |
que se recomienda: |

1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
| recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le |
: ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
| 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la .
i guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |
. para la compresion de los temas abordados y en algunos casos seran -
| debatidas en los chats virtuales creados por el docente. |

3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido :
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y |
: para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
| 4. A llegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que !
i este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincréonica | calificacion del curso
De 3 a4 | Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo

Auténomo)

Ventajas competitivas

Todo producto o servicio de una empresa debe encaminarse a la satisfaccion de una necesidad
o a la solucion de un problema de un segmento de mercado definido. Lo anterior fundamenta
el posible éxito de una empresa, por lo que se deben establecer de forma correcta y concreta
esos elementos de éxito. Si se cumple con esto, los productos y/o servicios de la empresa
poseeran ciertas caracteristicas particulares, distintivas, que los diferenciaran de otros similares,
presentes en el mercado. Existen dos términos encaminados a describir las caracteristicas antes

sefaladas, éstos son:

174



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

1. Ventajas competitivas. Peculiaridades del producto y/o servicio que lo hacen especial, lo cual
garantiza su aceptaciéon en el mercado; por lo general estas caracteristicas son aspectos que
hacen “uUnicos” a los productos y/o servicios de la empresa, en comparacion con otros ya
existentes en el mercado. Algunos ejemplos de ventajas competitivas pueden ser: un nuevo
saborizante para dulces, un sistema innovador de calentamiento automatico de bebidas (café, té,
chocolate, etc.), un nuevo servicio de comunicacion via buzén de voz, etcétera.

Como se puede observar, en este caso se trata de productos y/o servicios innovadores, con
caracteristicas excepcionales o fuera de lo ordinario, que los productos y/o servicios en el

mercado no poseen aun.

2. Distingos competitivos. Aspectos que forman parte de la
estrategia de la empresa, que le dan imagen a la misma y que
inclinarian, en un momento dado, las preferencias del
consumidor por los productos y/o servicios de la empresa que
los presenta; normalmente son elementos comunes que
existen ya en el mercado, pero a los que se les dara atencion
especial, para que la empresa se distinga por poseerlos.
Algunos ejemplos de distingos competitivos pueden ser:

servicio posventa, sistema de distribucion, garantia, etcétera.

Las ventajas y distingos competitivos de Postres Mexicanos se muestran en el cuadro 6.15a y los

de Republica en el cuadro 6.156b.
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En la forma del ejercicio 6.14 escriba sus ventajas y distingos competitivos.
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Analisis de la industria o sector

Este punto del plan de negocios establece las condiciones actuales de la industria o sector en
que participa la empresa, asi como sus condiciones futuras que se pueden prever a partir del
reciente desarrollo que haya presentado. Por ejemplo, una empresa cuyo producto se encuentra
en la industria del vestido, debera obtener informacion sobre el crecimiento en ventas de esta
industria en los ultimos cinco afos y determinar la proyeccion de desarrollo para los préximos
dos, cuando menos, basados en los datos obtenidos. Asimismo, debera ubicar los principales
riesgos y oportunidades que esta industria ofrece, de acuerdo con las caracteristicas de su
medio actual y futuro. Es muy importante justificar la informacion y proyecciones que se
presenten, citar las fuentes de donde fue obtenida la informacion.

Un elemento mas a resaltar en este punto es la importancia que la industria posee a niveles
nacional, regional y local ya que, en gran medida, las proyecciones realizadas se reflejaran en
este aspecto particular. El cuadro 6.16a muestra el analisis de la industria hecho por Postres
Mexicanos y el cuadro 6.16b muestra las condiciones del sector para el area de la empresa
Republica.
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En el ejercicio 6.15 escriba los resultados del analisis de la industria en que esta ubicada su

empresa.

Productos y/o servicios de la empresa

Como parte de la estructura operativa de la
empresa, es muy importante establecer con
claridad los productos y/o servicios que la
empresa ofrecera al mercado. Se describen en
forma detallada los productos y/o servicios de la
empresa, en este punto particular sélo se trata de
hacer visibles las caracteristicas distintivas mas
importantes que poseen. La descripcién, si bien no es necesario que sea muy precisa, si debe

proporcionar una idea clara del producto o servicio.

El cuadro 6.17a muestra la descripcion del producto que ofrece Postres Mexicanos y el cuadro
6.17b la descripcion del servicio que ofrece Republica.
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Escriba en el ejercicio 6.16 el producto o servicio que ofrece su empresa

Calificaciones para entrar al area

Es muy importante que antes de iniciar cualquier
proyecto, cuente con la capacitacion y experiencia
necesarias para visualizar, de manera real, las
ventajas y problemas que se pudieran presentar, por
lo que basicamente esta seccion intenta justificar los
elementos que califican al desarrollador del proyecto
para llevarlo a cabo. En el cuadro 6.18a se muestran
las calificaciones del emprendedor del ejemplo de Postres Mexicanos para entrar en el area, y en

el cuadro 6.18b lo referente a Republica.
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Escriba en el ejercicio 6.17 las caracteristicas y/o habilidades que le van a facilitar el desarrollo

del proyecto.

Apoyos

Existen algunas areas basicas, en las que toda empresa se ve involucrada, como:
v Area legal (fiscal, laboral, etcétera).

v Area de produccion.

v Area de mercados.
v

Area administrativa.
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Por esto es de gran importancia localizar las fuentes de informacién, contactos clave y expertos,
que pudieran brindar su apoyo para:
Desarrollar correctamente el plan de negocios.

Prever y solucionar posibles dificultades que pudieran presentarse.

Los apoyos de la empresa Postres Mexicanos se muestran en el cuadro 6.19a y los de Republica
en el 6.19bh.
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En el ejercicio 6.18 escriba los apoyos con los que contara para el desarrollo de su empresa.

Los apoyos basicos para su empresa son:

Actividades practicas: SEMANA 10

iBuen trabajo! hemos concluido con los contenidos planificados para la semana diez, donde
aprendimos las ventajas competitivas que se deben considerar en el plan de negocio, asi como

el analisis de la industria o sector. Recuerda que, una vez analizado el sector, es necesario
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describir los productos y/o servicios que se ofreceran en el mercado, por lo que se recomienda

cumplir con las siguientes actividades practicas:
Videos:

Diferénciate de tu competencia 1/2: https://www.youtube.com/watch?v=S5YteDdDqi8

Diferénciate de tu competencia 2/2: https://www.youtube.com/watch?v=9Ecj10kC8Pg

Lecturas recomendadas:

COVID-19: Cinco nuevas realidades en la experiencia humana que las empresas deben
abordar: https://www.accenture.com/ acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-2/Accenture-
COVID-19-New-Human-Truths-That-Experiences-Need-To-Address-AR-ES.pdf

Taller Nro. 4

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: Administracion de Empresas
NIVEL: 4to. Semestre
ASIGNATURA: Emprendimiento

0= o3 - T

(Actividad en grupos de trabajo conformados por afinidad)

Descripcion del target, consumidor o publico objetivo. En este apartado debera desarrollar la tabla
de segmentacién de mercado considerando las variables de segmentacion que mas se adapten
a la realidad del plan de negocio.
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Ventajas competitivas

Analisis de la industria

Productos y/o servicios de la empresa

Calificaciones para entrar en el area
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Autoevaluacion Semana 10

A que enunciado corresponde la siguiente definicion: Peculiaridades del producto y/o
servicio que lo hacen especial, lo cual garantiza su aceptacion en el mercado; por lo general estas
caracteristicas son aspectos que hacen “Unicos” a los productos y/o servicios de la empresa, en

comparacion con otros ya existentes en el mercado.

a) Ventaja competitiva

b) Distingo competitivo
Qué debemos considerar en el apartado: Analisis de la industria o sector
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Semana 11: Disefo e implementaciéon de estrategias operativas.

Describir la importancia de una buena planeacién para la

¢Qué vamos : b _
implantacién y/o desarrollo de un negocio.

a aprender?

Orientaciones: %

Continuando con la estructura del plan de negocios, en la clase once abordaremos -
| la estructura operativa, es decir cdmo vamos a manejar el negocio, asi como la |
| estructura econoémica y financiera, por lo que se recomienda: |

. 1. Reuvisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica -
! recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le |
| ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
. 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la '
| guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |

para la compresion de los temas abordados y en algunos casos seran .
| debatidas en los chats virtuales creados por el docente. |
- 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido -
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y |
i para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. .
. 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que |
| este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso

De 3 a4 | Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo
Auténomo)

Estructura operativa, cdmo vamos a manejar nuestro negocio

Estrategia de producto. En este apartado describiremos todo lo relacionado con nuestro

producto o servicio desde su disefio, precio y calidad.

Diseno: debemos ser creativos en buscar oportunidades de agregar valor en cada etapa que
podamos. El disefio de nuestro producto debe ser sustentable e inclusivo. Por ejemplo, Greca
es una empresa de disefo sustentable que disefia objetos y accesorios a partir de los desechos

de una fabrica de botones. Cada pieza que realizan es Unica y artesanal. Su objetivo es
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concientizar sobre el problema ambiental y demostrar el valor de lo que estamos acostumbrados

a tirar. El comercio justo y el consumo responsable son ejes fundamentales de su proyecto.

r

{ Para conocer mas sobre la empresa Greca, te invito a visitar el siguiente pagina: |

https://www.bioguia.com/hogar/greca-objetos-de-diseno-fabricados-con-botones- .
I desechados 29269886.html |
.\ ................................... J.

Precio: es fundamental que sepamos los rangos de precios de nuestros competidores y que
estén expresados en nuestro plan de una forma clara para poder ver cémo nos posicionamos con
respecto al mercado. Es fundamental tener los costos bien controlados para poder definir precios

adecuados al mercado y rentables para nuestro negocio.

Calidad: es de igual importancia destacar los aspectos cualitativos de nuestro producto o servicio,
ya que se veran reflejados en una sensacion de bienestar en nuestros clientes o consumidores.
La calidad se puede distinguir en intrinseca, cuando hace referencia a la durabilidad del producto;
por otro lado, existe el concepto de calidad percibida que hace referencia al atractivo del producto,
a como se percibe su calidad (si es suave, si es comoda, si se ve bien hecho, etc). Es importante
que los aspectos de calidad de nuestra propuesta de valor estén estandarizados para poder

garantizarla de forma pareja.

Esta informacién debera estar plasmada de una forma clara, ya que es critica para entender un
negocio. La ecuacion precio, margen, volumen y sustentabilidad es el corazén de un Plan de

Negocios.
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Estrategia comercial como haremos para vender

En esta seccion desarrollaremos cémo pensamos abordar el mercado y definiremos:

La fuerza de ventas: qué tipo de estructura necesitamos para poner nuestra propuesta en el

mercado, si es propia o tercerizada. Qué costo tiene y cuales son sus esquemas de

compensacion, fijos o variables.

Estrategia de comunicacion y canales

Términos y condiciones de venta: en qué
condiciones (plazo, cuotas, etc.) vendemos
nuestro producto al consumidor final y, si
hubiera intermediarios, cuales seran los
margenes de esa intermediacion. Debemos
detallar los margenes de rentabilidad que
necesita cada uno de los canales, sean propios
o de terceros para hacer el negocio viable para
toda la cadena de valor.

En esta seccion definiremos cual sera nuestra estrategia de

comunicacion: de qué forma, por qué medios y qué tipo de

mensaje comunicaremos para llegar a nuestros clientes o

consumidores.
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Estrategias de produccion y logistica

La forma en que producimos y distribuimos nuestros productos tiene un enorme impacto social y
ambiental. Debemos explicar la forma en que disefiamos y producimos nuestros productos, como
asi también aspectos de eficiencia productiva, seguridad de abastecimiento y datos facticos de
costo del producto o servicio para maximizar las ganancias e incluir a los actores locales,

comunidades y poblaciones de bajos ingresos en el proceso de produccién y logistica.

Estructura econémica y financiera

Esta seccion nunca puede faltar en un Plan de Negocios. Es la proyeccion de un escenario o
varios en términos de ventas, costos, gastos y rentabilidad. Para determinar la viabilidad de un

negocio, proyectamos un afio y desarrollamos los siguientes reportes:

- Estado de ganancias y pérdidas o P&L (profit and loss). Mide la actividad econémica de una
empresa a lo largo de un periodo, que suele ser mensual, trimestral o anual.

Su formula basica es: Ingresos - Gastos: Ganancia Neta y suele tener el siguiente formato:
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P&L 1. ANO 3. $ %
INGRESOS: 100.000 UN X $50.- 5,000,000
COSTO DE MERCADERIA VENDIDA -3,000,000
UTILIDAD O MARGEN BRUTO 2,000,000 40.00%
GASTOS DE OPERACION -1,600,000
INGRESOS OPERATIVOS 400,000
OTROS INGRESOS Y GASTOS (NO OPERATIVOS) -50,000
INGRESOS ANTES DE IMPUESTOS. EBITDA 350,000 7.00%
IMPUESTOS A LA RENTA -122,500
INGRESOS NETOS 227,500 455%

Ingresos: Es el dinero que ingresa por cobranzas de la venta de productos o servicios.

Costo de mercaderia vendida: Se necesita para sacar el calculo de cuanta plata quedara luego
como Margen Bruto para ser reinvertida en la empresa.

Utilidad o margen bruto: Indica el porcentaje de los fondos que quedan después de la
eliminacion del costo de los productos vendidos a partir de las cifras de ingresos. Cuanto mayor
sea el margen de utilidad bruta, mayor cantidad de fondos estaran disponibles para reinvertir,
guardar o pagar los gastos. El margen de utilidad bruta es simplemente el ingreso menos el costo
de mercaderia vendida.

Gastos de operacion: Son gastos de la operacion, es conveniente que éstos sean en su gran
mayoria variables, es decir, que fluctien en base a ventas o produccion. Los gastos fijos que iran
aca son los alquileres de oficinas, por ejemplo.

Ingresos operativos: Todos los ingresos de una empresa se dividen entre su principal actividad
economica y otras formas que pueden (o no) tener de obtener ingresos. Los ingresos operativos
son producto de la actividad econdmica principal de la empresa.

Otros ingresos y gastos no operativos: Se distinguen porque son aquellos que no estan
originados por la principal actividad econdémica, sino que estan mas relacionados con el
financiamiento del negocio, por ejemplo, intereses por créditos.

Ingresos antes de impuestos, EBITDA: Es el resultado antes de pagar impuestos.

Impuestos a la renta: Los impuestos que correspondan a la industria de acuerdo al nivel de
Rentabilidad Bruta.
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Ingresos netos: El resultado posterior a la deduccion de los impuestos.

- Balance. Se trata de un documento que provee informacién de lo que tiene la empresa (activos),

lo que debe (pasivo) y la participacion de los propietarios en la empresa (patrimonio neto).

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

BANCOS 500.000 PROVEEDORES 750,000
CLIENTES (CUENTAS A COBRAR) 1,500,000 CUENTAS A PAGAR 50,000
MERCADERIA 1,000,000 TOTAL PASIVO CORRIENTE 800,000
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 3,000,000 PASIVO NO CORRIENTE

CREDITO 1,700,000
ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO 2,500,000
EDIFICIOS 1,000,000
TRANSPORTE DE REPARTO 250,000

’ PATRIMONIO NETO

MUEBLES Y EQUIPAM OFICINA 150,000

CAPITAL PAGADO 1,000,000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,400,000 UTILIDAD 900,000

TOTAL CAPITAL 1,900,000
TOTAL ACTIVO 4,400,000 TOTAL PASIVO MAS PAT NETO 4,400,000

Activo: es lo que tenemos. El activo corriente es de facil realizacién, lo que se espera consumir
en el corto plazo como el dinero en el banco, las facturas a cobrar y la mercaderia. El activo no
corriente son bienes que permanecen en la empresa a lo largo de varios afios, como muebles,
autos, maquinas, etc.

Pasivo: es lo que debemos y también se divide en corriente y no corriente. El corriente son
obligaciones de la empresa a menos de un afo. El no corriente son deudas a mas de un afio.
Patrimonio neto: es lo que tenemos, los recursos propios de la empresa. Por ejemplo, el capital
aportado por los socios y las utilidades o ganancias no distribuidas.

Siempre,

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO NETO
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- Flujo de caja o cash Flow. Esta herramienta clave
proyecta los ingresos y egresos de un negocio para
cualquier rango temporal: semanal, mensual, anual; en el
momento que estos efectivamente se pagaran y
cobraran. Es un concepto financiero y muestra la
erogacion real de dinero. A diferencia del P&L que refleja
un analisis econdémico, es decir, cuando se vende y
cuando se compra, independientemente de cuando se
cobre o pague.

En otras palabras, cuando hablamos de analisis financiero nos referimos al momento que
cobramos y pagamos; y cuando hablamos de analisis econdmico nos referimos al momento en
que vendemos y compramos. Estos dos generalmente son distintos salvo que compremos y
vendamos en efectivo. Por esta razon, constituye una herramienta clave para manejar el dinero

de un negocio, cualquiera sea su tamafio.

FLUJO DE CAJA

ENE FEB MAR ABR MAY
INGESOS POR VENTAS 250,000 350,000 300,000 300,000 300,000
COBROS VENCIDOS 5,000 120,000 120,000 200,000 150,000
OTROS INGRESOS 10,000 20,000 10,000 10,000 10,000
TOTAL INGRESOS 265,000 490,000 430,000 510,000 460,000
LUZ, GAS Y AGUA 6,000 7,000 6,000 7,000 7,000
TEL + INTERNET 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
ALQUILERES 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000
SUELDOS 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
COMPRAS 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
TOTAL EGRESOS 246,000 247,000 246,000 247,000 247,000
SALDO NETO 19,000 243,000 184,000 263,000 213,000
SALDO ACUMULADO 19,000 262,000 446,000 709,000 922,000

A diferencia del Balance y P&L, el Cash flow es muy facil de armar. Sdlo requiere de un simple
Excel donde registramos el dinero que entrara y el dinero que saldra en un determinado periodo

de tiempo, tal cual lo hacemos con nuestra propia economia.
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- Analisis del punto de equilibrio. El punto de equilibrio es
el nivel de ventas en el cual nuestro negocio no pierde ni

gana dinero. Indica las unidades que una empresa debe | 5 e BE EeLILERIS

vender, o el dinero que debe facturar para cubrir los costos INDICA LAS UNIDADES

fijos derivados de esa operacion. Es critico determinar el QUE UNA EMPRESA DEBE
VENDER, O EL DINERO

punto de equilibrio de un negocio para dimensionar en qué
QUE DEBE FACTURAR

momento y con qué volumen de ventas comenzaremos a PARA CUBRIR LOS COSTOS
tener utilidades. FIJOS DERIVADOS DE ESA
OPERACION.

Se calcula mediante una simple formula:

P.E.$ = Costos Fijos/ Margen de Contribucién Unitaria

Margen de Contribucion Unitaria= Precio de Venta unitario- Costo de Venta Unitario en %.

Ej. Si los Costos Fijos son $600.000, nuestro precio unitario $50 y nuestro margen un 40%, las
ventas de equilibrio seran 1.500.000 $ 6 30.000 unidades.

$600.000/0.40=$ 1.500.000.

Punto de
equilibro en $

I
I
I
1
I
I
I
I
' Costos Fijos
I
1
I
1
|
I

v

Punto de U
equilibro en

volumen o

unidades

Lona de pérdide, — Lena de ganancia

*
{ Todos estos reportes deberemos pensarlos en un escenario realista, pero también |
* es aconsejable proyectar un escenario optimista y otro pesimista para determinar -
I cuales son nuestras oportunidades, y cuales son nuestros riesgos. |

N s e o mm or o Em o o Em r o Em R Em P o R B B R BN BN E Em R Em  Em o mm o mm s mm o
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Ej. Nuestro plan realista se construye en base a

un volumen de 100.000 unidades con el cual, en
LAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL PLAN OP-

el tercer ano, tendremos una Utilidad Neta de un TIVISTA MUESTRAN UN RESULTADO UN POCO MEJOR

4.5% sobre las VentaS, Segl:ln se detalle en el (7%) QUE EL ESCENARIO REALISTA (4.5%), MIENTRAS
. . QUE EL RIESGO IDENTIFICADO EN EL ESCENARIO PESI-
P&L 1. Existe una oportunidad de llegar a un MISTA MUESTRA UN RESULTADO DE POCA UTILIDAD

(1%), CASI EN PUNTO DE EQUILIBRIO.

ES IMPORTANTE QUE NUESTRO PLAN REALISTA SE VEA
llegariamos a una Utilidad Neta del 7%. Por otro EN UNA SITUACION EN EL MEDIO ENTRE EL OPTIMISTA
Y EL PESIMISTA COMO LO GRAFICAMOS EN ESTA SEC-
CION. DE LO CONTRARIO, TENDREMOS UN OBJETIVO

produccion, y poder vender solo 70.000 CON RIESGOS Y OPORTUNIDADES DESBALANCEADAS.

volumen de 130.000 en el tercer afio, con lo cual

lado, existe también un riesgo identificado en

unidades con lo cual, en el tercer ano estariamos

en un 1%, casi en punto de equilibrio

P&L 2 OPTIMISTA PESIMISTA
ANO 3 $ % $ %
INGRESOS 6,500,000 3,500,000
COSTO DE MERCADERIA VENDIDA -3,900,000 -2,00,000
UTILIDAD O MARGEN BRUTO 2,600,000 40.00% 1,400,000 40.00%
GASTOS DE OPERACION -1,840,000 -1,344,000
INGRESOS OPERATIVOS 760,000 56,000
OTROS INGRESOS Y GASTOS (NO
OPERATIVOS) -53,000 -50,000
INGRESOS ANTES DE IMPUESTOS.
EBITDA 707,000 10.88% 62,000 1.77%
IMPUESTOS -247,450 -21,700
INGRESOS NETOS 459,550 7.07% 40,300 115%

No te preocupes en entender todas estas cuestiones técnicas en el primer intento. Siempre
necesitaremos un contador para manejarlas, pero es bueno entender los conceptos

basicos para la toma de decisiones estratégicas.
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Actividades practicas: SEMANA 11

iEnhorabuena! hemos llegado a la parte final de nuestro plan de negocio y a los contenidos
planteados en la Unidad 3, donde aprendimos la estructura operativa, es decir, como vamos a
manejar nuestro negocio y la estructura econdmica — financiera. Para complementar lo aprendido

te recomiendo realizar las siguientes actividades practicas:
Videos:

¢, Por qué tener un presupuesto?: https://www.youtube.com/watch?v=yPC2|A1ryFA&t=2s

Arma tu presupuesto: https://www.youtube.com/watch?v=UdA6PugU1ec&t=18s

Lecturas recomendadas:

Los desafios del marketing en tiempos del Coronavirus:

https://www.crehana.com/ec/blog/marketing-digital/marketing-crisis-coronavirus/

Taller Nro. 5

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: Administracion de Empresas

NIVEL: 4to. Semestre

ASIGNATURA: Emprendimiento

DO C N ... e
F OO .

Nombre/integrantes: (De apellidos a nombres completos, enlistados en orden alfabético).

(Actividad en grupos de trabajo conformados por afinidad)
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Estructura operativa, como vamos a manejar nuestro negocio

Estrategia de producto. En este apartado describiremos todo lo relacionado con nuestro

producto o servicio desde su disefo, precio y calidad.

Estrategia comercial como haremos para vender. En esta seccién desarrollaremos como
pensamos abordar el mercado considerando: la fuerza de ventas y los términos y condiciones de

venta

Estrategias de produccion y logistica. Debemos explicar la forma en que disefiamos y
producimos nuestros productos, como asi también aspectos de eficiencia productiva, seguridad
de abastecimiento y datos facticos de costo del producto o servicio para maximizar las ganancias

e incluir a los actores locales, comunidades y poblaciones de bajos ingresos en el proceso de

produccién y logistica.

Estrategia de comunicacion y canales. En esta seccion definiremos cual sera nuestra
estrategia de comunicacion: de qué forma, por qué medios y qué tipo de mensaje comunicaremos

para llegar a nuestros clientes o consumidores.
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Taller Nro. 6

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA: Administracion de Empresas

NIVEL: 4to. Semestre

ASIGNATURA: Emprendimiento

D Lo T =1 |
F OO . o

Nombre/integrantes: (De apellidos a nombres completos, enlistados en orden alfabético).

(Actividad en grupos de trabajo conformados por afinidad)

Estructura econdmica y financiera (Se recomienda revisar los contenidos detallados en la

SEMANA 11, asi como también el libro de Emprender con Impacto)

Presupuesto inicial
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El proyecto final debera ser entregado hasta el 14 de septiembre de 2020, para lo cual se
recomienda un trabajo coordinado con todos los integrantes de los 6 grupos a fin de que todos
los apartados se desarrollen de manera secuencial, para ello se creara un documento compartido
en el OneDrive con los lideres de cada equipo donde subiran la informacion conforme la vayan

desarrollando.

Asi mismo, se recomienda revisar el Caso Integrador del libro EI Emprendedor con éxito, donde
se ejemplifica de manera resumida el desarrollo de un plan de negocio. Y el proyecto de

vinculacion adjunto, donde se detallan los objetivos que se esperan lograr.

Autoevaluacion Semana 11

¢ Qué se considera en el apartado?: Estrategias y canales
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Bibliografia
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UNIDAD 4: La sostenibilidad del emprendimiento y la responsabilidad social
empresarial

¢Qué vamos Reconocer acciones que se pueden implementar en las
empresas para que sean socialmente responsables con el medio.

a aprender?

Semana 12: Sostenibilidad del emprendimiento. Evaluacién econémica y financiera.

Orientaciones %

. Iniciamos la ultima unidad de nuestro silabo con el tema la sostenibilidad del :
emprendimiento y la responsabilidad social empresarial. Durante esta semana |
aprenderemos la sostenibilidad del emprendimiento, por lo que se recomienda: |

1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
| recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran a |

profundizar en algunos aspectos. |
| 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la guia .
: de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes para la |
| compresion de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas en los -
i chats virtuales creados por el docente. |
. 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido
| responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
. ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
| 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que este '
planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto | Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De3a4 Aula virtual Dias Martes Si/Componente de
horas 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo
auténomo)

Vivimos en tiempos emocionantes, caracterizados por cambios de poder significativos: ya no hay
necesidad de grandes y complejas estructuras y organizaciones para transformar una idea en
una solucién tangible. Hoy, un individuo que estd empoderado con una buena idea,

determinacion, y algunas herramientas facilmente accesibles, puede retar industrias enteras.
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Esto ha llevado al surgimiento de una nueva especie de individuos que usan los valores y
enfoques del emprendimiento para resolver importantes problemas de sostenibilidad. Llamamos

a estas personas emprendedores de sostenibilidad. Los emprendedores de sostenibilidad

aplican la imaginacion a problemas retadores para concebir, hacer prototipos y crear

soluciones que entreguen valor ambiental, social y econdmico.

Tipicamente, los emprendedores de sostenibilidad estan en una mision personal de hacer el

mundo un mejor lugar para las personas que los rodean.

Origen de la sostenibilidad

El actual concepto de sostenibilidad aparece por
primera vez en el Informe Brundtland, publicado en
1987. También llamado Nuestro futuro comun, este
documento elaborado para Naciones Unidas alertd
por primera vez sobre las consecuencias
medioambientales  negativas  del  desarrollo
economico y la globalizacién, tratando de ofrecer
soluciones a los problemas derivados de la

industrializacion y el crecimiento poblacional.

Décadas después, la sostenibilidad trata de garantizar las necesidades del presente sin
comprometer a las futuras generaciones. ; Como? Sin renunciar a ninguno de los tres pilares

esenciales: la proteccion medioambiental, el desarrollo social y el crecimiento econémico.

204



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Sostenibilidad ambiental, social y econémica

Sostenibilidad es asumir que la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente inagotable

de recursos, siendo necesario su proteccion y uso racional.

Sostenibilidad es promover el desarrollo social buscando la cohesion entre comunidades y

culturas para alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y educacién.

En tercer lugar, sostenibilidad es promover un crecimiento econémico que genere riqueza

equitativa para todos sin dafiar el medio ambiente.

Por eso, la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad social y la sostenibilidad econémica estan
estrechamente relacionados. Por eso, muchos de los retos a los que se enfrenta el ser humano
tales como el cambio climatico o la escasez de agua solo se pueden resolver desde una

perspectiva global y promoviendo el desarrollo sostenible.

Ahora que ya sabes qué es la sostenibilidad, recuerda actuar en el presente pensando en el

futuro.
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Manifiesto del emprendimiento sostenible

1.

N o o -

Los emprendedores de sostenibilidad formulan nuevas maneras de crear y capturar valor

ambiental, social y financiero;

La innovacién sostenible desarrolla oportunidades desconocidas de entregar soluciones a
asuntos de sostenibilidad. La innovacién tecnoldgica y social es un elemento frecuente en

este proceso;

Es un camino, no una meta. Su objetivo es mejorar constantemente sobre el pasado, su

competencia o el status-quo;

Las personas son la mejor fuente de oportunidad. La ciencia fija los limites de lo posible;
Conozca los datos: las oportunidades provienen del entendimiento del contexto;
Conectividad es productividad. El mundo es plano, capitalice este hecho;

Cree valor para las personas alrededor suyo;
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8. Sea el eje de su red personal, apalanque a los demas dando su voz, conectando,

empoderando;

9. jLa informacién es poder!... usted puede obtenerla toda gratis; Usela, compartala, filtrela,

mézclela, reflexione sobre ella.

10. Usted puede hacer todo lo que quiera, cualquier cosa. Las herramientas estan ahi afuera, el
poder de la gente con las mismas suyas ideas también, y usted tiene la capacidad para

hacerlo.

g D B B B B, By By 0, B O By S B, 8, B, B B B, B o, 0, B B, e

{ El emprendimiento tiene el potencial para crear valor dentro de cada una de las tres |
= dimensiones de la sostenibilidad, a la vez que impulsa la innovaciéon por medio de -
| nuevos productos, servicios y modelos de negocio. |

o s Em s Em D Em o Em o EE D EE f EE I EE 5 EE f EE I EE f EE f EE D Em s o mm s mm o

¢ Qué es sostenibilidad?

Sostenibilidad es un concepto amplio y complejo. Para algunos se refiere a la ecologia y la
proteccién de los recursos naturales. Para otros al progreso econémico sostenido o, al contrario,
a problemas sociales con un énfasis en desarrollo y apoyo para los menos favorecidos. Para
otros mas, es una combinacion de los anteriores. Pocos ven el potencial de la creacion de valor

para contribuir a la sostenibilidad. Sin embargo, la sostenibilidad es todo eso y mas.

Ecolégico

)

soportable

sostenible
Social Econémico
-

e o
nte 6
equitativo

La sostenibilidad apunta a hacer mucho mas que abordar situaciones de riesgo como las crisis
ambientales mencionadas antes. Son tres las principales razones por las cuales el desarrollo de

modelos sostenibles de consumo y produccion es tan importante:

1. Hay disponibilidad limitada de recursos naturales;

2. La poblacion humana crece de manera exponencial, y:
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3. Tanto las generaciones actuales como futuras tienen el derecho de satisfacer sus
necesidades.

1. Hay disponibilidad limitada de recursos naturales. La cantidad y calidad de recursos
naturales disponibles en la tierra para que la vida florezca y se desarrolle son estrictamente
limitados o requieren tiempos muy largos para ser renovados
naturalmente. Como resultado, los recursos y las condiciones de

importancia particular incluyen:

v'Energia: generacién, almacenamiento, distribucion, uso.
v"Aire y aqua: emisién, contaminacion, escasez.

v Toxicidad: disrupciones humanas y ambientales.

v"Materiales: sobreexplotacion, escasez.

2. La poblacion humana crece de manera exponencial, y: Las poblaciones humanas han
estado creciendo exponencialmente, en particular desde la revolucion industrial (ver Figura 2).
Las razones para esto incluyen una mejora general de los servicios de salud y el aumento en la
produccién y distribucién de alimentos. Una poblacion creciendo exponencialmente se traduce
en consumo y extraccion exponenciales de recursos. Tal consumo exponencial de recursos esta
directamente relacionado con el poder adquisitivo (i.e. PIB), que crece constantemente en (casi)

todos los rincones del mundo.
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3. Tanto las generaciones actuales como futuras tienen el derecho de satisfacer sus
necesidades. El desarrollo sostenible busca entregar el derecho (y los recursos) a las
generaciones actuales y futuras de satisfacer sus necesidades. La intencién basica de la
definicion de Brundtland es asegurar que las generaciones futuras tendran la capacidad de

disfrutar de calidad de vida, por lo menos como la conocemos en la actualidad.

Las necesidades basicas para que
las personas desarrollen una vida
prospera y digna incluyen acceso

a agua limpia, refugio, comida,
energia (i.e. fuego, electricidad), y
cuidado de la salud.

En muchas circunstancias la satisfaccion de necesidades esta vinculada a la funcionalidad
intrinseca de productos y servicios, y esos productos y servicios a cambio tienen un efecto en los
recursos naturales. La combinacion de tres elementos (recursos limitados + poblacion
creciente + derecho a satisfacer necesidades de generaciones actuales y futuras)

representa el reto que el desarrollo sostenible.
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Consideraciones sobre la sostenibilidad

v

El desarrollo sostenible es un proceso, no un fin. El desarrollo sostenible se mide con
relacién a un punto de inicio definido. Por ejemplo, si medimos la “sostenibilidad” o qué tan
“verde” es un producto o servicio, primero observamos un punto de referencia. Llamar a un

producto “sostenible” es entender la sostenibilidad como un concepto absoluto.

La sostenibilidad requiere mejora incremental y continua, siempre hay espacio para
mejorar. El objetivo que debemos considerar es mantener trabajando y siempre mejorar las

soluciones existentes.

No siempre se puede lograr todo, usualmente se debe sacrificar algo. Es muy dificil
arreglar todos los problemas de una sola vez. De hecho, en la dimension ambiental de la
sostenibilidad es necesario establecer prioridades y entender que a menudo es necesario

escoger un problema en lugar de otro.

La primera estrategia es buscar desarrollar una “innovacién radical”, estas
normalmente requieren una gran inversion de recursos (e.g. tiempo y capital) y el resultado
y aplicabilidad pueden ser inciertos. La experiencia nos dice que a menudo es mas eficiente
aplicar el sentido comun y desarrollar “innovaciones incrementales” que, cuando se suman,

crean impacto positivo significativo.

Vincule los beneficios del consumidor individual con los beneficios sociales y
ambientales. Muchos de los consumidores tienen cuatro metas en mente al comprar:
funcionalidad, precio, comodidad y “valor intangible. La sostenibilidad solo es importante para

el consumidor cuando esta vinculada a uno de esos cuatro aspectos.
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v" No todos los consumidores son iguales. De los cuatro aspectos mencionados antes,
algunos consumidores son mas sensibles al precio (buscando funcionalidad basica al precio
mas bajo), otros estan mas atraidos por el valor intangible (estan dispuestos a pagar sumas
desproporcionadas por este aspecto), y otros pueden buscar funcionalidad extra. Al
desarrollar soluciones de sostenibilidad recuerde que cada grupo de consumidores requiere

una estrategia y un disefio de producto adaptados a sus caracteristicas unicas.

v" Funcionalidad es igual a impacto. En todo momento es critico mantener conciencia de que
la oferta de funcionalidad — por ejemplo, iluminaciéon o movilidad — involucra la creacién de
ciertos impactos sociales y ambientales. Es inevitable. Lo que realmente buscamos es que
este impacto sea positivo 0 minimizar los impactos negativos tanto como sea posible. Esta

es la meta del emprendimiento sostenible: crear valor ambiental, social y economico.

Actividades practicas: SEMANA 12

iBuen trabajo! hemos concluido con los tenidos planificados para la semana 12, donde
aprendimos el origen de la sostenibilidad, su definicién, asi como algunas consideraciones
importantes. Para complementar lo aprendido te invito a desarrollar las siguientes actividades

practicas:
Videos:

TOMS shoes - One for One. Subtitulos en espafol:

https://www.youtube.com/watch?v=F1viTINumu8&t=5s

El emprendimiento un vehiculo para logar la sostenibilidad — Francisco Suarez:
https://www.youtube.com/watch?v=-CsSnhCHsFc&t=142s

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible - qué son y como alcanzarlos:

https://www.youtube.com/watch?time continue=3&v=MCKH5xk8X-g&feature=emb logo

Lecturas recomendadas:

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para América Latina y
el Caribe: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141 es.pdf
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Autoevaluacion Semana 12

¢ Qué es la sostenibilidad?

Complete los pilares del desarrollo sostenible en la siguiente grafica:

Grafique la piramide de las necesidades de Maslow con sus respectivos enunciados.

Enliste dos diferencias entre desarrollo sostenible y sustentable

Cite las tres las principales razones por las cuales el desarrollo de modelos sostenibles de

consumo y produccion es tan importante:
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Semana 13: Soluciones de negocio sostenibles. Emprendimientos sostenibles.

Reconocer acciones que se pueden implementar en las

¢Qué vamos _ _
empresas para que sean socialmente responsables con el medio.

a aprender?

Orientaciones: %

! En la semana trece aprenderemos las soluciones de negocio sostenibles y los |
| emprendimientos sostenibles, dada su importancia como alternativa de crecimiento y |
. desarrollo para genera impactos positivos en el ambiente y la sociedad se abordan de |
| manera detalla, por lo que se recomienda: |

| 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
. recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran !
| a profundizar en algunos aspectos. |
- 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la .
| guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |
; para la compresién de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas -
! en los chats virtuales creados por el docente. |
| 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido
i responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
| ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |

4. Al llegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que '
| este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

e s e s e e ek ek ek e s e s e s e h e h e s s — . —n — —_
Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica | calificacion del curso
De 3a4 | Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo

Auténomo)

Soluciones de negocio sostenibles

Los negocios sostenibles en los ultimos afios se han convertido en una alternativa de crecimiento

y desarrollo para los paises buscando generen impactos positivos en el ambiente y la sociedad.

Segun Danahé San Juan en el blog Mundohvacr, un negocio sostenible es una empresa
socialmente responsable con el medioambiente que se rige bajo los términos de la
ecoeficiencia para proveer bienes y servicios a precios competitivos, en beneficio de las
necesidades humanas y ambientales. Su finalidad es proporcionar una mejor calidad de vida para

las personas y el planeta, siempre en equilibrio con sus prioridades econémicas.
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Investiguemos en internet a que hace referencia el término de ecoeficiencia

Una empresa sostenible no busca ser la mejor empresa del mundo, sino ser la mejor
empresa para el mundo.

Recordemos que la actividad industrial de la humanidad ha causado graves dafios al planeta, por
lo que nos corresponde enmendar los perjuicios, ya sea como ciudadanos de nuestra comunidad,

empresarios o lideres mundiales.

Ante esto, cada dia son mas las personas que, preocupadas por mejorar las condiciones
planetarias, se deciden a tomar el control de sus ideas y emprender un negocio sostenible. El giro
de la actividad puede ser industrial, comercial o de servicios. Lo importante es que la empresa no
s6lo se mantenga en el mercado, sino que su crecimiento sea constante para que sus ideas
ecoldgicas y sostenibles se transmitan de generacion en generacion, en una época en la que el

avance de la tecnologia se antoja problematica y, al mismo tiempo, con grandes oportunidades.

¢ Qué son las soluciones de negocio sostenibles?

El emprendimiento sostenible apunta a resolver problemas sociales y ambientales aplicando
principios de negocios. Esto se logra por medio del suministro de soluciones de negocio
sostenibles que se reconocen como: 1) Soluciones para un problema social y/o ambiental
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especifico. 2) Modelos de negocio claramente definidos. 3) Escalables. 4) Inspiracion para que

otros contribuyan o detonante de accion en otros para desarrollar sus propias soluciones.

1) Soluciones para un problema social y/o ambiental especifico. Como emprendedor usted
es alguien con la capacidad de identificar y explotar oportunidades. Eso es lo que hace un
emprendedor; tienen ideas y las hacen realidad. Lograr esto requiere de compromiso y
perseverancia. Sin embargo, puede ser muy alentador contribuir entregando soluciones que
creen valor ambiental y social, y al mismo tiempo hacerlo en una forma que sea autosostenible

desde una perspectiva econdmica.

2) Modelos de negocio claramente definidos. El modelo de negocio tiene la intencion de ser
un medio para crear y capturar valor. En el caso de las soluciones sostenibles, hablamos de crear
valor social y ambiental, asi como valor econémico. En otras palabras, la sostenibilidad se refiere
a la pregunta de como introducir una solucién al mercado, como ofrecer valor y transformar
la solucion en retorno financiero mientras se mantienen objetivos centrales de

sostenibilidad.
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3) Escalables. La escalabilidad es crucial en un emprendimiento que busca crear impacto. La
escalabilidad de una solucién se refiere a la habilidad para administrar e implementar el
crecimiento en la carga de trabajo y/o la expansién hacia otros territorios. En el campo de
la sostenibilidad no solo estamos interesados en soluciones que sean escalables, capaces de
crecer y capaces de soportar su propio crecimiento, sino también que sean relevantes para una
variedad de contextos y mercados. La escalabilidad de una solucion es el aspecto mas importante

de la creacion de impacto y valor.

4) Inspiracion para que otros contribuyan o detonante de accién en otros para desarrollar
sus propias soluciones. Una buena solucion de negocio sostenible inspira a otros para
contribuir al desarrollo de la idea y/o inspira a otros para desarrollar su propia versiéon de la
solucién que se adapte a otros contextos. Si una solucidon de negocio es sobresaliente, se puede
esperar que muchas personas estaran interesadas en unirse a la idea, o en desarrollar soluciones

similares.
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Hay una diferencia entre una solucién de negocio tradicional y una que apunte a resolver
problemas sociales y ambientales. Mientras las soluciones tradicionales de negocio se esfuerzan
por proteger su idea de negocio, y prevenir las réplicas y la competencia, las soluciones de

negocio sostenibles le dan la bienvenida a la competencia.

En este sentido, los modelos de propiedad intelectual que promueven el uso libre de la propiedad
intelectual por parte de los competidores pueden desempefar un rol importante en la contribucion,

al contrario de los modelos proteccionistas tradicionales. A esto lo llamamos “innovacién abierta”.

¢ Por qué el emprendimiento sostenible?

Una nueva generacion de individuos esta surgiendo, motivados a crear un impacto en la sociedad
y a dejar una herencia de condiciones ambientales y sociales mejoradas. Hoy en dia las grandes
companiias estan haciendo mucho para reducir su huella de sostenibilidad. Al mismo tiempo,
es verdad que las grandes organizaciones carecen de la flexibilidad y, con frecuencia, de la

cultura necesaria para desarrollar soluciones sostenibles innovadoras.

Es por eso que el futuro de la sostenibilidad esta en
las manos de individuos apasionados, motivados a

crear valor ambiental, social y econémico. Estos son
los individuos que crearan las tecnologias y modelos
de negocio innovadores del manana.

Un ejemplo especifico de un aspecto para mejorar podria ser el nivel de consumo de energia
para alumbrado publico en una ciudad. En este caso, es importante conocer el impacto actual del
sistema de energia en forma de kW/hr, unidades monetarias o emisiones de CO2. Si bien existen
sistemas e indicadores de medicion de impacto mas complejos, se recomienda el uso de

unidades simples que pueden ser faciimente entendidas por una amplia mayoria de la gente.

S e e

( Para conocer algunos casos de emprendimientos sostenibles te invito a revisar el Manual |
* de Emprendimiento Sostenible de Pascual, O., Klink, A., & Rozo, J. disponible en el *
I siguiente enlace: I
I I

https://issuu.com/julioandresrozogrisales/docs/manual emprendimiento sostenible

AN e e e e e e e e e e e e Tt
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Identificando oportunidades

No hay una manera directa de identificar oportunidades para el desarrollo de soluciones de
emprendimiento sostenibles. En la mayoria de los casos los emprendedores encuentran una
oportunidad sin buscar activamente. Sin embargo, aqui ilustramos algunas practicas y ejercicios
que le ayudaran a desarrollar un pensamiento y una actitud que contribuira a identificar

oportunidades y volverse enfocado en oportunidades en su trabajo.

Se reconoce que las oportunidades de negocio son oportunas, atractivas, durables y estan
relacionadas a un producto o servicio que crea valor para el usuario. En el caso del
emprendimiento sostenible, las oportunidades también son motivadas por el impacto, que es la
intencion de crear impacto a través de la creacion de valor social y/o ambiental. Los productos
que representan una oportunidad son: eficientes, empoderantes y no-téxicos. En la mayoria de

los casos los emprendedores encuentran una oportunidad sin buscar activamente.

v Eficientes: Productos que requieren menores recursos para entregar una funcionalidad
basica o mejorada, frente a alternativas existentes. Esta categoria de productos incluye
aparatos electrénicos que son mas eficientes en energia, o soluciones de movilidad que son

mas eficientes en combustible.

v" Empoderantes: Productos funcionales que permiten al usuario ser productivo y “hacer

cosas”. Piense en las herramientas eléctricas, por ejemplo: ellas permiten a la gente construir
cosas. Sin embargo, el término “empoderante” es mas amplio que eso. Una bombilla limpia
y durable es una herramienta empoderante para alguien que tienen un negocio en una

poblacién donde no hay red eléctrica, pues el negocio puede funcionar después de que se
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ponga el sol. Los productos empoderantes pueden estan concentrados en proveer valor

social en lugar de social.

No-toxicos: También puede crearse impacto social y ambiental encontrando alternativas a
productos existentes que requieren el uso de componentes toxicos para entregar
funcionalidad. La oportunidad aqui es buscar productos no contaminantes o no toxicos.

Ejemplos de esto incluyen productos de limpieza, baterias o componentes electronicos.

Eco-innovacion y ciclo de vida

Una alternativa para desarrollar emprendimientos sostenibles es la eco-innovacion que

corresponde al desarrollo de productos y servicios que resuelven o abordan problemas

ambientales. Regularmente se utiliza una variedad de términos para referirse a los conceptos de

eco-innovacion. Estos incluyen eco-disefio, eco-eficiencia o tecnologia limpia. Todos esos

conceptos y disciplinas tienen un objetivo similar o son parte de la practica de la eco-innovacion.

En el caso de la eco-innovacion de producto, las oportunidades aparecen del analisis del ciclo de

vida del producto y de explorar las maneras para crear valor en las diferentes fases del ciclo de

vida. Tipicamente, el ciclo de vida de un producto incluye:

v

Extraccion de materiales: La vida de un producto inicia con la extraccion de materiales.

Esos materiales son generalmente minerales, metales, petréleo, madera y otros recursos.

Procesamiento de materiales: Normalmente los materiales en su estado natural no pueden
ser usados directamente en la fabricacion de productos, primero necesitan ser

transformados.
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Fabricacion: Las diferentes partes y componentes se ensamblan en un producto terminado,

que ahora puede entregar una funcién determinada.

Distribucion: De la fabrica a la tienda y luego al consumidor final. Actualmente la mayoria
de productos se fabrican lejos de la ubicacién donde son consumidos y usados.

Uso: La fase mas larga de la vida para la mayoria de los productos es la fase de uso, cuando
la funcién del producto es utilizada por el consumidor. Por esta funcionalidad el consumidor

pago un precio.

Fin de la vida: Una vez el producto ya no ofrece la funcionalidad deseada, o no satisface las
necesidades del consumidor, se convierte en desecho. Existen diversas formas en las que
un producto puede ser tratado al final de su vida dependiendo de los sistemas disponibles
en el area geografica donde sera dispuesto: incineracion, reciclaje, relleno sanitario, etc.

Aunque las fases del ciclo de vida son las mismas
para todas las categorias de productos, el impacto en
cada fase es distintas para diferentes productos. Si
buscamos encontrar soluciones para mejorar el

impacto ambiental de un producto, es necesario
entender el ciclo de vida e identificar las fases donde
existen oportunidades de mejora.
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De la idea a la solucion

El Pensamiento de Disefo promueve un énfasis en la observacion del usuario, visualizacion,
construccion de prototipos de ideas y desarrollo permanente de soluciones de producto por medio

de pruebas de usuarios, con el fin de madurar potenciales soluciones.

Aqui utilizamos el Pensamiento de Disefio como una manera de identificar y desarrollar
oportunidades. Existen otras formas de alcanzar los mismos resultados; sin embargo, creemos
que el pensamiento de disefio tiene un potencial significativo debido a su enfoque practico y
experimental, especialmente en el campo de la eco-innovacion donde es predominante aprender
haciendo. ElI Pensamiento de Disefio se presenta aqui como una alternativa al pensamiento

analitico tradicional con la intencion de proveer una manera mas intuitiva de pensar.

El Pensamiento de Disefo es un proceso y un enfoque. El Pensamiento de Disefio puede ser
definido como un enfoque a la innovacion que combina un conjunto especifico de practicas,

actitudes y procesos cognitivos.
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El proceso involucra varios pasos, resumidos asi:
1. Conocer al usuario.
2. Desarrollo de ideas.
3. Elaboracién de prototipos: pensar construyendo.
4

Repeticion.

Conocer al usuario. Es importante desarrollar habilidades de observacion para identificar esas
caracteristicas y elementos que otros podrian pasar por alto. La mejor manera de identificar
oportunidades es convertirse en un observador. Usted puede practicar y desarrollar habilidades
de observacion en sus actividades diarias; por ejemplo, identificando esos momentos en los que
usted y la gente alrededor suyo sienten frustracion. Encuentre productos, actividades vy
situaciones que se sientan “dafiadas” o que podrian hacerse de manera mas sencilla, mas
amigable o mas eficiente. Registre sus observaciones en un cuaderno e introduzcase en las
dinamicas de convertirse en un observador. Esta practica sera util para identificar oportunidades

al intentar resolver un problema especifico.

Desarrollo de ideas. Tome en consideracion los insumos recibidos durante la fase de
observacion, y especialmente lo que el usuario dice, ve, siente y escucha para desarrollar ideas
para resolver el problema en cuestion. El objetivo es desarrollar tantas ideas como sea posible.
Este trabajo no deberia ser hecho en solitario, sino en grupo con otros grupos de interés con una
variedad de personalidades y distintos campos de experticia para traer riqueza de experiencias

al proceso.
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Puede organizar una sesion de lluvia de ideas donde los participantes contribuyan activamente
con ideas. Al organizar una sesion de lluvia de ideas, tome en consideracion los siguientes
factores: la cantidad importa, cada idea debe ser escrita, no haga juicios, las ideas locas pueden
ser bienvenidas. Mas adelante, las ideas generadas pueden agruparse y combinarse para mayor

desarrollo.

Haciendo prototipos de las soluciones. Una de las frases mas utilizadas del Pensamiento de
Disefo es “fallar pronto y fallar seguido”. Cuanto mas pronto se comparten las soluciones con
otros, mejor, con el fin de detectar fallas y posibilidades de mejora. Es muy caro y complicado
hacer cambios una vez el disefio ya se convirtid en un producto terminado que se ha puesto en

el mercado.

De esa manera, el Pensamiento de Disefio promueve una rapida visualizacién de las ideas en
lugar de trabajar con conceptos abstractos por largos periodos; visualice las ideas tan rapido
como sea posible utilizando materiales que tenga a su alrededor. Esto se conoce como

“prototipos en bruto”. El objetivo es construir para pensar, y no requiere el uso de maquinaria
compleja y costosa o de disefios detallados para la solucién. El objetivo es desarrollar una
herramienta para discusidn; un objeto, boceto, video, usado para mostrar la idea a otros, y repasar
con costos bajos. Hacer prototipos es una manera de pensar, no un fin; es una herramienta
poderosa para desarrollar nuevas ideas y para explorar diferentes direcciones. Al igual que la
visualizacién, ayuda a hacer tangibles los conceptos abstractos y facilita la exploracion de nuevas

ideas.
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Existen tres tipos de prototipos, que varian en complejidad dependiendo de la fase de desarrollo

de la idea:

v Prototipo en bruto: utilizando cualquier material que usted pueda tener a mano con la
intencién de comunicar la idea de la solucion que esta proponiendo y repasarla (repetir).

v Prototipos de prueba de principios: apunta a probar que un sistema o mecanismo en
particular funciona. A menudo es parte de una idea amplia y no necesita lucir como el
producto final.

v" Modelo estético: un prototipo que luce como la solucién final, pero que puede no ser
completamente funcional.

v Prototipo de pre-produccién: se ve, se siente y funciona como el producto final. Este tipo
de prototipo puede ser producido para imitar como podria fabricarse realmente el producto,

para revisar que todo encaje correctamente.

La elaboracién de prototipos de ideas
puede iniciarse usando cualquier material
disponible: papel, cartén, clips, pitillos,
cinta, partes de otros productos, juguetes.
El objetivo es construir un modelo rapido
que puede ser completado con bocetos 0
alguna forma simple de medios. Por

ejemplo, puede desarrollarse un guion.

Otras soluciones para apoyar el desarrollo temprano de su idea incluyen mapas de animo (un
collage de fotos de revistas), medios (un articulo o pieza de comunicacién describiendo el
producto o servicio), o una obra de teatro (recrear un concepto de servicio por medio de la

actuacion).

Repeticiones. Una de las ventajas de hacer prototipos es experimentar y probar con usuarios
para validar las presunciones (hipétesis) que usted puede tener. El proceso iterativo (repeticion)
incluye probar — modificar — probar, y repetir el proceso varias veces hasta que la solucion esta
completamente validad por el usuario, de ahi la importancia de desarrollar prototipos

rapidamente.

Aqui hemos visto una manera de identificar oportunidades y desarrollar soluciones aplicando los

principios de disefio. En la siguiente seccion veremos como las soluciones pueden ser evaluadas.
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Evaluando soluciones

Uno de los retos mas grandes que un enfrenta un emprendedor que busca desarrollar soluciones
eco-innovadoras puede ser la multitud de diferentes formas de abordar un asunto particular.
Cuando esto sucede, siempre es dificil evaluar cual de las diferentes alternativas se adapta mejor
a las metas identificadas que usted quiere lograr. En esas situaciones es importante evaluar las
diferentes opciones disponibles en relacion a todas sus dimensiones. Primero, es importante
evaluar los beneficios potenciales que la idea puede suministrar a los diferentes actores en la
cadena de valor. Aqui hacemos énfasis en los beneficios al ambiente, el modelo de negocio, el
usuario/cliente y la sociedad en general. Esta lista puede ser modificada para incluir otros grupos
de interés, dependiendo de las necesidades y circunstancias. Seguidamente se evaltuan las

diferentes soluciones o alternativas con base en la factibilidad técnica y financiera.

Esta tabla puede ser llenada de muchas maneras, cuantitativamente o cualitativamente. La idea
principal es que se puedan comparar las diferentes opciones y soluciones facil y eficientemente,

juntando la informacién disponible en un espacio unico.

Ejemplos de negocios sostenibles
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prehispanicas de nuestro pais.

kl l rl l KURU es una empresa 100% mexicana, interesada en promover
y rescatar los colores y materiales utilizados en las culturas
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y
ecoshell.
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Actividades practicas: SEMANA 13

Nos encontramos en la recta final de nuestro recorrido académico, en esta semana aprendimos
las soluciones de negocio sostenible y algunas ideas para identificar oportunidades de negocio
sostenible, asi como, algunos ejemplos importantes de empresas que se han optado por estas
practicas responsables. Para complementar lo aprendido te invito a realizar las siguientes

actividades:
Videos:

La emocionante historia del emprendimiento sustentable de Thomas Kimber:

https://www.youtube.com/watch?v=iWtfyl0-JY8

10 empresas muy rentables que contribuyen al medio ambiente:

https://www.youtube.com/watch?v=0O60HNmazYOo

Lecturas recomendadas:

Sitio web de tienda te quiero verde: https://tequieroverde.com.ec/

Autoevaluacion Semana 13

¢, Qué es un negocio sostenible?

¢ Qué problemas sociales y ambientales aplicando principios de negocios apunta a resolver el

emprendimiento sostenible?
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A que enunciado corresponde la siguiente definicion: Productos que requieren menores
recursos para entregar una funcionalidad basica o mejorada, frente a alternativas existentes. Esta
categoria de productos incluye aparatos electronicos que son mas eficientes en energia, o

soluciones de movilidad que son mas eficientes en combustible.

a) Eficientes
b) Empoderantes

c) No-téxicos

Enumere tres estrategias que pueden ayudarle a encontrar oportunidades de innovacion en el

disefio de productos:

Bibliografia

Pascual, O., Klink, A., & Rozo, J. (2011). Manual del emprendimiento sostenible. Enviu —

innovators in sustainability.

Los negocios sostenibles: El futuro de los emprendedores -. (2017, febrero 16).

https://www.mundohvacr.com.mx/2017/02/los-negocios-sostenibles-futuro-los-emprendedores/
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Semana 14: Responsabilidad social empresarial en las PYMES.

Reconocer acciones que se pueden implementar en las

¢Qué vamos _ _
empresas para que sean socialmente responsables con el medio.

a aprender?

Orientaciones: %

- Durante la semana catorce aprenderemos la responsabilidad social empresarial en las |
| PYMES, por lo que se recomienda: |

| 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica -
: recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le ayudaran |
| a profundizar en algunos aspectos. :
. 2. Recuerde responder a las preguntas de revisién que aparecen a lo largo de la |
! guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes |
| para la compresién de los temas abordados y en algunos casos seran debatidas '
. en los chats virtuales creados por el docente. |
| 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido -

responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y para |
| ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. :
- 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que |
! este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

L —

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincrénica | calificacion del curso
De 3a4 | Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec 17h00 — 18h00 Produccion (Trabajo

Auténomo)

Responsabilidad social empresarial

Hoy dia, la responsabilidad social corporativa es
@

concebida como una nueva forma de gestionar la CONTINUA  TRANSPARENCIA

empresa y hacer negocios, promovida por una

actitud empresarial que busca el equilibrio entre el

SOCIAL
EMPRESARIAL

@

crecimiento econémico de la empresa, el progreso s

social y la sustentabilidad. Para que una empresa

sea considerada como socialmente responsable 7
YMEDIOAMBIENTE ¥ SOCIAL
debe integrar en sus planes politicas, programas

y estrategias que favorezcan el desarrollo humano en todas sus vertientes, también aquellas

relacionadas con el medio ambiente.
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La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas
a favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor
del equilibrio entre el crecimiento econémico, el
bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y el medio ambiente. Este

equilibrio es vital para la operacion de los
negocios. Las empresas deben pasar a formar
parte activa de la soluciéon de los retos que
tenemos como sociedad, por su propio interés de
tener un entorno mas estable y préspero.

El objetivo principal que persigue la responsabilidad social empresarial radica en el impacto
positivo que estas practicas generen en los distintos ambitos con los que una empresa tiene

relacion, al mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

232



EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Las empresas tienen la responsabilidad de conocer el entorno en el que operan. Deben tener un
claro conocimiento de todo lo que rodea su empresa, no solo en términos geograficos, sino en
términos del conjunto de reglas, leyes que rigen su operacién, y todas las actividades

relacionadas directa e indirectamente con la empresa.

Convertirse en una empresa responsable, supone asumir tus obligaciones y tu

responsabilidad respecto a los siguientes ambitos:
Responsabilidad interna

v" Para que una empresa sea responsable debe comenzar por la propia organizacion,

cumpliendo con la normativa y promoviendo acciones para mejorar las condiciones de trabajo

y la calidad de vida de todos los miembros que trabajan en y para la empresa.

v' Estas organizaciones promueven el establecimiento de un clima laboral calido y

positivo, donde la motivacion es un aspecto clave.

v/ Son empresas que cuidan a sus empleados, garantizan sus derechos, establecen estrategias

para promover la igualdad de oportunidades y desarrollan politicas para fomentar la

conciliacion entre la vida laboral y profesional de sus trabajadores.

v/ Ademas, son entidades que se preocupan por conseguir un entorno seqguro y saludable.

Con este fin ponen en marcha todos los mecanismos necesarios para prevenir accidentes y

garantizar la salud de su equipo.
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Responsabilidad Externa

Las empresas socialmente responsables, comprenden que también tienen un compromiso con el

mercado y con la sociedad en la que se encuentran inmersas:

v

Las organizaciones responsables saben que el mercado es clave para su desarrollo y

éxito, por eso lo cuida, lo respeta y establece estrategias que mejoren la relacion con los

stakeholders.

Estas empresas se preocupan por satisfacer a sus clientes, proporcionarles productos y

servicios de calidad a un precio competitivo, por dar respuesta a sus necesidades y cumplir

con sus expectativas.

Con este fin elaboran productos cada vez mas responsables, buscando materias primas

y procesos de produccion sostenibles.

Por otro lado, también buscan mejorar las relaciones con los distribuidores, proveedores

y colaboradores, asi como con sus inversores, que cada vez se interesan mas en aquellas

empresas éticas que desarrollan iniciativas con una repercusién positiva en la sociedad.

Sin embargo, si hay algo que realmente diferencia a una empresa responsable del resto, es

su interés por favorecer a la comunidad e impulsar el desarrollo social. Estas empresas

Se preocupan porque sus acciones puedan repercutir de manera positiva en el medio en el

que se encuentran y en la sociedad en general.

Responsabilidad con el medio ambiente

v" No obstante, para que las empresas sean consideradas como socialmente responsables,

también deben demostrar su compromiso con el medioambiente.
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v Estas empresas invierten en tecnologias y transforman sus procesos de produccién con el
fin de eliminar o reducir los niveles de contaminacion, minimizar el gasto energético y el

consumo de agua, y ser mas respetuosos con el entorno natural.

v Actualmente existen muchos ejemplos de empresas socialmente responsables que llevan a
cabo acciones y campafias diversas para promover el desarrollo y luchar contra el cambio

climatico. Algunas de las mas reconocidas en Espafa son Inditex, la Caixa o Mercadona.

Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial

Delimitar el impacto interno y externo que tiene
la empresa es fundamental. Es asi entonces, que
nace la piramide de la responsabilidad social
empresarial. La piramide es una herramienta que
ha sido creada con el propdsito de ayudar a las
empresas a definir las areas de accion en
términos de responsabilidad social empresarial.
Es a través de la piramide que las empresas

forman criterios para priorizar politicas de RSE.
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En el area interna, estas practicas estan enfocadas en valores y transparencia que definan el
actuar de la empresa, e inciden directamente en los actores internos (colaboradores). Las
practicas externas estan vinculadas a toda la cadena productiva (proveedores,
consumidores/clientes) Ademas, abarcan temas como el respeto al medio ambiente, las

comunidades que los rodean y al Estado.
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Ciclo de la responsabilidad social empresarial

Ventajas de la responsabilidad social empresarial
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Actividades practicas: SEMANA 14

iFelicidades! hemos llegado al final de los contenidos planificados para la semana catorce,
donde aprendimos la responsabilidad social empresarial en las PYMES, dentro de la cual
abordamos las definiciones basicas, la piramide, el ciclo y las ventajas de la responsabilidad

social empresarial.
Videos:

¢ Qué es la RSE?: https://www.youtube.com/watch?v=9{99ZT04S0O0

¢ Qué es una Empresa Socialmente Responsable?

https://www.youtube.com/watch?v=6uPez79NH3M

Lecturas recomendadas:

El futuro de la RSC tras el Covid-19: https://www.europapress.es/epsocial/responsables/noticia-

futuro-rsc-covid-19-alianzas-publico-privadas-politicas-ambientales-empleados-
20200502101436.html

Autoevaluacion Semana 14

Para que una empresa sea considerada como socialmente responsable debe integrar en sus
planes politicas, programas y estrategias que favorezcan el desarrollo humano en todas sus

vertientes, también aquellas relacionadas con el medio ambiente.

a) Verdadero
b) Falso

¢, Cual es el objetivo que persigue la RSE?

Grafique la Piramide de la Responsabilidad Social Empresarial
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Describa el ciclo de la RSE

Bibliografia

De Miguel Corrales, M. (2011). La responsabilidad social empresarial en la pequefia y mediana

empresa. Guia de buenas practicas. GN Consulting.

Las 8 fases de la RSE en la Empresa « crea360. (s. f.). Recuperado 11 de septiembre de 2020,
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Semana 15: Buenas practicas de responsabilidad social

Reconocer acciones que se pueden implementar en las

¢Qué vamos _ _
empresas para que sean socialmente responsables con el medio.

a aprender?

Orientaciones: %

- jLo hemos logrado! durante la ultima semana del silabo aprenderemos en que te -
| beneficia ser una empresa socialmente responsable, por lo que se recomienda:

| 1. Revisar las clases subidas en el aula virtual y el material de lectura basica |
. recomendado, asi como los enlaces compartidos por el docente que le -
| ayudaran a profundizar en algunos aspectos. |
i 2. Recuerde responder a las preguntas de revision que aparecen a lo largo de la |
' guia de estudio, estas preguntas no deben ser enviadas, pero son importantes '
| para la compresién de los temas abordados y en algunos casos seran |
. debatidas en los chats virtuales creados por el docente. .
| 3. Regrese al texto y busque la respuesta a las preguntas que no haya podido |
: responder. Recuerde que es importante que sus dudas queden aclaradas y -
| para ello debe volver al texto las veces que sean necesarias. |
. 4. Alllegar al final de cada semana realice la actividad evaluable en caso de que
! este planificada, la misma que contribuira a su notal final. |

Planificacion del recurso

Tiempo Modo de entrega del producto Fecha y hora de la Aporta a la
estimado tutoria sincronica calificacion del curso
De 3a4 Enviar al correo electronico Dias Martes Si / Componente
horas denisse.aguilar@uleam.edu.ec Produccion (Trabajo

En qué te beneficia ser una empresa socialmente responsable

A priori puede parecer que aceptar la responsabilidad social corporativa supone un elevado coste
para las empresas. Es cierto que transformar una compania entera no es sencillo, y que, segun
las caracteristicas de la empresa, el presupuesto aumentara. Sin embargo, esta inversion puede

provocar consecuencias muy positivas para la empresa a medio y largo plazo.
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Entre las principales ventajas que disfrutan las empresas socialmente responsables cabe

destacar las siguientes:

v" Mejora la imagen de la empresa. Una de las primeras consecuencias de ser una
empresa responsable es que se gana una mejor reputacion y una mayor credibilidad. La
imagen de la empresa mejora de cara a todos los publicos y es mas respetada y valorada.

La responsabilidad social se convierte asi en un valor afiadido para la empresa.

v" Enriquece las relaciones con sus consumidores. Uno de los objetivos de la RSC es la
satisfaccion del cliente. Las empresas trabajan por conocer las necesidades e intereses
de los consumidores y darles respuesta. Esta actitud provoca que la relacién con los
clientes mejore, ya que las empresas se preocupan por ellos y les ofrecen un servicio de

calidad.

v Fomenta la fidelizacion de los clientes. Como consecuencia de la atencion
personalizada y de calidad prestada a los consumidores, se refuerza la relacion de los
clientes con la empresa y se fomenta la fidelizacion. Los clientes tienden a repetir su

experiencia y a recomendar a otros consumidores la empresa, marca o producto.

v" Favorece el engagement por parte de los trabajadores. Los profesionales que trabajan
en empresas socialmente responsables se sienten queridos por su empresa, cuidados y
respetados, debido a las politicas y estrategias de gestion del personal. Sin embargo,
también se sienten orgullosos de su empresa, de la responsabilidad aceptada y de las

acciones llevadas a cabo por ella.
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Mejora las relaciones con los proveedores y colaboradores. También las relaciones
con el resto de grupos de intereses mejora, especialmente cuando ambas empresas
muestran su compromiso social. La gestion transparente y la busqueda de unos objetivos

comunes hace que los negocios sean mas faciles y fiables.

Refuerza la probabilidad de conseguir nuevos inversores. En los ultimos afios, los
inversores también se muestran mucho mas reacios a participar en aquellas empresas
que no cumplen las normas y prefieren invertir su capital en empresas socialmente

responsables.

Mejora la gestion empresarial. Las politicas y estrategias que implementan estas
empresas para garantizar la ética y responsabilidad social de la organizacion, transforman
y mejoran la gestion de la empresa. Esta se vuelve mucho mas transparente y de mayor

calidad.

Incrementa la calidad de los procesos y de los productos. También los procesos de
produccion se ven modificados, para asegurar que se cumplen con los principios y las
acciones recogidas en su codigo de responsabilidad social. Las empresas utilizan
materias primas y recursos responsables y de mayor calidad; ponen en marcha procesos

respetuosos con el medio ambiente y buscan la mejora continua.

Aumentan los beneficios. La mejora de los procesos, a medio y largo plazo, provoca
una reduccion de los costes. Se consume menos energia, se derrochan menos recursos
y se produce solo lo imprescindible. Por otro lado, las ventas también incrementan debido
a la calidad de los productos, del servicio y a la buena imagen y reputacion de la marca
(segun diversos estudios, el 70% de la poblacién estd dispuesta a gastar mas en

empresas responsables que en el resto).
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v" Incrementa la productividad de la empresa. La motivacion de los trabajadores unida a
la mejora y eficiencia de los procesos, favorece el incremento de la productividad en la

organizacion.

v" Se benefician de beneficios fiscales. Por supuesto, estas empresas también pueden
verse beneficiadas de algunos descuentos fiscales que varian en funcion de diversos

factores como las actividades realizadas o la cantidad invertida.

v" Mayor competitividad y mejor posicionamiento. Todas estas ventajas promueven que
la empresa se encuentre en una mejor posicion frente al resto de empresas del sector y

disfrute de una mayor ventaja competitiva.

Implantar un nuevo modelo de gestién basado en un cédigo de comportamiento responsable que
rija las acciones de la empresa, requiere tiempo y esfuerzo, por eso es preciso el compromiso de
toda la organizacion, en especial de los altos cargos directivos, maximos representantes de la

empresa y responsables de lo que en ella acontece.

La transparencia en la gestion es esencial para demostrar la responsabilidad y ganar

credibilidad ante toda la sociedad.

Hoja de ruta para convertirte en una empresa Responsable

El camino para convertirse en una empresa responsable no es sencillo, sin embargo, el resultado
merece la pena, no sélo por las ventajas que obtendra la propia empresa, también porque con
estas acciones se obtiene una importante mejora en la calidad de vida de toda la sociedad. La
RSC debe comenzar por la propia empresa, transformando la gestion y los procesos de
produccién, para que éstos tengan un impacto positivo en la sociedad en general. Una vez

conseguido este propdésito, llegara el momento de intervenir en el resto de la comunidad.
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1. Compromiso de la Alta Direccion. Para que la implantacion de la RSC sea eficaz, debe partir
de un compromiso real de la alta direccion, pues ellos son los que van a liderar el proceso y los
encargados de comunicar y gestionar el cambio. La direccion de la empresa debe comprometerse
a cumplir con la legislacion vigente, establecer un nuevo codigo de conducta y disefiar un plan
de RSC.

2. Asignar a un equipo responsable del proceso. La direccion de la empresa debe crear un
equipo multidisciplinario que se encargue de todo el proceso, desde su analisis hasta su posterior
evaluacion. Es importante que este equipo tenga claro el objetivo de su cometido, para que los

resultados sean efectivos.

3. Analisis inicial de la situacion. Antes de comenzar a disefiar la estrategia para convertirse
en una empresa responsable, es necesario llevar a cabo un diagnéstico para evaluar la situacion
de la que se parte. Es necesario conocer qué aspectos hay que mejorar o transformar
completamente para que la empresa cumpla con su nuevo objetivo. Una vez valorados todos los
aspectos e identificados los puntos criticos, es el momento de continuar disefiando un plan de

intervencion.

4. Diseno del plan de RSE. Partiendo de los resultados del analisis inicial, llega el momento de
comenzar a disefar las estrategias y acciones a llevar a cabo para alcanzar los nuevos objetivos.
Este plan, ademas de identificar las tareas a desarrollar, debe reflejar los recursos, plazos e

incluso los indicadores de evaluacion, para garantizar su correcto seguimiento y control.
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5. Puesta en marcha del plan. En esta fase, la comunicacion es un factor esencial. Todo el
mundo debe poseer la informacién necesaria para llevar a cabo el plan segun lo establecido.
Trabajadores y el resto de personas implicadas en el proceso deben tener claro los objetivos que

se persiguen y las funciones y responsabilidades que tienen de manera individual.

6. Evaluacion de los resultados. El seguimiento, control y evaluacién de todo el proceso es
clave para el éxito. No sélo debe evaluarse las acciones que la empresa realiza de manera
interna, es decir, aquellas que tienen que ver con la gestion, produccion y los servicios que
ofertan. También deberan valorarse los resultados y el impacto que la organizacion tiene en el
entorno. La evaluacion puede ser tanto interna como externa. Exponerse a auditorias externas

aumenta la credibilidad de la empresa y ofrece un punto de vista mas objetivo.

7. Introducir las mejoras necesarias. La evaluacion no es la fase final de este proceso, mas
bien es el inicio de un nuevo ciclo. Tras la evaluacién es necesario introducir las mejoras continuas
para que la gestion y los procesos sean realmente responsables y las acciones que se llevan a

cabo en la comunidad tengan resultados satisfactorios y un mayor impacto en la sociedad.
Ejemplos de responsabilidad social empresarial

ADIDAS

El nacimiento de tecnologias como DryDye y PrimeKnit, que permiten por un lado tefir prendas
sin utilizar agua y por otro fabricar calzado de una sola pieza en lugar de piezas multiples y reducir

el desperdicio textil, ha permitido Adidas ganar un lugar entre los lideres de la sustentabilidad.
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IKEA

Disefio democratico: Eso es lo que desde 1995 rige las acciones de una marca que ha sabido
adentrarse en la gran mayoria de los hogares estadounidenses y en el corazdén de millones de

consumidores en diferentes paises del mundo. Forma Funcionalidad — Sostenibilidad — Calidad -

Precio Bajo.

LEVIS

De acuerdo con la marca, la linea Waste Less cuentan con un minimo de 20% de materiales
reciclados, es decir aproximadamente 8 botellas de litro y medio por prenda. Mientras que los

pantalones Water Less disminuyen hasta en un 96% en agua que se utiliza durante su fabricacion.
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GOOGLE

A través de su brazo filantrépico Google.org, este gigante de las busquedas en internet busca
entregar lo mejor de si a organizaciones innovadoras y comprometidas con la creacion de un
mundo mejor para todos, pues esta convencida de que la tecnologia juega un papel fundamental
en la construccion de un mundo que funcione para todos. Es como parte de estos esfuerzos que
en 2013 nace #DesafioGoogleOrg, una iniciativa que este afio ha llegado a Latinoamérica para
retar las organizaciones de Argentina, Chile, Colombia, México y Peru a presentar sus proyectos
de innovacion social y participar de una competencia que, en su primera etapa, premiara a tres

ganadores por pais.
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DOVE

En 2004, Dove lanzé por primera vez su Campana por la Belleza Real, un mensaje de
empoderamiento que buscaba demostrar que todas las mujeres son hermosas sin importar sus
imperfecciones. Desde entonces, su proposito de impulsar la autoestima de las mujeres del

mundo no ha encontrado fin.

/ X L | P
Unag wikg deberig sentirse

libre do ser ellp mis
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Actividades practicas: SEMANA 15

iLo logramos! Hemos llegado al final de los contenidos planificados para la asignatura de
Emprendimiento. Para complementar lo aprendido durante la semana quince te invito a

desarrollar las siguientes actividades practicas:
Videos:

¢ Qué es la responsabilidad social empresarial?:

https://www.youtube.com/watch?v=SbjR5wwSSuw

Anuncio Ariel #Sharetheload subs en espaniol: https://www.youtube.com/watch?v=J7xcBJ1I1Cw0

Lecturas recomendadas:
Las 40 mejores campanfas de responsabilidad social:

https://www.expoknews.com/las-40-mejores-campanas-de-responsabilidad-social/
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Autoevaluacion Semana 15

Enumera tres ventajas que disfrutan las empresas socialmente responsables:

La RSC debe comenzar por la propia empresa, transformando la gestién y los procesos de

produccién, para que éstos tengan un impacto positivo en la sociedad en general.

a) Verdadero
b) Falso

¢,Cuales son los pasos que se deben contener la hoja de ruta para convertirse en una empresa

Responsable?

Cite tres ejemplos de empresas que implementan practicas de responsabilidad social

empresarial.
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[ iEnhorabuena! hemos llegado al final de los contenidos planificados para la asignatura de
Emprendimiento, espero que los contenidos proporcionados en esta guia sean de utilidad
en su formacion profesional y sirvan a futuro como fuente de consulta. Ha sido una
experiencia de aprendizaje mutua, mucho mas en estos momentos de pandemia que
vivimos a nivel internacional, lo hemos logrado. Como decia Peter Drucker: “El emprendedor

siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como oportunidad”.

iSuerte en su formacion profesional!

o= 1 mEmm = Em o
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