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INTRODUCCION

¢Por qué es necesario emprender? Esta es la principal interrogante que propicio la
presente investigacion, por lo que se decidio partir del término “emprendimiento”,
definido por la Real Academia Espafiola como la “accion y efecto de emprender
(acometer una obra)” y la cualidad de la persona que se destaca por su capacidad

en este ambito.

Después de analizar las opiniones de diversos autores y mentores que han
estudiado el desarrollo econémico en paises que han adoptado la bandera del
emprendimiento y la innovacion como los principales impulsores y detonantes del
desarrollo de sus economias, se esta mas que convencido de que “vale la pena

apostarle al emprendimiento”.

Por esta razon, el primer capitulo estd dedicado al andlisis de la postura de
algunos autores clasicos, neoclasicos y contemporaneos que se han distinguido
por ser los primeros o principales expositores en definir el emprendimiento. Todo
ello con el objeto de lograr una comprension de los factores internos y externos

gue generan un espiritu empresarial en los jovenes universitarios.

Con el fin de reconocer los distintos enfoques, términos y caracteristicas
asociados a este concepto, se hace una revision de la literatura sobre los aportes
tedricos mas representativos acerca del tema del emprendimiento. El propdsito es
el estudio de los modelos y metodologias existentes mas representativos, con
mayor reconocimiento a nivel internacional y que mejor se adaptan al contexto de
nuestros estudiantes, para determinar los elementos que deben incorporarse en
un modelo de emprendimiento propio, acorde con las necesidades de los

estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV).



En el segundo capitulo denominado “Espiritu empresarial como estrategia para el
desarrollo econémico” se analiza la relacidon directa que existe entre el espiritu
empresarial y el desarrollo econémico, tomando como base diversos estudios
realizados por instituciones reconocidas del ambito internacional, nacional y

regional.

Al respecto, resaltan los estudios realizados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en donde se afirma que los
paises que estan trabajando para alcanzar un nivel de competitividad que les
permita adaptarse a la globalizacién requieren tres elementos clave: la innovacion,

la ciencia y la tecnologia.

Otro estudio de OCDE titulado “Retos de las politicas para los siguientes 50 afios”
establece como principales retos los que siguen: 1) mantener un crecimiento
soélido, a partir de la innovacion y la inversion; 2) afrontar la creciente desigualdad
de ingresos, a partir de un cambio en las politicas y 3) reducir los costos del

cambio climatico, mismo que frenara el PIB global en 1.5% para el 2060.

En lo que se refiere al ambito nacional, cabe destacar que en Estudios
economicos de la OCDE México (OCDE, 2015) se muestran datos estadisticos de
nuestro pais con cifras al 2013, por debajo del promedio que establece la OCDE,
en aspectos como la esperanza de vida de la poblacion, la obtencién de ingresos
del gobierno, la tasa de empleo y los resultados educativos; superiores en tasa de
desempleo, desigualdad de ingresos y en el indice de pobreza. En dicho estudio
se afirma también que la innovaciéon es parte fundamental para el aumento de la
productividad, sin embargo, en México la inversion en investigacion y desarrollo
tecnolégico es menor al 0.5% del producto interno bruto, lo que pone al pais por
debajo de los paises registrados por la OCDE, aunado a esto otros estudios en

clusteres industriales resaltan la vital importancia de que el gobierno fomente el



emprendimiento, la innovacion, el financiamiento y el desarrollo de capital

humano. (OCDE, 2015).

En el mismo segundo capitulo, se analiza el papel que juegan las universidades
en el desarrollo econémico, especificamente el de la Universidad Veracruzana, por
lo que, tomando como base la experiencia documentada en la coleccion de
estudios de la RedEmprendia, coincidimos totalmente cuando se afirma que para
las universidades es una responsabilidad el lograr que sus investigaciones tengan
el mayor impacto posible en la sociedad y su calidad de vida, la economia y la

cultura.l

Peter Drucker es el primero en hablar sobre el término “sociedad del
conocimiento” para referirse a una sociedad en la que el conocimiento desplaza a
los factores de produccion tradicionales: tierra, trabajo y capital; con el fin de
propiciar la reflexion de que las sociedades modernas prefieren la innovacion y las
redes que incrementan la inteligencia colectiva, que sirven para multiplicar las
capacidades formativas, de investigacion, de transferencia de conocimiento y

desarrollo tecnoldgico.

Es acertado el hecho de que la universidad ocupa el centro de la sociedad del
conocimiento, por lo que el fomento a la cultura emprendedora y la innovacion se
convierten en acciones clave para su desarrollo y trascendencia. Su objetivo no
s6lo debe centrarse en generar profesionales capaces de integrarse al mercado
laboral, sino que también puedan crear nuevas empresas, generar empleo y

equilibrar la distribucién de la riqueza.

El tercer capitulo denominado “Diagndstico del perfil emprendedor en la
Universidad Veracruzana” describe cuales fueron las principales variables que
seleccionamos como objeto de nuestro estudio, mismas que fueron contempladas

en el disefio de nuestro instrumento para medir el perfil emprendedor de tipo

1 Emprender con Exito desde la Universidad es uno de los volimenes pertenecientes a la coleccién de “Estudios

RedEmprendia”. La RedEmprendia es una red universitaria que cuenta con 20 de las mejores universidades
iberoaemeéricanas.
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demografico, psicolégico y socioldgico de los estudiantes pertenecientes a seis

areas académicas de cinco regiones de la Universidad Veracruzana.

Los resultados de este estudio fueron importantes para detectar las principales
capacidades y habilidades que requieren fortalecer nuestros estudiantes en
materia de emprendimiento; de igual forma, la revision de los aportes tedricos y
nuestra experiencia en este tema nos permite detectar los factores externos que

requiere el ecosistema emprendedor en la Universidad Veracruzana.

La propuesta y conclusiones se encuentran en el cuarto capitulo, cuya finalidad es
establecer las bases y formular una propuesta de un disefio de modelo de
emprendimiento que sea aplicable, en un primer término, a los estudiantes de la
Facultad de Contaduria y Administracion, region Xalapa, de la Universidad
Veracruzana; y, posteriormente, con las adaptaciones pertinentes, replicable en

otras facultades y regiones.

Los resultados de esta investigacion y su seguimiento serviran para el
establecimiento de nuevas estrategias basadas en la interdisciplinariedad y
transversalidad de la educacion, a fin de conformar un ecosistema emprendedor
propicio para la creacion de un semillero de empresarios, con una actitud
empresarial innovadora, conscientes de su entorno y con un gran Compromiso con
la sociedad y el medio ambiente. Solo asi se podra lograr una educacion
significativa para el estudiante, a partir de la conexiébn que exista entre las

disciplinas con los problemas sociales, éticos y morales presentes en su entorno.
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CAPITULO I. EMPRENDIMIENTO

1.1. Antecedentes del emprendimiento

Para hablar de los antecedentes del emprendimiento es necesario remontarse a la
historia del ser humano que, en la busqueda de mejores condiciones de vida, de
desarrollo personal o comunitario y de felicidad, ha generado grandes
innovaciones y transformaciones a lo largo del tiempo. Es decir, la nocion de
progreso en la cultura humana, segun Varela (2001), est4 asociada con tres
caracteristicas fundamentales: 1) el cambio-creatividad, 2) la accion-direccion y 3)

el mejoramiento-resultados.

Segun el andlisis de este autor, en la historia se han registrado eventos o hechos
transcendentales en multiples campos y actividades que han dado lugar a grandes
transformaciones. Entre las culturas que desarrollaron algunos de los hechos mas
relevantes podemos mencionar a la fenicia, donde florecié la navegacion, el
comercio y el alfabeto; a la egipcia, que se distinguié por sus grandes
construcciones, el uso del papiro y el calendario; a la mesopotamica, famosa por
su Codigo de Hamurabi; a la griega, admirada por su filosofia, ciencia,
matematicas y sus juegos olimpicos; a la maya, reconocida por su arquitectura,
astronomia, agricultura y matematicas; a la azteca por su urbanismo, dominacion,
agricultura y su calendario. Igualmente, en la Revolucion Industrial evolucionaron
las maquinas, las fabricas y la gerencia; en la Revolucién Francesa se sentaron
las bases de los derechos humanos, la organizacion politica y social; mientras que

en la Revolucién de los Estados Unidos se desarroll6 el sistema politico.

Varela (2001) se preguntd sobre las caracteristicas 0 los procesos
transformadores que fueron comunes en estos grupos tan diversos. Asi, dio lugar
a la identificacion de cuatro factores comunes: 1) capacidad de identificar

necesidades y oportunidades, 2) habilidad mediante un proceso creativo para
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encontrar soluciones a esas necesidades, 3) la decision y ejecucion de esas

soluciones y 4) actitud continua, a partir del mejoramiento.

Indudablemente, para hablar de emprendimiento y entender la evolucién que este
concepto ha tenido través del tiempo es conveniente revisar los trabajos escritos
por algunos autores de la economia clésica, neoclasica y contemporanea, con el
objetivo de analizar sus aportes tedéricos y sintetizar éstos para una mejor

comprension.

Estas teorias estan asociadas al concepto de emprendedor o empresario y a su
papel fundamental en el proceso de formacién de empresas, considerado como
clave en el desarrollo econdmico de una regidbn o pais. A continuacion, se

mencionan a los autores mas representativos de cada época.

1.1.1. Autores clasicos

El pensamiento econdmico clasico surge en medio de transformaciones de tipo
social (la aparicion de la clase capitalista que involucra a trabajadores y
terratenientes) y econémico (nuevos métodos de produccion industrial); ademas,
se extiende desde la segunda mitad del siglo XVIII hasta la primera mitad del siglo
XIX. Es importante destacar algunas ideas de autores representativos de este

periodo que fueron pioneros en el campo empresarial. Estos son los siguientes:
Richard Cantillon (1680-1734)

Fue un banquero, economista y demografo inglés, considerado un capitalista de
riesgo en la busqueda de oportunidades de inversion. Pensaba que “asumir el
riesgo” era una caracteristica fundamental que define a un empresario. Describio
al empresario como un intermediario que compra materia prima a un precio

conocido y la vende a uno desconocido.

11



Adam Smith (1723-1790)

Economista escocés que denomina al empresario como “comerciante” o “maestro”
que cumple la funcién de acumular capital a través de la contratacion de
trabajadores, quienes, a su vez, desarrollan las actividades necesarias para la

produccién de bienes destinados a la comercializacion.
Conde de Saint-Simon (1760-1825)

Historiador, tedrico, politico y socialista francés, que confunde la figura del
empresario con la de un inventor de nuevas tecnologias, atribuyéndole la
caracteristica de “cientista”. Su obra contiene dos aspectos importantes: 1) su
vision del cambio social, anticipando la caida del feudalismo y la llegada del
industrialismo y 2) la importancia que le atribuyéo al dirigente industrial,

considerandolo la figura central del proceso productivo.
Jean-Baptiste (1767-1832)

Fue un empresario francés y escritor prolifico que se dedico a preparar a otros
para que se convirtieran en empresarios, pues estaba convencido de la
importancia del papel que éstos tienen en el desarrollo econémico. Say
consideraba la innovacién como la caracteristica mas importante del empresario;
su capacidad de crear cosas, de hacer mas con menos y de realizar actividades

gue generen un valor agregado.

Varela (2001) en su libro Innovacion empresarial. Arte y ciencia en la creacion de
empresas, también cit6 a Jean Baptiste Say, al cual se le atribuye haber definido
al empresario como el agente que reine y combina los medios de produccion para
constituir un ente productivo, aquel que encuentra en el valor recibido de los

productos la recuperacion de su capital, los gastos y la utilidad que busca.
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John Stuart Mill (1806-1873)

Este pensador economista, l6gico y filosofo britanico fue el primero en introducir
en la economia inglesa el término entrepreneur, atribuyéndole funciones de

caracter administrativo como las de superintendencia, control y direccion.
Hans von Mangoldt (1824-1868)

Economista aleman que entiende la ganancia del empresario como la renta de la
capacidad o el talento, comprendiéndose como tal el pago que recibe el
empresario en calidad de interés y salarios por el capital o esfuerzo que interviene
en la actividad productiva.

Karl Marx (1818-1883)

Filosofo socialista y activista revolucionario de origen aleman, coincide con David
Ricardo al pensar que “el capital acumulado se invierte por si mismo de modo
enteramente automatico”, (Varela, 2001) sin que el empresario, que enfrenta el
riego y la incertidumbre, cumpla una funcion especifica dentro de la economia,
asumiendo asi a la innovacibn como una de las actitudes necesarias para el

desarrollo del capitalismo.
Joseph Alois Shumpeter (1883-1950)

Economista y socidlogo austriaco que retomo las ideas de Say, pero fue mas alla
al establecer que “la esencia del espiritu empresarial radica en la percepciéon y la
explotacion de nuevas oportunidades”. Este autor asocié la innovacion de los
empresarios a cinco elementos: 1) la introduccion de un nuevo bien, 2) la
introduccion de un nuevo método de produccion, 3) la apertura de un nuevo
mercado, 4) la conquista de una nueva fuente de suministro de materia prima y 5)

la realizacién de una nueva organizacion de cualquier industria.
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Para Varela (2001), la destruccion schumpeteriana involucra algo mas que
creatividad o invencion, debe convertirse en realidad, llevarse al mercado y vencer
las fuerzas del entorno. Es decir, Shumpeter incorpora el concepto de empresario

innovador y lo asocia con el de liderazgo.

Por otro lado, Rodriguez y Jiménez (2005) en el articulo “Emprenderismo, accién
gubernamental y Academia. Revision de la Literatura”, concluyeron que “aunque la
teoria econGmica clasica tratd el tema del emprendedor, no existi6 un consenso
generalizado”, pues lo comprendieron diferente, “como un hombre con la habilidad
de asumir riesgos” (Cantillon, Baudeau, Thunen, Bentham), otros como “un
trabajador superior” (Say, Smith), unos mas como “el sumamente inteligente”
(Cantillon, Quesnay, Baudeau, y Turgot) y algunos otros lo asociaron con “el

innovador” (Smith, Bentham y Mangoldt).

1.1.2. Autores neoclasicos

Con el florecimiento de la economia americana, segun Rodriguez y Jiménez
(2005), el espiritu emprendedor fue tratado por autores que acentuaron los
elementos de la toma de decisiones y liderazgo, calificandolo conforme a lo
siguiente: como un tomador de riesgo (Hawley), un lider superior carismatico
(Marshall, Keynes y Weber), un coordinador de la actividad econémica y no un
tomador de riesgo (Clark y Knight), un actor espontaneo (Keynes) y un trabajador

superior (Weber).

En el mismo articulo citado anteriormente, Rodriguez y Jiménez (2005) resaltan
las aportaciones que Max Weber (1864-1920) hace en su estudio La ética
protestante y el espiritu del capitalismo, en el que distingue a dos tipos de
empresarios: el tradicionalista que no estaba imbuido del espiritu necesario para
desarrollar la actividad empresarial, y el capitalista, un sujeto con ética, una
mentalidad, un codigo de conducta, avido de multiplicar su riqueza, asumiendo su

actividad como su profesion de vida, guiada por una moralidad puritana.
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Los autores continban con las ideas de Shumpeter, y definien al entrepreneur
como la persona con la idea del negocio; el innovador, que pone las ideas en
movimiento, haciéndolas poderosas y potencialmente rentables, lo cual se conoce

como destruccion creativa.

Kirzner pensaba que el emprendedor debe permanecer alerta a los cambios y
condiciones del mercado, tener la capacidad de percibir nuevas oportunidades, y
poseer la habilidad de identificar el lugar en donde los nuevos productos se han
hecho valiosos para los consumidores. También debe percibir que los nuevos
métodos de produccién se han vuelto factibles y advertir los cambios en las curvas
de ingresos y costos. (Rodriguez y Jiménez, 2005).

1.1.3. Autores contemporaneos

Para Peter F. Drucker, la figura del empresario innovador busca el cambio,
responde y lo convierte en una oportunidad; genera una cultura de planeacion;
para lograr sus objetivos es sistematico; produce valor a partir de los recursos con
los que cuenta; y evalla el desempefio y el grado de innovacion. Adopta como
estrategias: 1) la creacion de un mercado totalmente nuevo, 2) el desarrollo de un
nuevo negocio donde nadie ha incursionado antes, 3) la ocupacion de un nicho
especializado de alto valor agregado y 4) la transformacion de las caracteristicas
economicas de desempefio de un producto, un mercado o una industria. (Soto y
Medellin, 2010).

MacClelland, en su obra Estudio de la motivacion humana, establece las
siguientes nueve caracteristicas del comportamiento del emprendedor: 1)
necesidades de logro: ser persistente, asumir los desafios con inteligencia y
responsabilidad; 2) buscar oportunidades: aprovechar las oportunidades, calcular
el riesgo, evaluar alternativas y asumir el reto; 3) exigir eficiencia y calidad:
esmerarse en su trabajo, optimizar recursos, cumplir objetivos, desarrollar
procedimientos para verificar el cumplimiento de requisitos; 4) cumplir sus

compromisos: esmerarse en su trabajo, colaborar con su equipo, enfocarse en la
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satisfaccion del cliente; 5) necesidad de planificacion: planificar en forma
sistematica, evaluar y utilizar registros financieros para la toma de decisiones; 6)
buscar informacion: personalmente y apoyarse en expertos; 7) fijar metas: claras,
retadoras y medibles; 8) necesidad de poder: persuadir y establecer redes de
apoyo; 9) autoconfianza e independencia: ser autbnomo y responsable de éxitos o
fracasos (Velasco, 2008).

1.2. Conceptos relativos al emprendimiento

Es importante definir y aclarar algunos conceptos que tienen que ver con el
emprendimiento, pues éste es un concepto ampliamente utilizado por los

estudiosos de la academia y del ambito empresarial.

1.2.1. Emprendimiento

La Real Academia de la Lengua Espafola incluye el significado de
‘emprendimiento” (mas no de “emprendedurismo”), y lo define como la accién y

efecto de emprender; asi como una cualidad del emprendedor.

El término proviene del vocablo francés entrepreneur, que significa pionero y se
refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo. También se utilizo para referirse a la persona que
iniciaba una nueva empresa o proyecto, y después se aplicO a empresarios que
fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente
(Acevedo, 2013).

1.2.2. Emprender

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, “emprender” significa acometer y
comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad

o peligro.
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El Diccionario Oxford lo define como “empezar a hacer una cosa determinada, en
especial cuando exige esfuerzo o trabajo o cuando tiene cierta importancia o
envergadura: emprender un negocio; emprender una mision”, por ejemplo:
emprendieron las acciones legales pertinentes; tan pronto anochecio, emprendio
el camino de la playa. El Diccionario establece como sindénimos: abordar y

acometer.

1.2.3. Emprendedor vs. empresario

El autor Alcaraz (2011) en su obra El emprendedor de éxito describe multiples

acepciones del término emprendedor que corresponden a varios autores:

Un buen administrador (Say,1800).

Alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios (Finley, 1990).

El término es utilizado para describir a cualquier miembro de la economia cuyas
actividades son novedosas de alguna forma, asi como a personas que, de manera
definitiva, huyen de rutinas y practicas mayoritariamente aceptadas. Estos
individuos se caracterizan por su capacidad de crear e innovar (Shefsky,1997;
Baumol 1993).

La persona que hace negocios exitosos, que desarrolla nuevas ideas o nuevas
formas de enfocar el mercado (Burgess, 1993; Siropolis, 1990; Drucker, 1989).
Ademéas de hacer uso Optimo de los recursos disponibles y utilizarlos en
combinaciones que maximizan sus resultados factibles, agrega valor a todo

proceso o actividad en la que interviene (Morris y Kuratko, 2002). (p.2).

Otros autores abonan mas atributos al sefalar, por ejemplo, que el emprendedor
“aborda la aventura de un negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y
asume todo o la mayor accidn del riesgo. Son los principales agentes de cambio
de la sociedad” (Duarte, 2008).

La palabra “emprendedor” proviene de las locuciones latinas in, en y prendere,
que significa “llevar a cabo”. La persona que inicia la aventura de un negocio, lo

organiza, busca capital para financiarlo y asume una actitud de riesgo; mientras
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qgue el vocablo “empresario” se refiere a la persona que inicia formalmente una

empresa (Duarte, 2008).

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define al emprendedor como la
persona que emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras, lo cual
tiene relacién con su caracter; y al empresario como la persona que por concesién
0 por contrato ejecuta una obra o explota un servicio publico y que, ademas,
emplea a trabajadores.

En 1934, Joseph Schumpeter defini6 al empresario como al portador del
mecanismo del cambio, es el agente fundamental y, por tanto, vital como eje de
las actividades de produccion y capaz de vencer las dificultades que el entorno le
presente (Varela, 2001).

En 1961, David McClelland indicé que el empresario es alguien que ejerce el
control sobre los medios de produccion y produce mas de lo que consume, con el

fin de venderlo o intercambiarlo y lograr un beneficio propio (Varela, 2001).

En 1964, Peter F. Druker expres60 que el trabajo del empresario es la
maximizacion de oportunidades y que, de esta manera, su funcion basica es
determinar qué actividades deben ser realizadas (eficiencia), mas que efectuar las
actividades bien hechas (eficiencia), lo cual es la labor fundamental de los
gerentes; ademas, se deben concentrar los recursos y los esfuerzos mas en esas

oportunidades empresariales que en los problemas gerenciales (Varela, 2001).

En 1971, Jhon Hornaday y John Aboud, definieron al empresario exitoso como el
hombre o la mujer que empieza un negocio donde antes no existia, y lo

desarrollan.

En el liboro De emprendedor a empresario (Aguilar et al.,, 2014) se establecen
algunas diferencias entre la actitud del emprendedor y del empresario, con base
en lo expresado por Juan Carlos Valda, prestigiado Catedratico de la Universidad

de Belgrano.
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Cuadro 1.

Actitud de un emprendedor

Actitud de un empresario

= Convierte situaciones triviales en
grandes oportunidades.

= Es visionario.

» Es sofiador, goza de energia y es un
gran catalizador del cambio.

= Tiene la capacidad de realizar y la
habilidad de materializar sus ideas en
productos tangibles.

= Vive en el futuro, no en el pasado.

= Se siente feliz cuando goza de
libertar para crear.

Establece y mantiene una relacion
exitosa con las entidades financieras
y los proveedores de recursos a fin
de lograr un objetivo.

Descubre las oportunidades y relne
los recursos necesarios para
aprovecharlas.

Dirige y es habil para
problemas.

Acepta riesgos calculados y se siente
a gusto en esa situacion.

resolver

» Confla en si mismo y en su
capacidad para tomar decisiones
acertadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Una actitud emprendedora es un estilo de vida, no una actitud laboral, ya que la
vision, la energia, la creatividad, el optimismo y la felicidad que caracterizan a un
emprendedor estan presentes en cada aspecto de su vida. Un emprendedor debe

adoptar las caracteristicas y actitudes del empresario.

1.2.4. Espiritu empresarial

El espiritu empresarial (entrepreneurship) es un reto, un suefio depositado en las
aspiraciones mas profundas del ser humano que lo impulsa a esforzarse, a luchar
todos los dias por sus ideales, a volverse a levantar ante las adversidades con el
fin de generar cambios que se traducen en progreso. Igualmente, es el conjunto
de valores culturales de comportamiento que desempefian un papel basico en el
proceso de desarrollo humano y social. Este mismo espiritu hizo florecer a las
grandes culturas como la fenicia, la egipcia, la romana, la maya y azteca, por

mencionar solo algunas.
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1.2.5. Cultura empresarial

La cultura no es una caracteristica de un individuo, sino de un grupo de ellos; por
lo que es necesario definir en primer término ¢,qué es la cultura? Esta se refiere al
conjunto de valores, creencias, convicciones e ideas que un grupo ha adquirido a

lo largo de sus experiencias y que forman parte de su vida.

Es importante contar con una cultura del espiritu empresarial, es decir, una actitud
ante la vida que defina o identifique a un grupo de personas con capacidades o
competencias especiales, las cuales les permitan ser agentes de cambio en
diferentes ambitos y dar origen a las grandes transformaciones mundiales. El
espiritu empresarial provee a la comunidad de una posibilidad real de desarrollo,
pues le da a la cultura la energia, el dinamismo, la orientacion al trabajo, la

variedad, la elasticidad, la accion, la innovacion y la creatividad.

1.2.6. Ecosistemaemprendedor

Entendemos por ecosistema emprendedor a "una comunidad de negocios,
apoyada por un contexto publico de leyes y practicas de negocios formada por una
base de organizaciones e individuos interactuantes que producen y asocian ideas
de negocios, habilidades, recursos financieros y no financieros que resultan en

empresas dinamicas” (Yepes, 2013, p13).

El Instituto Mexicano de Ejecutivo de Finanzas (IMEF) publica un ecosistema de
emprendimiento basado en el libro Startup Communities (Brad Feld, 2012),
conformado por emprendedores, mentores, clientes y proveedores, interactuando
con cinco componentes: educacion, ciencia y tecnologia, gobierno, grandes
empresas, financiamiento y capital. El principal reto es el establecimiento de una
estrategia nacional que propicie, fomente y cuide los emprendimientos de alto

impacto, mediante el esfuerzo de todos los sectores.?

2 http://imef.org.mx/PONENCIAIMEF2013/pdf/Capitulol.pdf
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Gerardo Sordo, en entrevista con Forbes.com.mx, relata cuales son las principales
herramientas en las que se debe trabajar para tener un verdadero ecosistema
emprendedor. Entre ellas estan las siguientes: incrementar el financiamiento con
nuevas plataformas y modalidades para obtener recursos, crear las redes de
mentores para generar clisters tecnoldgicos y fortalecer sus redes, fomentar la
cultura de tolerancia al fracaso, apoyo por parte del gobierno con incentivos

adecuados y reducir la carga tributaria y la tramitologia.®

1.3. Caracteristicas del emprendedor

Para McClelland (1960) existen tres tipos de motivacion que impulsan al
emprendedor: 1) motivacion al logro, cuando la persona le dedica tiempo a pensar
como hacer las cosas mejor; 2) motivacion hacia la afiliacion, si lo ocupa
pensando en su familia y amigos; y 3) motivacion al poder, si lo dedica a especular

sobre jefes y estructuras de poder (Varela, 2001).

Las tres caracteristicas basicas de las personas con alto nivel de logro son: 1) les
gustan las situaciones en las que pueden asumir totalmente la responsabilidad por
su alto nivel de autoconfianza; 2) les gusta establecerse metas y logros
moderados, toman riesgos calculados, aman los retos con algo de dificultad y
prefieren sobreponerse a las dificultades; y 3) les gusta recibir informacion sobre si

estan haciendo bien su labor porque es un estimulo para ellos (Varela, 2001).

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor es una persona que posee
caracteristicas muy particulares, entre ellas: compromiso total, determinacién y
perseverancia; capacidad para alcanzar las metas; orientacion a las metas y
oportunidades; iniciativa y responsabilidad; persistencia en la resolucion de
problemas; también realismo, autoconfianza, altos niveles de energia, blusqueda

de realimentacién, alto control interno, toma de riegos calculados, baja necesidad

3 http://www.forbes.com.mx/sites/herramientas-clave-para-un-ecosistema-emprendedor/
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de estatus y de poder, integridad y confiabilidad, ademas de tolerancia al cambio
(Alcaraz, 2011).

VanderWerf y Brush (1989, citado por Alcaraz, 2011) afirman que deben
conjugarse las acciones y conductas siguientes: creacion, establecimiento de una
nueva unidad de negocios; administracion general, direccién apropiada para una
buena utilizacién de recursos; innovacion, generacion y explotacion comercial de
nuevos productos, servicios, procesos, mercados, sistemas de organizacion, entre
otros; aceptacion del riesgo, capacidad para manejar el riesgo de fallas
potenciales al tomar decisiones o realizar acciones; y mejor desempefio e intento

de lograr altos niveles de crecimiento

Burch (1986) agrega las caracteristicas siguientes: son trabajadores, adictos al
trabajo, se enfocan en sus metas y se afanan incansablemente para alcanzarlas;
optimistas, consideran que cualquier cosa es posible y todo momento es
inmejorable para alcanzar metas y logros. Poseen orientacion hacia la excelencia,
su deseo de logro los lleva a hacer las cosas al mejor grado posible, para sentirse

aun mas orgullosos y satisfechos de lo alcanzado (Alcaraz, 2011).

Respecto al perfil empresarial Alcaraz (2011) retoma las caracteristicas de los
emprendedores de Sanchez (2003) que se dividen en: a) factores motivacionales:
necesidad de logro, de reconocimiento, de desarrollo personal, de beneficio
economico, de poder y estatus, de independencia, de afiliacion y de subsistencia,
b) caracteristicas personales: iniciativa personal, capacidad de decision,
aceptacion del riesgo, de éxitos o fracasos, orientacion a la oportunidad y a las
metas, autocontrol, tolerancia, responsabilidad, honestidad, perseverancia, y
optimismo c) caracteristicas fisicas: energia y trabajo arduo; d) caracteristicas
intelectuales: versatilidad, creatividad, busqueda de informacién, capacidad de
planificacion y andlisis, vision y resolucién de problemas; y e) competencias
generales: liderazgo, orientacién al cliente, gestor de recursos, administrador,

eficiencia, calidad, red de contactos y comunicacion.
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Cuadro 2.

Factores Caracteristicas personales Caracteristicas | Caracteristicas | Caracteristicas
motivacionales fisicas intelectuales generales
Logro Iniciativa Receptivo » Energia = Versatilidad = Liderazgo
Reconocimiento Decision Valora tiempo =  Trabajo = Creatividad = Orientacion
Desarrollo Aceptacion Honestidad arduo = Verdad cliente
personal de riesgos Integridad informacion = Conseguir
Beneficio Oportunidad Confianza = Seguimiento recursos
econdmico Autocontrol Perseverancia deresultados | = Administrador
Poder y estatus Orientacion Constancia = Reflexion = Patrén
Independencia metas Responsabilidad = Vision = Exige eficiencia
Afiliacion Acepta Individualista = Solucionar y calidad
Escape éxitos y Optimista problemas = Direccion y
fracasos » Planificar a gestion
Tolerancia tiempo = Red
= Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

1.4. Tipos de emprendedores

Schollhammer (1980, citado por Alcaraz, 2011) divide a los emprendedores en

cinco personalidades:

Emprendedor administrativo: hace uso de la investigacion y del desarrollo
para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

Emprendedor oportunista: busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.

Emprendedor adquisitivo: se mantiene en continua innovacion, la cual le
permite crecer y mejorar lo que hace.

Emprendedor incubador: en su afan por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se
convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.
Emprendedor imitador: genera sus procesos de innovacion a partir de

elementos béasicos existentes, mediante la mejora de ellos.
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De acuerdo con la razon por la cual emprenden, se dividen en:

= Para aprovechar la oportunidad, porque encontraron una necesidad
insatisfecha o un nicho de mercado.
» Por necesidad, porque el emprendedor se encuentra en una situacion

desfavorable y requiere procurarse algun ingreso econémico.

Por el tipo de empresa que desarrollan, se clasifican en:

Emprendedor social: busca a través de su creatividad, entusiasmo y trabajo

producir un cambio social en beneficio de un sector de la poblacion, en

general lo hace sin tener fines de lucro.

= Emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros; por
ejemplo: en las artes, el deporte o la politica.

= Emprendedor interno (intrapreneur): si el individuo emprende dentro de una
empresa que no es la suya.

= Emprendedor externo (entrepreneur): si el individuo emprende en su propio

negocio con fines de lucro (Alcaraz, 2011).

1.5. Creatividad vs. invencion vs. innovaciéon y su relaciéon con el
emprendimiento

En primer término, es importante aclarar la diferencia entre creatividad, invencion
e innovacién (Varela, 2001), por lo que se describen los conceptos en los parrafos

gue siguen.

La creatividad consiste en la capacidad de lograr generar una idea util y original.
Se trata de un momento fulgurante en el cual, a través del proceso creativo, el ser
humano encuentra una nueva linea de accion que puede ser universal o

localmente nueva.
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La invencion se relaciona con el desarrollo y la materializacion de una idea
creativa universalmente nueva en un prototipo, en un modelo, en un concepto, en

una idea. Es volver realidad el acto creativo, materializarlo.

La innovacion se opera sobre actos creativos en general, inventos o no. Es el
proceso mediante el cual esos prototipos, modelos, conceptos o ideas se integran
al mercado y se ofrecen como bienes para ser adquiridos por los clientes,

convierte una idea en un negocio.

La creatividad tiene su base en el pensamiento divergente, pues parte de la
busqueda de mudltiples formas de solucionar un problema, de entender una

necesidad, o de desarrollar un concepto.

La invencion, aunque igualmente inicia en la creatividad de un pensamiento
divergente, luego requiere la aplicacion de un pensamiento convergente, para
poder, con métodos analiticos de evaluacion, escoger la opcion que, a juicio del

inventor, es la mejor solucion para el problema, necesidad o concepto.

La innovacion, ademas de los pensamientos divergentes y convergentes ya
planteados, exige un conocimiento del mercado, una mentalidad practica y una
orientacion empresarial que permita llevar a cabo, en la realidad, el negocio

disefado.

Howard Stevenson, profesor de la Universidad de Harvard, realizé en la década de
los 80 un analisis acerca de la mentalidad emprendedora, y concluyé que se
basaba mas en las oportunidades que en los recursos (Castillo, 1999, citado por
Varela, 2011).

Stevenson realiza un andlisis similar al de Drucker, ya que expresa que crear una
empresa no es suficiente para ser considerado emprendedor. Un emprendedor,
ademas de ser creador de una empresa, busca continuamente la oportunidad y
crear nueva riqueza. El considera imprescindible que el empresario innove para
encuadrarlo como emprendedor. Cabe aclarar que innovar no implica sélo crear

un nuevo producto, puede innovarse al fundar una nueva organizacion o forma de
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produccién o una manera diferente de llevar adelante una determinada tarea

(www.calaemo.com/books, 2014).

1.6. Desarrollo de una cultura empresarial

Bajo el entendido de que la generacién y el desarrollo de nuevas empresas tienen
un efecto significativo en el progreso econdmico y social, la pregunta clave es
¢,qué se requiere para propiciar la creacion de empresas, su crecimiento y

continuidad?

Se requieren dos aspectos fundamentales para el desarrollo de empresas: 1) una
nueva generacion de empresarios con la capacidad de crear compafias con un
alto potencial de crecimiento, a partir del desarrollo de un perfil empresarial
adecuado y 2) el desarrollo de un entorno favorable que le facilite al empresario su
labor, e incluya: mecanismos de incubacion, capital semilla, inversionistas,
financiamientos, tramites sencillos, politicas laborales e incentivos fiscales, por

mencionar algunos.

Es por ello que en el estudio de la funcién empresarial existen dos ejes teoricos a
evaluar: el primero es de tipo individual y tiene que ver con los factores intrinsecos
0 rasgos psicologicos especificos que caracterizan al empresario; y el segundo, de
tipo estructural, se refiere a los factores externos, es decir, a las caracteristicas

estructurales del entorno que propician la creacion de empresas.

1.7. El proceso empresarial y los modelos de emprendimiento

Existen estudios cientificos que han puesto énfasis en la figura de la persona
empresaria como determinante de la innovacién y el progreso del sistema
econdmico (desde los escritos de Schumpeter) y como responsable del éxito de
las nuevas empresas (Kham, 1986; MacMillan, Siegel y Subba Narasimha, 1985;
Sandberg y Hofer, 1986, 1987; Stuart y Abetti, 1987, 1988; entre otros). Garcia y

Lajara (1999) sefalan que al emprendedor o entrepreneur se le ha estudiado con
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base en tres dimensiones: su perfil demografico, su perfil psicolégico y su perfil

sociolégico (Fuentes, Saco de Larriva y Rodriguez, 2013).

Desde un enfoque psicologico se piensa que el individuo es capaz de crear
oportunidades econOmicas y arriesgarse a iniciar un proyecto innovador, a partir
de tres grupos de factores personales: a) los factores sociodemograficos como la
edad, el género, la procedencia cultural, la ocupacion de los padres, el nivel de
educacion, la experiencia, entre otros, y su relacién con la accion emprendedora,;
b) los factores psicologicos, para McClelland (1968), son rasgos de caracter que
diferencian a los empresarios de éxito, éstos son: la motivacion, perseverancia,
independencia, confianza, capacidad, innovacion, liderazgo, por mencionar
algunos; y c) factores situacionales y su relacion con el hecho de crear una
empresa, tales como el desempleo y las escasas oportunidades, lo cual se afirma

en la Teoria de la Marginacion (Veciana, 1999).

El enfoque sociocultural o institucional aporta las herramientas para entender el
papel de los factores externos. Segun la Teoria de North (1990, 2005), éstos estan
conformados por el conjunto de instituciones, leyes, politicas, ideas, creencias,
actitudes, valores, que conforma la cultura de una sociedad, asi como por el
marco institucional que favorece la creacion de empresas (Espi, Arana, Heras y
Diaz de Junguitu, 2007).

1.7.1. Modelo de Krueguer y Brazeal

El modelo de Krueguer y Brazeal (1994) establece relaciones entre las
percepciones de deseabilidad (atraccion, actitudes y normas) y viabilidad
(capacidad), la credibilidad del poder crear empresas, el potencial, y un suceso

desencadenante que hace que alguien se decida a crear una empresa.
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Diagrama 1. Modelo del potencial emprendedor de Krueger y Brazeal (1994).

( )

Percepcion de
HH . g . I A
| deseabilidad Credibilidad J—“—{ Potencial J—A—{ ntencion J
( )
Percepcion de
viabilidad Propension a Suceso
- 7 actuar disparador

Fuente: (Krueger y Brazeal, 1994).

1.7.2. Modelo del Centro de Desarrollo Economico del Espiritu Empresarial
de la Universidad ICESI, con base en el modelo de Shapero

En el Centro de Desarrollo Econémico del Espiritu Empresarial de la Universidad
ICESI (Colombia) se ajustd el modelo de Shapero (Varela, 2001) y se dividié en

cinco etapas:

-Etapa motivacional (gusto): Tiene relacion con los sistemas educativos, sociales y
culturales de la persona, que le otorgan las caracteristicas empresariales y los

valores propios del espiritu empresarial que la impulsan para iniciar un negocio.

-Etapa situacional (oportunidad): Proceso de identificacion permanente de la
oportunidad con base en el analisis del entorno que lo rodea. Inicio de la aventura

empresarial con creatividad e innovacion.

Etapa sicoldgica (decision): Tiene que ver con la decisién de elaborar un plan de
negocios, de vencer los temores al fracaso y de cambiar la actividad que venia

desarrollando.

Etapa analitica (plan de negocio): Andlisis profundo y detallado de la oportunidad

de negocio para convertirla en un plan de negocios.
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Etapa econdmica (recursos): Proceso de conseguir los recursos para el desarrollo

de la empresa.

1.7.3. Teoria de David MacClelland

Los postulados de MacClelland (Varela, 2001) son fundamentales para el
desarrollo econémico con base en el espiritu empresarial. Estos se enuncian a

continuacion:

» Siala persona lo motiva el logro, presenta una secuencia légica de pensar:
definicion del problema, deseo de resolverlo, comprension de las
dificultades, visualizacion de quienes le pueden ayudar y anticipacién a los
resultados.

= Afirma que los gerentes mas exitosos tienden a poseer niveles mas altos de
logro; en compaiiias pequeiias, el presidente tiene el nivel mas alto de logro
y en compafias grandes, la gente de nivel bajo tiene el menor nivel de
logro. Los de nivel medio tienen en nivel mas alto que los del superior,
posiblemente porque estos Ultimos ya alcanzaron el nivel deseado y
aflojaron.

= EXxiste una correlacién directa entre la preocupacion por la motivacion al
logro que una cultura otorgue a la educacion de los nifios y los resultados
economicos de esa cultura 50 afios adelante. La orientacién al logro en una
nacion afecta particularmente a su sector empresarial.

= El éxito economico y el desarrollo tecnolégico dependen mas de la
motivacion al logro, que del sistema politico o de la organizacién
administrativa.

= Los valores, las creencias, las ideologias son las fuentes realmente
importantes para tener en un pais una verdadera motivacion al logro. Para
los hijos, hay tres factores que los orientan a motivaciones altas hacia el
logro: altos estandares de logro de los padres, carifio, generacion de
entusiasmo y coraje, y padres que nos sean dominantes Yy autoritarios.
Otros estudios han indicado que los padres deben ser respetados por sus
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hijos, pero que después de que los hijos son capaces de lograr algo por si
mismos, sus padres deben evitar seguir dirigiendo sus pasos.

El ser humano puede conformar su propio destino, las dificultades externas
y las presiones no resultan tan importantes para conformar la historia. La
manera en que la gente responde a esos retos es lo que importa, y eso
depende de la fortaleza de su motivacion al logro.

1.7.4. Teoria de Ronstadt

Robert Ronstadt, en su libro Entrepreneurship, estructura el concepto de la

perspectiva empresarial (Varela, 2001) de acuerdo con lo siguiente:

Los empresarios deben evaluar su posicion, tomar las decisiones y llevar a
cabo las acciones requeridas mediante: 1) la identificacion de los factores
relevantes en tres areas, del proyecto, del empresario y del entorno; 2) la
evaluacion integral de estos factores mediante consideraciones cualitativas,
cuantitativas, estratégicas y éticas; y c) la relacidbn que existe entre las
evaluaciones y el momento particular de su carrera empresarial.

El analisis del empresario no se debe centrar solo en el cumplimiento de un
perfil psicolégico en un momento dado, pues el empresario es formable v,
por tanto, las caracteristicas psicologicas estan sujetas a cambios a lo largo
de la carrera empresarial.

El analisis del entorno, o de las circunstancias en que se da la oportunidad,
ha sido muchas veces utilizado como el factor basico en el nacimiento y en
el éxito o fracaso. Pero la realidad es que cada situacion empresarial y cada
empresario son unicos, y lo que pudiera ser un entorno desfavorable para
muchos puede favorecer a otros y viceversa.

Con el tiempo, los empresarios exitosos son, por un lado, excelentes en su
labor y, por el otro, éticos; sin estos dos atributos no hay posibilidad de

sobrevivir a largo plazo.
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Diagrama 2. Estructura del concepto de perspectiva empresarial de la

Teoria de Ronstadt

Area del
negocio
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s <% Area del
cualitativa y ética ‘
ambiente
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Area del
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carrera empresarial

Fuente: (Castillo, 2015).

1.7.5. Teoriade Timmons

A finales de la década de los 70, Jeffrey Timmons (Varela, 2001) en sus

actividades académicas en Babson College y Harvard University produjo una serie

de ideas y conceptos sobre los diversos aspectos del proceso de creacion de

nuevas empresas tales como:

El espiritu empresarial es un evento creativo, casi artistico e improvisado.
Los resultados son muy buenos o muy dolorosos. La urgencia esta siempre
a mano, pero ante todo, estd lleno de paradojas: una oportunidad que
parece no tener mucho potencial, a veces, es una gran oportunidad; para
poder ganar, primero hay que perder;, para poder crear riqueza, en

ocasiones, hay que ceder rigueza; para ser exitoso, esporadicamente, hay
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qgue sufrir fracaso; aunque requiere de mucha preparacion, casi siempre es
un evento no planificado; para que la creatividad y la innovacion prosperen,
es necesario que el proceso esté acompafiado de rigor y disciplina; un
sesgo hacia la accién, un alto sentido de urgencia, paciencia y
perseverancia; a mayor organizacion, mayor la disciplina, el orden y el
control; mejores practicas administrativas y realizar valor a largo plazo,
implica olvidar rentabilidad a corto plazo.

En el modelo basico de Timmons, el proceso se inicia con la deteccion de
una oportunidad, no es dinero ni redes, ni estrategias, ni equipo, ni plan de
negocio. La gran mayoria de las oportunidades genuinas para la creacion
de una empresa es mas grande que el talento, la capacidad y los recursos
disponibles del equipo de trabajo en el punto de partida.

El lider empresarial tiene que manipular todos los elementos en un entorno
gue es dinamico y cambiante. El plan de negocios provee el mecanismo de
comunicacion que permite operar en ese entorno dinamico las tres fuerzas
esenciales: oportunidad, recursos y equipo.

El lider debe orientar el proceso controlando la ecuacion del éxito, la cual
cuenta siempre con los factores de ambigiedad e incertidumbre, lo que

produce el riesgo. La creatividad es la herramienta basica en esta zona.
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Diagrama 3. Elementos de la Teoria de Timmons
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Fuente: (Castillo, 2015).
1.7.6. Modelo de Gibbs

Alan Gibb, en la Universidad de Durham (Gran Bretafia), ha generado una
corriente de pensamiento que tienen una gran acogida en los paises en vias de
desarrollo, su modelo muestra los componentes basicos para el desarrollo de una

nueva empresa.:

= Motivacion y determinacion: son el conjunto de factores culturales que
apoyan o dificultan el proceso de inicio de una nueva empresa; los factores
educativos, la familia, las actitudes de la sociedad y las politicas de
gobierno.

= |deay mercado: refleja la factibilidad real de la oportunidad de negocio.

= Recurso: es la variable econdémica del proceso y representa la identificacion
y consecucion de todos los recursos que la empresa requiera.

= Habilidades: los conocimientos, experiencias y competencias que el

empresario requiere para poder liderar exitosamente el negocio.
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Diagrama 4. Modelo de Gibbs

Motivacion y determinacion ldea y mercado

Nuevas empresas
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Fuente: (Castillo, 2015)

1.7.7. Modelo GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el mas extenso y exitoso proyecto
de medicion de emprendimiento en el mundo y es liderado a nivel mundial por
Babson College, Universiti Tun Abdul Razak y la  Universidad del
Desarrollo, quienes coordinan la actividad en las universidades de los mas de 80

paises que participan en el proyecto GEM.

Tiene un indice anual que nos permite saber la actividad creadora de empresas en
paises de todo el mundo denominado “Tasa Total de Actividad” (TEA) bajo dos

dimensiones cuantitativas:

a) El nimero de individuos potenciales que serdn empresarios.
b) El nimero de individuos que ya son empresarios pero que continlan con

actividades de emprendimiento empresarial.
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En ambos casos se considera que factores internos y externos motivan a un

empresario con sus respectivos estadndares, como se muestra en la Tabla 1.

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un referente internacional
en el ambito del emprendimiento, por su gestion, metodologia y resultados
comparables a nivel mundial, por lo que se ha convertido en un observatorio
internacional que analiza el fendmeno emprendedor. Existen tres areas

fundamentales que nutren la investigacion:

1. Los valores, percepciones y aptitudes emprendedoras de la poblacion
adulta activa, tales como contar con una red social, percibir oportunidades para
emprender, reconocimiento de habilidades y conocimientos, miedo al fracaso,
espiritu  competitivo, intencion de emprender, abandono de actividades y ser
inversor informal.

2. La actividad emprendedora y sus caracteristicas como poblacion total,
poblaciéon femenina, poblacion masculina; iniciativas creadas por necesidad,
oportunidad u otro motivo; distribucion por sectores, nimero de empleados; grado

de innovacion de las iniciativas, sin competencia, con tecnologias, entre otros.
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Tabla 1. Factores internos y externos que motivan al empresario del Modelo

GEM

¢ Que factores internos motivan a un empresario?

¢ Que factores externos motivan a un empresario?

a) Normas Culturales y Sociales (poblacion):

producto o servicio

a) Motivacién del Empresario: . Actitud hacia la creacion de empresas
. Principal motivacion . Nivel de riesgo que les gusta asumir
= Visualizar la existencia de oportunidades (6 meses) = Miedo al fracaso
- Emprender ( 3 afos) - Necesidad de creacién de riqueza
. Conocer a un mentor (2 afos) L] Nivel de desarrollo empresarial
. Autoempleo - Responsabilidad social sobre la distribucién de la riqueza
= Porcentaje de ingresos = Oportunidades del emprendedor
- Resistencia al fracaso . Apoyo a la mujer emprendedora

. Potencial para la creacién de empresas de alto potencial
b) _ Perfil o Habilidades del Empresario
= Edad b) Educacion y Capacitacion
- Sexo - Emprendimiento en todos los niveles educativos
. Estado civil . Calidad de la educacién
- Nivel de estudios . Desarrollo de la innovacion y creatividad
=  Nivel de ingresos =  Competencia de los docentes
- Empleado o desempleado - Conocimiento de los empresarios
- Sector productivo
- Zona rural o urbana

c) Tipo de Financiacion que utiliza el Empresario c) Financiacion que existe en el pais

- Capital propio - Calidad y disponibilidad del apoyo financiero: capital
= Capital ajeno semilla y de crédito
- Inversion realizada en los ultimos 3 anos b) Capacidad del sector financiero para analizar los
=  Tiempo de retorno de la inversién proyectos que recibiran apoyo financiero, negociacién con el
- % de rentabilidad en los ultimos 10 afios. empresario y actitud de riesgo.

d) Acceso a la Infraestructura y Apertura de Mercado

d.1. Infraestructura fisica

- Acceso a teléfono, correo postal, internet, servicios

publicos, transportes
Oficinas

. Costo de la tierra

=  Accesoy calidad de las materias primas
d) Tecnologia Empleada por el Empresario ] Acceso a recursos naturales
c) Tiempo de acceso al uso de tecnologias para el d.2. Infraestructura comercial y legal

. Costo, calidad y accesibilidad de los servicios
comerciales contables y legales

= Acceso a fuentes de informacién que favorezcan a los
negocios.

d.3. Apertura del mercado y barreras de entrada

. Practicas comerciales estables y dificiles de cambiar
(barreras de entrada)

=  Ausencia de transparencia en el mercado

e) Innovacion aplicada por el Empresario
. Numero de clientes que consideran que su producto o
servicio es innovador
d) Numero de negocios que ofrecen su mismo producto
o servicio

e) Politicas Publicas

e.1. Transferencia de 1+D

. Innovacién y desarrollo al alcance de las empresas

= Implicaciones de obligaciones legales y sobre patentes.

. Investigacién aplicada: relacién gobierno, industria e
instituciones educativas

e.2. Politicas Gubernamentales

= Impuestos favorables

. Regulaciones neutras

3. Programas Gubernamentales

L] Para la creacion de empresas

=  Accesibilidad y calidad de los programas
gubernamentales en los 3 niveles de gobierno

. Capacidad para administrarlos

c) Efectividad de los servicios.

Fuente: Amords y Bosma, Global Entrepreneurship Monitor 2013 Global Report, 2013.
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3. En el contexto en el que se desarrolla el proceso emprendedor se deben
tomar en cuenta diferentes elementos que dependeran del lugar en el que se
desarrolla el proyecto, entre los que se encuentran: financiacion para
emprendedores, politicas gubernamentales, programas gubernamentales,
educacion y formacion en etapa escolar y posterior, transferencia de | + D,
infraestructura comercial y profesional, dinamica del mercado interno, barreras de
acceso al mercado, infraestructura fisica y servicios, normas sociales y culturales,
apoyo al emprendimiento femenino o de alto potencial de crecimiento, valoracion

de innovacion y su legislacion.

1.7.8. Modelo GEDI

Este diagrama evidencia que GEM entiende al emprendimiento como un proceso
gue inicia con la generacion de una idea, continda con las acciones de su puesta
en marcha, se lanza al mercado, entra en una fase de consolidacién y pasa a la
siguiente etapa cuando sobrevive mas de tres afios y medio; otro destino puede
ser el traspaso de la iniciativa o cierre definitivo (Pefia, Guerrero y Gonzalez,
2013).
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Diagrama 5. Modelo tedrico GEM,
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Fuente: Amorés y Bosma, Global Entrepreneurship Monitor 2013 Global Report, 2013.

El Global Entrepreneurship and Development Institute (GEDI) es un organismo

con sede en Washington D.C. que mide la capacidad emprendedora de las

economias del mundo desde 2010, a partir de un indicador aplicado a 120 paises

gue publica en el Global Entrepreneurship & Development Index. Valora la actitud

para iniciar un negocio, las habilidades para ponerlas en marcha y

las

aspiraciones de la poblacion local, que se ponderan contra medidas de

infraestructura social y econémica de cada pais (Zoltan, Laszlé y Erkko, 2014).
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El GEDI basa su metodologia en cinco pasos:

=

Examinar a fondo el contexto empresarial de un pais.

2. La revisién de las iniciativas existentes destinadas a mejorar el desarrollo

econdémico.

3. El disefio de los programas de asistencia que utilizan criterios de creacion de

valor que transforman los proyectos en iniciativas estratégicas.

La busqueda de oportunidades apropiadas para la accion colectiva.

Proporcionar con diligencia los marcos para el seguimiento de los resultados

y la evaluacion del impacto; el mayor valor se logra a través de la mejora

constante en el tiempo.

El indice GEDI se compone de tres indicadores: actitudes empresariales,

habilidades y aspiraciones de la poblacion local. Cuenta con 15 pilares que miden

la salud de cada ecosistema regional de emprendimiento, conforme a la Tabla 2

gue viene a continuacion.

Tabla 2. Actitudes, habilidades y aspiraciones empresariales del Global

Entrepreneurship & Development Index

Percepcién de oportunidad

Habilidades para iniciar un negocio

Aceptacion del riesgo
Networking
Apoyo cultural

Oportunidades

Género (porcentaje de mujeres
emprendedoras)

Capacidad de absorber tecnologia
Capital humano

Competencia

Innovacion de producto
Innovacion de procesos
Alto crecimiento
Internacionalizacion
Capital de riesgo

Fuente:

(Zoltan, Laszl6 y Erkko, 2014).
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1.8. Metodologia para el desarrollo de negocios

1) Desing thinking: su nombre, apellido, concepto y enfoque fue propuesto por Tim

Brown (CEO de la agencia de innovacion IDEO) a principios del siglo XXI, sin
embargo, sus antecedentes bibliograficos se remontan hasta 1954 con la
publicacién del libro Industrial Desing. A practical Guide to Product Design and
Development de Harold Livingstone Van Doren, disefiador industrial
estadounidense que trabajé en Goodyear. Esta metodologia ayuda a orientar los
esfuerzos en tres acciones: a) empatizar con usuarios y consumidores equivale a
observar, escuchar, preguntar y comprender; b) sintetizar la informacién recabada
y disponible de las necesidades e ideas factibles y ejecutables en relacion con
soluciones de problemas, y c) aterrizar la idea en prototipo y optimizarla hasta
validarla. Se ha vuelto tan poderosa esta metodologia que algunos gigantes como
General Electric, Procter & Gamble y Philips Electrénicos la estan usando y

obtienen importantes beneficios dentro de sus procesos.

Diagrama 6. Desing thinking

SINTETIZAR VALIDAR
+ Delimitar « Definir *Aterrizar + Adaptar esquema
«Percibir ol «Contar historia «Modelo de

negocios rentable

EMPATIZAR PROTOTIPAR

Fuente: Elaboracion propia.
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3) Lean startup: la teoria de Eric Ries, autor del libro The Lean Startup (2011),

identifica el punto de partida para quienes ya formularon la hipétesis y buscan

probarla y comprobarla en campo. Designa un modo de concebir la creaciéon de

empresas que incluye al desing thinking y al business model generation, ya que

las tres comparten los mismos principios: “hacer mas ligera y menos costosa la

fase inicial de un emprendimiento”. El circulo crear-medir-aprender de lean startup

refiere que el emprendedor esta en un proceso de aprendizaje continuo. Inicia con

la idea y las entrevistas, continta con el lanzamiento del Producto Minimo Viable

(PMV) y su medicion y, con base en los resultados, toma decisiones y aprende.

APRENDER

Cadigo

Diagrama 7. Lean startup.
Fuente: (Ries, 2011).

De ese aprendizaje analiza si debe volver a
crear, medir y aprender o si persevera por
el mismo camino. Este proceso se repite
hasta que el producto esta listo para salir al
mercado. Los principios Lean fueron
desarrollados en los afios 60 por Toyota
para optimizar sus procesos productivos y
dieron lugar a lo que se bautizé como Lean

Manufacturing.
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4) Business model generation: mejor conocido como canvas, disefiado por
Alexander Osterwalder, consultor empresarial quien publicé en 2009 el libro
Business model generation. Se trata de una plantilla o patron de gestion basados
en el lean startup con dos paradigmas:

1) que el desarrollo de un

modelo de negocio responde a

|aS pautas eStrUCtU rales del Actividad ) Valor Relaciones con los clientes
cerebro humano y 2) que la Asociaciones clave r/ Nercado
" — P! P
L - X < . M
creatividad se refleja en un 2 ] B\ #\

Recursos clave

mapa mental para graficar

cuanto se planea.

Costos Ingresos

Diagrama 8. Canvas
Fuente: (Ries, 2011).

Consta de nueve pasos divididos en dos mitades conectadas por la propuesta
de valor, la primera se enfoca en el beneficio que la empresa genera para sus
clientes y para si misma; y la segunda, con la manera en que es capaz de
producir este beneficio. Dichos pasos son los siguientes: 1) segmentos de
cliente, 2) propuesta de valor, 3) canales, 4) relaciones con el cliente, 5) fuente
de ingreso, 6) recursos clave, 7) actividades clave, 8) alianzas estratégicas y 9)

estructura de costos.

5) E-Myth: La metodologia de Michael Gerber es desarrollada en su libro EI mito
del emprendedor donde pretende transformar al emprendedor experimental en
un empresario visionario. Se debe innovar en el proceso; proveer de valor
consistente a los empleados, clientes y proveedores; no requiere gente
capacitada; tiene un orden impecable; se documenta en manuales de operacion;
ofrece un servicio uniforme y predecible al cliente; hay codigos de vestimenta,

color e instalaciones uniformes.
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Adminis-
-

Genera-
cién de
rospecto

Diagrama 9. E-Myth

Fuente: Elaboracion rpopia

Este proyecto innovador se ve
reflefado en tres actividades
integrales:  innovacién  (genera
impacto), cuantificacion (mide) vy
orquestaciéon (impone orden 'y
armonia), y se inserta un valor
humano a su programa a partir de
siete centros de atencion general:
1) objetivo primario, 2) objetivo

estratégico, 3) estrategia
organizacional, 4) estrategia
administrativa, 5) estrategia
personal, 6) estrategia de

mercadotecnia y 7) estrategia de
sistemas.

6) InBuMa: Carlos Andrés Tejada Naveros, creador de la metodologia

InBuMa (Integrated Business Management) y director de la empresa de

consultoria CATN, sefala que todo funciona acorde con una matriz que procesa

la informacion, a partir de tres etapas: 1) conocer el nuevo orden logico de la

administracion en ocho momentos; 2) orden secuencial de cada proceso

administrativo y 3) aplicacion de herramientas para la sistematizacion (Antunez,

2013).

El emprendedor debe entender que no existe un modo correcto de hacer las

cosas, pero si, diversas formas de plantear mejor las dudas e incertidumbre. Por

afos el plan de negocios fungié como el punto de partida de todo emprendimiento,

hoy se requiere un ahorro importante de tiempo, dinero y recursos v,

principalmente, comprobar que el negocio es rentable.
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CAPITULO Il. ESPIRITU EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO

2. 1. El espiritu empresarial y el desarrollo econémico

El desarrollo es un proceso que abarca crecimiento econémico y modernizacion
economica y social, consiste en el cambio estructural de la economia y las
instituciones (econdémicas, politicas, sociales y culturales) vigentes en el seno de
una sociedad, cuyo resultado es la consecucién de un mayor nivel de desarrollo
humano y una ampliacion de la capacidad y la libertad de las personas.
(Escribano, 2009).

Histéricamente, se advierte que existe una relacién directa entre los niveles de
produccion, como acumulacién del valor agregado de una sociedad y sus
condiciones de desarrollo econémico. Por ejemplo, de acuerdo con la concepcion
clasica del siglo XIX, el crecimiento econémico dependia de la acumulacion de
factores de produccion: capital y trabajo, cuyos rendimientos se consideraban

decrecientes (Escribano, 2009).

El crecimiento neoclasico proviene de dos procesos: el aumento de los factores
productivos (capital y trabajo) y de una mayor productividad a partir de los avances

tecnoldgicos (Escribano, 2009).

Las nuevas teorias del crecimiento enddégeno (afios cincuenta) consideran que el
crecimiento no solo depende de los factores de produccion, también es importante
la mano de obra junto con la capacitacion y la formacion, asi no quedaria sometida

a la ley de los rendimientos decrecientes (Escribano, 2009).

Aunque el desarrollo socioeconémico ha generado marcadas diferencias entre
reconocidos pensadores economistas, existen indicadores que han sido aceptados
como medidores del nivel de desarrollo de las naciones, tales como: el crecimiento
PNB per capita, el crecimiento de los niveles de igualdad y oportunidad, la

distribucion equitativa de la riqueza, la estabilidad de la balanza de pagos, el
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aumento en el numero de puestos de trabajos y disminucion del desempleo,
crecimiento de la participacion ciudadana, mayor esperanza de vida al nacer,
menor indice de mortalidad infantil, mayor indice de alfabetismo, buen ambiente
social, altas posibilidades de autorrealizacion de los habitantes, alto nivel de
exportaciones, abatimiento de la pobreza extrema, entre las mas relevantes
(Varela Villegas, 2001).

En general, cualquier teoria de desarrollo econémico se refiere a la importancia de
la creacion de empresas como factor que genera cambios en la estructura de

produccion y en la sociedad.

2. 2. Contexto internacional

El indice Global de Emprendedores 2015 (GEDI), otro estudio internacional que
mide la capacidad emprendedora de los paises participantes reporta que México
cayo nueve lugares en relacion con el afio anterior, debido a una baja evaluacion
en los indicadores que miden las “habilidades y aspiraciones de los
emprendedores”, quedando en el lugar 75 de un total de 130 paises. Este analisis
muestra que el mundo explota el 50% de sus capacidades en cuanto a iniciativa
empresarial y coloca a Estados Unidos como el pais mas emprendedor del

mundo.

En México, la actividad emprendedora en la fase inicial pasé de 14.8% a 19%, lo
gue representa un crecimiento de cuatro puntos porcentuales en un afio, segun el
estudio Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2014; mientras que el estudio
correspondiente al 2013 mostré que el 54% de la poblacién entre 18 y 64 afios
percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio, el 59% considera que tiene
las habilidades para llevarlo a cabo, sin embargo, 32% sefiala que el miedo al

fracaso le impide realizarlo.
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2.3. Contexto nacional

‘Emprender” se ha puesto de moda en México, han aparecido iniciativas que
apoyan la generacion de negocios, tanto del sector publico como del privado. En la
esfera publica encontramos a instituciones como el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), la Secretaria de Economia, Nacional Financiera,
ProMéxico y otras instancias del Gobierno Federal; mientras que, en el ambito
privado, destacan eventos como los Startup Weekend o reuniones nocturnas
como Tech Starptup Nights, Startup Drinks, #0OP4U, o los Founders Fridays, por
mencionar algunos; incluso existen iniciativas que combinan la participacion de los
dos sectores, como Reto Zapopan o el World Innovation Expo (WIE) (Garcia
Fuentes, 2013).

Adicionalmente, existen organismos empresariales como la COPARMEX vy la
CANACINTRA que han creado comisiones como la de jovenes emprendedores
gue buscan sembrar y promover la creacion de empresas desde temprana edad;
también existe una red de 222 incubadoras, 25 aceleradoras y tres espacios de
vinculacién reconocidas por el INADEM, que en su conjunto pretenden la

generacion de empresas de alto valor (INADEM, 2015).

Sin embargo, nuestro “ecosistema emprendedor” mexicano, conformado por la red
de colaboracion de personas y organismos tanto publicos y privados, asi como por
las politicas publicas que tienen el interés de favorecer la actividad emprendedora,
no son suficientes, ya que muchas ideas de negocios se van quedando en el

camino o no logran salir avante en sus primeros afios de vida.

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indica que
cada afio en México nacen alrededor de 200,000 empresas, de las que sélo
35,000 sobreviven dos afios, es decir, solo 17.5%; de las que se mantienen, 25%
tiene escasas posibilidades de desarrollo y sélo 10% cuenta con posibilidades
para crecer. Dentro de las principales causas encontramos la baja calidad de los
proyectos o las capacidades del propio emprendedor, asi como un entorno que, en

ocasiones, no favorece el desarrollo de nuevos negocios.
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Es importante recordar que el ecosistema emprendedor comprende aquellos
elementos exdgenos que inciden de manera directa o indirecta en la capacidad de
emprender de un individuo. Uno de los principales elementos que integran este
ecosistema son las politicas publicas, ya que éstas pueden estimular el

emprendimiento o limitarlo.

En México el organismo que cuenta con la responsabilidad de estimular el
desarrollo econémico, asi como fomentar el emprendimiento, es la Secretaria de
economia (SE) a través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), lo cual
realizan por medio de diferentes apoyos distribuidos en diversas convocatorias,
gue buscan impulsar y/o generar nuevas micro, pequefas, medianas y grandes

empresas.
Acorde con las reglas de operacion 2015 del INADEM, éste tiene como objetivo:

Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas y tiene entre sus
atribuciones ejecutar los programas que se aprueben para el apoyo, atencion,
creacion, consolidacion y competitividad de dichas empresas y los
emprendedores. (INADEM, 2015, parr.6).

El medio que utiliza el INADEM para llevar a cabo sus apoyos se denomina Fondo
Nacional Emprendedor (FNE) y cuenta con cuatro publicos objetivo:
emprendedores, micro, pequefia y medianas empresas en operacion, grandes
empresas y organizaciones del sector publico, ademas maneja dos modalidades
para otorgar sus apoyos: a través de convocatorias publicas o por asignacion

directa de apoyos.

Las convocatorias son los elementos que utiliza el FNE y deben ir autorizadas por
el Secretario de Economia, generalmente consisten en un apoyo econémico o en
especie para el desarrollo de las empresas. Las aportaciones que realiza el fondo
pueden ser complementadas por inversion privada o por recursos de otros niveles

de gobierno.
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Los proyectos de asignacion directa son aquellos presentados directamente al
consejo directivo o aquellos que provengan de organismos pertenecientes a la
administracién publica, al final serdn apoyados aquellos que el consejo apruebe

conforme a las evaluaciones del Sistema Nacional de Evaluadores.

Los apoyos los facilita el INADEM a través de un organismo intermedio o
directamente al beneficiario por medio de una cuenta bancaria y el uso sera
Unicamente exclusivo para lo indicado en el proyecto y la convocatoria. Posterior a
otorgar el apoyo se procedera a llevar a cabo un seguimiento de la aplicacion de

los recursos a través de supervisiones e informes trimestrales.

No todos los apoyos del INADEM se encuentran orientados al emprendimiento.
Durante el afio 2015 se emitieron cerca de 28 convocatorias, de las cuales sélo

tres se encuentran dirigidas directamente a la generacion de nuevas empresas.

Una de ellas es la numerada con el 1.4 orientadas a proyectos productivos con el
objetivo de participar en la reactivacion Econdmica para el Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia y la Cruzada Nacional
contra el Hambre, esto con el objeto de crear empresas o aumentar la

productividad de las ya existentes.

Otra convocatoria que apoya a los emprendedores es la 2.3 que corresponde a la
de Creacion y Fortalecimiento de Empresas Basicas y de Alto impacto.
Basicamente, consiste en ayudar al emprendedor en el equipamiento de la
empresa de nueva creacion, ademas pueden recibir apoyo para inventario o

tramitologia. La empresa clasifica a los emprendedores de dos formas:

« Empresas bésicas, para giros de servicios, comercio o industria.
« Empresas de alto impacto, aquellas que actualmente se encuentran en un
proceso de incubacion bajo esta clasificacion en concordancia por la

calificacién asignada cumpliendo los requisitos del INADEM.

Existe también un programa de incubacion en linea que consiste en un curso taller

de 20 horas el cual esta constituido por cuatro médulos en donde el emprendedor
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recibe informacion con respecto a lo requerido para poner en marcha un negocio,
después se le evalla y, ya acreditado, procede a realizar la cuarta etapa en donde
deben cargar documentos que generan su plan de negocios el cual incluye modelo
de negocios, plan de puesta en marcha, plan financiero y resumen ejecutivo.
Existe una quinta etapa opcional para conocer distintas alternativas de

financiamiento.

La convocatoria 2.4 consiste en creacion de empresas a través de incubadoras
basicas, espacios de vinculacién e incubadoras de alto impacto. Esta modalidad
se encuentra dirigida a los organismos antes mencionados y busca ofrecer apoyos
econémicos para que las incubadoras o espacios de vinculacion proporcionen

soporte a los emprendedores que les permitan consolidar su idea de negocios.

Otro apoyo ofrecido para emprendedores por el INADEM sin evaluaciones, las
cuales permiten conocer, de manera general, habilidades en el perfil
emprendedor; esto obtenido a través de una evaluacion. Cuenta con dos test para
determinar el perfil del emprendedor, uno de ellos es a través de un archivo

electronico y el otro es en linea:

e Evaluacion en archivo electronico que se enfoca en considerar tres
variables de relevancia para determinar el potencial de emprendimiento:
motivacion, capacidad y apoyo, en las cuales el emprendedor responde en
una escala de 1 a 10 de acuerdo al grado de identificacion personal con 26
frases, las cuales, de manera automatica, genera un resultado numérico
gue puede interpretarse en el mismo archivo en cuatro categorias: bajo
potencial, algo de potencial, potencial moderado y alto potencial, incluyendo

recomendaciones para cada caso.

e La evaluacion en linea se realiza a través del portal electrénico y de la red
de apoyo al emprendedor del INADEM
(https://www.redemprendedor.gob.mx/) en la cual uno debe darse de alta vy,
posteriormente, llenar el formulario para “descubrir tus habilidades

emprendedoras”, el formulario se compone de 5 apartados de evaluacién, y
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uno con datos socio demograficos para estadisticas, a continuacion, se

mencionan caracteristicas generales:

o Motor, que se refiere a preguntas enfocadas a cuales son las
motivaciones existentes para emprender y establecer objetivos.

o Creatividad, involucra cuestionamientos orientados a la generacion
de ideas originales y resistencia al cambio.

o Personalidad, enfocado en actitudes ante nuevos retos Yy
administracion del tiempo.

o Relacién con otros, basado en trabajo en equipo, liderazgo y
sociabilidad del emprendedor.

o Tolerancia al riesgo, con cuestiones sobre resistencia al fracaso y
expectativas en cuanto el retorno de la inversion.

Por ultimo, el test en automatico genera una evaluacion describiendo el resultado
y el tipo de personalidad en cada punto y, hasta el final, enlista una serie de areas

de oportunidad junto con recomendaciones para fortalecer el perfil emprendedor.

Como se pudo apreciar, por parte del Gobierno Federal Mexicano existen tres
diferentes modelos de apoyo en donde uno, directamente el gobierno, apoya a los
emprendedores a través de sus proyectos, en el otro, les da un apoyo econémico
después de haber cursado su proceso de incubacion en linea y, en el tercero,
apoya a un organismo intermedio para apoyar al emprendimiento a través de un

acompafamiento y evaluacion en el programa de incubacion en linea.

Podemos deducir que en los negocios sobrevive el que mejor se adapta al entorno
competitivo y para ello, existen mdultiples sistemas de trabajo, programas de
coaching aplicables para ganar habilidades y competencias, las cuales pretenden
ensenfar, a partir de la experimentacion y comprobacion, que el producto o servicio

es sostenible en el largo plazo.
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2.4. Contexto regional

Actualmente, la tasa de desocupacion en Veracruz es de 3.5%, de la cual 74% fue
constituida por hombres y 26%, por mujeres; 34% cuenta con el nivel de
instruccion superior y el 35% tiene entre 20 y 29 afios de edad. De la poblacion
econémicamente activa, sélo 67% se encuentra ocupada, de este mismo
porcentaje, 67% estuvo constituido por hombres y 33%, por mujeres, mientras
que, en términos de ocupacion en el trabajo, resalta el hecho de que sélo 5% es
empleador. Respecto de la ocupacion por rama de actividad econdmica, el informe
muestra que 29% estd dedicado a la prestacion de otros servicios distintos a
transportes y comunicaciones; 28%, a las actividades agropecuarias y 18%,
trabaja en el comercio (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2015).

De acuerdo con la Metodologia Ranking de las Mejores Universidades de México
2015 (América economia, 2015), es importante considerar algunos estandares que
tienen relacion con la generacion de empresarios que se deben adoptar al interior

de las universidades, tales como:

= Calidad Docente (30%): evalua el cuerpo docente conforme a su tamafo,
distribucion y su formacion.

= |nvestigacion (20%): mide la cantidad anual de patentes logradas (45%), la
produccion anual absoluta de paper ISI (30%), la productividad anual por
cada investigador (20%) y la calidad de los investigadores de acuerdo a su
nivel alcanzado, conforme la categoria del SIN-CONACYT (5%).

= Reputacién entre empleadores (20%): se evalua conforme encuestas
aplicadas al universo compuesto por reclutadores de las 500 empresas mas
grandes de México

= Oferta de posgrado (15%): considera la clasificacién del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNDC) de CONACYT vy el total de programas de

posgrado.
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= Prestigio internacional (10%): considera las apariciones en los rankings
internacionales y la percepcion de los reclutadores.

= Acreditacion (5%): mide la cantidad de programas de pregrado que se
encuentran acreditados ante COPAES.

2.5. La Universidad Veracruzanay el emprendimiento

En el Plan General de Desarrollo 2025 de la Universidad Veracruzana,
especificamente el eje 5 “Hacia una Universidad Sostenible”, el Programa 12.
“Fortalecimiento de la vinculacion y la extension” y en su apartado lll. Fortalezas
Institucionales, en el punto 8.6 referente a la Vinculacién, se manifiesta la
preocupacion de la Universidad Veracruzana por impulsar la transformacion del
medio de educacién vigente, en uno mas abierto, ya que la vinculacion constituye
un eje para cumplir el compromiso de ampliar, multiplicar y reforzar la distribucion

social del conocimiento en el sector productivo.

La institucion busca acercarse a las comunidades marginadas y a las instituciones
de asistencia social para articular modelos de vinculacion universitaria con la
sociedad que den pertinencia y relevancia a los conocimientos y a la formacion de
las nuevas generaciones de profesionales que incidan en el desarrollo, en torno a

este quehacer.
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Visién de la Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana sera una institucion publica de educacion superior
fundamentada en la normatividad integral actualizada y en un sistema en red de
campus universitarios con presencia en las cinco regiones, con una organizacion
académica y administrativa plenamente descentralizada que permita la articulacion
de docencia-investigacion-vinculacion con programas académicos acordes a las
necesidades locales y de cada region, constituyendo un sistema universitario que
se ha consolidado como palanca de desarrollo de nuestro estado y del pais, y que

genera conocimiento para su distribucion social.*

Vision de la Facultad de Contaduria'y Administracion

La Facultad de Contaduria y Administracion sera una Entidad Académica lider,
tanto al interior como al exterior de la Universidad Veracruzana, apoyada en una
organizacion académica y administrativa eficiente, que permita la articulacion de
docencia—investigacién—vinculacion en sus programas académicos a efecto de
satisfacer las necesidades de los organismos sociales en los ambitos contable
financiero, administrativo y computacional, logrando ser un eje de desarrollo local,

regional y nacional a través de la distribucion social del conocimiento.®

En este contexto, es importante comentar que el presente Plan de Trabajo 2011-
2015 se encuentra alineado a los 9 ejes estratégicos mencionados en el PGD

2025. Dichos ejes estratégicos son los siguientes:

4 Plan General de Desarrollo al 2025.
> Plan de Desarrollo de la Facultad de Contaduria y Administracién 2009-2013.
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Un sistema universitario en red, Innovacion educativa, Construccion de un sistema
universitario de gestion por calidad, Internacionalizacion como cultura académica,
Hacia una universidad sostenible, Planeacion y desarrollo sustentado en la
academia, Fortalecimiento de la planta académica, Atencién Integral de los
estudiantes, Gestiébn democrética y con transparencia

El SUME, al formar parte de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana Zona Xalapa, tiene por el perfil de su oferta educativa a
nivel licenciatura una gran necesidad de establecer una vinculacion con los
diferentes sectores productivos de la regién a fin de dar cumplimiento al modelo
educativo flexible (MEIF) que establece como prioridad que el alumno aplique el

pensamiento critico en las diferentes experiencias educativas.

En definitiva y, aunado al Plan Nacional de Desarrollo en vigor, en este ambito se
tiene un potencial de matricula por las cuatro licenciaturas de 2,263 alumnos que
conforman la comunidad estudiantil de la facultad y que requeriran de campo de

aplicacion de los saberes adquiridos a lo largo de su formacion académica.

2.5. Modelo Emprende UV

La Direccion General de Vinculacion de la Universidad Veracruzana, a través del
Departamento de Vinculacion con el Sector Productivo, establece alianzas para
impulsar a los estudiantes universitarios en el desarrollo del espiritu emprendedor
con habilidades, actitudes y valores empresariales para concretar planes de
negocios que se constituyan en un semillero de empresas a través del
seguimiento especializado de asesores que faciliten su insercion en el ambiente

emprendedor-empresarial para contribuir al desarrollo social- econémico del pais.

El Programa Emprende UV, busca fomentar y desarrollar la cultura emprendedora
entre la comunidad universitaria, asi como fortalecer los diferentes actores y
lideres capaces de gestionar acciones para el desarrollo emprendedor y de

innovacion. Dentro de sus acciones, destacan:



El taller de sensibilizacién de los académicos que tiene como objetivo analizar la
importancia de la innovacion, en especial de los emprendedores, como
herramienta estratégica que incide en la competitividad de las organizaciones
modernas; podran aplicar estos conceptos en beneficio de su organizaciéon, su
personay de su entorno; desarrollaran habilidades como lideres capaces de incidir
en el desarrollo de personas y organizaciones exitosas y estimaran la importancia

del emprendimiento como eje central del funcionamiento organizacional.

El programa Emprende UV para estudiantes tiene como objetivo sensibilizar a los
emprendedores de la comunidad UV acerca de ser emprendedor a través de una

metodologia vivencial y asi fomentar la cultura del emprendimiento.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO DE PERFIL EMPRENDEDOR EN LA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

3.1. Disefio del instrumento

Se realizdé un estudio con el objetivo de examinar el perfil emprendedor de los

estudiantes de la Universidad Veracruzana (UV).

La encuesta se disefi6 tomando en consideracion la clasificacion que Garcia y

Lajara (1999, citado por Fuentes, Saco de Larriva y Rodriguez, 2013) presentan,

ésta se divide en tres perfiles:

1.- Perfil demografico

2.- Perfil psicologico

3.- Perfil sociolégico

Sanchez (2003, citado por Alcaraz, 2011) a su vez divide el perfil psicologico en:

Factores motivacionales: necesidad de logro, de reconocimiento, de
desarrollo personal, de beneficio econdémico, de poder y estatus, de
independencia, de afiliacion y de subsistencia.

Caracteristicas personales: capacidad de decision, aceptacion del riesgo, vy
de éxitos o fracasos; orientacion a la oportunidad y a las metas; e iniciativa
personal, autocontrol, tolerancia, responsabilidad, honestidad, perseverancia
y optimismo.

Caracteristicas fisicas: energia y trabajo arduo.

Caracteristicas intelectuales: versatilidad, creatividad, busqueda de
informacion, capacidad de planificacion y analisis, vision y resolucién de
problemas.

Competencias generales: liderazgo, orientacion al cliente, gestor de

recursos, administrador, eficiencia, calidad, red de contactos y comunicacion.
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Basado en lo anterior se plantearon 20 preguntas que miden:

a)

b)

d)

Perfil demografico: son datos generales como género, edad, nivel de
educacion, programa educativo y region.

Perfil sociologico: dos preguntas con el objetivo de ubicar su contexto social,
la influencia empresarial del entorno y su inclinacion al negocio desde la
nifiez, ya sea por gusto o necesidad.

Diez preguntas dirigidas a evaluar el perfil psicolégico del emprendedor,
entre las que se encuentran factores motivacionales como la necesidad de
desarrollo personal, de beneficio econdmico y de afiliacion; caracteristicas
personales como la actitud proactiva, la aceptacion de retos y del riesgo, asi
como la resistencia al fracaso; caracteristicas intelectuales como la
creatividad y la resolucién de conflictos; competencias generales como el
liderazgo; y caracteristicas fisicas como el nivel de energia y trabajo arduo.
Tres dUltimas preguntas para conocer qué necesitan los jovenes para
emprender, cuales son las areas del negocio en las que requieren asesoria y

si quieren recibir informacion relativa al emprendimiento.

Se espera que este diagnostico sirva de base para el planteamiento de ejes

estratégicos que propicien un ecosistema emprendedor al interior de la

Universidad Veracruzana. Este estudio busca contribuir a:

Abrir posibilidades de emprendimiento a partir del fortalecimiento de la
cultura emprendedora.

Propiciar en los jévenes universitarios una actitud reflexiva respecto a las
posibilidades de emprendimiento.

Incluir como parte de la metodologia para la elaboracién de planes de
negocio aspectos relativos a la responsabilidad social empresarial y de
desarrollo sustentable.

Orientar adecuadamente las acciones de la Universidad Veracruzana.
Orientar y coadyuvar en la creacion de politicas publicas que favorezcan el

ecosistema emprendedor.
57



3.2. Metodologia

La Universidad Veracruzana tiene presencia en cinco regiones universitarias y en
28 municipios a lo largo del territorio veracruzano. Actualmente atiende una
matricula de 62,522 estudiantes en 304 programas de educacion formal: 172 de
licenciatura, 122 de posgrado, 10 de TSU; siendo Xalapa la regién que concentra
a la mayor parte de los estudiantes (42.7%), seguida por Veracruz (21.2%),
Cérdoba/Orizaba (13.5%), Poza Rica/Tuxpan (12.3%) y Coatzacoalcos/Minatitlan
(10.3%). Del total, 53% esta integrado por mujeres y 47%, por hombres.

La cobertura institucional abarca seis areas académicas: Humanidades, Técnica,
Econdmico-Administrativa, Ciencias de la Salud, Ciencias Biologicas-
Agropecuarias y Artes. Los grados académicos que se otorgan son los de técnico

superior universitario, licenciatura, maestria y doctorado.

El muestreo empleado en el presente trabajo es de tipo aleatorio simple, el cual se
define como “una muestra aleatoria simple de tamafio n de una poblacion finita de
tamafo N es una muestra seleccionada de manera que cada posible muestra de

tamafo n tenga la misma probabilidad de ser seleccionada” (Anderson, 2008, p).

El muestreo tiene como objetivo definir la cantidad de elementos necesarios a
considerar para obtener informacién significativa y, por lo tanto, relevante en el
estudio. Para el célculo de la muestra se consideré un margen de error de 5% y un
nivel de confianza de 95%. Los elementos de la muestra se eligieron considerando
una poblacién integrada por la matricula de educacién formal a nivel licenciatura,
inscritos en el periodo agosto-diciembre 2015 del sistema escolarizado en las

cinco regiones de la Universidad Veracruzana.
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Universo a estudiar: 59,808 alumnos.
Formula para poblaciones finitas (menos de 100,000 habitantes):

Z°xPxQxN
n=

E2(N-1)+Z2xPxQ

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra.

N = NUumero de elementos del universo.

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; para un nivel de
confianza del 95% se opera con un valor de 1.96.

E = Margen de error permitido del 5%.

Sustituyendo Valores:

N= 59,808 n=
P=0.5

Q=05

Z°=3.8416

E=.05

n=381.80

3.8416 x 0.5 x 0.5 x 59,808
0025 (59,808 - 1) + 3.8416 x 0.5 x 0.5

NUmero de encuestas a realizar: 382

Como resultado del célculo se determind que se requiere encuestar a 382

alumnos para que los resultados sean significativos.

Se obtuvo la informacion a través de una encuesta promovida por el area de

vinculacion de la Universidad Veracruzana, el nimero de elementos encuestados
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fue de 1,377 estudiantes, tomando en cuenta las cinco regiones en todos sus

programas educativos a nivel licenciatura.

Los alumnos que dieron respuesta pertenecen a los siguientes programas:
Administracién ' Ingenieria en Biotecnologia

Administracién de Empresas Turisticas ¢ Ingenieria en Electronica 'y

Administracion de Negocios
Internacionales

Arquitectura

Artes Visuales

Biologia

Biologia Marina

Ciencias Atmosféricas

Ciencias y Técnicas Estadisticas
Cirujano Dentista

Contaduria

Derecho

Enfermeria

Gestion y Direccion de Negocios
Informatica

Ingenieria Mecéanica

Ingenieria en Agronomia
Ingenieria Civil

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Eléctrica

Comunicaciones
Ingenieria Mecatronica
Ingenieria Naval
Ingenieria Quimica
Sistemas Computacionales
Administrativos
Lengua Inglesa
Matematicas
Pedagogia

Psicologia

Estudios de Jazz
Sociologia

Medicina

Nutricion

Quimico Industrial

Quimico Farmacobidlogo

La encuesta se aplicé de forma electrénica, el periodo fue de 20 dias y se puede
consultar en el siguiente link: https://docs.google.com/forms/d/1re5AalpRqjUAFQD
t2f1pNdnOKVvs-PwecMQ_Kko3TxU/viewform?c=0&w=1
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Es importante sefialar que el disefio del cuestionario se validé con un estudio
previo donde se aplicé una prueba piloto a 273 estudiantes de la Universidad
Veracruzana region Xalapa, inscritos en el periodo agosto-diciembre 2014 y cuyos
resultados se publicaron en un articulo intitulado: “Diagnéstico de actitudes
emprendedoras como estrategia para el fortalecimiento del perfil emprendedor de
los estudiantes de la Universidad Veracruzana, Region Xalapa” (GOmez vy
Martinez, 2014).

3.3. Resultados del diagndéstico

3.3.1. Perfil demogréfico

Del total de la poblacién el 53% esta constituido por mujeres y el 47%, por
hombres; de los 1,377 estudiantes encuestados, 66.4% corresponde al género
femenino y 33.6%, al masculino; esto muestra que existe mayor participacion por
parte de las mujeres en el estudio. Es por ello que varios programas de desarrollo

economico estan dirigidos hacia las mujeres.

Respecto a la distribucién de las edades, 59% de los encuestados oscila entre los
19 y 22 afios, a la edad de 20 afios le corresponde 21.3% del total. Por lo que se
refiere al semestre que estan cursando, la poblacion encuestada se encuentra
distribuida conforme a lo siguiente: 35.4% esta en primer semestre; 23.8%, en
tercer semestre; 21.8%, en quinto semestre; y 14.7% cursa el séptimo semestre;

los alumnos restantes se encuentran inscritos en otros semestres.

En la Grafica 1 puede observarse la participacién por region. Donde tuvo mayor
respuesta Coatzacoalcos/Minatitlan con 38.3%, seguido por Poza Rica/Tuxpan

con un 30%.
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Grafica 1. Regiones

M Xalapa
Veracruz
B Tuxpan
M Coatzacolacos/Minatitlan
W Cordoba/Orizaba

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Perfil psicologico

En el enfoque psicolégico pudiera ser determinante que el joven se atreva a crear
y establecer una empresa que le permita auto-realizarse y lograr una
independencia financiera, asi como la libertad de hacer lo que disfruta; se advierte
gue 80% de la muestra considera que un nuevo proyecto escolar es emocionante,
se vuelve un reto para los estudiantes y piensan en alternativas para resolverlos;
al 18% le estresa, pero busca acompafarse de personas que lo ayudaran a

conseguir sus objetivos y sélo 1% acepta en definitiva que no le gusta.
“La propension a tomar riesgos es una caracteristica relacionada con aquellas

personas que toman decisiones bajo situaciones de incertidumbre” (McClelland,
1968, p).
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Grafica 2. Actitud ante nuevos proyectos

M Es emocionante
Me asusto y me estresa pero debo hacerlo
M Definitvamente no me gusta

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de las estadisticas del Informe GEM de Espafia, el miedo al fracaso es
el principal obstaculo para los emprendedores (Pefia, Guerrero y Gonzalez, 2013).
Un emprendedor debe ser persistente y seguir sus suefios con empefio e
insistencia, no debe tener miedo al fracaso ni a errar, debe ser capaz de visualizar
su suefio y dirigir sus esfuerzos para alcanzarlo. Es por ello que fue necesario
conocer en las gréficas 3 y 4, que 50.4% de los encuestados tarda en decidirse y
prefiere investigar antes de arriesgarse, es decir, corre riesgos calculados; 48.5%
se siente comodo con explorar nuevas oportunidades y soélo 1.1% es detenido por
el panico; respecto a la actitud frente al fracaso, 79% afirma que ve al fracaso
como una experiencia mas y lo vuelve a intentar, 16% decide desistir y enfocarse

en otro proyecto, mientras que solo al 5% le resulta dificil salir de la situacion.
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Gréfica 3. Postura ante lo desconocido

B Me da panico
M Esto es lo mio, viaja y explorar el mundo
M siento nervios, pero me convenzo que es lo mejor

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 4. Resistencia al fracaso

M Es horrible, me resulta dificil salir
M Veo el fracaso como una experiencia mas
M Pues ni modo, me enfoco en otro proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Si se requiere de innovar para crecer, es necesario medir la actitud proactiva de
nuestros estudiantes, qué tan dispuestos estan a emprender, marcar la diferencia,
crear, proponer y actuar. En la Gréfica 5 se observa que 38.7% acepta poder
involucrarse en un negocio, pero reconoce su falta de capacitacion; 60.7%
considera que esta listo para poner en practica sus ideas, y el 0.6% restante

prefiere trabajar en otra area.

Gréafica 5. Actitud Proactiva

M Estoy emocionado, tengo muchas ideas
Creo que puedo ayudar, pero necesito capacitarme
M Prefiero trabajar en otra area

Fuente: Elaboracion propia.

Sabemos que el estudiante que es lider tiene la capacidad de llevar a cabo
cualquier proyecto, el deseo de ser el primero, de proponer, de organizar y asignar
tareas, por lo que también se evalud este aspecto. La Grafica 6 nos muestra que
46.4% de los encuestados asume un rol de liderazgo cuando tiene que trabajar en
equipo, 17.9% prefiere trabajar solo porque considera que los demas no cumplen
con sus responsabilidades y 35.8% so6lo se enfoca en realizar la parte que le

corresponde.

Las capacidades de negociar y mantener el autocontrol fueron otras de las

caracteristicas que se evaluaron. Advirtiéndose en la Gréfica 7 que si se cuenta
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con la capacidad de manejar conflictos al interior del equipo de trabajo tratando de
llegar a un punto de acuerdo; 8.6% prefiere ser franco aun cuando le genere un
conflicto con otra persona, so6lo 3.8% opta por evadir la situacion y el 87.7% trata

de resolverla escuchando y proponiendo.

Grafica 6. Liderazgo

W Soy el que organiza
B Me gusta mas trabajar solo
B No repartimos y me enfoco en lo que me toca

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 7. Manejo de conflictos.

B Enseguida me desesperc M Creo gue podemos llegar a un punto de acuerdo M La verdad no me gusta
discutir

Fuente: Elaboracion propia.

Para el 61.5% de los estudiantes, la principal motivacion que le llevaria a tener un

negocio propio es sentirse realizado al crear fuentes de empleo; la siguiente razon,
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opina 19.5%, seria lograr su independencia financiera; 18.1% piensa que lo haria

porque tiene potencial y no les gusta recibir érdenes; y sélo al 0.9% no le interesa.

Grafica 8. Motivacion para emprender

M Indenpendencia financiera M Tengo potencial M Realizacion y crear empleos M No me interesa

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 9. Personalidad

B Lider M Creative M Metodico B Analitico

Fuente: Elaboracion propia.
La Grafica 9 tiene el propdésito de mostrar como se autodefinen los estudiantes. Se
escogieron las frases que se identifican con los perfiles que se requieren para

desempeniar las principales etapas que deben desarrollarse en un plan de
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negocios. “Soy lider” con el perfil de administrador (30.1%), “soy creativo” con el
de mercadodlogo (35.1%), “soy metddico” con el de produccion (10.9%); y “soy

analitico” con el financiero (23.9%).

Los emprendedores deben gozar de mucha energia, por lo que se les pregunt6 si,
aparte de estudiar, realizaban algunas otras actividades; a lo que 24.5% respondié
gue practica un deporte, 14.9% se divierte con sus amigos, 21.4% trabaja, 9.1%
tiene un hobbie, 5.1% realiza una actividad artistica, y s6lo 4.2% tiene un negocio.
Entre los hobbies que mencionaron, resaltan: aprender idiomas, cantar, cocinar,
disenar, pintar, bailar, leer, dibujar, escribir, hacer escultura, modelismo o
fotografia y buscar pequefios proyectos, por mencionar algunos que podrian
combinarse con el arte de hacer negocios.

3.3.3 Perfil sociolégico

Partiendo de un enfoque sociocultural, que considera al entorno como un factor
importante para el desarrollo de la iniciativa emprendedora, se advierte en las
gréficas siguientes que 54.4% de los encuestados se desarrollé en un ambiente
donde se establecieron negocios, y que 68.9% participd en la venta de algun

producto desde su nifiez con el fin de obtener un ingreso propio.

Gréfica 10. Antecedente familiar Gréfica 11. Experiencia temprana
Mmsi Hno
Msi Mno
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4 Deteccién de necesidades

Gréfica 12. Grafica 13.
¢ Qué necesitan para emprender? Areas en las que requieren apoyo

M Arriesgarme B Creatividad

M Entrenamiento técnico B Adminsitracion

M Plan de Negocios B Mercadotecnia

B Financiamiento M Finanzas

M Generar la idea M Produccién

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Se incluy6 también una pregunta que evaluara qué necesitan en primer lugar para
emprender; 26% respondié que necesita generar las ideas de negocio y de los
elementos para desarrollar un plan de negocios, requiere apoyo principalmente en
el area de finanzas. Al 91.6% si le gustaria recibir informacion relativa al

emprendimiento.

3.3.5 Analisis por regiones

En la Grafica 14 se compara el perfil por género. Para realizar esto se
consideraron los puntos previamente mencionados en donde se asigné una
ponderacion de 0 al 100%, siendo el 100% el perfil ideal que debe tener un
emprendedor. Se puede observar que, tanto los estudiantes del género femenino

como masculino, muestran actitudes similares, aunque con pequefas diferencias.
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Los puntos donde las mujeres obtuvieron mayor porcentaje son: la busqueda de la
autorrealizacion y que se desarrollaron en un ambiente familiar donde se
establecieron negocios; en cambio los hombres tuvieron altos porcentajes en el
manejo de los conflictos, mejor actitud al enfrentar los conflictos y tomar nuevos

proyectos.

Grafica 14. Comparativa por género

Autorrealizacion
79%

81%
L 88%
b{ ses
o 90%
%{7%
. _ 95%
%J

94%
71%

69%
84%

82%
94%

u

E . L 67% 92%
. A
43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Masculino ™ Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

Se analizé6 el perfil emprendedor de cada region de la universidad, siendo el perfil

ideal el 100%. En primer lugar, se puede percibir que el campus de Veracruz es el
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gue cuenta con porcentaje mas alto de estudiantes que tienen algun familiar
propietario de alguna empresa. En este caso, se puede apreciar que es puntero en
el tema de liderazgo.

La regién Cérdoba/Orizaba destaca por tener el mayor nimero de estudiantes que
experimentaron de forma temprana comercializar algin producto.

La regién de Poza Rica/Tuxpan se presentd como puntero en la resistencia al
fracaso ya que lo ven como un aprendizaje y, en el tema de la autorrealizacion, se
muestra que los estudiantes buscan abrir un negocio para sentirse realizados y
generar empleos, contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad donde se

desenvuelven.

Por dltimo, la region Coatzacoalcos/Minatittan muestra que los estudiantes
cuentan con un perfil mas avanzado en el tema de proactividad y desarrollar

nuevos proyectos.
Es importante mencionar que existe el mismo perfil en el manejo de conflictos por

parte de las regiones de Coatzacoalcos/Minatittan, Poza Rica/Tuxpan Yy
Coérdoba/Orizaba.
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Grafica 15. Perfil emprendedor por region

B Cordoba/Orizaba ™ Coatzacoalcos/Minatitlan ™ Tuxpan |MVeracruz| ™ Xalapa

Autorrealizacion 83%
79%
84%
Proactividad 77% 78%
83%
87%
86%
) ) 85%
Resistencia al fallo 89%
87%
MA
88% P06
0, (]
Manejo de conflictos 85%
93%
— 95%
95%
94% 95%
Liderazgo 76%
0,
T
72%
. | 77%
Actitud ante lo desconocido 85% 1
83%
83%
81%
83%

Nuevos proyectos

95%
- .—~—————— 92%
94%

Experiencia temprana 76% 91% — 96%
I —
73%
Antecedente Familiar 55% 70%  61%
=— 35%—— 54%
54% >8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Gréfica 16 se puede observar la necesidad para emprender que tiene cada
region. Hay que poner mucha atencion en que los jévenes requieren apoyo en la
generacion de la idea, inquietud que sobresale en la region Veracruz, seguida por

Xalapa.

Grafica 16. Qué necesitan para emprender

por region

M xzlapa MVeracruz MW Tuxpan MCordoba/Orizaba M Coatzacoalcos/Minatitlan

Generar la idea

Financiamiento

Plan de negocios

Entrenamiento técnico

Arreigarme

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafica 17. Areas en las que requieren apoyo

por Region

M xalapa M Veracruz M Tuxpan Cordoba/Orizaba M Coatzacoalcos/Minatitlan

Produccion

Finanzas

Mercadotencia

Adminsitracion

Creatividad

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ed

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar el diagnéstico se buscoé detectar las necesidades de capacitacion en
los elementos, para poder desarrollar un plan de negocios, y nos encontramos con
gue el area de oportunidad se presenta, para todas las regiones, en el tema de

Finanzas.
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3.3. Conclusiones

Del analisis del perfil emprendedor de los estudiantes de la Universidad

Veracruzana, se puede concluir que:

» El estudio denota una mayor disposicion de colaboracion por parte de las

mujeres.

» Tanto los estudiantes del género femenino como masculino muestran
actitudes similares. Los aspectos donde las mujeres presentaron mayor
porcentaje son la blsqueda de la autorrealizacion y tuvieron experiencia
temprana con los negocios, ya que crecieron en un ambiente donde se
establecieron empresas; por otra parte, los hombres mostraron mayor
desarrollo en la capacidad de manejar conflictos, mayor resistencia al fracaso

y tomar nuevos proyectos.

= En las cinco regiones, las tres caracteristicas del emprendedor mas
sobresalientes fueron: aceptar retos, la resolucion de conflictos y la resistencia

al fracaso.

= Valoracién que tienen de la actitud emprendedora:

En relacién con la apreciacion de sus competencias emprendedoras, 46.4% de los
encuestados asume un rol de liderazgo cuando tiene que trabajar en equipo y

87.7% tiene la capacidad de negociar y mantener el autocontrol.

Respecto al perfil que se requiere para desempefiar las principales etapas que
deben desarrollarse en un plan de negocios, resaltan los que se autodefinen
como creativos para mercado (35.1%), analiticos para el area financiera
(23.9%), el lider como administrador (30.1%) y el metddico de produccion
(10.9%).
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= Enfoque sociocultural:

Considera al entorno como un factor importante para el desarrollo de la iniciativa
emprendedora, 54.4% de los encuestados se desarroll6 en un ambiente donde
se establecieron negocios, y al menos 68.9% participd en la venta de algun

producto desde su nifiez con el fin de obtener un ingreso propio.

= Enfoque psicoldgico:

Pudiendo ser los rasgos determinantes para que el joven se atreva a crear y
establecer una empresa, es favorable que al 80.4% de ellos si le gustan los
retos; al 18.3% le estresa, pero busca acompafiarse de personas que lo
ayudaran a conseguir sus objetivos; y solo 1.3% acepta en definitiva que no le

gustan.

El emprendedor aborda la aventura de iniciar un negocio siendo agente de cambio
en la sociedad, impulsando la innovacion y el desarrollo tecnolégico. Si se
requiere de innovar para crecer, 60.7% considera que esté listo para poner en

practica sus ideas.

El 38.7% de los estudiantes acepta poder involucrarse en un negocio, pero

reconoce que requiere de capacitacion para poder hacerlo.

Se conoce que la principal motivacion de los jévenes para establecer un negocio
es, en 61.5%, crear fuentes de empleo, lo que resalta el sentido de
responsabilidad social empresarial; 19.5% aspira lograr independencia

financiera y el 18.1% restante reconoce tener el potencial para llevarlo.
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Respecto al apoyo que ellos manifiestan necesitar para emprender, 27%
menciona que lo necesita en la generacion de la idea de negocio; seguido de
un 24% en financiamiento, asi como falta de capacitacion en el area de
finanzas, lo que nos lleva al fortalecimiento de la creatividad, innovacion y
aspectos financieros; al 90% le gustaria recibir dicho tipo de informacion

relativa al emprendimiento.

Con base en las estadisticas del Informe GEM, el miedo al fracaso es el
principal obstaculo para los emprendedores y en el grupo de estudio no fue la
excepcién, ya que 50.4% de los encuestados tarda en decidirse y prefiere
investigar antes de arriesgarse y sélo al 1.1% lo detiene el panico; resulta
favorable que al evaluar su actitud frente al fracaso, 79% manifiesta convertirlo
en un reto, 16% decide desistir y enfocarse en otro proyecto, mientras que

so6lo al 5% le resulta dificil salir de la situacion.
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CAPITULO IV ELEMENTOS MINIMOS A CONSIDERAR PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO DE EMPRENDIMIENTO PARA LA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

En un contexto globalizante de la educacion como en el que se vive ahora es
importante considerar al emprendimiento como parte importante en la formacion
integral del estudiante, por lo que es necesario que las Instituciones de Educacion
Superior establezcan estrategias basadas en la interdisciplinariedad y
transversalidad de la educacién, que permitan generar un ecosistema
emprendedor propicio para la creacion de un semillero de empresarios, con una
actitud empresarial innovadora conscientes de su entorno y con un gran

compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

El modelo de emprendimiento para la Universidad Veracruzana y en especifico

para la Facultad de Contaduria y Administracion que se establece es el siguiente:

4.1 Sistema Universitario de Mejora Empresarial (SUME)

El Sistema Universitario de Mejora Empresarial surge el 23 de junio de 2008 en la
Facultad de Contaduria y Administracion campus Xalapa derivado de una
necesidad de crear un espacio donde se articulen las diferentes actividades de
vinculacién en las que interviene la Universidad Veracruzana. Obedece a un
modelo donde se ubican centros de esta naturaleza en las universidades que
asesoran y capacitan a las pequefias empresas para hacerlas mas competitivas e

incrementar su potencial como generadoras de empleo.

La Asociacion Mexicana de Centros para el Desarrollo de la Pequefia Empresa,
A.C. otorgé al SUME el 13 de febrero del afio 2009, la CERTIFICACION en el
Modelo SBDCMX por haber cumplido con los estandares de certificacion en su

sistema de operacion, que lo reconoce como centro certificado de la red SBDC’S
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de México y aceptado, como tal, por la Asociation of Small Business Development
Centers (ASBDC) de los Estados Unidos.

El SUME al formar parte de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana Zona Xalapa, tiene por el perfil de su oferta educativa a
nivel licenciatura una gran necesidad de establecer una vinculacién con los
diferentes sectores productivos de la regién a fin de dar cumplimiento al modelo
educativo flexible (MEIF) que establece como prioridad que el alumno aplique el

pensamiento critico en las diferentes experiencias educativas.

En definitiva y aunado al Plan Nacional de Desarrollo en vigor, en este &mbito se
tiene un potencial de matricula por las cuatro licenciaturas de 2,263 alumnos que
conforman la comunidad estudiantil de la facultad y que requeriran de campo de

aplicacion de los saberes adquiridos a lo largo de su formacion académica.

Su misidn es ofrecer servicios de asesoria integral capacitacion e investigacion
aplicada para la creacion, fortalecimiento y consolidacion de las PyMEs a través

de la distribucién social del conocimiento, para maximizar el impacto econémico.

Su visidn, lograr que por medio de la red de centros UV, Veracruz incremente sus
niveles de competitividad a través de la atencion especializada de las PyMEs

ubicadas en la regién de influencia.

Siempre rigiéndose en los siguientes valores:
e Responsabilidad
e Honestidad
¢ Confidencialidad
e Credibilidad
e Lealtad

e Compromiso
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e Integridad

e Respeto

Estructura organizacional

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se muestra el modelo de negocio del SUME disefiado con el

Business model generation, conocido como CANVAS
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1.- Segmento de mercado (clientes)

¢, Quiénes son nuestros clientes mas importantes?

» Los jovenes emprendedores

Segmento de Mercado

Caracteristicas

Jovénes emprendedores

Estudiantes de la UV, region Xalapa

Microempresarios de la region

De sectores vulnerables Mujeres

Nifios de primaria

Quinto y sexto de primaria.

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, el tipo de mercado es segmentado porque cada grupo tiene

necesidades y problemas diferentes.

1. Propuestade valor

Segmento de

¢ Qué valor

entregamos a

¢, Qué problema

¢, Qué necesidad

¢ Qué paquetes de
producto

) ayudamos a ) ofrecemos a cada
Clientes nuestros satisfacemos?
. resolver? segmento de
clientes?
mercado?
Jovénes = Convertirlos Desempleo. Reconocimiento = Acompafiamiento
emprendedores en Falta autonomia Autoconfianza

empresarios

financiera.

Autorrealizacion

Microempresarios
de la region

Posicionarlos
en el mercado
y alas
mujeres
empoderarlas

Bajo nivel del
ventas.

Falta de nuevos
mercados.
Mujeres, falta de
autonomia.

Posicionamiento
Empoderamiento

= Confianza
= Conocimientos

Nifios de primaria

Fomentar la
cultura
emprendedor
ay sembrar la
semilla del
emprendimien
to.

Falta de cultura del
ahorro e inversion
Falta de
aprendizaje
divertido.

Cultura de
emprendimiento
Cultura financiera

= Aprendizaje

divertido

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Canales de distribucion de comunicacién (Comunidades)

¢Cémo podemos

¢,Cémo los ¢Cuales funcionan integrarlos alas
Segmento Canales . )
contactamos? mejor? rutinas de
nuestros clientes?
Jovénes Redes sociales Facebook, whatsapp Facebook Blog
emprendedores Plataformas Péagina UV Whatsapp Pagina UV
Expo Facebook
Microempresarios | Via telefonica Teléfono fijo Teléfono fijo Blog
de la regién Directa Celular Celular Pagina UV
Campo Whatsap Whatsap Facebook
Expo Pagina UV
Redes sociales
Casa UV
Voluntariado
Fundacién UV
Nifios de primaria | Campo A través de los Directa Blog
Redes sociales maestros y padres de | Facebook Facebook
familia Whatsap
Fuente: Elaboracion propia.
3. Relacion con los clientes (Conveniencia/Usabilidad)
¢Coémo se
Segmento Tipo.de Relacio.nes ¢Qué tan costosas integran con el
relacion establecidas son? resto de nuestro
negocio?
Jovénes Identidad UV Asistencia personaly | Si, se espera Retribucién
emprendedores Pertenencia grupal beneficio a largo
Compromiso plazo
Microempresarios | Confianza Asistencia personal y | Si, se espera Retribucién
de la region Compromiso grupal beneficio alargo
Identidad UV plazo
Nifios de primaria | Confianza Asistencia personal y | Si, se espera Retribucién
Identidad UV grupal beneficio alargo

plazo

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Flujo deingreso (Economias de alcance)

¢Por cudl valor

estan ¢Como estan ¢Cémo prefieren
Segmento ) ¢,Cuadl se paga?
dispuestos a pagando? pagar?
pagar?
Jovénes Eventos Capacitacion Por evento Por obtencion de
emprendedores Capacitacion (Educacion continua) | académico recursos
Gestion de Por capacitacion de
recursos calidad
Crowfounding Por eventos de
calidad
Microempresarios | Asesorias Capacitacion Por evento Por incremento en
de la region Capacitacion (Educacion continua) | académico ventas
Gestién de Por obtencién de
recursos recursos
Por capacitaci6 de
calidad
Nifios de primaria | Capacitacion Capacitacion Por evento Por cursos de
(padres) (Educacion continua) | académico verano (padres)

Fuente: Elaboracion propia.

5. Recursos clave (Plataforma/Red)

¢, Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?

= Espacios fisicos (SUME)

= Redes (Internet)

= Plataforma (tecnologia)

»= Recursos humanos

= Recursos financieros para el flujo operativo

= Convenios de colaboracion

= Patentes y derechos de autor
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6. Actividades clave
= Asesoria

= Capacitacion

= Eventos

» Redes de colaboracion (plataformas)

7. Socios clave (alianzas estratégicas)

Internacional:

= Small Business Development Centers (SBDC)

= Fundaciones

= ONG
= FUMEC, MUSEIC y FOBESII
Nacional:

= INADEM, SE, Red de Apoyo al Emprendedor
Estatal:

= Gobierno del Estado

= SEDECOP,

= Camaras empresariales, COVECIT

= Municipios: Xalapa, Coatepec, Xico, Teocelo, Banderilla

= Facultades
= Sustentabilidad
= DGTI
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8. Estructura de costos (Plataforma multiple)
= Honorarios de Asesores
= Honorarios de capacitadores
= Viaticos (hospedaje, alimentos y transportes)
» Publicidad (difusion del Centro, impresion de libros y revistas).
= Material de oficina
= Servicios adicionales

= Patentes y Derechos de autor

4.2 Modelo de incubacion

Pre incubacion Incubacién Post incubaciéon

1. Preparacion E.E. Desarrollo de 2. Asesoria (RAE) 3. Maduracion
Emprendedores 3. Modelo de negocios
a. Coordinacion interna 4. Vinculacion externa
(otras Facultades) 5. Plan de negocios
b. Feria de emprendedores 6. Apoyo en gestion de
(Facultad/Regional/Naci financiamiento

onal)

2. Proyectos de otras Facultades

3. Curso Emprende UV

Certamen SEDECOP
Certamen FESE

Fuente: Elaboracion propia.

Se requieren dos aspectos fundamentales para el desarrollo de empresas: 1) una
nueva generacién de empresarios con la capacidad de crear empresas con un alto
potencial de crecimiento, a partir del desarrollo de un perfil empresarial adecuado

y 2) el desarrollo de un entorno favorable que le facilite al empresario su labor que
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incluya: mecanismos de incubacion, capital semilla, inversionistas,
financiamientos, trdmites sencillos, politicas laborales e incentivos fiscales, por

mencionar algunos.

Se reconoce el papel de la Universidad Veracruzana en el fomento de la cultura
emprendedora y la innovacion, como acciones clave para el desarrollo econémico,
generando profesionales capaces de crear nuevas empresas, empleos y equilibrar

la distribucién de la riqueza.

Se requiere la creacion y desarrollo de un modelo de emprendimiento que
contemple: una imagen de marca como “Universidad Emprendedora”, una
estrategia integral con un claro enfoque hacia el emprendimiento y la innovacion;
una cultura emprendedora congruente entre el marco normativo, la estructura
organizacional, politicas y normas culturales que den origen a una nueva
generacion de empresarios con conciencia social y respeto por el medio ambiente;
fortaleza financiera a partir de la busqueda de financiamiento que garantice la
sostenibilidad de nuestras operaciones; equipos de trabajo multidisciplinarios,
competentes y colaborativos comprometidos con la cultura del emprendimiento, la
innovacion y la creacidon de mecanismos que detonen el desarrollo econdémico;
una cultura basada en la calidad e innovacion; infraestructura que propicie el
emprendimiento; un ambiente propicio para los negocios a partir del
establecimiento de redes de colaboracion; la adopcion de indicadores sobre
emprendimiento y mejoras practicas empresariales que contribuyan a elevar el

prestigio de la universidad.

Principales retos, elevar los indicadores siguientes:
" Elevar la calidad de los académicos-asesores.
. Elevar el nUmero de patentes logradas.

. Incrementar el nimero de publicaciones por investigaciones.
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Mejorar el prestigio de la Universidad y la reputacién entre los empleadores
(empresarios)

Aumentar el numero de estudiantes convertidos en empresarios (casos de
éxito).

Coadyuvar en mantener el nimero de empresarios que contindan siendo
empresarios, es decir su permanencia.

Incrementar el numero de proyectos con alto grado de innovacion y
rentabilidad con enfoque de tipo: social, ambiental, de género, base
tecnologica, agronegocios, entre otros; que trasciendan a partir de la
obtencién de financiamientos.

Adoptar metodologias innovadoras que modelen el perfil emprendedor,
desarrollen habilidades emprendedoras y les permitan detectar mdaltiples
oportunidades.

Establecer un sistema de red de colaboracion (gobierno, empresa e IES).
Adoptar un sistema de evaluacion del desempefio que promueva la
productividad.

Aumentar el numero de certificaciones para académicos, estudiantes y la

propia Universidad.
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