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PLANEACION ESTRATEGICA CON ENFOQUE AL RIESGO
EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE DURANGO.

ISRAEL IVAN GUTIERREZ MURN0OZz1

RESUMEN.

La presente investigacion es un analisis de la planeacion estratégica que se efectua
en la Universidad Tecnoldgica de Durango, institucion que se ha caracterizado por
la incorporacion de un sistema de gestidon de calidad, basados en la norma ISO
9001:2015, de la cual se desprenden actividades fundamentales como son: proceso
directivo, académico, administrativo y de calidad, el alcance de dicho sistema
comprende difusién, seleccion, inscripcién, formacion, desarrollo de planes de
estudio y titulacién, por medio de un analisis con enfoque al riesgo, se analizé cada
una de las actividades claves de la Universidad, cuyos resultados se manifiestan
en dicha investigacion, generando un cuadro de mando integral, que contempla
actividades, indicadores, planes, responsabilidades, metas y tiempo de ejecucion o
revision.

Palabras Clave: planeacion, estrategia, metas, indicador, riesgo.

INTRODUCCION.

La Universidad Tecnolégica de Durango (UTD), creada en 2009 a partir de seis
estudios de factibilidad (Coordinacion General de las Universidades Tecnoldgicas,
2010), los cuales contemplan, estudios macrorregionales, que analizan los sectores
industriales, agricolas y comerciales y su impacto en la comunidad, estudios
microrregionales, los cuales determinan el perfil sociodemografico identificando
fortalezas y debilidades, estudios del mercado laboral, los cuales detectan
requerimientos de recursos humanos por parte del sector industrial y de servicios y
las perspectivas de contratacion de los futuros egresados, estudios

socioeconémicos y de expectativas, de los cuales se obtiene un panorama general

1 Universidad Tecnoldgica de Durango israel.gutierrez@utd.edu.mx
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de la situacion econémica que conforma el area de influencia de la Universidad,
estudios de oferta y demanda educativa, los cuales analizan el comportamiento
histérico y actual de matricula de nivel medio superior y plantea un horizonte
educativo prevaleciente, por ultimo el estudio de la posibilidad de integracion del
cuerpo de profesores, analiza la situacion del personal docente, considerando la
experiencia laboral, curriculum y formacion académica.

En el afo 2015, la Universidad certificd sus procesos administrativos ante la norma
ISO 9001:2008, generando 4 macroprocesos (directivo, académico, administrativo
y procesos de calidad), y cuyo alcance comprende actividades de difusion,
seleccién, inscripcion, formacion académica, desarrollo de planes de estudio y
titulacion, en el ano 2018, la Universidad recertifico sus procesos, pero ahora ante
la norma ISO 9001:2015, cuyos principios de la gestién de la calidad son: enfoque
al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora,
toma de decisiones basada en la evidencia.

Esta norma promueve la adopcién de un enfoque a procesos, al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del
cliente. El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los
procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de
acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La
gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el
ciclo PHVA, con un enfoque global de pensamiento basado en riesgo, dirigido a

aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

REVISION DE LA LITERATURA.

La planeacion se define como un proceso sistematico en el cual se desprenden las
metas de la organizacion, para lograr estrategias a alcanzar con la integracién y
coordinacion, planes de trabajo de la organizacion, la planeacion estratégica es el
proceso por el cual los directores de una organizacién prevén su futuro y desarrollan
los procedimientos y operaciones para alcanzarlos (Pacheco, 2006). También se

define como el proceso de creacion de estrategias y de su puesta en marcha. Se
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refiere al proceso administrativo de crear una vision, establecer objetivos y formular
estrategias, asi como implantar y ajustar, (Arthur A. Thompson, A.J. Stricland). Por
su parte Torres Hernandez Zacarias la define como, proceso que explora y crea
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro de las organizaciones basado en
planeacién, implantacion. Existen una variedad de modelos establecidos de
planeacién estratégica, a continuacion, se describen los mas importantes.

Modelo de Mintzberg y Quinn: establece etapas consecutivas para el logro de una
planeacién estratégica, parte del establecimiento de la mision, valores, estrategia,
metas y objetivos, politicas, programas y formulacion de decisiones estratégicas.
Modelo de Pacheco: establece la misidn y principales metas corporativas, analisis
del ambiente externo de la organizacion para identificar las oportunidades y las
amenazas, analisis del ambiente operativo interno de la organizacién, para
identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién, seleccién de estrategias
fundamentadas en las fortalezas de la organizacién y que corrijan sus debilidades
con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y contrarrestar las amenazas
externas y la implementacién de las estrategias formuladas.

Modelo de Castafieda: para dicho autor la planeacién estratégica involucra
establecimiento de la misidn, vision, objetivos, analisis interno y externo, analisis de
areas funcionales, elaboracion de planes de accion, implementacion y seguimiento.
Modelo de la Corporacién Interamericana de Inversiones (ClI): Institucion miembro
del grupo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), establece en 4 fases, la
descripcién de la planeacion estratégica: Fase filosofica (mision, vision y
propésitos), fase analitica (factores internos y externos), fase programatica
(establecimientos de objetivos generales y especificos) y una fase cuantitativa
(establecimiento de indicadores de desempefio, metas y recursos).

Un instrumento que ayudara a dar claridad a las estrategias, metas y objetivos es el
llamado cuadro de mando integral, el cual traduce las estrategias de la organizacion
en objetivos relacionados, que puedan ser medidos a través de indicadores y que
estén ligados a unos planes de accion que permitan alinear el comportamiento de

los miembros de la organizacion.
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Existen diferentes maneras de estructurar el cuadro de mando, pero pueden
destacarse tres. EI método Du Pont, que basa la evaluacion de desempefio de la
organizacion en el beneficio econdmico. Otra, que adopta el modelo de las areas
funcionales de la empresa (administracion, ventas, mercadotecnia, produccion,
etc.), y finalmente, el modelo del cuadro de mando integral (CMI).

El CMI sugiere cuatro perspectivas, el cliente, la parte interna del negocio o los

procesos internos, innovacion y aprendizaje y el aspecto financiero.

METODOLOGIA

La investigacion se presenta bajo un enfoque cualitativo, con un alcance documental
y descriptivo, ya que se apoyd de fuentes primarias y secundarias, partiendo de la
mision y visidon declarada por la Universidad, se inici6 el analisis externo mediante
las herramientas de PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter, asi como un analisis
interno mediante la herramienta de cadena de valor, lo anterior definié las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades (FODA), asi como las partes interesadas y
pertinentes, se realizé un andlisis de riesgo (AMEF), todo ello integrandolo en un

cuadro de mando integral.

RESULTADOS

Mision: Ofrecer a la sociedad Duranguense educacion publica superior de calidad,
como un medio estratégico para acrecentar el capital humano y contribuir al
aumento de la competitividad econdmica, social y cultural requerida por la
comunidad, con la preparacion integral de Técnicos Superiores Universitarios y con
la opcién de concluir el nivel de ingenieria, apoyado con una planta docente y
administrativa calificada y comprometida, para impulsar la transformacion y
desarrollo de los diversos sectores del Estado.

Vision: En el afio 2030, la Universidad Tecnolégica de Durango sera parte de un
subsistema vanguardista en la Educacién Superior, que cumpla con las
expectativas de los demandantes y de la sociedad a quien atiende, con un cuerpo

académico consolidado y comprometido, instalados en una constante dinamica de
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innovacion, preparacion y actualizacion; con egresados competitivos capaces de
integrarse al ambito productivo.

Politica de calidad:

El compromiso de la Universidad Tecnolégica de Durango es ofrecer un servicio
integral de educacion publica de nivel superior trabajando con un enfoque innovador
y de mejora continua basados en un Sistema de Gestién de Calidad.

Objetivos de Calidad

Establecer, desarrollar, implementar y mantener un Sistemas de Gestion de la
Calidad con efectividad.

Identificar, planear, gestionar y utilizar de manera éptima los recursos humanos,
materiales y financieros de la Universidad.

Aplicar el modelo de educacion basada en competencia y obtener una eficiencia
terminal superior a la media nacional.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad.

El diagnostico interno se realizé en base a la cadena de valor de Porter, a través de
la desagregacion de los departamentos de la Universidad.

Fortalezas:

Instalaciones nuevas y modernas con suficiente capacidad instalada para recibir a
mas de 3500 alumnos por ciclo escolar en sus niveles de TSU e Ing.

Aulas equipadas (cafién, pintarron, pizarron electronico, audio y aire
acondicionado).

Equipamiento y software especializado (Comercio, negocios, mecatronica, tis,
energias renovables, lengua inglesa y mantenimiento).

Planta docente capacitada y actualizada, con un 90% de profesores de tiempo
completo con maestria y un 16% con doctorado.

Modelo innovador basado en competencias profesionales, que permite a los
egresados de TSU e Ingenieria contar con las herramientas suficientes para
competir en el entorno laboral de la region y del pais.

Programas de estudios pertinentes, actualizados, flexibles y basados en

competencias.
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Tres programas de estudios acreditados (TSU en Operaciones Comerciales
Internacionales, Ing. en logistica Internacional y TSU en Tecnologias de la
Informacién), por su calidad ante los organismos acreditados como son el Consejo
para la Acreditacién del Comercio Internacional (CONACI) y el Consejo Nacional de
Acreditaciones en Informatica y Computacion (CONAIC).

Certificacion 1ISO 9001:2015.

Unidad BIS (bilingUe, internacional y sustentable).

Debilidades:

Escaza participacion en congresos internacionales por parte de planta docente y
alumnado.

Pocos profesores con perfil deseable y reconocido por el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, (PRODEP).

Escasos cuerpos académicos con categoria en formacion.

Regularizacion laboral.

Escaso seguimiento a egresados.

Programa de tutorias débil.

Estructura administrativa insuficiente.

Alta rotacién del personal docente (profesor de asignatura), debido a salarios no
competitivos.

Para realizar el diagnostico externo se utilizé dos herramientas, analisis PESTEL y
5 fuerzas de Porter.

Oportunidades

Industria del estado de Durango, reconoce la pertinencia de los programas
académicos que oferta la Universidad.

Programas de vinculacion del sector industrial (modelo dual), con la Universidad.
Programas federales para el intercambio internacional

Programas estatales de fomento al empleo.

Ferias del Estado para la orientacion educativa de nivel superior.

Demanda creciente en educacion media superior.

Buena voluntad politica y financiera estatal y federal.

Convocatorias abiertas de becas y programas de apoyo al joven.
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Amenazas

Crisis econdmica la cual propicia que la demanda de educacion superior disminuya
Ampliacién de cupo de semestres cero en las otras Universidades

Salarios no competitivos para los egresados de TSU.

Amplia gama de oferta académica publica y privada.

Entorno socioeconémico vulnerable y cambiante.

Cambios de politicas gubernamentales debido a cambios de gobierno.

Estrategias prioritarias segun el analisis FODA

1.- Realizar y gestionar la programacion, presupuestacién y evaluacién de las
acciones para cumplir con los requisitos del servicio educativo, mediante la
elaboracién del POA, en el cual deberan participar los directores de las areas
pertinentes.

2.- Proporcionar un proceso de ensefianza-aprendizaje, planificando las actividades
necesarias, para llevar a cabo la prestacion del servicio educativo de alta calidad a
la comunidad estudiantil, para ello se evaluara el proceso, capacitara a los nuevos
docentes en el modelo educativo de la Universidad.

3.- Gestionar y optimizar la administracion de los recursos materiales y financieros
para lograr implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad y
lograr la conformidad del servicio educativo, para ello el departamento de finanzas
y mantenimiento elaboraran su plan de trabajo anual y presupuestacion.

4.- Promover una cultura de calidad que contribuya al desarrollo y a la mejora
continua del SGC. Mediante la revision de indicadores, actualizacién, cursos y una
constante comunicacion con los interesados.

5.- Aumentar la captacion de nuevo ingreso, por medio de la asistencia a las ferias
organizadas por gobierno estatal y municipal (orientacion profesional), visitas a las
instituciones de media superior y visitas a la Universidad.

6.- Reconfigurar el modelo de tutoreo, con el fin de responder en tiempo y forma las
necesidades de los interesados, para ello el cuerpo académico de innovacion e

investigacion educativa organizara una mesa de trabajo para dicha elaboracion.
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Analisis de partes interesadas pertinentes

Son aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad de la
organizacion, si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Para la Universidad
Tecnoldgica de Durango las partes interesadas son:

Aspirante, alumnos, egresados, docentes, administrativos, empleadores,
Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTYP),
Organismos gubernamentales.

Andlisis de riesgo.

La norma ISO lo define como un efecto, es una desviacion de lo esperado, ya sea
positivo o negativo, es la incertidumbre, es el estado, incluso parcial, de deficiencia
de informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad, con frecuencia el riesgo se expresa en términos de
una combinacién de las consecuencias de un evento y la probabilidad asociada de
que ocurra.

Por lo tanto, se establecieron los riesgos potenciales que puedan propiciar una
desviacién de lo esperado:

S: Severidad, O: Ocurrencia, D: Deteccion, NPR: Numero de prioridad de riesgo

Tabla1. Analisis de Modo y Efecto de Falla

Parte de proceso Modo potencial | Efecto S o D NP Accién recomendada
de falla R
Captacion de | Bajo nivel de | Poco ingreso a | 10 5 9 450 Visitas a preparatorias desde el mes febrero,
alumnos preinscritos primer asistencia a ferias y activar los convenios con las
para el mes de | cuatrimestre escuelas de media superior.
mayo
Desercion Alto indice de | Baja de matricula 10 7 9 630 Activar el programa de tutoreo y asesoria,
reprobacion, seguimiento a reportes de los asesores (PTCy PA),
inasistencias y becas y departamento de psicopedagogia
tutoreo
Presupuesto Convenios del | Ingresos bajos por | 10 5 8 400 Realizar con tiempo la gestion de firma de
estado y | parte del Estado y convenios con la Federacién y Estado.
federacion sin | federacion,
autorizacion problemas de
liquidez
Vinculacién La no | Rechazoporparte | 8 7 8 392 Actualizar convenios y realizar por carrera minimo 3
externa colocacién de | de empresas alos convenios al afio
alumnos en | alumnos a realizar
estadia ylo | estadias o
proyectos proyectos
empresariales
Cumplimento  al | Egresados Desempleo de los | 10 7 5 350 Realizar un estudio de egreso, actualizacién de
sector industrial rechazados en | egresados programas de estudio por medio de AST, reuniones
entrevista con los distintos sectores industriales y de servicio
Comunicacion Desfase de | Actividades 7 6 5 210 Desarrollar mecanismos de comunicacién interna,
interna actividades desvinculadas intranet, correo personal, etc.
propias de la | con las partes
universidad interesadas
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La siguiente tabla muestra el cuadro de mando integral, de los procesos, objetivos,

actividades, responsabilidades e indicadores prioritarios para el sistema, de los

cuales cada director de area, debera reportar y contribuir para su seguimiento.

Tabla 2. Cuadro de Mando Integral

Proceso Objetivo Actividades Responsables Indicador
Proceso directivo 1.-Realizar y gestionar la | 1.1.-Compromiso 1.1.1.- Rector, Directora | Enfoque al cliente y
Programacion, estratégico. de Planeacion y | Politica de la calidad ISO
Presupuestacion y evaluacion. 9001:2015.
Evaluacion de las acciones
para cumplir con los | 1.2.-Comunicacion 1.2.1.- Rector Evaluacion  del clima
requisitos del servicio Interna, Roles y | Directores y | organizacional.
responsabilidades. Subdirectores de area
Jefes de area
PTC's.
1.3.-Revision de las | 1.3.1.- Rector Directora | Porcentaje de atencién a
acciones previas. de Planeacion y | las quejas de los clientes.
evaluacion institucional.

Proceso académico 2.- Proporcionar un proceso | 2.1.-Seleccién de | 2.1.1. Subdirectora Porcentaje de captacién
de ensefianza-aprendizaje, | aspirantes de Servicios Escolares de egresados de
planificando las actividades Educacion Media
necesarias, para llevar a Superior.
cabo la prestacion del
servicio educativo de alta | 2.2.- Inscripcion 2.2.1. Subdirectora Tasa de variacion de
calidad a nuestra de Servicios Escolares alumnos inscritos.
comunidad estudiantil. Direccién de | Numero de alumno

Administracion y | atendido
Finanzas
2.3.- Estadias 2.31.- Direccién | Alumnos que inician
académica estadia en  tiempo/
Jefa de Departamento | Alumnos en posibilidad
de Practicas, Estadias y | de realizar estadia.
Bolsa de Trabajo
PTC’s
24.- Imparticion de | 2.4.1.-Contenidos Porcentaje de eficiencia
clases tematicos,  planeacién | terminal en TSU
didactica y horarios Porcentaje de eficiencia
terminal en Ingenieria.
indice de
aprovechamiento
académico.
Grado de satisfaccion
del alumno(evaluacién
docente)
Porcentaje de egresados
2.5.- Titulacion 2.5.1. Subdireccion titulados con registro en
de Servicio Escolares DGP TSU.
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a la mejora continua del
SGC.

4.2.-Andlisis de datos

4.3.-Mejora Continua

Comité de calidad

4.2.1.- Rector
Representante de la
direccién

Comité de calidad

4.3.1.- Rector
Representante de
Direccién

Comité de calidad

Proceso administrativo 3.- Gestionar y optimizar | 3.1.-Provision de | 3.1.1.-Direccién de | Porcentaje de
la administracion de los | Recursos Planeacion cumplimiento del POA
recursos materiales 'y Direccién de
financieros para lograr Administracion y
implementar, mantener y Finanzas.
mejorar el Sistema de Responsables de | Porcentaje de personal
Gestion de la Calidad y proyecto. capacitado.
lograr la conformidad del Porcentaje de personal
servicio educativo. 3.2.- Gestién de | 3.2.1.-Direccion de | que aprueba

Recursos Humanos Administracion y | capacitacion.
Finanzas. Porcentaje de
Direccién Académica cumplimiento del
Recursos Humanos programa de
capacitacion.
3.3.-Infraestructura 3.3.1.-Direccion de
Administracion y | Porcentaje de
Finanzas. cumplimiento del
Asistente de | programa de
Mantenimiento. mantenimiento a
Responsable de | infraestructura.
Sistemas Informaticos.
3.4.-Ambiente de | 3.4.1.-Direccién de | Evaluacion del clima
Trabajo Administracion y | organizacional.
Finanzas.
Representante de
Direccién
Asistente de
Mantenimiento

Proceso de calidad 4.- Promover una cultura | 4.1.-Seguimiento y | 4.1.1.- Rector Porcentaje de
de calidad que | medicién. Direccién de | cumplimiento de las
contribuya al desarrollo y planeacion acciones de mejora en

tiempo y forma.

Seguimiento y medicién
de los procesos
(indicadores)

Grado de satisfaccion de
los egresados de la UTD.

CONCLUSIONES

Por medio de una planificacion centrada en el manejo del riesgo, la Universidad

plantea estrategias y acciones de anticipacion a las actividades prioritarias de la

organizacion y fomenta la cultura de la medicidén, correccidn, prevencion y

anticipacion. Los planes derivados del estudio estratégico dan como resultado una

organizacion mas controlada ante situaciones internas y externas (entorno), que

facilitan su rapida adaptacion al medio.
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PROPUESTAS

Por medio del Cuadro de Mando Integral, los departamentos involucrados deberan
elaborar el cronograma de revision de indicadores (KPI), del sistema, para dar
seguimiento puntual de cada uno de los procesos y su meta correspondiente, asi
como, realizar una revision a la planeacion estratégica cada 6 meses para efectos

de analizar los cambios externos y su afectacién al sistema.
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LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LAS
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y SU RELACION CON
LA INDUSTRIA 4.0.

ISRAEL IVAN GUTIERREZ MuURN0OZz1

RESUMEN

La investigacion se presenta bajo un alcance documental y descriptivo del fenémeno
tecnoldgico llamado, industria 4.0 y su relacién con las competencias profesionales
que las Universidades Tecnoldgicas deben fomentar para la insercién en el mercado
laboral, el Sistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, sustentan su
modelo educativo en la respuesta oportuna al sector productivo, relacionado con los
niveles de pertinencia de los programas educativos que integran su oferta de
educacion superior a nivel de Técnico Superior Universitario e Ingenieria. Los ejes
rectores en los cuales se sustenta el modelo estan representados por la eficacia,
eficiencia, equidad, vinculacion y pertinencia, este ultimo exige una coherencia entre
los contenidos de los programas educativos y las necesidades reales en el ambito
de influencia de la Universidad con el mercado de trabajo y proyectos de desarrollo
local, regional o nacional. Dicha pertinencia identifica las funciones, tareas y
habilidades que se deben dominar en el area de trabajo, asi como el equipo,
herramientas y maquinaria que se debe manejar para el desempefo profesional
competente, relacionado con la llamada industria 14.0.

Palabras Clave: competencias, industria, pertinencia.

INTRODUCCION.

El siglo XX estuvo marcado por los grandes avances tecnolégicos, propiciando la
llamada tercera revolucion industrial, la cual desarrollé de manera exponencial la
industria de la electrdnica, tecnologia de la informacién y comunicacion, entre otras.

Las empresas entendieron que invertir en areas de investigacion y desarrollo,

1 Universidad Tecnoldgica de Durango israel.gutierrez@utd.edu.mx
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generaria en el corto plazo, grandes ganancias y sostenibilidad, por ende, la
innovacion y desarrollo tecnoldgico propicié la aparicion de la llamada cuarta
revolucién industrial, la cual se define como “ la informatizacion y digitalizacion de
la produccién y con la generacién, integracion y analisis de una gran cantidad de
datos a lo largo del proceso productivo y del ciclo de vida de los productos,
facilitados fundamentalmente por Internet, (Ana Inés Basco, Gustavo Beliz, Diego
Coatz, Paula Garnero, 2018)”. México tiene una gran oportunidad en la inclusién a
la cuarta revolucion (14.0), el pais esta enfrentando retos con las nuevas tecnologias
como son: energéticas, medioambientales, informatica y digitalizacion de los
procesos industriales. Segun ProMéxico, el pais se convirtié en el segundo mayor
receptor de proyectos relacionados con sectores estratégicos para 14.0, destacando
en la automatizacion y robdética. Sin embargo, existen sectores como el agricola
donde no se ha tenido ningun impacto positivo de la inclusién en la 14.0.

Las Universidades Tecnologicas (UT's), basan su modelo académico en
competencias y orientado al aprendizaje a lo largo de la vida (saber aprender), el
cual se enfoca al analisis, interpretacion y uso de la informacion, orientado a la
practica (70%) y teoria (30%). En la actualidad existen mas de 114 Universidades
en 31 Estados de la Republica Mexicana. El Modelo Educativo esta sustentado en
la respuesta oportuna al sector productivo, relacionado con los niveles de
pertinencia de los programas educativos que integran su oferta de educacion
superior a nivel de Técnico Superior Universitario (TSU) y de Ingenieria, los ejes
rectores en los cuales se sustenta el modelo (Coordinacion General de
Universidades Tecnoldgicas, 2006), estan representados por la eficacia, eficiencia,
equidad, vinculacion y pertinencia, este ultimo exige una coherencia entre los
contenidos de los programas educativos y las necesidades reales en el ambito de
influencia de la Universidad con el mercado de trabajo y proyectos de desarrollo
local, regional o nacional.

Las Universidades Tecnoldgicas se someten a estudios de pertinencia cada tres
afos, llamados, estudios de factibilidad para la creacion, mantenimiento o cierre de
un programa educativo, (Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas,

2000), el cual debe sustentar con cifras, la demanda del sector, este estudio debe
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ser acompafiado con un analisis de situacién del trabajo (AST), el cual genera
informacioén acerca de un puesto especifico laboral y sus funciones productivas,
(Ocampo, 2012), lo que ofrece un panorama de las areas ocupacionales para el
disefio de los planes de estudio, de acuerdo con los recursos humanos deseables.
Esta informacion es usada durante del establecimiento de las competencias
profesionales, para definir los contextos de realizacion, los elementos o criterios de
desempefo de cada una de ellas. Esta informacion determina tanto los temas que
deben incluirse en el programa de formacion, asi como la amplitud y profundidad de
cada uno de ellos. Ademas, permite identificar cuales son aquellos conocimientos
procedimentales que deben ser dominados en la practica de trabajo diaria del

puesto analizado.

REVISION DE LA LITERATURA.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), define
competencia como “el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que
pueden aprenderse, permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de
manera adecuada y sistematica y que pueden adquirirse y ampliarse a través del
aprendizaje”. Esta definicion incluye toda la gama de competencias cognitivas,
técnicas y socioemocionales. El conjunto de todas las competencias disponibles
para la economia en un momento dado, conforma el capital humano de un pais. Asi
mismo el Concejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), lo define como, “el conocimiento, habilidades, destrezas y
actitudes individuales, es decir, aquellas aptitudes que las hace capaces de
desarrollar una actividad de excelencia en su vida laboral”.

Para la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTYyP), las competencias profesionales se define como, la posesién y desarrollo
de conocimientos, destrezas y actitudes que permitan al sujeto que las posee,
desarrollar actividades en su area profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi
como transferir, si es necesario, sus conocimientos, habilidades y actitudes a areas

profesionales préximas.
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Dado que el concepto es amplio solo abarcaremos aquellas competencias
necesarias para efectuar alguna actividad laboral, ligadas al término de industria
4.0, el cual fue definido por el gobierno aleman en el 2010 para referirse a la fabrica
inteligente 14.0. Este movimiento busca la transformacién de la industria a fabricas
inteligentes por medio de la interaccion de la alta tecnologia controlada por
ordenadores inteligentes que explotan al maximo los datos proporcionados a tal
grado, que pueden aprender el comportamiento del sistema. La industria 4.0 esta
destinada a cambiar la industria de la fabricacion, produccion, distribucion y
comercializacion, esto sera posible gracias a los pilares en los que se caracteriza
esta nueva revolucion los cuales destacan:

Integracién de Sistemas: La creacion de un ecosistema (ERP avanzado), donde
todos puedan tener acceso, proveedores, productores, distribuidores,
comercializadores y cliente final, asi como otros actores en la cadena de valor. La
integracion de tecnologias operacionales con las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Robdtica: La tercera revolucion industrial incorporo tecnologia auténoma, pero la
robética se percibe como colaborativa, orientada a la fabrica inteligente, donde mas
que los robots sean autbnomos puedan servir de manera “colaborativa” de forma
que puedan trabajar sin supervision y a su vez trabajar a la par del factor humano.
Big Data: Se define como el analisis de grandes volumenes de datos en tiempo real,
lo que permite a la industria, poder optimizar procesos de fabricacion, deteccion de
fallas en temprana edad, toma de decisiones, el big data se considera la nueva
etapa de la estadistica para poder crear patrones, detectarlos y puedan ser
utilizados para el beneficio de la productividad.

Manufactura Aditiva: También conocida como la impresion 3D, la fabricacién aditiva
se basa en la fabricacion de piezas a partir de modelos 3D, esto siendo por la
sucesiva deposiciéon de capas de material. Este proceso es disruptivo ya que
aumenta la posibilidad de reproducir cualquier tipo de modelo, eliminando las

diferentes estructuras de produccion.
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Internet de las cosas (I o T): Permite la comunicacion entre los implicados en un
sistema industrial, personas, maquina y producto. Lo que caracteriza a la Industria
4.0 es generar un sistema que esté totalmente interconectado, llegando a formular
un sistema auténomo y el medio que hace realidad la interconexién, es el | 0 T.
Utiliza nuevos sensores y actuadores que, en combinacion con el analisis de big
data y de computacion en la nube, permite maquinas autébnomas y sistemas
inteligentes (OECD, 2016).

Simulacion de procesos virtuales: La simulacion de procesos, permite virtualizar un
conjunto de maquinas, personas y procesos, previos a su ejecucion, de tal forma,
que se detectan puntos débiles, ahorro de tiempo y se evaluan un resultado antes
de su puesta en marcha, algunos ejemplos son la optimizacion de proceso de
fabricacion reduciendo la presencia de cuellos de botella, poder evaluar recorridos,
formas de ejecucion, métodos, hasta evaluar la sustitucion de robots por el recurso
humano analizando las operaciones.

Ciberseguridad: La respuesta a la creciente conectividad en que se basa esta
revolucién, es fundamental crear mecanismos para proteger los sistemas criticos en
los entornos industriales, la importancia de crear mecanismos que permitan
proteger, prevenir y mitigar amenazas sobre datos personales, intelectuales y
privacidad de la empresa. Complementar el otro vértice de esta revolucion industrial
donde su base es la era digital y el manejo de grandes datos, transformandose en
mas personas, maquinas y sistemas conectados a la red.

Computacion de la nube: La industria 4.0 generara una gran cantidad de datos, por
lo cual la herramienta que facilitara el manejo de datos es el “Cloud Computing” de
forma que algunos servicios se facilitaran por este medio, inclusive se espera que
algunos servicios puedan ser basados en la nube.

Realidad virtual y aumentada: Entornos virtuales (Realidad Virtual) o elementos
virtuales a la realidad (Realidad Aumentada), que aportan conocimiento e
informacion de utilidad para la optimizacion de los procesos. Algunos ejemplos son:
entrenamiento de operaciones y formacion de operarios, asistencia y resolucion de

incidencias, etc.
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METODOLOGIA

La investigacion se presenta bajo un alcance documental y descriptivo, ya que se
apoy6o en fuentes primarias y secundarias, obtenidas a través de fuentes
bibliograficas, asi como la normatividad de la Coordinacion General de

Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP).

RESULTADOS

Segun las consultoras Accenture y Oxford Economics, menciona que los paises
mejor preparados para la cuarta revolucion, son Estados Unidos y Reino unido,
seguidos por Suecia, Holanda y Australia. El unico representante de América Latina
es Brasil, ocupando el ultimo lugar del listado, dicho estudio evalua 3 variables;
Digitalizacion y habilidades del factor laboral, la infraestructura con la que cuenta
cada pais y por ultimo la relacion al aspecto socioecondmico y cultural. Por su parte
México presenta sectores con una amplia capacidad de enfrentar la llegada de la
industria 4.0, segun un estudio realizado por Siemens, el 59% de las empresas de
manufactura del pais aseguraron contar con una estrategia digital.

Uno de estos sectores, mas propicios para la llegada de la 14.0 es el de la
manufactura, donde México se encuentra en el 8vo lugar de los paises de mayor
competitividad en manufactura segun un estudio de global CEO Survey.

Segun World Economic Forum (2016), los cambios tecnoldgicos provocaran que los
puestos de trabajo sean mas calificados, ya que actividades repetitivas o simples
se veran reemplazadas por maquinas. La demanda de especialistas se
incrementara al mismo tiempo, se espera que en 2020 sea mas dificil encontrar
especialistas en la mayoria de los sectores, especialmente en los roles relacionados
con la informatica y las matematicas. Segun la opinién de Juan Carrizales, director
de Ingenieria de Fabricacion de American Axle and Manufacturing, es necesario
hacer una mayor inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D), redisefiar los planes
de estudio y dotar a los estudiantes que demandan las empresas.

Segun la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA), se
necesita del modelo de las 3 hélices, el cual hace referencia a la colaboracién entre

gobierno, empresa y academia, ademas de democratizar la tecnologia e innovacion
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a todos los sectores, para poder incorporar a sus procesos de administracion,
produccion y comercializacion.

Por su parte la Camara Nacional de Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién (CANIETI), sostiene que la industria 4.0 puede
cambiar las metodologias que se tienen sobre la formacion profesional, modificar la
estructura y poder orientarla en direccion a las nuevas tecnologias. De mismo modo
fomentar las vocaciones relacionadas con la tecnologia ya que en México, solo 40
de cada 100 estudiantes eligen carreras relacionadas con la tecnologia. Datos de la
Industria Nacional de Autopartes (INA), revelan que por cada mil egresados de nivel
licenciatura, apenas 221 fueron ingenieros. En este contraste de disminucién de
ingenieros en diferentes areas, las empresas demandan cada vez mas especialistas
en mecatronica, comunicaciones industriales, big data & analytics, disefio de
interfaces, mantenimiento de robots, disefo industrial en 3D y otros nuevos puestos
de trabajo vinculados con las tecnologias basadas en la Industria 4.0.

El gobierno mexicano ha determinado tres niveles en sectores estratégicos para
desarrollo de la industria 4.0 los cuales son:

Maduros: estrategia, impulsar la productividad en los sectores: Metal mecanico,
Textil-vestido y cuero-calzado, Madera y muebles, Siderurgico, Alimentos y bebidas.
Dinamicos: estrategia, incrementar la competitividad en los sectores: Automotriz y
autopartes, Aeroespacial, Electronico, Quimico.

Emergentes: estrategia, atraer y fomentar las industrias en los sectores:
Biotecnologia, Farmacéutico, Tecnologias de la Informacion, Industrias creativas,
Equipo médico.

Por su parte la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(CGUTYP), estan realizando esfuerzos respecto a la industria 4.0 un ejemplo de ello
es la Universidad Tecnologica de Querétaro (UTEQ), cuyo proyecto esta en
establecer un Centro Regional de Manufactura Digital que integrara proyectos para
el desarrollo de la industria 4.0.

Es asi, como se pueden establecer las competencias que deben dominar los
egresados del sistema de Universidades Tecnoldgicas, las cuales se clasifican en:

a.- competencias profesionales genéricas
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b.- competencias profesionales especificas

Las competencias genéricas se consideran: capacidad solida cognitivas,
socioemocionales, capacidades de comunicacion en varios idiomas, escrita, oral,
sintesis, innovacion, creatividad, emprendimiento, compromiso ético, identificacion,
planteamiento y resolucién de problemas, compromiso con la calidad, trabajar en
equipo, organizacion y planificacion del tiempo, tomar decisiones, comunicacion
interpersonal, flexibilidad, liderazgo, responsabilidad, trabajo bajo presién, gestion
de informacién, aprendizaje auténomo, administracion de proyectos, inteligencia
emocional, ambientes multiculturales y capacidad de negociacion.

Las competencias especificas son por area disciplinar, de las cuales se relacionaran
con los conceptos de la 14.0, por lo tanto, las siguientes competencias son las que

demanda el mercado laboral con respecto a la tecnologia:

Integracion de | Los alumnos afines al area deberan integrar los distintos procesos encaminados a

sistemas: la administracion, planeacién y generacion de prondsticos en los inventarios,
conocimiento de la cadena de suministro (trazabilidad).

Robética Los alumnos afines al area deberan, conocer, programar, modelar, construir, dar
mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos mecatrénicos.

Big data: Los alumnos afines al area deberan manejar bases de datos, utilizados para la

investigacion de mercado, administracion de redes sociales, disefio grafico y
conocimiento y uso de Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRM) y procesos.

Manufactura Aditiva: | Los alumnos afines al area deberan debera modelar, disefiar, piezas para su
construccion por medio de una impresion 3D.

Internet de las cosas | Los alumnos afines al area deberan programar y disefiar los sitios web,
(IoT): administracion de redes, desarrollo de aplicaciones, administracion de base de
datos, administracion de infraestructura avanzada de telecomunicaciones 4G, uso y
manejo de paqueteria avanzada.

Simulacion de | Los alumnos afines al area deberan manejar los sistemas de simulacion en tiempo
procesos virtuales discreto, lo cual permitira disefiar y analizar sistemas de produccion y servicios de
todo tipo y tamafio y modelar practicamente toda situacion, en forma casi real,
mediante sus capacidades graficas y de animacion.

Ciberseguridad: Los alumnos afines al area deberan conocer técnicas de encriptacion y seguridad
informatica.

Computacién de la | Los alumnos afines al area deberan conocer, disefiar y manejar la infraestructura

nube: como servicio, desarrollo de plataformas como servicio y el manejo de software

como servicio.
Realidad virtual y | Los alumnos afines al area deberan conocer y manejar los distintos dispositivos de
aumentada: realidad virtual y aumentada.

CONCLUSIONES

Por medio de los estudios situacionales del trabajo, la CGUTYP, reduce o minimiza
la brecha de competencias que el egresado adquiere con respecto a las
necesidades del mercado laboral, modificando o actualizando la reticula o plan de

estudios, de manera sustancial, generando nuevos entornos educativos, basados
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en métodos didacticos presentados en escenarios del sector industrial, de esta

forma generar un ambiente de Universidad-Empresa.

PROPUESTAS

La relacion de las empresas-universidad debera ser mas cercana con el fin de unir
fuerzas y potencializar a los futuros especialistas encargados del desarrollo de la
industria 4.0. EI sector educativo debe innovar, la adaptacion de los planes de
estudio en funcion de las necesidades industriales y tecnolégicas del mercado,
creacion de modelos dinamicos y especializados con el fin de ser transferidos de
forma eficaz a la industria, modelos educativos que contemplan la relacién escuela-
empresa, creacion de parque tecnoldgicos cercanos a las areas universitarias, con
el fin de dotar a los alumnos de habilidades técnicas durante los estudios
universitarios. El modelo dual iniciado en educacion media superior y transferido al
nivel superior también es un esfuerzo de dotar a los alumnos de habilidades técnicas

profesionales para su desempefio en el ambito laboral.
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VENTAJAS DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
TUXTEPEC.

LORENA ZAMORA VELAZQUEZ1 ADRIANA MONTALVO CALLES2

RESUMEN

Elevar el nivel académico y atender a los requerimientos de la sociedad del
conocimiento y la empleabilidad de los egresados, es prioritario en las Instituciones
de educacion superior las cuales han transitado en las dos ultimas décadas de la
autoevaluacion, a la evaluacién realizada por un organismo externo e independiente
con fines de acreditacion de sus programas académicos.

En la publicacion de la Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES, denominada
“Consideraciones Generales sobre el Proceso de la Acreditacion de las Instituciones
de Educacién Superior en México”, quedo establecido que:

“La acreditacién, en su connotacién tanto institucional como individual, implica una
busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de individuos e
instituciones.”

Es asi como el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec como una institucion de educacion
superior considera la acreditacion como “una valoracion que indica si una institucién
alcanza un nivel o estatus determinado” (ANUIES, 2001). A partir de la acreditacion,
se decide si la institucién educativa es adecuada en diversos sentidos y si, por lo
tanto, debe recibir aprobacion; esto es, se decide si la institucion debe ser admitida
en una categoria determinada; la ventaja constituye un requerimiento imperativo y
un mecanismo nacional e internacional que cumple el papel de control frente a la
necesidad de atestiguar la garantia publica de la calidad de una institucién o de un
programa educativo.

Palabras claves: Institucion, Acreditacion, Programa educativo, Calidad.

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec lorena.zv@tuxtepec.tecnm.mx
2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec adriana.mc@tuxtepec.tecnm.mx
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ABSTRACT

Raise the academic level and meet the requirements of the knowledge society and
the employability of graduates, Higher Education Institutions have moved in the last
two decades of self-assessment in a first phase, to the evaluation carried out by an
external body and independent for the purpose of accreditation of its academic
programs.

Under this scheme, in the publication of the Executive General Secretariat of the
ANUIES, called "General Considerations on the Process of Accreditation of Higher
Education Institutions in Mexico", it was established that:

"Accreditation, in its institutional and individual connotation, implies a search for
social recognition and prestige by individuals and institutions."

Thus, the Technological Institute of Tuxtepec as an institution of higher education
considers accreditation as “an assessment that indicates whether an institution
reaches a certain level or status” (ANUIES, 2001). From the accreditation, it is
decided if the educational institution is adequate in various ways and if, therefore, it
must receive approval; that is, it is decided whether the institution should be admitted
in a certain category; the advantage constitutes an imperative requirement and a
national and international mechanism that fulfills the role of control against the need
to attest to the public guarantee of the quality of an institution or an educational
program.

Keywords: Institution, Accreditation, Academic programs, Quality

INTRODUCCION

La acreditaciéon de la educacion, y en especial, la acreditacion de la educacion
superior, es una tendencia mundial (Acosta et al., 2014; Tudnnermann, 2008). Al
respecto, Mondragon (2006) senala que surgié debido a factores relacionados con
el crecimiento y expansion del servicio educativo a partir de la década de 1960; sin
embargo, es afinales de la década de 1980 y en el transcurso de la siguiente década
cuando los gobiernos de los paises en América Latina prestan interés sobre la
tematica de la calidad educativa en el nivel superior y, al mismo tiempo, buscan

rendir cuentas sobre el ejercicio del gasto publico asignado en relacion con el
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desempefio académico de las instituciones de educacion superior (IES) (Claverie,
Gonzalez y Pérez, 2008; Herrera y Aguilar, 2009). Lo anterior, como respuesta a las
demandas planteadas por la globalizacion y por el orden econémico neoliberal
(Davila, 2008; Lépez, 2003).

Al respecto, autores como Medina (2011) y Mondragdn (2006), sefialan que las
politicas educativas en materia de educacion superior siguen las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales, tales como: la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco
Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros organismos
que buscan que la educacién se adapte a las exigencias planteadas por la sociedad.
Dicha situacién, obedece a que la educacion superior tiene el reto de gestionar el
talento humano necesario para responder a lo planteado por la sociedad del
conocimiento. De ahi que el presupuesto asignado a las instituciones de educacion
superior (IES) de caracter oficial esta condicionado, cada vez mas, por los
resultados obtenidos en las evaluaciones efectuadas por parte de organismos
externos.

En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), que actualmente agrupa a 187 Instituciones de Educacién
Superior (IES), acordé la creacidén de un organismo no gubernamental que regulara
los procesos de acreditacion y a las organizaciones especializadas que realizaran
esta labor. Dicha propuesta fue cristalizada en el afio 2000 con el surgimiento del
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

Durante la primera década, COPAES operd al amparo de la estructura de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES);
sin embargo, atendiendo a las acciones prioritarias del Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, el 26 de febrero de 2010 la Asamblea General del COPAES
tomo la decision de separar organica y estructuralmente a los dos organismos, a fin
de articular el quehacer de las diferentes instancias de evaluacién y acreditacion
existentes, y concretar en una etapa que seria posterior, la creacion de un Sistema

Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacién Superior.Entre
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los compromisos fundamentales que asumié COPAES ante la Secretaria de

Educacién Publica (SEP),destacan los siguientes:

Copaes

. CONSEJO PARA LA ACREDITACION
W@ DE LA EDUCACION SUPERIOR, A.C

Otorgar reconocimiento a los Organismos Acreditadores.

Cooperar con organismos analogos de otros paises para intercambiar experiencias.
Difundir los casos positivos de acreditacion.

Supervisar el desempefio de los Organismos Acreditadores.

Fungir como érgano de asesoria y consulta de la SEP en materia de acreditacion.
Informar a la sociedad sobre los programas de calidad y las instituciones que las
imparten

En los ultimos 25 afos en México se ha avanzado gradual y consistentemente en la
evaluacion y acreditacion de programas de educacion superior. La realidad es que
la practica de la evaluacion y la acreditacion de Programas Académicos (PA) se ha
venido generalizando en el pais y consolidando hasta abarcar en la actualidad el
56% de la matricula nacional.

Se llevé a cabo una investigacion de caracter cualitativo sobre las ventajas y
problematicas relacionadas con la acreditacion de la educacion superior en México;
lo anterior, por medio de una investigacion documental (Arias, 1999) a partir de la
revision bibliografica sobre lo que se ha investigado, escrito y publicado por parte
de diferentes autores en relacion con el tema (Del Cid, Méndez y Sandoval, 2011).
Para esto, se llevo a cabo la busqueda y seleccion de articulos y libros mediante
Google Académico. El analisis de la informaciéon se hizo mediante la técnica del
fichaje, la cual consiste en extraer segmentos de informacion recabada de diversas
fuentes.

Los criterios para llevar a cabo la seleccién de los documentos fueron: 1) los libros
debian contener autor, afio, titulo y editorial; 2) los articulos debian ser de revistas
arbitradas y/o indizadas, con autor, afo, titulo del articulo, nombre de la revista y

numero; 3) en el caso de otros documentos, estos debian contener autor, titulo y
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afo; 4) los documentos debian hablar de forma directa o indirecta de la acreditacion,
ventajas o de alguna problematica existente en torno al proceso.

Ventajas De La Acreditacion De Programas Educativos En El Instituto Tecnolégico
De Tuxtepec.

Ante la creciente poblacion escolar de alumnos del nivel medio-superior, nace la
necesidad de contar con instituciones del nivel superior de la zona. Fue asi como el
19 de septiembre de 1975, se crea el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec, con el
objetivo de formar profesionales técnicos en el area industrial y de servicios,
constituyendo asi una respuesta a las necesidades sociales de educacion
profesional, en la actualidad cuenta con 44 afos establecido como la Maxima Casa
de Estudios de la Cuenca del Papaloapan.

En 1993 la institucion fue aceptada como miembro de la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Nivel Superior), a consecuencia de
haber cumplido con los requisitos establecidos de orden académico y de poblacién
estudiantil.

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C. en el 2006 le otorgé al
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec el certificado de calidad I1ISO: 9001:2008/NMX-
CC-9001: IMNC-2008 de su proceso académico el cual ya logro la migracion a la
actualizacion de la Norma en su versién actual ISO: 9001:2015 durante el mes de
junio del afo 2018.

Actualmente el Tecnoldgico de Tuxtepec ofrece 9 licenciaturas y dos posgrados. Es
importante mencionar que tomando en cuenta los requerimientos que establece la
globalizacion mundial el Instituto se ha ocupado por acreditar los programas
educativos que ofrece siendo estas: Licenciatura en Administracion y Contador
Publico por el Consejo de Acreditacion en la Ensefanza de la Contaduria y
Administracion (CACECA)en el 2010; el resto de programas se encuentran en
trabajos en pro de lograr las Acreditaciones ante los organismos acreditadores.
Los organismos acreditadores reconocidos por el COPAES utilizan un Marco de
referencia para la evaluacién en el que se establecen los criterios e indicadores para
valorar, entre los mas importantes, los siguientes aspectos:

Personal académico
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Curriculum

Métodos de instrumentos para evaluar el aprendizaje
Servicios institucionales para el aprendizaje
Alumnos

Infraestructura y equipamiento

Investigacion

Vinculacion

Normatividad institucional que regula la operaciéon del programa
Conduccién académico-administrativa del programa
Proceso de planeacion y evaluacion

Gestidn administrativa y financiera

Proceso de acreditacion

Solicitud ‘
Instituciones Instituciones
de Educacién de Educacién

Superior Superior
Seguimiento v Evaluacion

para la mejora Externa
continua Pares

Organizacion evaluadores
acreditadoray
Copaes
Dictamen

Organizacién
acreditadora

Se considera que tanto para el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec, asi como para
todas las IES la acreditacién, trae ventajas competitivas COPAES recalca las
siguientes que se mencionan a continuacion:

Al constituir una garantia de calidad, la acreditacion de Programas Académicos
(PA), permite informar y orientar a la sociedad sobre los programas de calidad y las
instituciones que los imparten.

Respecto a los beneficios particulares que tiene la acreditacion de los PA, destacan
los siguientes:

Al gobierno y las autoridades del sector educativo les permite identificar instituciones
y PA que son los mejores para destinar apoyos econdmicos, al tomar en

consideracion la calidad de los mismos.
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A las instituciones de educacion superior (IES), la acreditacion les trae como
beneficio la mejora de los PA al atender las recomendaciones de los Organismos
Acreditadores (OA); el reconocimiento publico como instituciones de prestigio
académico; y el acceso a programas de apoyo institucionales y federales que
contribuyan a la mejora integral de su capital humano y equipamiento e
infraestructura, entre otros; sin embargo la mejora mas importante es que la
institucion puede organizarse para cumplir sus objetivos estratégicos con una
orientacion hacia la mejora continua, que los estudiantes aprendan y tengan
capacidad de respuesta a las necesidades de la sociedad.

A los aspirantes a ingresar a un PA les permite identificar cuales son de calidad v,
por lo tanto, mas competitivos, incrementado sus posibilidades de lograr una mejor
formacion académica que los prepare para la practica profesional.

Para los padres de familia, el que un PA se encuentre acreditado les garantiza que
cumple con los estandares de calidad que influiran positivamente en el desarrollo
profesional de los hijos.

A los alumnos, les amplia la certidumbre de que lo que se aprende es pertinente y
actualizado; ademas les brinda la oportunidad de conseguir becas, movilidad a otras
instituciones de educacién superior nacionales y extranjeras, asi como continuar
con estudios de posgrado.

A los egresados les otorga mayores y mejores oportunidades para insertarse en el
mercado laboral, una formaciéon para ser mas competitivos, inclusive en el nivel
internacional, y una preparacién para alcanzar un desarrollo profesional
permanente. En algunos casos, el egresar de un PA acreditado les permite la
revalidacion de estudios y titulos con otros paises.

Por lo que se refiere a los empleadores, les permite participar y tener informacién
respecto a la calidad de los PA para mantener relaciones que permitan una
vinculacién adecuada - educacion continua y proyectos conjuntos - y recibir en sus
espacios laborales a estudiantes, profesores y profesionistas competentes.

A los colegios y asociaciones de profesionales les da certidumbre que los egresados
cumplen, e inclusive exceden, los estandares establecidos para la ejercer la practica

profesional.
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A las asociaciones de educacion superior les asegura que una instancia externa y
neutral el OA, ha revisado y avalado el nivel de calidad de la educacién
proporcionada en el PA y que éste es satisfactorio, basado en la experiencia de

pares evaluadores calificados.

CONCLUSIONES

Se puede considerar ampliamente que un programa educativo evaluado y
acreditado ofrece mas confianza al sector productivo, estimulando a los
empleadores a contratar a profesionistas que egresan de estos programas
educativos, porque garantizan que estos jovenes alcanzaron conocimientos,
desarrollaron competencias y adquirieron una actitud que les permitira su exitosa
insercion en el ambito laboral; asimismo, la sociedad espera que contribuyan al
mejoramiento de su entorno.

Todas las instituciones educativas de los diferentes niveles escolares representan
el motor del progreso econdmico, capacitacion, investigacién e innovacion con
vistas al desarrollo industrial y con la expectativa social de mejorar la vida.

La escuela representa procesos institucionales, curriculares y didacticos, también
conocidos como factores que hacen posible la educacién. Gobierno, directivos,
docentes, padres de familia y sociedad en general vinculamos los esfuerzos bajo la
constante busqueda de la calidad educativa como aspecto trascendental para
responder a las expectativas que demanda nuestro entorno y por ende contribuir a
la estructura del desarrollo de nuestro pais.

Histéricamente, a finales del siglo pasado por una demanda masiva de educacion
superior a nivel mundial se crearon gran cantidad de universidades, colocandose a
muchas de ellas en baja calidad por falta de bibliotecas, laboratorios, docentes
calificados; de este suceso nace la certificacion y acreditacion.

De lo anterior, quienes estamos en aulas dia a dia, hemos participado y
continuaremos participando en cambios importantes, aun con carencias en
infraestructura fisica intervenimos en forma directa a través de un trabajo colegiado
implementando estrategias didacticas para llevar a buen término la ensefanza y

lograr el aprendizaje; apoyando el proceso con el modelo basado en competencias
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y con tecnologias de la informacion y comunicacién; asumiendo que la acreditacion
y certificacion contribuyen a establecer las bases de las innovaciones curriculares,
el mejoramiento institucional y la construccion de una cultura de calidad que
impactara en las estructuras de la Educacién Superior en México.

En el Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec, consideramos que las acreditaciones a los
programas de estudio son un ejercicio continuo y permanente que asegura la
calidad de los programas educativos. Los resultados que de ella emanen tendran
que garantizar el transito de la institucion hacia la calidad educativa y hacia la mejora
continua de sus planes y programas de estudio. La acreditacion genera cambios
positivos en las IES los cuales conllevan a cumplir con estandares evaluados por

un organismo externo,
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE MEJORA
CONTINUA PARA LA ACREDITACION DE LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS DEL ITSAV.

FRANCISCO FERNANDO MAYORGA GUITTINS1 NAYELI RODRIGUEZ CONTRERAS2 EMMANUEL ZENEN

RIVERA BLAS3

RESUMEN

La importancia de ser una institucion con acreditacion proporciona el
reconocimiento a nivel nacional e incluso internacional, permitiendo posicionarse
como una institucion de calidad y excelencia, ademas se asegura una educacion de
calidad y una formacion profesional completa. Logrando con esto que el alumno sea
competitivo en el ambito laboral y profesional. Para el logro de una acreditacion es
preponderante la implementacién de la mejora continua, en el ITSAV el ciclo de
mejora continua se representa como un proceso de evaluacién que se manifiesta
en los niveles siguientes:

Nivel-0. Conformacion del Sistema de Mejora Continua

Nivel-1. Evaluacién y actualizacion del plan de mejora de los PE.

Nivel-2. Analisis de resultados de los PE.

Nivel-3. Plan de trabajo de academias: planeacion y evaluacion.

El analisis detallado de los resultados periédicamente implica un proceso
constructivo para definir las acciones de mejora (se describe a detalle en el articulo).
ElI ITSAV pretende con la implementacion de la mejora continua elevar la calidad de
sus programas y contribuir nacionalmente a mejorar los sistemas de educacion
superior.

Palabras Clave: Acreditacion, mejora continua, calidad educativa.
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INTRODUCCION

La educacion es sin duda la base del desarrollo de cualquier pais. Esta declaracion
hace imperativo hacer mejoras al sistema educativo constantemente. Para lograrlo
es necesario el apoyo de organismos que se especializan en el aseguramiento de
la calidad en la educacion, desde la infraestructura con la que cuenta la institucion
educativa hasta los métodos de ensenanza-aprendizaje utilizados en el aula. Una
forma de medir la calidad con la que trabaja una institucion es mediante las
certificaciones y acreditaciones.

Una acreditacién de un programa educativo es el reconocimiento publico de su
calidad, es decir, constituye la garantia de que dicho programa cumple con
determinado conjunto de estandares de calidad. Su otorgamiento supone que las
instituciones y programas acreditados son mas confiables.

Las instituciones de nivel superior se encuentran administradas por la Subsecretaria
de Educacién Superior. De forma particular el Tecnolégico Nacional de México
(TECNM ) tiene a su cargo la formacién de profesionales competentes y el desarrollo
nacional a través de los Institutos tecnoldgicos federales y estatales, mediante
planes y programas de estudio pertinentes para la realidad de cada regién.

El TECNM esta constituido por 261 instituciones, de las cuales 125 son Institutos
Tecnolégicos federales, 130 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro
Centros Regionales de Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo de la Educaciéon Tecnoldgica
(CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(CENIDET).

Dichas instituciones tienen el compromiso de comprobar que el servicio que ofrecen
cuenta con las competencias, capacidades y procesos necesarios para garantizar
la excelencia y calidad de los mismos.

Por este motivo la Secretaria de Educacién Publica (SEP) publicé en el Periddico
Oficial del gobierno del estado la lista de los organismos evaluadores, acreditadores
y certificadores con los que las instituciones de educacion superior deben

comprobar lo mencionado anteriormente (Zambrano, 2012).
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Alli se establecen diversos organismos evaluadores como los reconocidos por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (IEES) que
suman nueve; los Organismos Acreditadores reconocidos por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior que son 29; y los Organismos Certificadores
y Consultores norma ISO 9001:2008 en donde se establecen 30 instituciones,
siendo éstos los que listan a continuacion.

Organismos Evaluadores, reconocidos los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (IEES):

Comité de Administracion

Comité de Ciencias Agropecuarias.

Comité de Ingenieria y Tecnologia.

Comité de Ciencias Naturales y Exactas.

Comité de Ciencias de la Salud.

Comité de Ciencias Sociales y Administrativas.

Comité de Educacién y Humanidades.

Comité de Difusion y Extensién de la Cultura.

Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.

Organismos Acreditadores, reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior:

ACCECISO: Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales,
A.C.

ANPADEH: Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del
Espacio Habitable, A.C. Antes Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefanza
de la Arquitectura, A.C.

ANPROMAR: Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C.

CACEB: Comité para la acreditaciéon de la Licenciatura en Biologia, A.C.

CACECA: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en la Contaduria y
Administracion, A.C.

CACEI: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.

CAESA: Consejo para la acreditacion de la Educacion Superior de las Artes, A.C.

CEPPE: Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacién, A.C.
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CNEIP: Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicologia, A.C.
COAPEHUM: Consejo para la Acreditacion de Programas Educativos en
Humanidades, A.C.

COMACAF: Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Ensefianza de la Cultura
de la Actividad Fisica, A.C.

COMACE: Consejo Mexicano de Acreditacion y Certificacion de la Enfermeria, A.C.
COMACEOQO: Consejo Mexicano para la Acreditacién en Optometria, A.C.
COMAEF: Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Farmacéutica,
A.C.

COMAEM: Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica, A.C.
COMAPROD: Consejo Mexicano de Acreditacion de Programas de Diseno, A.C.
COMEAA: Consejo Mexicano de la Educacion Agronémica, A.C.

CONAC: Consejo para la Acreditacion de la Comunicacion, A.C.

CONACE: Consejo Nacional para la Acreditacién de la Ciencia Econdmica, A.C.
CONAECQ: Consejo Nacional de la Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las
Ciencias Quimicas, A.C.

CONAED: Consejo para la Acreditacion de la Ensenanza del Derecho, A.C.
CONAEDO: Consejo Nacional de Educacion Odontolégica, A.C.

CONAET: Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica, A.C.
CONAIC: Consejo Nacional de la Acreditacion en Informatica y Computacién, A.C.
CONCAPREN: Consejo Nacional para la Calidad de los Programas Educativos en
Nutriologia, A.C.

CONEVET: Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia,
A.C.

CONFEDE: Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en
Derecho, A.C.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT: Programa Nacional de
Posgrado de Calidad (PNPC)

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL): Padrén de
Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento EGEL (Evaluacion General para

Egresados de Licenciatura).
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El Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), es la unica
instancia autorizada por la SEP para otorgar reconocimiento oficial a los organismos
acreditadores de los programas educativos a nivel Licenciatura y Técnico Superior
Universitario, validando tanto la capacidad técnica como operativa de las
instituciones escolares.

El Gobierno Federal de México, por medio del Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior A.C. (COPAES), lleva a cabo el reconocimiento de
organizaciones acreditadoras, que involucran los procesos de acreditacion de
programas. El reconocimiento de estas asociaciones civiles sin animo de lucro, que
se otorga por un periodo de cinco afios, incluye la evaluacion de un comité técnico
de expertos relacionados en el area de conocimiento especifico (Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, 2013).

En el estado de Veracruz, Actualmente en el 2019 los Tecnoldgicos que cuentan
actualmente con acreditaciones son 21, en cuyo total suman 66 programas
educativos, donde 46 fueron otorgadas por el CACEI, 5 por el CONAIC, 2 por el
ANPROMAR, 7 porel CACECAy 6 por el CANEAA, como se muestra en la siguiente
grafica (https://www.copaes.org/consulta.php).

Grafica 1. Organismos acreditadores de Institutos tecnolégicos federales y

descentralizados.

Programas Acreditados
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La importancia de ser una institucion con acreditacion proporciona el
reconocimiento a nivel local, estatal, nacional e incluso internacional, permitiendo

posicionarse como una institucién de calidad y excelencia.
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Una institucién que cuenta con programas acreditados comprueba que cuenta con
los requisitos minimos de infraestructura como son: laboratorios equipados, aulas
equipadas con tecnologia multimedia, bibliotecas, personal docente y administrativo
que brinda servicios de calidad, y que cuentan con capacitacion profesional
constante.

Por consiguiente, el estudiante se ve beneficiado al pertenecer a una institucion
educativa con dichos reconocimientos, ya que, al ser parte de ésta, se asegura una
educacion de calidad y una formacion profesional completa. Logrando con esto que
el alumno sea competitivo en el ambito laboral y profesional.

Las exigencias que plantea la nueva universidad han conducido a que se
intensifique el interés por la calidad y la evaluacion, el cual puede lograrse a través
de la mejora continua, la cual es un proceso que permite adecuar las acciones a las
necesidades del entorno y capacidad organizacional. Los programas educativos no
son excluyentes a estos procesos, por lo que disefar un plan de mejora para
programas educativos del nivel superior, requiere de contar con informacién
confiable, pertinente y oportuna, tomando como base los diagndsticos de la
institucion y de cada uno de los programas de estudio que ofrece. Para lograr una
acreditacion de un programa educativo actualmente se requiere tener fortalecido un
sistema de mejora continua institucional.

Los Programas Educativos (PE) del Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado
consideran como referentes los Planes de Desarrollo Institucional, y de sus propios
programas, en los cuales se especifican los objetivos, politicas, estrategias y metas,
ademas de contar con un sistema de gestidén integral. Cabe sefialar que los
procesos de planeacion a nivel institucional y de dependencia, son participativos,
ya que se consideran las propuestas del personal académico, administrativo y
manual en las acciones y estrategias a desarrollar.

De igual manera, es necesario considerar otros indicadores de calidad de
organismos externos que marcan tendencias y direcciones que contribuyen al
analisis de la pertinencia y congruencia de los PE, tales como: criterios del Consejo
de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), modelos educativos,

politicas publicas nacionales y extranjeras para el sector educativo, entre otros.
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El ciclo de evaluacién define lineas de accién basandose en los resultados de los
estudiantes. Al cierre del ciclo éstos se comparten con los grupos de interés para
evaluar la mejora en los objetivos educativos del programa. Cabe mencionar que el
punto clave de la mejora continua recae en los grupos de interés, ya que ellos se
involucran en aportar y retroalimentar el proceso, haciendo analisis de los
comportamientos de los egresados de cada programa educativo.

Los grupos de interés se conforman principalmente por egresados, empleadores y

expertos, formando parte de un consejo consultivo de la institucion.

METODOLOGIA

El ciclo de mejora continua se representa en la Figura 1 como un proceso de
evaluacion de cuatro niveles que requieren diferentes plazos de ejecucion:

Nivel 0. Conformacién del Sistema de Mejora Continua, Grupos de Interés y
objetivos educacionales por programa con sus atributos de egreso validados por
sus interesados.

Nivel 1. Evaluacién y actualizacion del plan de mejora de los PE.

Nivel 2. Andlisis de resultados de los PE.

Nivel 3. Plan de trabajo de academias: planeacion y evaluacion.

Los resultados de cada curso se examinan utilizando métodos de evaluacién
claramente establecidos, para una mejor coordinacién y configuracion entre los
cursos, con el fin de alcanzar una cobertura completa de los resultados del
estudiante que conducen al logro de los objetivos educativos del programa.

Figura 1. Ciclo de Mejora Continua

Nivel 0.
Conformacion
del Sistema de
Mejora
Continua del PE

Nivel 3.

Nivel 1.
Evaluacion y
Actualizacion
del Plan de
Mejora del PE

Nivel 2.

Plan de trabajo
de academias:
planeaciéon y

evaluacion

Analisis de
resultados de
los PE
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nivel 0. conformacion del sistema de mejora continua, grupos de interés y objetivos
educacionales por programa con sus atributos de egreso validados por sus
interesados.

En esta etapa se establece la estrategia de conformacion del sistema continua con
procesos y responsables como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Nivel 0 del ciclo de mejora continua

Direccion Inicial solamente minuta de reunion
Académica de CRAA.
Academia Inicial solamente Minuta de reunion,

publicacion de
objetivos y atributos
en la pagina web

del ITSAV.
Direccion de Inicial Solamente  Minuta de reunién y
Planeacion y plan de trabajo.
Vinculacion
Direccion de Inicial solamente Minuta de reunion
Planeacion y

Vinculacion con
Grupos de interés

nivel 1. evaluacién y actualizacion del plan de mejora de los pe.
La planta académica parte del analisis de los indicadores del PE previos y con base
a ellos define los criterios de desempefio y el plan de mejora continua. Los procesos

para realizar en esta etapa con sus responsables se describen en la tabla 2.
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Tabla 2. Nivel 1 del ciclo de mejora continua

Direccion Académica Anual Minuta de reunion de
CRAA.
Jefes de division del Anual Minuta de Reunién
Programa
Academias Anual Minuta de Reunién
Direccion de Anual Minuta de Reunién
Planeacion y

Vinculacién con
Grupos de interés

Direccion de Anual Minuta de Reunién
Planeacion y
Vinculacién con
Grupos de interés

CRA'y Comité Anual Minuta de Reunion
Académico
Comité Académico Anual Minuta de Reunién
CRA Anual Plan de Mejora
Depto., Difusion Anual Plan de mejora
difundido en la pagina
web.

nivel 2. analisis de resultados de los pe.
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Figura 2. Proceso de evaluacion y actualizacién del plan de mejora del PE.
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El Comité definido colecta y analiza las evidencias para luego comparar con los
criterios de desempefio definidos. (grupos de interés) como se muestra en la tabla

Tabla 3. Nivel 2 del plan de mejora continua.

Ciencias Basicas Anual Analisis Estadistico
Academia PE y Jefe Semestral Documento de analisis
de Division
Direccion Académica Semestral Minuta de reunion y

documento con los
resultados de la
evaluacion y
recomendaciones.

CRAA Anual Minuta de reunion y
documento con los
resultados de la
evaluacion y
recomendaciones.
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Figura 3. Analisis de resultados de los PE.
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nivel 3. plan de trabajo de academias: planeacion y evaluacion.

Las autoridades responsables toman decisiones sobre la mejora del PE. El nivel 3
esta conformado por 3 fases. A continuacion, se describen cada una de ellas.
Planeacién e implementacion del plan de trabajo anual de academias.

Elaborar el plan de trabajo anual de cada Academia al inicio del periodo agosto-
diciembre, de acuerdo con el plan de mejora de los PE. El plan de trabajo debera
contemplar:

Las acciones que llevara a cabo segun las asignaturas que atiende la Academia y
el plan de mejora para cada PE, tales como:

El andlisis de la articulacion de contenidos y profundidad entre asignaturas
relacionadas.

En el caso de que existan varios grupos de la misma asignatura con diferentes
profesores, se deberan describir los acuerdos tomados tales como: la profundidad
con que se abordaran los contenidos, criterios de desempefo, indicadores,
instrumentos y métricas de evaluacion (rubricas, listas de cotejo, etc.).

La definicion de los instrumentos para evaluar las competencias disciplinares o

atributos de egreso declarados en las asignaturas.
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Las actividades propuestas para mejorar los indices de aprobacion en las
asignaturas correspondientes.

La actualizacion de metas, criterios de desempefo, indicadores, plazos, asi como
responsables de seguimiento y ejecucién del plan de trabajo.

Responsable: Academias de cada Programa

Periodo: Anualmente en el mes de agosto

Resultado: Minutas de reuniones y plan de trabajo anual de cada Academia.
Implementar el plan de trabajo anual de cada academia al final de cada periodo
agosto-diciembre y enero-mayo.

Incluir las evidencias de las estrategias y acciones implementadas en cada periodo
escolar, resultados obtenidos para el logro de las competencias disciplinares y
genéricas, asi como las evidencias del trabajo colegiado en la plataforma de
seguimiento escolar (minutas, productos, instrumentos, entre otros).

Recopilar los siguientes resultados por asignatura:

indices de reprobacion

indices de desercion

Resultados de la aplicacion de los instrumentos definidos al inicio del curso para
evaluar la obtencién de las competencias disciplinares y genéricas (atributos
educacionales) declarados en las asignaturas.

Evaluar las evidencias de los resultados anteriores.

Responsable: Academias

Periodo: al final de cada periodo agosto-diciembre y enero-mayo

Resultado: Documentos electrénicos de Minutas de reuniones, evidencias
documentales de los resultados de evaluacidon competencias disciplinares y
genéricas de cada asignatura, indices de reprobacion y desercidon por cada
asignatura en la plataforma de seguimiento escolar.

Evaluacion del plan de trabajo anual de academias.

Evaluar de manera colegiada los resultados de las estrategias y acciones
implementadas para el logro de las competencias disciplinares y genéricas.
Responsable: Academias

Periodo: al menos una vez cada periodo agosto-diciembre y enero-mayo
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Resultado: Minutas de reuniones, evidencias documentales de los resultados de
evaluacion competencias disciplinares y genéricas de cada asignatura, indices de
reprobacion y desercion por cada asignatura.

Analizar los resultados educacionales y la pertinencia de las competencias de
egreso y las competencias disciplinares.

Responsable: Consejo consultivo, Grupos de Interés y Juntas directivas

Periodo: Juntas Directivas trimestral, Grupos de interés anual

Resultado: Minuta de reunion.

Figura 4. Planeacion y evaluacion del plan de trabajo de las Academias.

Planeacién e
1. Elaborar el plan de implementacion
trabajo anual, de acuerdo .
it 4ol ; -———-- del plan de trabajo
con el plan de mejora de los
Evaluacién del plan PE anual de la
de trabajo anual : ; Academia
- ’
de la Academia ¥
\\‘ "IJ
\\\ f’f
'h\\ I'I

3. Evaluar los resultados de
las estrategias y acciones
implementadas

2. Implementar el plan de
trabajo anual

CONCLUSIONES

El programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales es el modelo piloto de
implementacion del proceso de mejora continua en el 2019, y los demas programas
actualmente se encuentran conformando el proceso de mejora continua para
acreditar los programas educativos en 2020, considerando que al implementar ese
proceso sistematico se reunen los requisitos planteados por CACEI para su
acreditacion y confirmando el cumplimiento de estandares para impartir sus
carreras.

Lo mas importante de todo el proceso es analizar detalladamente los resultados
periddicamente, ya que como es un proceso constructivo para definir las acciones

de mejora, esta actividad exige la participacién responsable y el compromiso
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decidido de los involucrados en el programa educativo, como son profesores,
alumnos, autoridades, grupos de interés y personal administrativo

El ITSAV pretende con la implementacion de la mejora continua y la participaciéon
de los grupos de interés ofrecer programas en los que no solamente se busca
cumplir con los aspectos académicos y técnicos, sino que midan y evaluan las
habilidades y capacidades que los alumnos desarrollan durante su carrera,
permitiendo la mejora continua de todos los aspectos de la vida universitaria, para
elevar la calidad y contribuir nacionalmente a mejorar los sistemas de educacion

superior.
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CONCEPTUALIZACION DE UNA PLATAFORMA DE
CUANTIZACION DE iNDICES ENERGETICOS PARA LA
CONVERSION DE ENERGIA MEDIANTE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS Y TERMOSOLARES.

ERIKSSEN AQUINO DiAz1 FERNANDO RODRIGUEZ GARCIA2 ARACELI VIVALDO VICUNA3

RESUMEN

Uno de los grandes retos que enfrentamos es el problema del cambio climatico, tal
situacion ha sido abordada por los paises de diversas formas, siendo la conversion
energética mediante energias renovables una de las mas implementadas. En este
sentido la conversion fotovoltaica es una de las tecnologias que se ha desarrollado
mas en los Uultimos afos, las condiciones ambientales cambiantes y el
desplazamiento progresivo de las estaciones ha devenido en una caida en la
eficiencia conversién energética, de ahi la necesidad de implementar una
plataforma que sea capaz de medir y analizar los datos de irradiacién solar, para
tener instalaciones fotovoltaicas mejor adecuadas a las condiciones atmosféricas.
La conceptualizacion de tal dispositivo involucra un proceso extenso que comienza
en la eleccién de la geometria estructural, el disefio del subsistema de control,
seleccidon y adecuacion de sensores y la ejecucion de un software de adquisiciéon y
procesamiento de datos, en el presente trabajo se desarrolla cada uno de los puntos
anteriores haciendo una comparativa analitica de las propuesta para la
implementacion de tal sistema, teniendo como resultado una herramienta para la
obtencién de indices como, la irradiacién solar difusa, irradiacion solar directa,

irradiacion total, angulo de incidencia por mencionar algunas.

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan
engineer.ead@gmail.com
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Palabras clave: Irradiacion solar, Conversion fotovoltaica, Conversiéon termosolar,
diseno CAD-CAE

INTRODUCCION

En la actualidad la energia renovable usada para la generacién de energia eléctrica
en México ha aumentado, el 20.34% proviene fuentes limpias (Energia, Reporte de
Avance de Energias Limpias, 2017); es decir que no arrojan contaminantes al
ambiente, asi mismo el 15.36% proviene de fuentes renovables, el correspondiente
a la energia solar es del 0.06% que representan 190.26GWh producidos. Es
importante sefalar que solo se toma en cuenta la conversion fotovoltaica como
técnica de generacion como se muestra en la figura 1, la conversion termo solar;
mecanismo usado por colectores solares, no se considera como una opcién de
generacioén de energia, deviniendo en que esta tecnologia y muchas otras solo sean
desarrolladas en el pais solo con fines de investigacion, cuando hoy dia en otros
paises se genera energia mediante la radiacion solar de diversas formas.

Figura 1. Generacion de energia mediante fuentes renovables. (Energia, Reporte

de Avance de Energias Limpias, 2017)

15.66%

51,542.18 GWh

El pais tiene un gran potencial para generacion de energia eléctrica a partir la
energia renovable. Desde la implementacion de la Reforma Energética y los
objetivos establecidos por la Ley de Transicion Energética. en 2017, el 36% de las
nuevas inversiones realizadas en Latinoamérica para el desarrollo de proyectos de
energias renovables se realizé en México (Energia, Reporte de Avance de Energias

Limpias Primer Semestre 2018, 2018), colocando a nuestro pais en el lugar 12 del
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indice Atractivo-Pais para Energias Renovables de Ernst & Young Global Limited y
en el lugar 10 entre los Paises Lideres en Nuevas Inversiones del New Energy
Finance de Bloomberg.

Despues de la primera mitad de 2018 la produccién por medio de energias
renovables alcanzd 24.12 % (40,499.01 GWh), a un punto porcentual de la meta
establecida; 25 % de generacion de energia limpia establecida por México en la Ley
de Transicion Energética. Las tecnologias que mayor crecimiento presentaron
fueron la fotovoltaica, la edlica y la cogeneracion efciente contribuyendo a que la
capacidad instalada por fuentes limpias se incrementara 11.84 % (2,550.41 MW) y
la generacién en 21.71 % con respecto al primer semestre del 2017 como se
muestra en la figura 2.

Figura 2. Generacién de energia mediante fuentes renovables a mediados del

2018. (Energia, Reporte de Avance de Energias Limpias Primer Semestre 2018,
2018)

17.29%

29,026.54 GWh

Al cierre del primer semestre 2018, México contaba con una capacidad instalada
total de 75,918.42 MW de los cuales 23,874.92 MW provienen de tecnologias
limpias representando el 31.45 %. La capacidad instalada para tecnologias limpias
crecio 11.84 % con respecto a la capacidad instalada al cierre del primer semestre
del 2017. Durante este periodo, la tecnologia fotovoltaica presenté el mayor
crecimiento al incrementarse la capacidad casi 3 veces mas (1,200 MW) que, en el
primer semestre de 2017, pasando a ser la tercera tecnologia renovable mas

importante en México.
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Durante el primer semestre de 2018 se generaron en el pais 167,893.15 GWh de
los cuales 24.12 % provinieron de fuentes limpias (40,499.01 GWh), con un
incremento de 21.71 % respecto a la energia generada por estas fuentes durante el
primer semestre de 2017.

Una parte muy importante para llevar a cabo un proyecto de generacion de
electricidad es la exposicion solar y para ciertos casos mas especificos también se
necesita saber el comportamiento del viento, la temperatura promedio y la humedad
relativa del lugar, para definir parametros como el mantenimiento de las instalacién
y equipos, factor de servicio y vida util. Factores que, si bien no son fundamentales
en la conversién de energia, si lo son para determinar la rentabilidad y operabilidad
de los proyectos de energia solar.

En las ultimas décadas, la conversion de energia renovable ha cobrado vital
importancia para el desarrollo sostenible. La energia solar representa una
alternativa eficiente y econdémica, en comparacion con otras formas tradicionales,
para la transformacion a energia eléctrica. La necesidad de una mayor eficiencia en
la conversion de la energia solar se ha vuelto un tépico de suma importancia. En
cualquier caso, la primera condicion que debe reunir un sistema de generacion de
energia es la de convertir la mayor cantidad posible de energia recibida en una
determinada posicion.

Para lograr mejorar la cantidad de energia obtenida de un arreglo fotovoltaico
existen dos estrategias: La primera consiste en mejorar los componentes del panel
fotovoltaico de tal forma que su rendimiento aumente. La segunda consiste en
incrementar la cantidad de exposicion solar a la que se expone el dispositivo; para
esto siempre se necesita que el panel fotovoltaico permanezca perpendicular a la
posicion del sol. En los sistemas de conversion de energia solar se puede
implementar un dispositivo adicional con el propésito de aumentar la captaciéon de
radiacion solar y por ende la energia suministrada por la instalacién, es un seguidor
solar.

Los disefios de Sistemas de Seguimiento Solar son diversos, citando algunos
ejemplos se tienen los Seguidores solares de alta tecnologia: MecaSolar en Espana,

el Seguidor Solar SunPower TO0: Maxima produccion de energia por
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hectareafabricado por la corporacion SunPower en los Estados Unidos de
Norteamérica, el Sistema de seguimiento solar activo Lorentz-Etatrack del grupo
TRITEC S.A en Alemania y los Sistemas de Seguimiento Solar: Energia ERCAM S.
A. en Espafia y el GEA- Generacion de Energias Alternativas de Chile (DOMINGO
HERIBERTO GUARDADO GUTIERREZ, 2012).

METODOLOGIA

Consideraciones de seguimiento solar

Como primer punto hay que definir las zonas de irradiacion solar, como se muestran
en la figura 3 se observa un mapa de irradiacién en la republica mexicana.

Figura 3. Irradiacion solar en la republica mexicana

Fuente: Global solar atlas

Durante una cierta parte del afio en algunas regiones el Sol no se oculta en todo el
dia, en otra época no sale sobre el horizonte; por ejemplo en los tropicos, siendo el
Trépico de Cancer, a 23.45°N y el Tropico de Capricornio, a una latitud de 23.45°S.
Los tropicos delimitan hasta donde el Sol pasa por por su punto mas alto; mientras
que en el solsticio de verano, el Sol se ubica en tal posicién en el tropico de Cancer,
en tanto que en sudamerica en el 21 6 22 de diciembre. Mas hacia el Norte, o mas
hacia el Sur de estas lineas respectivamente, el Sol jamas llegara a estar en el cénit
del observador en ninguna época del ano.

La radiacion solar se ontiene de diferentes fuentes por ejemplo (Ovando, Sayago,
Fernando, & Bocco, 2015) sus datos provenien del satélite donde el instrumento
utilizado fue el sistema CERES, el cual trabaja en diversos satélites de la NASA, el
procedimiento resulta de medir la radiacion solar reflejada y a su ves emitida por la

Tierra. El sistema CERES cuenta con tres canales, uno de onda corta que mide
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brillo solar reflejado, otro de medicidn de la radiacion termal emitida por la Tierra 'y
un tercero que da cuenta del espectro total de radiacion saliente de la Tierra. No
obstante el sistema falla en conseguir la lectura de la radiacién que alcanza la tierra,
y claro es necesario estimar tal radiacion.

En el ecuador, el cénit es en donde ocurren ambos equinoccios. Como una
excepcion de los circulos polares, las variabilidad que presenta la posicion del Sol
a mediodia es de unos 47°, el cual se ubica mas al Norte en el 21 6 22 de junio, y
mas al Sur el 21 6 22 de diciembre; esto en cuanto a coordenadas “NorteSur” se
refiere. Si nos referimos a las coordenadas “Este-Oeste”, el Sol sale y se pone con
una inclinacion de cero grados sobre el horizonte.

Otro sistema utilizado en el trabajo de (Ovando, Sayago, Fernando, & Bocco, 2015)
es el sistema CROPGRO Soybean el cual requiere como entrada de datos los
relacionados con el clima (temperatura maxima y minima, radiacion solar global,
precipitacion), el suelo (propiedades fisicas y quimicas de cada horizonte del perfil)
Es en sistemas estadisticos como este que se requieren estaciones de monitoreo
de radiacion solar aunque existen las estaciones meteoroldgicas, sin embargo estas
estaciones hacen mediciones globales las cuales no toman en cuenta distribuciones
del terreno interferencias estructurales, las propuestas estructurales del equipo,
algunas de ellas se detallan en la siguiente seccion

Tipos de seguidores

Como se comenta (Gastelo-Roque, Morales-Acevedo, & Tineo-Soto, 2017), Para
conseguir la mejor captacién de luz y sacar el maximo rendimiento de los paneles,
solares es importante que se encuentren bien orientados y con el grado de
inclinacién mas adecuado a la temporada de uso de la instalacion fotovoltaica. Con
respecto a la inclinaciéon se debe determinar el angulo 6ptimo para lograr la mayor
captacion de sol y esto se puede conseguir de diversas formas, en este aspecto se
propone el uso de una nuestra estacion que permitira estableces mediante un
sistema de posicionamiento el angulo optimo mediante la implementacion de una
seguidora solar.

Los seguidores solares se presentan en diversos tipos sus aplicaciones varian de

acuerdo a las necesidades.
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Clasificacion por el dispositivo que realiza el movimiento

Segun el dispositivo que proporciona el movimiento existen dos tipos basicos de
seguidores:

Seguidor activo: Utiliza servomecanismos el seguidor debe estar energizado ya sea
por una fuente externa al sistema de generacién o por el mismo (auténomo).
Seguidor pasivo: usa un gas comprimido de bajo punto de ebullicion, el cual es
conducido hacia un lado o hacia otro, segun sea calentado por la luz solar
incrementando la presién en el gas, provocando que el seguidor se mueva en
respuesta a ese desbalance puede utilizarse para sistemas fotovoltaicos no
concentrados debido a que no tiene una buena precision.

Clasificacion por los grados de libertad

Seguidores de un solo eje. Estos sdlo tienen un grado de libertad, es decir se
mueven en un solo eje de rotacion.

Un solo eje horizontal. Este tipo de seguidor tiene el eje horizontal respecto al suelo.
En este caso, el eje horizontal esta orientado Norte-Sur, y a lo largo del dia los
paneles horizontales giraran sobre este eje, siguiendo el movimiento aparente del
sol. Este tipo de seguidor es aceptable en latitudes cercanas al ecuador.

Un solo eje vertical. En este caso el eje esta vertical respecto al suelo. En latitudes
lejanas al ecuador son recomendables este tipo de seguidores. Los paneles suelen
estar orientados con un angulo respecto al eje de rotacién, y cuando giran forman
un cono alrededor del eje.

Un solo eje inclinado. Los seguidores de un solo eje que no sea ni vertical ni
horizontal, es un seguidor de eje inclinado. Los paneles estan inclinados con la
misma inclinacion del eje, y cuando giran forman un cilindro alrededor de este eje.
Una variacion de este tipo de seguidor es la que tiene la inclinacion igual a la latitud
donde se encuentra la instalacién, con una orientacion de su eje de polo a polo. Es
decir que apunte a un polo celeste, simulando con su movimiento el de La Tierra,
solo que en sentido contrario.

Seguidores de dos ejes.

Estos tienen dos grados de libertad, es decir dos ejes de rotacion. Estos ejes estan

tipicamente perpendiculares el uno del otro.
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El eje primario es el que esta fijo respecto a La tierra, y el otro eje, que esta
referenciado al eje primario se llama eje secundario. Hay varios tipos de seguidores
de dos ejes.

Seguidor de dos ejes de inclinacién (TIP-TILT). Tienen su eje primario horizontal
respecto a la tierra. El eje secundario es perpendicular al primario. Los ejes de
rotaciéon de este tipo de seguidor estan tipicamente alineados con el Norte
magnético o con algun paralelo Este-Oeste. Uno de los ejes permite orientar al panel
en su posicion Norte-Sur y el otro en la posicién Este-Oeste que se encuentre el Sol
en el cielo.

Seguidor de Acimut-Altitud. Este tipo de seguidor tiene su eje primario vertical
respecto al suelo. El eje secundario es perpendicular al primario. Este tipo de
seguidor de dos ejes es el mas implementado debido a su sencillez en la estructura,
ademas que no requiere estar a gran altura por sobre el suelo; esto es
especialmente importante en el caso de tratarse de grandes instalaciones. Este tipo
de seguidor ubica a los paneles solares frente al Sol girando alrededor de su eje
vertical un angulo conocido como Acimut, y elevando la inclinacién de los paneles
a la Altitud a la que se encuentra el Sol.

En el trabajo de (Lapyga, 2019) y (DOMINGO HERIBERTO GUARDADO
GUTIERREZ, 2012) se implementa seguidores solares basados en
microcontroladores, se empleala metodologia implementada por (Lapyga, 2019)
como se observa en la figura 4.

Figura 4. Implementacion de un sistema de monitoreo mediante micro controlares.

Fuente: (Lapyga, 2019)
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En el proyecto se propone una microcomputadora raspeberry Pi debido a sus
prestaciones de procesamiento, y ademas sus capacidades de entradas/salidas,
algunas de sus caracteristicas se resumen en la tabla 1.1

Tabla 1.1 Caracteristicas de la microcomputadora Rasp Berry Pi 4.

RASPBERRY PI 4

PROCESADOR ARM Cortex-A72
FRECUENCIA 1,5 GHz
DE RELOJ
GPU VideoCore VI (con soporte para OpenGL ES 3.x)
MEMORIA 1GB/2GB /4GB LPDDR4 SDRAM
CONECTIVIDAD Bluetooth 5.0, Wi-Fi 802.11ac, Gigabit Ethernet
PUERTOS GPIO 40 pines 2 x micro HDMI 2 x USB 2.0 2 x USB 3.0 CSI (camara

Raspberry Pi) DSI (pantalla tacil) Micro SD Conector de audio jack USB-C
(alimentacion)

Fuente: www.xataka.com consultado el 23/agosto/2019
Software
La interfaz grafica de usuario, o GUI, es un programa informatico destinado a facilitar
la operacion por parte del usuario final y el prototipo en este caso el seguidor solar.
La GUI también son un conjunto de objetos graficos de facil manejo mediante los
cuales se expone la informacion y acciones disponibles.
El disefio de la interfaz grafica consistira en incluir los objetos necesarios con los
cuales el usuario sea capaz de modificar el modo de operacion del seguidor, a
través de botones y cuadros de texto.
En el trabajo (Lapyga, 2019), y en (Awadallah, Moure, & Torres-Gonzalez, 2019) en
el primero se propone una aplicacion para Android del monitoreo y en el segundo

atraves de una aplicacion en la nube se realiza el monitoreo.
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CONCLUSIONES

Como se observo a lo largo de las secciones de este trabajo la conceptualizaciéon
de la plataforma pasa a través de diversas etapas donde entra consideracion la
estimacion de la radiacion, mediante métodos estadisticos, tomadas de fuentes
satelitales y modelos matematicos alimentados prestaciones meteorolégicas, como
siguiente punto la estructura de una plataforma de estimaciéon maovil agrega un valor
adicional a las mediciones las cuales validaran el posicionamiento del equipo a
instalarse, lldmese de conversion termo solar, fotovoltaico.

El proyecto se puede aplicar para la validacion de multiples proyectos, la plataforma
sera disefiada para en un futuro admitir una gran variedad de sensores y ser
aplicado para varios proyectos no solamente de conversién de energia solar, si no
para una gran variedad de los tipos de la energia renovable.

Ademas, que permitira aumentar la confianza de potenciales consumidores de
proyectos de energia renovable, si el proyecto se produce masivamente se podria
tener una base de datos amplia que se dedica a ciertos indices a diferencia de
estaciones meteoroldgicas que son demasiado robustas y no presentan una gran
precision con respecto de algunas medidas.

En el ambito académico el proyecto sirve como plataforma para diversas clases de
estudio, desde materias del tronco comun como probabilidad y estadistica, hasta
materias especializadas como control automatico. Por lo que la plataforma es ideal
para que los estudiantes realicen la aplicacion de conocimientos y competencias
adquiridas durante sus cursos.

En el ambito de investigacion las aplicaciones son numerosas desde el punto de
vista de generacion de articulos académicos sobre el funcionamiento del prototipo,
estrategias de operacion, disefo de fabricacion, algoritmos de control.

Finalmente, el desarrollo y diversificacion de los proyectos de energia renovable
impactarian en la region aumentando la confianza de clientes e inversores en

proyectos de energia renovable.
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RESUMEN

El presente trabajo consiste en analizar el desempefio histérico en el EGEL aplicado
por el CENEVAL a los egresados de la facultad de ingenieria mecanica eléctrica
region Xalapa de la Universidad Veracruzana, comparandolos con los resultados
obtenidos con los egresados de la misma carrera de las regiones Veracruz,
Cdrdoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos, ademas de la media de la
FIME de todas las regiones, y en general con los programas educativos afines del
area académica técnica region Xalapa. Se utiliza la base de datos historica 2006-
2017 de los resultados del EGEL proporcionada por la secretaria académica de la
Universidad Veracruzana. Se utiliza EXCEL 10 para procesar la base de datos y el
software Minitab v.18 como herramienta estadistica par que mediante un analisis de
varianza (ANOVA) y con el método de Tukey (p<0.05) determinar si existen
diferencias significativas en las comparativas entre los resultados. Dentro de los
resultados se puede observar un significativo mejor desempefio de los egresados
de la FIME regidn Xalapa sobre el resto de las regiones, asimismo, sobre sus pares
de otras carreras afines del area académica técnica de la region Xalapa.

Palabras clave: EGEL, CENEVAL estadistica descriptiva, ingenieria mecanica

eléctrica, Universidad Veracruzana.
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INTRODUCCION

Como lo decia uno de los mas grandes cientificos de la historia, William Thomson
(Lord Kelvin), fisico y matematico britanico (1824 — 1907) “Lo que no se define no
se puede medir’, lo cual, mediante una mera tautologia Peter Drucker lo expresa
como “lo que no se mide, no se puede mejorar”, siendo esta frase la mas popular
actualmente.

Rocio Llarena concibe la evaluacion de la educacion superior como parte de la
modernizacién educativa y la define como “la fase del proceso de planeacién que
consiste en la recoleccion, organizaciéon y analisis de la informacion que sera
utilizada para emitir juicios de valor respecto al sistema educativo” (Llarena, 1993).
Sin embargo, hay que considerar otros aspectos importantes como los comentados
por Avila, 1996, donde analizando un trabajo de Monarca, 2015, menciona de los
riesgos que se corren con la evaluacion educativa estandarizada, al considerarla
como un instrumento que puede fomentar la discriminacion, ademas de que sus
resultados pueden convertirse en indicadores parciales de una realidad mas
compleja, utilizados a conveniencia de las instituciones y del Estado.

Desde los ochentas, la Asociaciéon Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior (ANUIES) tiene dentro de sus principales objetivos, establecer
procedimientos que para promover la adecuada evaluacion educativa de la
educacion superior en el pais con miras a promover la calidad educativa de sus
egresados (Pallan, 2003).

Es muy importante la labor que realizan en México organizaciones como lo es el
Centro Nacional de Evaluacion de la Educaciéon Superior (CENEVAL), para elaborar
instrumentos que de manera objetiva y confiable se definan como estandares de
evaluacion nacional para los egresados de las diversas carreras de nivel superior y
particularmente de los colegios de ingenieria. Todo esto, tomando en cuenta el
complejo contexto de las realidades nacional e internacional y de sus tendencias en
politicas educativas, ademas de los perfiles de egreso que demandan las empresas.
Por lo tanto, desde 1995 el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) ha

sido parte importante de los egresados de la Universidad Veracruzana (UV) y
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particularmente, de los egresados de la facultad de ingenieria mecanica eléctrica
(FIME).

Desde entonces, la FIME ha experimentado una serie de transformaciones en sus
planes y programas de estudio que definitivamente impactan en el desempefio de
sus egresados. Desde 1991 y hasta 2004 se operd bajo el enfoque de un modelo
llamado “rigido” que contemplaba un plan de estudios de 60 materias para un total
de 450 créditos, con una permanencia minima de cinco anos, realizacion de servicio
social y desarrollo de trabajo recepcional como requisitos de titulacion, ademas
laboratorios de caracter obligatorio sin valor en créditos. En el afio 2004 y hasta el
2010, se implementd el lamado Modelo Educativo Integral y flexible (MEIF) con 58
experiencias educativas, 399 créditos que incluyen el servicio social y la experiencia
recepcional, donde se tiene como novedad la inclusion de cuatro areas de
formacién: el area de formacion basica general (30 créditos), el area de eleccion
libre (18 créditos), el area.optativa (24 créditos) y el area terminal (24 créditos); en
este modelo educativo el alumno tiene la libertad de elegir su carga académica. En
el afo de 2011 se realizan ajustes al MEIF y se aprovecha para ofertar dos
programas educativos, ingenieria mecanica e ingenieria eléctrica de manera
separada, cada uno con 51 experiencias educativas equivalentes a 350 créditos.
(Documento interno 2015).

Otro factor importante que influye en el desempefio de un egresado es la planta
docente que lo forma. Desde el 2008 inicié un proceso de jubilacién de profesores
de tiempo completo que eran el pilar formativo de los alumnos de FIME, por lo que
ha existido un proceso de renovacion de cuadros académicos con nivel de maestria
y doctorado para desempenar funciones diversificadas como los es docencia,
gestidon, generacion y aplicacion del conocimiento y tutorias. Este proceso de
renovacion de cuadros académicos continua hasta la fecha.

La Universidad Veracruzana ha asumido el compromiso de acreditar sus programas
educativos con la finalidad de ofrecer una mejor calidad educativa y para ello, ha
recurrido a los diversos organismos acreditadores. Es el Consejo Nacional para la
Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES), el encargado de reconocer a las

asociaciones civiles encargadas de acreditar los diversos programas educativos de
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calidad a nivel nacional. La FIME region Xalapa recibio el nivel 1 de parte del Padrén
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) en septiembre de 2006, y en agosto de 2007 es acreditada por el Consejo
de Acreditaciéon de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C. (CACEI) por un periodo de
5 anos. En abril de 2016 fueron acreditados los programas educativos de ingenieria
mecanica e ingenieria eléctrica, igualmente por un periodo de 5 afios. (Documento
interno, 2017)

Ademas de lo ya mencionado, son varios y diversos los factores que influyen en la
calidad de la formacion y en la adquisicidon de competencias profesionales de los
estudiantes tales como infraestructura, presupuestos, recursos extraordinarios,
programas de estimulos al desempefio académico, programas de capacitacion
pedagogica y disciplinar para académicos, evolucién tecnoldgica, etc.

No se ha encontrado por parte de los autores, con trabajos que determinen el
comportamiento histdrico de los resultados del EGEL de los egresados de la FIME
Xalapa de la UV, por lo que el presente estudio realiza una comparativa de los
porcentajes de aprobacion del EGEL de los egresados de la FIME Xalapa con sus
pares de las otras cinco regiones y con los egresados de carreras afines del area
académica técnica de la region Xalapa de la Universidad Veracruzana. Los
resultados del diagnéstico pudieran servir para el planteamiento de lineas de accién

que tiendan a reducir brechas entre las regiones de la UV .

METODOLOGIA.
La secretaria académica de la Universidad Veracruzana cuenta con una base de
datos publica de los principales resultados del EGEL de los egresados de todos sus
programas educativos. En la figura 1 se muestra dicho portal web.

Fig. 1 Portal web de base de datos de resultados del EGEL de la Universidad

Veracruzana.

D e * *

<& EGEL NIVELES DE DESEMPERNO A PARTIR DEL 2006
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Se pueden obtener los resultados promedio por afio de toda la institucion o por
carrera, por area académica y por region desde el afio 2016 hasta el 2017 como se
muestra en la figura 2.

Fig. 2 Opciones de seleccion

X wither B
NIVELES DE DESEMPENO A PARTIR DEL 2006

La figura 3 muestra los resultados especificos de los egresados de la FIME Xalapa,
de la carrera de ingenieria mecanica de 2015. Se puede observar que los registros
proporcionados por esta base de datos son: el numero de estudiantes que aplicaron
el examen, el numero de aprobados y de éstos, los que alcanzaron el testimonio de
desempefio satisfactorio (1000-1149 puntos del indice CENEVAL) y sobresaliente
(1050-1300 puntos), asi como los de testimonio de desempefio aun no satisfactorio
(700-999 puntos).
Fig.3 Resultados EGEL de egresados de la carrera ingenieria mecanica Xalapa
del 2015.

At Py |

v, NIVELES DE DESEMPENO A PARTIR DEL 2006

Se utiliza la hoja de calculo de EXCEL 10 para generar la base de datos de utilidad
en el presente estudio. Se realizan diversos graficos con ayuda de las herramientas
proporcionadas por el mismo software, asi como el procesamiento de los datos para
realizar su estadistica descriptiva, es decir, su mediana, moda, varianza, desviaciéon

estandar, cuartiles, entre otros.
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Se utiliza el software Minitab v.18 como herramienta estadistica mediante un
analisis de varianza (ANOVA) y con el método de Tukey (p<0.05) para determinar
si existen diferencias significativas en las comparativas entre los resultados del
EGEL obtenidos por los egresados de la FIME Xalapa y sus pares de las otras
cuatro zonas, asimismo, con los correspondientes al area académica técnica de

Xalapa y finalmente con los de toda el area técnica de la Universidad Veracruzana.

RESULTADOS

La figura 4 muestra la demanda histérica del EGEL del 2006 al 2017 por parte de
los egresados de la FIME Xalapa. Se puede observar una demanda variable que
alcanza sus maximos en 2007 y 2012 con 77 y 123 aplicaciones respectivamente.
También se observa un valor minimo de 12 aplicaciones en 2010. Se tiene

un comportamiento decreciente de la demanda a partir del 2012, la cual llega a cero,
esto influenciado por la desaparicion del programa de estudios en el afio 2013.

Fig. 4 Diagrama de barras de demanda histérica del EGEL por la FIME Xalapa

DEMANDA DE EGEL DE FIME XALAPA

60
40
20
; [ | I -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afios

NUMERO DE APLICACIONES

La figura 5 muestra un diagrama comparativo historico del 2006 al 2016 de los
resultados de los egresados de la FIME de las cinco regiones de la Universidad
Veracruzana. Cabe mencionar que se decidié eliminar los registros del afio 2017,
por desvirtuar significativamente las tendencias de los resultados, al ser sélo uno o

dos egresados los que aplicaron el examen.
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Fig. 5 Diagrama comparativo historico de los porcentajes de aprobacion de la

FIME de las cinco regiones de la UV.

Resultados EGEL de aprobados FIME en las cinco regiones UV

También se observa de la figura 5 que el porcentaje de aprobados de la FIME
Xalapa es significativamente mas elevado que los resultados de las regiones de
Veracruz, Cordoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos.

La figura 6 muestra que la media en los resultados del EGEL de los egresados de
la FIME regién Xalapa es de 70.18%, seguido por la FIME region Veracruz con
55.32%, la FIME Cérdoba-Orizaba con 44.03%, la FIME regién Coatzacoalcos con
39.73% y la FIME Poza Rica-Tuxpan con 32.13%. Es precisamente la FIME regién
Xalapa la que cuenta con la menor desviacion estandar con un valor de 12.33% y
la mayor corresponde a la region Cérdoba-Orizaba con 31.23%.

Fig. 6 Medias y desviaciones estandar de las FIME de todas las regiones de la UV

Medias -
Factor N Media Desv.Est. IC de 959
FIME XAL 11 70.18 12.33 (55.23, 85.13)
FIME VER 11 55.32 25.07 (40.37, 70.27)
FIME COR 11 44.03 31.23 (29.08, 58.88)
FIME POZ 11 32.13 27.40 (17.18, 47.08)
FIME COA 11 39.73 23.25 (24.77, 54.68)

Desv.Est. agrupada = 24.68395

Se puede observar en la figura 7 los resultados del método de Tuckey de los
porcentajes de aprobacion de los egresados de la FIME de las cinco regiones de la
Universidad Veracruzana. Para todos Ilos casos los resultados son

significativamente diferentes.
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Fig. 7 Resultados del método de Tuckey.

Comparaciones en parejas de Tukey

Agrupar informacién utilizando el método de Tukey y una confianza de 95%

Factor N Media Agrupacion
FIMEXAL 11 7018 A
FIMEVER 11 5532 A
FIMECOR 11 4403 A
FIMECOA 11 39.73
FIMEPOZ 11 3213

Las medias que no

En la figura 8 se comparan histéricamente los resultados de los resultados del EGEL
de los egresados de la FIME region Xalapa con las medias del mismo programa
educativo
de las cinco regiones y con la media de todos los programas afines del area técnica
de la region Xalapa de la Universidad Veracruzana.
Los programas educativos considerados dentro del area técnica de la region Xalapa
son: arquitectura, ingenieria civil, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica,
ingenieria quimica, ingenieria en instrumentacién electronica, ingenieria en
alimentos, ingenieria mecanica eléctrica y quimico farmacobidlogo.
Se observa también en la figura 8 que histéricamente el porcentaje de aprobados
de los egresados de la FIME regién Xalapa, esta por arriba de la media de la misma
carrera de toda la UV, asimismo, por arriba de la media de media de todos los
programas afines del area técnica de la region Xalapa de la UV.

Fig. 8 Diagrama comparativo de la FIME region Xalapa con la media de la FIME
de todas las regiones y con la media de todos los programas educativos afines del

area técnica region Xalapa de la UV.

Resultados EGEL de aprobados FIME vs media FIME UV

= FIME X

De la figura 9 se observa que la media del porcentaje de aprobacion del EGEL de
los egresados de la FIME de la region Xalapa es de 70.18 % y esta por arriba de las

medias de la misma carrera de toda la UV (53.53%), asimismo, por arriba de la
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media de media de todos los programas afines del area técnica de la regidén Xalapa
de la UV (53.53%). La desviacién estandar de la FIME regién Xalapa es de 12.33%.
Fig. 9 Medias y desviaciones estandar de la FIME Xalapa y de las medias de la
FIME de todas las regiones y de la media de todos los programas educativos

afines del area técnica Xalapa de la UV.

Medias
Factor N Media Desv.Est. IC de 95%
FIME XAL 11 70.18 12.33 (63.02, 77.33)
FIME UV 11 53.53 15.53 (46.38, 60.69)
AT XAL 11 53.53 341 (46.38, 60.69)
Desv.Est. agrupada = 11.6201

Se puede observar en la figura 10 los resultados del método de Tuckey de los
porcentajes de aprobacion de los egresados de la FIME region Xalapa con las
medias del mismo programa educativo de las cinco regiones y con la media de todos
los programas afines del area técnica de la region Xalapa de la Universidad
Veracruzana. Para los tres casos los resultados son significativamente diferentes.

Fig. 10 Resultados del método de Tuckey

Comparaciones en parejas de Tukey

Agrupar informacion utilizando el método de Tukey y una confianza de 95%

Factor N Media Agrupacion
FIMEXAL 11 7018 A

AT XAL 11 5353 B
FIME UV 11 5353 B

Las medias que no comparten una letra son significativamente diferentes.

CONCLUSIONES

De los resultados del presente estudio, se obtienen las siguientes conclusiones:
Histéricamente, el porcentaje de aprobados de la FIME Xalapa es significativamente
mas elevado que los resultados de las regiones de Veracruz, Cérdoba-Orizaba,
Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos. Teniendo los egresados de la FIME region
Xalapa una media de 70.18%, seguido por la FIME regién Veracruz con 55.32%, la
FIME Cérdoba-Orizaba con 44.03%, la FIME region Coatzacoalcos con 39.73% y la
FIME Poza Rica-Tuxpan con 32.13%.
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Los resultados del método de Tuckey de los porcentajes de aprobacion de los
egresados de la FIME de las cinco regiones de la Universidad Veracruzana, para
todos los casos son significativamente diferentes.

Histéricamente, el porcentaje de aprobados de los egresados de la FIME regién
Xalapa, esta por arriba de la media de la misma carrera de toda la UV, asimismo,
por arriba de la media de media de todos los programas afines del area técnica de
la regién Xalapa de la UV. La media del porcentaje de aprobacion del EGEL de los
egresados de la FIME de la region Xalapa es de 70.18 % y esta por arriba de las
medias de la misma carrera de toda la UV (53.53%), asimismo, por arriba de la
media de media de todos los programas afines del area técnica de la regién Xalapa
de la UV (53.53%).

Los resultados del método de Tuckey de los porcentajes de aprobacion de los
egresados de la FIME region Xalapa con las medias del mismo programa educativo
de las cinco regiones y con la media de todos los programas afines del area técnica
de la region Xalapa de la Universidad Veracruzana. Para los tres casos los
resultados son significativamente diferentes.

Al analizar estadisticamente los porcentajes de aprobacién del EGEL de los
egresados de la FIME region Xalapa con todos los elementos de comparacién se

observé una superioridad significativa.
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RESUMEN

El estudiante universitario decide estudiar una carrera por varios motivos: porque
sabe que la preparaciéon académica es importante para conseguir un empleo,
porque influyeron en él su familia, amigos y orientadores vocacionales, porque le
gusto el plan de estudios y lo adopté como parte de su desarrollo profesional, porque
sus talentos se ven aplicados con la técnica que aprendera, por tradicion, por
costumbre, por moda, por situacion geografica, por status. Cuando el estudiante
termine su carrera tendra licencia para ejercer su profesion en el mercado laboral y
hard basicamente algunas cosas en el trabajo que encuentre: a) a resolver
problemas, b) a implementar técnicas que mejoren procesos con los conocimientos
aprendidos, c) a desarrollar actividades rutinarias, d) a elaborar material relacionado
a su especialidad y conocimiento. Partiendo de esta premisa, el estudiante egresado
de cualquier Institucién de Educacion Superior podra ser capaz de trabajar en una

Organizacion que requiera sus servicios.

1 Universidad Veracruzana / Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
Facundo.Epacheco@Gmail.Com

2 Universidad Veracruzana / Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
Rarano@Uv.Mx
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Palabras clave: Empleabilidad, incidencia y egresado

INTRODUCCION

El mercado laboral ofrece vacantes escasas y por general mal planteadas. Los
representantes empresariales, o jefes de areas de reclutamiento o duefios de
negocios buscan candidatos de manera reactiva. En una gran mayoria solicitan
gente con perfiles de puesto de manera general. En otras ocasiones contratan
gente sin saber a ciencia cierta si ese tipo de perfil es lo que requieren para dicho
momento. Un ejemplo clasico es cuando un empresario al ver que tiene ventas muy
bajas, se le ocurre contratar vendedores con experiencia para que le ayude a
resolver el problema. Sin embargo, imaginemos que el problema de “ventas bajas”
se encuentra en la “mala calidad del producto que compra”. Entonces el problema
radica en proveeduria. Como es un hecho que los puestos de trabajo se ofrecen de
manera reactiva y en una mayoria de forma empirica, la explicacion de lo que se
busca es vagamente expresada en un documento. En el momento de que los
egresados o estudiantes universitarios se acercan a concursar por el puesto, lo que
impacta de manera relevante podria ser la forma como se genera confianza entre
el entrevistador y el solicitante. La primera llave que le abrira la puerta estara
vinculada con la puntualidad, la presencia, la imagen, las referencias comerciales y
profesionales de su curriculum vitae, su vestimenta, su lenguaje no verbal y verbal.
Estos factores acompafaran a las entrevistas, examenes, tests, y pruebas que el
participante tendra que ir consiguiendo con éxito. La decision de contratar o no a
un candidato a puesto solicitado esta vinculado fuertemente a la subjetividad del
entrevistador en una gran mayoria de organizaciones. Eso significa que si el
solicitante no utiliza sus herramientas de convencimiento, negociacién y manejo de
sus emociones (y deteccion de las emociones del entrevistador), entonces podria
perder puntos para lograr un buen puntaje.

Ahora bien, en Organizaciones mas formales (generalmente de tamafio mediano,
grande o corporativo) los métodos de reclutamiento de personal son mas

estandarizados y ahora incorporan preguntas o tests relacionados al trabajo bajo
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presién, inteligencia emocional aplicada al trabajo en equipo o socializacion con
diferentes culturas.

Ademas de estos elementos comentados, también se debera contemplar el
contexto, la cultura, la temporalidad laboral, el sueldo y prestaciones ofrecidas, el
grado de motivacion, la competencia, la especializacion, etc.

Como se puede apreciar, existen muchos factores que inciden en la empleabilidad.
El término empleabilidad, ha sido usado “en un sinnumero de contextos adoptando
un amplio rango de significados” (Gamboa et al., 2007, p. 6), generalmente haciendo
referencia a cuestiones relacionadas con el empleo y el desempleo. Para la mayoria
de autores (Berntson, 2008; Forrier y Sels, 2003; Gamboa, 2013; Lowden et al.,
2011; McQuaid y Lindsay, 2005; Yorke, 2006) es un concepto complejo y dificil de
definir y, como senalan Brown et al. (2003), relativo, pues depende de aspectos
como las leyes o la oferta y la demanda dentro del mercado de trabajo, y tiene una
fuerte carga ideoldogica. Cuando se habla de empleabilidad, se hace referencia
principalmente a la obtencidén de empleo por cuenta ajena; sin embargo, autores
como Bruttin (2003, cit. por Renteria y Malvezzi, 2008, p. 323), Kohler (2004) o
Vukasovic (2004) matizan que la empleabilidad también hace referencia al
autoempleo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2000, p. 3) define el
término de empleabilidad como la probabilidad de obtener una vacante en un
mercado de trabajo especifico a partir de los atributos con los cuales esta dotado el
buscador, y que son los que le permiten superar los obstaculos que le impone el
mercado. Para una mayoria de autores la empleabilidad se relaciona con el
desarrollo de atributos, habilidades, capacidades o competencias que, como apunta

“*

Garcia-Manjon (2009), son valoradas en el mercado laboral. Es decir, “el
denominador comun de la empleabilidad es la utilidad de las competencias y su
criterio es la remuneracion” (Kohler, 2004, p.4). Yorke (2006) sefiala que el uso del
término empleabilidad produce cierta ambiguedad, pues puede sugerir, en primer
lugar, un “potencial o caracteristica necesaria”, y en segundo lugar, la obtencién de
empleo, lo cual “daria fe” de la posesion de dichas caracteristicas. También dice
que la empleabilidad es “el conjunto de logros — habilidades, conocimiento y

atributos personales— que hacen que los graduados obtengan un empleo y se
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sientan satisfechos con su eleccion de ocupacion, lo cual les beneficia a ellos
mismos, a los trabajadores y a la economia”. Esta acepcion de empleabilidad
supone un acercamiento al concepto de competencia y aporta una mayor riqueza
de contenido respecto a lo que significa conseguir un empleo (Renteria, 2004, cit.
en Martinez Gonzalez, 2011, p. 2). De hecho, observamos que hay trabajos en los
que el término competencias gana peso en la definicion de empleabilidad, sobre
todo en aquellos que se concretan en el estudio de ésta en relacidén con la
educacion, con los estudiantes de Educacion Superior y egresados (sirvan como
ejemplo: De Cos y Reques, 2010; Harvey, 2003; Martin Gonzalez, 2013; Mora,
2007; Watts, 2006).

Los empleos promovidos, independientemente de la dinamica econdmica propia,
son aprovechados por un reducido numero de personas. En ocasiones, el empleo
es ganado por una persona que se supo vender mejor que otra. En las entrevistas
de empleo no solo se ocupa el conocimiento técnico aprendido, sino la forma como
se genera confianza entre el entrevistador y el solicitante. Cuando los candidatos a
empleo concursan por un puesto de trabajo se llevan sus mejores vestiduras,
intelectos, y habilidades para competir con otros similares. Sin embargo, ¢ por qué
hay personas que no obtienen el puesto? ¢ qué tanto influye la manera de manejar
las situaciones? ;qué papel juega el lenguaje “no verbal’ en la decisién del
entrevistador? jayuda a minimizar las barreras si el candidato se conoce mejor y
conoce a su potencial entrevistador? Se sabe que un buen curriculum vitae es un
instrumento que recopila conocimientos, experiencias y aptitudes del candidato en
un documento. Pero después de este papel, ¢ qué otras variables influyen para que
el puesto se quede con el realmente mejor preparado?

Por otro lado, en las organizaciones también hay personas que no logran arraigarse
en el puesto de trabajo por un mediano o largo plazo. Su rotacién es muy alta. Hay
también individuos que pasan mucho tiempo en su mismo lugar de trabajo con
cambios minimos mas los que se originan con la corriente laboral, mientras hay
otros que van creciendo como “espuma” que tuvieron habilidades para negociar un
aumento de sueldo, posiciones estratégicas o promoverse en un puesto de mayor

envergadura. En otras palabras, encuentran otro empleo, pero con mejores
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beneficios. Una promocion laboral se puede entender como la obtencion de un
empleo que es diferentes al anterior, aunque pertenezca a la misma organizacion.
Los logros para obtener empleo, mantenerlo o hacerlo crecer ;dependen nada mas
de la capacidad técnica? O ;existe una relacion con la inteligencia emocional,
manejo y control de emociones propias y de los demas?

Los reclutadores ya no solo se quedan con gente inteligente (Coeficiente Intelectual
Alto), sino gente ‘“inteligentemente emocional’. Aparte de las pruebas de
personalidad que no siempre funcionan, los entrevistadores de empleo han
comenzado recientemente a emplear un método llamado la entrevista de eventos
de comportamiento. Se basa en preguntas y seguimientos especificos, pero
también insiste en ejemplos detallados y reales de candidatos que tratan con otros
en situaciones emocionalmente dificiles.

De esta manera, se reduce al minimo el riesgo de que idealicen su comportamiento
u ofrezcan respuestas socialmente aceptables. Otra practica que los
entrevistadores de eventos conductuales recomiendan es cuestionar a un candidato
sobre los sentimientos que estaban pasando en el momento. La idea, por supuesto,
es averiguar lo mas posible sobre sus habilidades para controlar sus emociones con
el fin de percibir y manejar los sentimientos de los demas.

“Organismos como la UNESCO y la OCDE enfatizan que, para enfrentar con éxito
el mercado laboral, es necesaria una formacién integral que englobe conocimientos
académicos y habilidades socio-afectivas. El desarrollo de la inteligencia emocional
y de las competencias emocionales en educacion superior auxilian a dicha
formacién, generando seres humanos plenos y trabajadores efectivos, sin embargo,
hay que destacar que cada uno de éstos conceptos tiene una perspectiva diferente
sobre las capacidades relacionadas con las emociones, a pesar de que en diversos
articulos se han manejado descuidadamente como sinénimos, lo que ocasiona
confusiones tedricas y metodoldgicas. La investigacidn documental de este ensayo
tiene por objetivo, ademas de mostrar el marco contextual nacional e internacional
de ambos constructos, marcar diferencias a través de la revision tedrica de sus

principales modelos y autores mas representativos” (Rocio Fragoso-Luzuriaga).
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La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico (OCDE, 2011) afirma
que "los cambios ocurridos tanto en las empresas como en la economia estan
poniendo un creciente énfasis en los elementos de la Inteligencia Emocional”
(Rychen y Hersh Salganik, 2006: 111). Esto repercute en las exigencias a los
egresados universitarios por parte del mercado laboral, que busca en ellos, ademas
de los conocimientos académicos, un valor agregado en sus habilidades sociales y
emocionales, como destacan Goleman (2002) y Caruso y Salovey (2004).

En las Instituciones de Educacion Superior existe un gran reto: preparar al
estudiante para la vida laboral. Sin embargo, ¢por qué esta tan desvinculado el
sector académico con el productivo? ;por qué hay tantos egresados que no
consiguen empleo? ¢por qué existen personas que salen de una carrera pero
ejercen con otros conocimientos y aptitudes? Al parecer, la eleccién de una carrera
0 vocacion parte de un buen disefio y orientacion. Pero al paso por las aulas, los
estudiantes no solo deberan aprender conocimientos técnicos, sino herramientas
blandas que les permitan dominar sus emociones ante una entrevista de trabajo,
convivir con sus companeros de oficina, aprender nuevas culturas, trabajar en
equipo y seguir instrucciones.

Las habilidades laborales mas importantes del 2020 seran la resolucion de
problemas complejos, el pensamiento critico, la creatividad, el manejo de personas,
la coordinacion con los demas, la inteligencia emocional, el juicio y toma de
decisiones, la orientacion de servicio, la negociacion y la flexibilidad cognitiva como
lo menciona Future of Jobs Report (2016) del World Economic Forum.

Ademas, el valor que algunas compafiias dan a este conjunto de habilidades supera
incluso a la capacidad técnica, como reflejan los resultados de una reciente
encuesta de Career Builder en la que destacan los siguientes datos:

El 71% afirmd6 que valoraba la inteligencia emocional de un empleado por encima
de otros atributos, incluido el cociente intelectual.

El 75% dijo que era mas probable que ofrecieran un ascenso a un trabajador con
alto nivel de inteligencia emocional.

El 59% de los encuestados afirmaba con rotundidad que dejarian pasar a un

candidato con un coeficiente de inteligencia alto pero poca inteligencia emocional.
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Conseguir empleo es un proceso que tarda hasta cuatro meses en México, revelo
un reporte de la firma especializada en Recursos Humanos A30 Group.

Miriam Trillo, gerente de Headhunting de A30, sefalé que cuando hay un curriculum
reforzado en idiomas, especialmente inglés; ademas de cursos y talleres de
especializacion y rasgos de inteligencia emocional, el candidato obtiene salarios de
35 mil pesos mensuales (Publimetro: Por Mario Mendoza. Lunes 11 de junio de
2018, a las 15:45). Explicé que ante la especializacion y nuevas competencias que
demanda el mercado laboral, las companias se toman entre tres y cuatro meses
para determinar quién es el candidato ideal.

Segun el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), ir a la universidad
es tan importante como antes. Los egresados universitarios tienen menor tasa de
informalidad, salarios promedio mas altos y desempenan ciertos tipos de empleos
a los cuales otros trabajadores sin estudios universitarios dificiilmente pueden
aspirar.

Existe una riqueza de investigaciones que muestran que ir a la universidad tiene
multiples beneficios mas alla de los econdmicos. Adquirir nuevos conocimientos,
mejorar habilidades socioemocionales o involucrarnos mas en nuestra comunidad,
son cosas muy valiosas para las personas. Sin embargo, una formacion educativa
que no brinda por lo menos cierta estabilidad econémica crea obstaculos para lograr
el resto de los beneficios de estudiar la universidad.

A principios de 2008, el porcentaje de universitarios que buscaba empleo pero no lo
encontraba era de 4%, en comparacion con 5.3%, entre quienes solo estudiaron el
bachillerato. Para 2018, la tasa de desempleo entre los universitarios era de 4.1%,
mientras que entre los bachilleres era de 4.2%.

Actualmente, el porcentaje de quienes no logran encontrar trabajo es similar entre
ambos grupos. No parece que estudiar la universidad signifique mayor o menor
dificultad para obtener empleo, pero, claro, hay de empleos a empleos. La
formalidad de un empleo es importante para un trabajador porque significa que le
ofrece otros beneficios ademas del salario, como el reconocimiento de sus derechos
laborales, inclusion en la red de salud publica o en un sistema de ahorro para el

retiro.
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Hoy en dia, el 52% de los bachilleres tiene un trabajo considerado formal. En
cambio, entre los licenciados esa cifra es del 78%, lo cual representa una gran
ventaja. Para ponerlo de otra forma, el riesgo de trabajar en el sector informal de la
economia es 46% menor para un universitario que para un bachiller.

En cuanto a salarios, en 2008, quienes terminaron la universidad tenian en
promedio un sueldo mensual 94% mas elevado que un egresado de bachillerato, es
decir, ganaban casi el doble. Para 2018, la diferencia de sueldos entre unos y otros
cayo a 78%: el ingreso promedio de los bachilleres es de 6 mil 814 pesos, mientras
que para los universitarios sube a 12 mil 225.

Si bien el aumento salarial de la educacion superior es menor a lo que era antes, la
universidad todavia es por mucho laetapa escolar que mas aumenta el
ingreso promedio en comparacién al nivel educativo anterior.

Por otra parte, dentro de la educacion superior también hay diferencias. El salario
promedio, la tasa de formalidad o la de desempleo de los egresados es muy
diferente dependiendo de qué carrera hayan estudiado. Por eso, si se quiere ver
desde una perspectiva econémica, la eleccion de carrera es igual de importante que
la de asistir o no a la universidad.

A través de un articulo reciente de principio de agosto 2019, Forbes México
investigd que, si bien muchas de las mejores universidades del mundo producen
graduados de alto rendimiento cada ano, los empleadores con frecuencia expresan
su preocupacion de que las instituciones académicas no estén haciendo lo
suficiente para preparar a sus estudiantes para el mundo laboral. Cada afio la
Quacquarelli Symonds (QS), empresa britanica especializada en el analisis de la
educacion superior a nivel global, realiza el World University Rankings 2019, un
listado de las universidades con mejores indices de empleabilidad en todo el mundo.
Sin embargo, utiliza un indice de empleabilidad limitado con las siguientes variables:
Reputacion del Empleador (Employer reputation)

Resultados de los egresados (Alumni Outcomes)

Asociacion con empleadores por facultad (Partnerships with Employers per Faculty)
Conexion Empleadores-Alumnos (Employer-Student Connections)

Tasa de empleabilidad (Graduate employment rate)
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En su ultimo reporte 7 universidades nacionales figuraron en la lista, lo cual hace a
México uno de los paises con mejores academias de todo Latinoamérica.

Estas son las universidades mexicanas ayudan a sus egresados a conseguir un
mejor empleo:

Tecnoldgico de Monterrey (TEC)

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Instituto Tecnolégico Autonomo de México (ITAM)

Universidad Anahuac

Universidad Auténoma de Nuevo Leon

Universidad de las Américas Puebla (UDLAP)

Universidad Iberoamericana (IBERO)

METODOLOGIA

Hipotesis

La empleabilidad de los egresados universitarios es provocada por un determinado
conjunto de factores internos y externos que inciden en su obtencién exitosa. Como
la investigacion sera estudiada bajo el alcance exploratorio, no se formulara una
hipétesis

Variables de estudio

Empleabilidad (DC).- Habilidad para obtener y conservar un empleo. Capacidades
en potencia para el logro de un empleo. Su origen es la palabra inglesa
“employability” que surgio por la fusién de dos palabras: employ (empleo) y hability
(habilidad). La definicion literal de dicho término es la habilidad para obtener o
conservar un empleo. Campos-Rios (2003)

Sujetos de estudio

Enfoque. Cualitativo y Cuantitativo

Alcance. El disefio de la metodologia de esta investigacion se enfocara en lo
exploratorio (método cualitativo), ya que se estudiaran los factores que inciden en
la empleabilidad de los egresados universitarios. Estos factores detectados se
analizaran y se agruparan en internos (intrinsecos al egresado universitario) y

externos (entorno). Se determinara el grado de afectacion de los mismos en la
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consecucion exitosa de la empleabilidad y se determinaran los factores que mas
inciden. Se utilizara un enfoque correlacional de estos factores para hallar la
relacion que hubiese entre si (método cuantitativo).

Tipo de Investigacion. - La parte cualitativa se explorara a través de encuestas y
entrevistas profundas. La parte cuantitativa sera una investigacion correlacional.
Fuente de los Datos. - Entrevistas profundas a los egresados universitarios.
Numero de Mediciones. - Se estudiaran los egresados universitarios de los periodos
2015 al 2019 y se compararan entre si buscando la tendencia y correlacion.
Poblacién y muestra

Poblacién. -

Unidades concretas. - egresados de educacién superior de nivel licenciatura y
posgrado

Caracteristicas. -

Egresado de licenciatura de cualquier carrera, modalidad escolarizada que haya
terminado sus estudios oficialmente de la Universidad Veracruzana y que haya sido
apoyado por el Programa “Adopte un Becario” de la Fundacion de la Universidad
Veracruzana, A.C.

Ubicacién. - Xalapa y Veracruz — Boca del Rio, Veracruz, México

Periodo. - 2015, 2016, 2017, 2018 6 2019

Muestra.- Para realizar la investigacion exploratoria cualitativa a través de
entrevistas profundas, se tomara el procedimiento no probabilistico “por
conveniencia” para los egresados de educacion superior. Se entrevistaran
consecutivamente a los egresados universitarios extrayendo de la base de datos
sefalados en las caracteristicas de la poblacion para encontrar los factores hasta
que se identifique que se han detectado todos. Para realizar la investigacion
correlacional se utilizara el procedimiento probabilistico “aleatorio estratificado” ya
que se agruparan las carreras y los afios de haber egresado.

Técnicas e instrumentos

La técnica para la investigacidon exploratoria cualitativa se hara mediante
cuestionarios previamente disefiados que serviran de guia no limitativa. Se

aplicaran mediante entrevistas a profundidad. Las entrevistas a profundidad son un
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método de recoleccidon de datos cualitativos que permiten recopilar una gran
cantidad de informacién sobre el comportamiento, actitud y percepciéon de los
entrevistados. Se haran preguntas de seguimiento para obtener una perspectiva
mas profunda y una comprension del significado de los participantes. Este método
permite tener profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas de los
entrevistados.

Técnicas de analisis de datos

La técnica de anadlisis de datos sera a través de la estadistica inferencial y
descriptiva. Se utilizaran instrumentos tecnolégicos como programas
especializados para grabar entrevistas profundas y procesar datos (Excel, Word

Stats, SPSS, analisis de contenido, minerias de textos, repeticiones de palabras).

CONCLUSIONES

El resultado final esperado de la investigacion es encontrar los principales factores
que influyen en los egresados universitarios de nivel licenciatura de la Universidad
Veracruzana para lograr una empleabilidad exitosa. Sabiendo cuales factores son
los que mas inciden en el logro de la empleabilidad, se podran disefiar planes e
instrumentos de ensenanza, de reforzamiento, de capacitacion, de vinculacion o de
relacion entre los egresados universitarios y el mercado laboral; entre las
universidades y los estudiantes (para planear y preparar a los futuros egresados) y
para generar politicas publicas en los sectores publicos que faciliten la

empleabilidad.
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CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL SECTOR
EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO, LA ANTIGUA,
VERACRUZ.
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RESUMEN.

En la actualidad las instituciones que ofertan carreras afines a los perfiles de las
ciencias administrativas no consideran las necesidades del sector empresarial, o
que ocasiona contratar profesionales que no cubren los niveles de competencias
necesarios requeridos por las empresas. El método de investigacion sera
descriptivo y cualitativo, basado en el diseio y aplicacion del instrumento de
evaluacién denominado, INSTRUMENTO INV2019-UG-AP-C1 (Cuestionario), el
cual se aplicé a 60 empresarios Mipymes en la zona del Municipio de la Antigua
Veracruz, se pretende identificar variables en los ambitos de gestion, innovacién y
competitividad del sector empresarial. El estudio esta orientado a analizar los
perfiles profesionales de las empresas del municipio La Antigua, para identificar
especificamente los perfiles de la Licenciatura en Administracion e Ingenieria en
Gestiéon Empresarial, a fin de verificar los principales propésitos de los perfiles
ofertados por las instituciones que cubran los niveles de competencias necesarios.
En la actualidad en el Municipio de La Antigua, Veracruz y su area de influencia, no
cuenta con un analisis actualizado de los perfiles profesionales de las ciencias
administrativas de las instituciones educativas en el nivel superior, considerando las
necesidades de las empresas.

Palabras clave: Perfiles profesionales, Ciencias administrativas, Innovacion y

competitividad, Sector empresarial.
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ABSTRACT

At present, the institutions that offer careers related to the profiles of the
administrative companies do not consider the needs of the business sector, which
causes hiring professionals that do not cover the levels of necessary skills required
by the companies. The research method will be descriptive and qualitative, based
on the design and application of the evaluation instrument called, INSTRUMENT
INV2019-UG-AP-C1 (Questionnaire), which was applied to 60 MSME entrepreneurs
in the area of the Municipality of Antigua Veracruz, it is intended to identify variables
in the areas of management, innovation and competitiveness of the business sector.
The study is aimed at analyzing the professional profiles of companies in the
municipality of La Antigua, to specifically identify the profiles of the Bachelor of
Administration and Engineering in Business Management, in order to verify the main
purposes of the profiles offered by the institutions that cover the Required skill levels.
At present in the Municipality of La Antigua, Veracruz and its area of influence, it
does not have an updated analysis of the professional profiles of the administrative
sciences of the educational institutions at the higher level, considering the needs of
the companies.

Keywords: Professional profiles, Administrative sciences, Innovation and

competitiveness, Business sector.

INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones que ofertan carreras afines a los perfiles de las
cuencas administrativas no consideran las necesidades del sector empresarial, o
que ocasiona contratar profesionales que no cubren los niveles de competencias
necesarios requeridos por las empresas.

El método de investigacion en el cual nos enfocamos es descriptivo y cualitativo,
basado en el disefio y aplicacién del instrumento de evaluacion (Cuestionario), en
el cual se pretende identificar variables en los ambitos de gestion, innovacion y
competitividad del sector empresarial.

El estudio esta orientado a analizar los perfiles profesionales de las empresas del

municipio La Antigua, para identificar especificamente los perfiles de la Licenciatura
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en Administracion e Ingenieria en Gestion Empresarial, a fin de verificar los
principales propésitos de los perfiles ofertados por las instituciones cubran los
niveles de competencias necesarios.

La consolidacion de un modelo ideal de los perfiles profesionales responde histérica
al predominio de un determinado ejercicio de la practica profesional.

Los requerimientos planteados por el nuevo orden internacional de fines del siglo
XX 'y su correspondiente organizacion social del trabajo configuracion,
definitivamente, la estructura y el sistema de un mercado laboral capaz de
responder a los requerimientos de la entonces naciente sociedad moderna. Es a
partir de la instauracion de un modelo de desarrollo industrial que algunas
actividades sociales cobran nuevas formas de institucionalizacion. En estos casos
se encuentran algunas de las profesiones modernas que hoy conocemos, que entre
otros propdésitos, han cumplido con la funcién de orden estratégico. (Palacios 2011)
Un estudio riguroso sobre el influjo de lo social en la conformacién institucional de
los campos profesionales requiere necesariamente estudios especificos requeridos
a cada uno de los ambitos del conocimiento a que hacen referencia las profesiones
modernas, en particular, aquellas que han sido impulsadas por el desarrollo de la
sociedad industrial. Sin embargo, el interés, por ahora, es apuntar algunos
elementos, tanto conceptuales como metodolégicos, que permitan establecer
posteriormente un marco de referencia para el estudio de los procesos de
institucionalizacion de este tipo de profesiones.

En el concepto educacién-empleo establece una relacion tanto con la economia de
la educacién, como la sociologia de las profesiones, dada que estas aproximaciones
tedricas constituyen campos de conocimiento recientes que se han abocado de
alguna forma a examinar esta cuestion. A su vez el problema del empleo transforma
radicalmente el debate en relacién con la finalidad de la educacion.

Podemos afirmar que, las criticas que desde la politica educativa se han formulado
en relacién con la crisis en la formacion, de profesionales universitarios y a la crisis
del empleo, merecen ser diseccionadas desde los planteamientos que se derivan
de diversas aproximaciones de la economia de la educacion, asi como desde la

sociologia de las profesiones.
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Los estudiosos de relacion educacion-empleo han mostrado que se trata de una
relacion muy compleja. Distintos reportes de investigacion coinciden en que la
situacion de las empresas en México, es muy diferente a la que estas tienen en los
paises desarrollados, ellos se expresan que un elemento que caracteriza a las
empresas mexicanas es su alto grado de heterogeneidad, tanto en la estructura de

su capital, como en los procesos tecnoldgicos que emplean.

METODOLOGIA

Perfil profesional:

Entendemos por perfil profesional el conjunto de competencias técnicas
(conocimientos), metodoldgicas (habilidades), de relacién (participativas) y
personales (cualidades y actitudes) que permiten al/ a la trabajador/a social acceder
a una organizacién concreta.

Se manifiesta que el perfil profesional permite identificar rapidamente el valor
estratégico que el candidato le puede aportar a la organizacién, de ahi su
importancia. Este parrafo crucial debe contener informacion que fundamente tu
candidatura al puesto. Ademas, debe demostrar que posees el tipo de enfoque y
personalidad que la empresa busca, asi como los conocimientos y experiencia.
Competencias generales:

El término competencias se refiere a la capacidad de poner en practica los
conocimientos, habilidades, pensamientos y valores que posee una persona para
actuar en un contexto especifico. Son considerados recursos cognitivos que influyen
en el desarrollo de la persona, tanto a nivel personal, como social y laboral.

Se refieren al conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que estan
relacionados entre si, ya que en combinacion, permiten el desempefio satisfactorio
de la persona que aspira a alcanzar metas superiores a las basicas. Estas
habilidades también se usan como atributos, caracteristicas y cualidades, puesto
que son capaces de desarrollarse en el aprendizaje cotidiano.

Competencias profesionales:

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,

grupos organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias, Planificar,
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implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades y con otros profesionales; Apoyar a las
personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y
circunstancias; Actuar para la resolucién de las situaciones de riesgo con los
sistemas cliente asi como para las propias y las de los colegas de profesion;
Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro
de la organizacion; demostrar competencia profesional.

¢, Qué competencias profesionales se valoran ahora con especial interés? ;Qué se
pide en cada una de ellas?

Resolucién de conflictos:

La toma de decisiones es fundamental para intervenir en situaciones dificiles para
las compafias. Las personas con talento para gestionar y reconducir tales casos
son especialmente valoradas en los procesos de seleccion.

Planificacion y organizacion:

Sea cual sea el trabajo al que un candidato aspire, la planificacion y la organizacién
son competencias fundamentales. Planear es gestionar el tiempo, los plazos y dar
la importancia justa a cada funcion o actividad.

Habilidades comunicativas:

Un buen profesional debe comunicarse de manera eficaz y coherente. En la forma
en que expresa sus ideas radica parte de su éxito. También tiene que desarrollar la
escucha activa, la inteligencia emocional, entre otras.

Andlisis de datos:

En la era de la informacién, son muy pocos los profesionales que no trabajan con
datos o0 mensajes. Todo esta practicamente atravesado por la informacién. Pero los
datos por si solos no bastan; hay que saber analizarlos y extraer de ellos lo que se
considere mas importante cada la circunstancia.

Uso de programas informaticos:

Por supuesto, el uso de programas informaticos es un requisito indispensable que
se tiene en cuenta en todos los procesos de seleccion. Tanto si se trata de

programas basicos o genéricos como de otros especializados, es necesario que se
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tenga un dominio de ellos. Recordemos, lo digital ya forma parte de nuestros habitos
y en cierta forma nos define.

Creatividad:

Las empresas valoran muy positivamente la creatividad. Tener a un empleado de
este talante es la mejor inversion a corto, mediano y largo plazo.

Analisis de puestos.

El analisis y descripcion de puestos de trabajo es la metodologia basica y
fundamental que contribuye a hacer realidad cualquier proyecto de organizacion, es
una herramienta metodologica que disefia y ordena el proceso de la actividad
organizativa de la empresa, y esto es lo que hace el analisis de puestos de trabajo,
a través de una descripcion sistematizada de lo que hace el conjunto de
trabajadores de la empresa.
El analisis y descripcion de puestos de trabajo es una herramienta basica para toda
la Gestidon de Recursos Humanos. Permite aclarar los cometidos de los individuos
y sus aspectos colectivos, permite controlar la carga laboral y su evolucién de
manera que se pueda actuar sobre los calificadores, las decisiones técnicas y los
equilibrios de la organizacién. El Analisis de Puestos proporciona informacion sobre
el puesto y los requerimientos humanos necesarios para desempefar esas
actividades. Esta descripcion del puesto e informacién de la especificacion del
puesto son la base sobre la que se decide qué tipo de personas se reclutan y
contratan.

Los beneficios mas importantes que nos aporta son:

Permitir acotar y definir claramente para cada puesto de trabajo las funciones y
responsabilidades propias de su posicion; eliminar repeticiones funcionales entre
diferentes personas; determinar claramente las responsabilidades y asegurarse de
que todas las tareas y funciones de la organizacion tienen un responsable. Pero
antes de seguir con el desarrollo de este proceso, es necesario tener bien en claro
qué significa tener un "puesto” o los que algunos denominan también "cargo" dentro
de una organizacion. Un puesto es un conjunto de funciones con posicion definida

dentro de la estructura organizacional.
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Las ventajas de llevarlo a cabo en tu empresa se pueden visualizar en las
siguientes:

Se optimiza la rentabilidad y los recursos al disefiar los planes de compensaciones,
incentivos y remuneraciones con base a las responsabilidades del trabajo.

Ayuda a identificar los requerimientos de capacitacion y aprendizaje que necesita el
colaborador en el puesto.

La estructura organizacional se vuelve mas definida, ayudando a tener un claro
posicionamiento de los colaboradores dentro de la empresa.

Claridad al colaborador al saber las expectativas de su trabajo, equilibrio de cargas
laborales y el desempefio de sus funciones.

Funciona de orientacion al momento de requerir nuevo personal para el puesto, asi
se identifica el talento de manera efectiva.

Los procesos internos mejoran en la coordinacién y organizacién de las actividades
de la empresa.

Ademas, dedicarle el tiempo a que se elaboren las descripciones de puesto puede
ser fundamental para ser candidatos a un proceso de certificacion en normas de
calidad, asi como para determinar el profesiograma de la empresa y mantener una
informacion actualizada y clara.

Ubicar un puesto en el organigrama implica definir cuatro aspectos: nivel jerarquico
Area o departamento en que estéa localizado Superior jerarquico y, los subordinados
¢ Por qué es importante el analisis de puesto? Porque se genera la tecnificacion de
la empresa e inicia la administracién del talento humano con este proceso, ya que
todo puesto o cargo integrado en una entidad debe ser analizado y evaluado con
frecuencia en funcion de su definicidn, resulta evidente que a partir de su correcta
explicacion y estructuracion se estara concretando, las tareas o el trabajo a efectuar
en las divisiones, departamentos o0 secciones que existan

Competitividad

La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva, esto es, una
cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee.
Se trata de un concepto relativo en donde se compara el rendimiento de una

persona u organizacion con respecto a otras.
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No obstante lo anterior, cabe mencionar también que no existe una definicién unica
de competitividad existiendo varias interpretaciones y formas de medicion que
dependen del contexto en que se analice (empresarial, deporte, relaciones
internacionales, etc.).

Innovacion

Innovacion es una accion de cambio que supone una novedad. Esta palabra
procede del latin innovatio, -Onis que a su vez se deriva del término innovo, -are
“hacer nuevo”, “renovar”, que se forma con in- “hacia dentro” y novus “nuevo”.

La innovacién se acostumbra a asociar con la idea de progreso y busqueda de
nuevos

métodos, partiendo de los conocimientos que le anteceden, a fin de mejorar algo
que ya existe, dar solucién a un problema o facilitar una actividad.

La innovacion es una accién continua a lo largo del tiempo y abarca diferentes
campos del desarrollo humano.

Entre otros términos que tienen un significado similar y se pueden emplear como

sindnimo estan adelanto, invento, reforma, renovacioén, entre otros.

RESULTADOS

La elaboracion del proyecto denominado "Analisis de perfiles profesionales de las
ciencias administrativas en el sector empresarial de la zona y municipio de La
Antigua”, permite conocer las necesidades del sector empresarial, para la
formacién profesional del alumno desarrollando y fortaleciendo competencias
laborales de la carrera de la Licenciatura en Administracién e Ingenieria en Gestidn
Empresarial. El instituto se vera beneficiado con un diagnostico actualizado de los
perfiles profesionales conforme las necesidades del sector empresarial, del area de
influencia. El sector empresarial se vera beneficiado con un capital intelectual con
un perfil acorde a sus necesidades, cumpliendo las competencias para el desarrollo
eficiente de actividades laborales que le encomienden.

De las 60 empresas encuestadas el 66 % son personas morales, el 31 % son

personas fisicas y el 3% tiene otro tipo de régimen fiscal.
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Figura 1. Tipo de contribuyente

Tipo de contribuyente
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Fuente: Autoria propia
Sobre el giro que las empresas encuestadas se obtuvieron que el 64 % pertenece
al sector servicios, el 30 % al sector comercial, el 5 % otros giros y el 1 % al sector
manufacturero.

Figura 2. Giro de la empresa
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30%
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64%
Servicio

Fuente: Autoria propia
Sobre el tamafio de la empresa, el 29 % corresponde a Pequefias empresas (11-
49), de igual manera otro 29 % a Microempresa (0-10), el 24 % corresponde a
Medianas empresas (50-250) y el 18 % a Grandes empresas (mas de 250).

Figura 3. Figura Tamano de la empresa
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Fuente: Autoria propia
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Los perfiles profesionales de la Ciencias econdmica administrativas que las
empresas requieren son los siguientes, el 54 % solicita perfiles de la carrera de
Licenciatura en Administracion, el 33 % perfiles de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, el 5 % sobre otra carrera a fin al Area Econémica
Administrativa y el 8 % otras areas.

Figura 4. Perfiles profesionales

G.
Empresari
al

Fuente: Autoria propia

Los datos obtenidos del estudio de investigacion muestran que de las 60 empresas
encuestadas el 57 % contesto que no cuenta con egresados laborando, mientras
el 43 % contesto que si cuenta con egresados del ITUG.

Figura 5. Egresados que laboran en el sector empresarial

Egresados del ITUG que laboran en el
sector empresarial

Fuente: Autoria propia
Sobre la respuesta de las carreras de las ciencias administrativas que contrata el
sector empresarial se tienen los siguientes resultados, el 60 % contrata la Lic. En
Administracion, el 28 % contrata otras carreras ofertadas en el ITUG y el 12 %

contrata de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.
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Figura 6. Carreras de las ciencias administrativas que contrata el sector

Carreras

60% ml

Lic.
Administracion 2
m3

12%
G.
Empresarial

Fuente: Autoria propia

Los datos obtenidos sobres las areas del conocimiento necesarias para cubrir las
necesidades del sector empresarial muestra que la Investigacion y administracion
de operaciones obtuve el mayor porcentaje de necesidad en las empresas,
continuando con el area de contabilidad y finanzas y en tercer lugar Planeacion
estratégica.
Figura 7. Areas del conocimiento necesarias para cubrir las necesidades del
sector empresarial.
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Los datos obtenidos sobres las actitudes necesarias que requiere el del sector
empresarial muestra que la Iniciativa obtuvo el mayor porcentaje, continuando con

La decision y la tercera actitud fue la Ser positivo.
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Figura 8 Actitudes que requiere el sector empresarial
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Los datos obtenidos sobres las habilidades necesarias que requiere el del sector

empresarial muestra que la Planificacion, organizaciéon y priorizacién obtuvo el

mayor porcentaje, posteriormente se obtuvo que cuatro habilidades mostraron el

mismo porcentaje las cuales son, Inteligencia emocional, Manejo de las diversas

redes sociales, Analisis de datos y Toma de decisiones.

Figura 9. Habilidades que requiere el sector empresarial
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Los datos obtenidos sobres las competencias que requiere el del sector empresarial
muestran que la Capacidad de negociacién fue la que obtuvo mayor porcentaje,
seguida de Trabajo en equipo, Visién de futuro y Gestién y mejora de procesos
estratégicos.

Figura 10. Competencias que requiere el sector empresarial
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CONCLUSIONES

Con el estudio de investigaciéon denominado "Analisis de perfiles profesionales de
las ciencias administrativas en el sector empresarial de la zona y municipio de La
Antigua”, se logré conocer e identificar las necesidades que requiere el sector
empresarial para desarrollar y fortalecer la actividad administrativa y de gestion
que sustentan la productividad y competitividad e innovaciéon empresarial.

El Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan (ITUG) se vera beneficiado con los
resultados del diagndstico actualizado de los perfiles profesionales de las ciencias
econdmico administrativas respondiendo a las necesidades que demanda el sector

empresarial de la zona de estudio.
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Mientras que el sector empresarial se vera beneficiado con una oferta del capital
intelectual con un perfil acorde a sus necesidades, cumpliendo las competencias
para el desarrollo eficiente de actividades laborales.

Cabe mencionar que el instrumento de evaluacion se aplicé a una muestra de 60
empresas, de las cuales el 57 % contesto que no cuenta con egresados laborando,
mientras el 43 % de los egresados del ITUG con carreras econémico administrativa
se encuentran laborando actualmente en el sector empresarial.

También se logré identificar que de las empresas encuestadas se obtuvieron los
siguientes resultados, que el 66 % son personas morales, el 31 % son personas
fisicas y el 3% tiene otro tipo de régimen fiscal.

Sobre el giro de la empresa se obtuvieron los siguientes resultados, que el 64 %
pertenece al Sector servicios, el 30 % al Sector comercial, el 5 % Otros giros y el 1
% al Sector manufacturero.

Con respecto al tamafo de la empresa se tiene lo siguiente, que el 29 %
corresponde a Pequefias empresas (11-49), de igual manera otro 29 % a
Microempresa (0-10), el 24 % corresponde a Medianas empresas (50-250) y el 18
% a Grandes empresas (mas de 250).

Los perfiles profesionales de la Ciencias econdémica administrativas que las
empresas requieren son los siguientes, el 54 % solicita perfiles de la carrera de
Licenciatura en Administraciéon, el 33 % perfiles de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, el 5 % sobre otra carrera a fin al Area Econémica
Administrativa y el 8 % otras areas.

Las carreras de las ciencias econdmico administrativas que contrata el sector
empresarial son las siguientes, el 60 % demanda la Lic. en Administracion, el 28 %
otras carreras ofertadas en el ITUG y el 12 % la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

Los datos obtenidos sobres las areas del conocimiento necesarias para cubrir las
necesidades del sector empresarial muestra que la Investigacion y administraciéon
de operaciones obtuve el mayor porcentaje de necesidad en las empresas,
continuando con el area de contabilidad y finanzas y en tercer lugar Planeacion

estratégica.
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Sobre las actitudes necesarias que requiere el sector empresarial se identifico que
la Iniciativa, la decision y el ser positivo, fueron las actitudes con mayor demanda.
Las habilidades necesarias que requiere el sector empresarial muestra que la
Planificacion, organizacion y priorizacion, la Inteligencia emocional, el Manejo de las
diversas redes sociales y el Analisis de datos y Toma de decisiones fueron la
habilidad que con mayor porcentaje obtenido.

Y por ultimo las competencias que requiere el del sector empresarial muestran que
la Capacidad de negociacion, el Trabajo en equipo, Visidon de futuro y Gestion y
mejora de procesos estratégicos son las que obtuvieron el mayor porcentaje y que

responden a las necesidades de los empresarios.
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UNA METODOLOGIA CON PERSPECTIVA
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RESUMEN.

El presente trabajo se elabora esencialmente a partir del anélisis de los Planes y
Programas de Estudio y el Modelo Educativo para el siglo XXI: formacion vy
desarrollo de competencias profesionales, de la Educacién Superior Tecnoldgica,
desde donde se promueve que los profesores elaboren metodologias y estrategias
didacticas, que permitan que se organice el contexto educativo propicio para
potenciar en los estudiantes un adecuado desempefio académico. En este sentido,
se considera que la preparaciéon e imparticion de las asignaturas con un enfoque
interdisciplinario, mucho puede aportar a la formacién integral del futuro egresado.
Para ello se requiere, realizar una investigacion educativa en las diferentes areas
disciplinares, y ademas asimilar los contenidos que nos aportan las Ciencias
Pedagdgicas y que posibilitan a los profesores orientar adecuadamente los
conocimientos que relacionan diferentes areas cientificas, lo que, sin lugar a duda,
proporciona tanto a los profesores como a los estudiantes, cultura cientifica,

conocimientos y profesionalidad.
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Asi pues, el objetivo de esta ponencia es presentar el disefio experimental de una
propuesta metodoldgica para preparar pedagogicamente a los profesores del primer
afo de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, de manera de posibilitar la
planificacion del proceso de ensefanza aprendizaje con un enfoque
interdisciplinario.

Palabras clave: Metodologia, interdisciplinaria, investigacion, pedagdgica.

INTRODUCCION

El estudio de la Historia y Metodologia de la Ciencias puede constituir un excelente
hilo conductor para identificar un grupo de contribuciones que relacionan diferentes
campos cientificos, donde se presentan los mas diversos problemas, cuyo proceso
de solucién se relaciona con el propio desarrollo del conocimiento interdisciplinario,
sin desconocer que gran parte de estos saberes han surgido de la propia realidad
social y cultural.

Sin embargo, a pesar de que en el proceso de ensefianza- aprendizaje, se reconoce
que es necesario profundizar en los contenidos que relacionan diferentes esferas
del conocimiento, de manera de elevar la calidad de la docencia y potenciar el
desempefio académico de los estudiantes que se forman como ingenieros, no
siempre se realiza esta accion con suficiente rigor cientifico, lo que muy bien se
puede atribuir a que los profesores requieren de una mayor preparacién pedagoégica
y profundizacion en el trabajo metodoldgico de las instituciones educativas, en cuya
labor se involucren profesionistas de diferentes areas del conocimiento cientifico
que se desempefian como docentes e investigadores.

Partiendo del reconocimiento de esta problematica en nuestro contexto educativo
institucional, Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica (conocido por sus siglas
ITSPR), desde el punto de vista de los autores se considera que tal situacion
amerita de una investigacion cientifica desde la que se atienda la preparacion
pedagogica de los profesores y se organice un plan de acciones metodoldgicas, de
manera que los profesores puedan apropiarse de los conocimientos y estrategias

que nos aportan las Ciencias Pedagdgicas, desde donde se profundice en las
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relaciones interdisciplinarias, o que sin lugar a dudas, contribuiria a potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta orden de ideas, en los Planes y Programas de Estudio de la Educacién
Tecnoldgica y desde el propio Modelo Educativo para el siglo XXI: formaciéon y
desarrollo de competencias profesionales (Colectivo de autores, 2012), se
promueve que los profesores elaboren estrategias didacticas, desde las cuales se
organice el contexto educativo propicio para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes.

En trabajos investigativos anteriores realizados por los autores, se constata que
muchos de los profesores del ITSPR con formacién como ingenieros, requieren del
dominio de los conocimientos pedagogicos, sin los cuales no es posible planear,
conducir ni evaluar adecuadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en
cualesquiera de los niveles educacionales, lo que conduce a una contradiccion: sin
el dominio de los conocimientos pedagdgicos no es posible ser un profesional
competente de la educacion, situacién que se hace mas compleja cuando se trabaja
por establecer las relaciones interdisciplinarias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en los marcos de una determinada carrera de ingenieria.

Los profesores, en muchos casos, carecen de alternativas metodoldgicas que les
permitan desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje que dirigen con un
enfoque interdisciplinario sistematico. Esto conduce a aprendizajes desarticulados
y por consiguiente, sin suficiente significatividad contextual, afectiva y practica del
aprendizaje, es decir, lo que también conduce a que un numero significativo de
estudiantes expresen su desconocimiento acerca de la “significatividad social’ de
los contenidos que reciben en su carrera.

Ante esta problematica, surge la necesidad de concebir a través de la investigacion
cientifica una alternativa metodoldgica que, sobre las bases tedricas y la experiencia
acumulada en la ensefianza, integre los esfuerzos del personal docente con el fin
de conformar relaciones interdisciplinarias entre todas las asignaturas que integran
los Planes y Programas de Estudio en la carrera de Ingenieria en Gestion
empresarial, lo que también seria sinénimo de calidad de la ensefianza que

brindamos.
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Asi, el objetivo de este trabajo es presentar el disefio de la investigacion educativa
para elaborar una metodologia con perspectiva interdisciplinaria para la preparacion
pedagogica de los profesores del primes afio de la carrera de Ingenieria en Gestion

Empresarial en el ITSPR.

METODOLOGIA

Criterios y perspectivas en la organizacion de los contenidos curriculares.

Entre otros elementos que avalan la realizacién de este trabajo, se sefala que la
Educacién Superior Tecnoldgica tiene entre sus prioridades la atencion al proceso
de formacién de los profesionales de la educacion, procurando que los docentes
que trabajan en este nivel educativo, con un numero significativo de ingenieros
ejerciendo labores docentes en estas instituciones, adquieran paulatinamente la
capacitacion pedagdgica que les posibilite adquirir la preparacion teorica y practica
para proyectar, dirigir y valorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, en el
Modelo Educativo para el siglo XXI, formacion y desarrollo de competencias
propuesto para la ensefanza tecnoldgica, en el apartado de su dimension
académica, se enfatiza en el papel primordial de la preparacion didactica, como
conocimiento rector de la preparacion profesional docente.

En esta direccion, una de las primeras tareas del docente en la organizacion de la
ensefianza es tomar decisiones sobre los contenidos programaticos. Asi, antes de
impartir la asignatura, el docente debe plantearse qué debe trabajar y en qué orden
y secuencia debe presentar los contenidos a sus estudiantes, tomando en
consideracion a partir de dicho contenido, otros aspectos como las competencias
especificas y genéricas a desarrollar o las categorias didacticas, por solo mencionar
dos aspectos (Prieto, 2016; Sanchez, 2016).

Esta decision del docente debe relacionarse con el Plan o Programa de Estudio,
segun el concepto epistemoldgico de la disciplina, de su objeto de estudio,
presentando una estructuracion logica de los contenidos, de manera de seguir un
orden ldgico, uniendo hechos y datos con los problemas y contenidos de la
disciplina, de manera de ir creando nexos con orden antecedente y consecuente de

los contenidos tematicos.
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Otro criterio es el que adapta el Programa de la Asignatura a las caracteristicas y
necesidades del alumno, teniendo en cuenta qué temas y cuestiones de estudio
pueden articularse a partir de los intereses del alumnado y cémo pueden
relacionarse la estructura logica del curriculum con sus vivencias, experiencias,
futuro perfil profesional, para que el programa resulte motivador.

En la actualidad, en la organizacién de los contenidos, predomina el enfoque
disciplinar, el criterio de este planteamiento es la ordenacion y seleccion de los
contenidos a partir de la organizacion légico-formal de la disciplina académica. Esto
supone seguir las estructuras internas de cada una de las disciplinas o areas de
conocimiento, que se justifican por las relaciones légicas que presentan entre si los
elementos o las ideas, desde lo general hasta lo particular, o desde lo abstracto a
lo concreto. La clasificacion por disciplinas depende, entre otros aspectos, de la
sistematizacion.

Visto de este modo, se puede definir a la interdisciplinariedad como la influencia
reciproca entre ciencias que tienen semejanzas estructurales. En el campo
didactico se aplica a la interaccién entre dos o0 mas disciplinas, que puede ir desde
la simple comunicacién de ideas, hasta la integracion reciproca de los conceptos
fundamentales.

De esta forma, se comparte el criterio de que “El paradigma de la complejidad que
se manifiesta en la Didactica le aporta nuevas formas de estudiar, comprender y
explicar su objeto desde una perspectiva holistica del proceso de ensefianza -
aprendizaje, lo cual provoca trascender las limitadas concepciones que solo
conciben aspectos aislados de dicho proceso sin interaccién entre ellos.” (Ortiz, et
al, s/f:3).

Tales argumentos nos han motivado a investigar y elaborar la metodologia con
enfoque interdisciplinar y como concepto integrador, cuando la educacion se divide
en materias o asignaturas por cuestiones curriculares, lo que se considera como
una nueva perspectiva que ofrece posibilidades de sintetizar y relacionar las
ciencias que estudian el hecho educativo, en este caso en la carrera de Ingenieria

en Gestion Empresarial en el ITSPR.

109



INNOVACION EN PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

MARCO REFERENCIAL.

En la revisibn de fuentes para identificar la problematica del enfoque
interdisciplinario que origina esta investigacion, no se encontraron antecedentes en
el sistema de Educacion Superior Tecnoldgica. Otras fuentes de informacion
consultadas nos permiten precisar en qué estado se encuentra la tematica a
investigar.

El tema de la interdisciplinaridad se distingue por constituir, dada su complejidad,
un desafio para la comunidad educativa de investigadores, tanto en lo referente a
las ciencias particulares como en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cuestion
que viene siendo muy discutida en la educacién contemporanea, debido a sus
repercusiones en la construccion y reconstruccién del conocimiento social.

Muy relacionado con lo anterior, la transdisciplinariedad por su parte concierne,
como lo indica el prefijjo "trans”, a lo que simultaneamente es dado entre las
disciplinas, o entre las diferentes disciplinas e incluso, mas alla de toda disciplina.
Su finalidad es la comprension del mundo presente, uno de cuyos imperativos es la
unidad del conocimiento. En ese sentido, las investigaciones disciplinarias y
transdisciplinarias no son antagoénicas, son mas bien complementarias.

La investigacién transdisciplinaria correspondiente en cierta medida a la
multidisciplinariedad; aunque también se extiende a la interdisciplinariedad.

Visto de esta manera, la interdisciplinariedad, la pluridisciplinariedad, la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad son cuatro dimensiones de un mismo
concepto, el conocimiento.

En el campo de la investigacion y el debate, la interdisciplinaridad ha sido un campo
permanente de indagaciones, ya que se reconocen sus antecedentes entre los
sofistas y romanos; aunque no fue hasta el siglo XVIIl, con los movimientos de los
enciclopedistas franceses cuando se tornaron mas intensas las discusiones sobre
la tematica.

Los tedricos Bacon, Leibniz y Comenius, retomaron las discusiones sobre el tema
de la interdisciplinaridad en el siglo XVIII, aunque esta vez, bajo el impacto de la

divulgacion de los trabajos cientificos y el arribo del proceso de especializacion.
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En los afios sesenta del siglo pasado el movimiento interdisciplinario se fortalece en
Europa (principalmente en Francia, Inglaterra e Italia) de forma mas concreta, época
de los movimientos estudiantiles franceses de cufio marxista, que reivindicaban
cambios estructurales en las instituciones escolares, a su vez, surgian en aquella
época las criticas contra un saber fragmentado.

Las ideas sobre las relaciones interdisciplinarias son tan complejas y polémicas que
se presentaban a veces en oposicién. En el proceso de analisis de la bibliografia
especializada sobre esta problematica se presentan interesantes y controvertidas,
las ideas de Gaudencio (1995:26), las cuales expresan que “Se trata de aprender la
interdisciplinariedad como una necesidad (algo que histéricamente se impone como
imperativo) y como problema (algo que se impone como desafio a ser descifrado).
La cuestion de la interdisciplinariedad, al contrario de lo que se viene enfatizado, no
es sobre todo una cuestién de métodos de investigacion ni de técnica didactica,
aunque se manifiesta enfaticamente en esos planos. Vamos a sustentar que la
cuestion de la interdisciplinariedad se impone como necesidad y como problema
fundamental en el plano material, histérico cultural y en el plano epistemoldgico”.
En este orden de ideas, se expresa la necesidad de entrelazar las diferentes
disciplinas, aunque no es hasta mediados del siglo XX, que la comunidad cientifica
reconoce la importancia de los enfoques pluridisciplinarios e interdisciplinarios.

No obstante, la interdisciplinariedad tiene una connotacion diferente en el campo
educativo, pues se trata de la transferencia de métodos de una disciplina a otra. En
este contexto, se pueden distinguir tres grados de interdisciplinariedad: un grado de
aplicaciéon, un segundo epistemolégico y un tercer grado de concepcion de nuevas
disciplinas. Al igual que la pluridisciplinariedad, la interdisciplinariedad sobrepasa
las disciplinas, pero su finalidad queda inscrita en la investigacion disciplinaria.

El término "transdisciplinariedad", se utilizé por primera vez en el coloquio sobre la
interdisciplinariedad realizado por la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) en Niza, 1970. Edgar Morin también utiliza el término en 1971,
durante las actividades de fundacién del Centre Royaumont pour une Science de
I'Homme, quien ademas considera, que la categoria "disciplina" tiene una funcién

organizacional en el seno del conocimiento cientifico (Medina, 2012).
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Asi pues, la interdisciplinariedad aparece como fuente de renovacién y de
innovacion de la organizacion universitaria. En el primer momento, como forma de
mejorar la organizacién del modelo napoleonico, la renovacién consiste en superar
el aislamiento de los espacios académicos divididos en disciplinas con el propdsito
de incidir en la flexibilidad y movilidad de los actores universitarios en los procesos
de ensefanza investigaciéon. En el segundo momento, como una alternativa al
modelo de escuelas y facultades tradicionales, en varios paises como producto de
la reforma universitaria (México y Espafa), se plantea el modelo departamental
como una innovacion nacional de organizacion académica. (Pedroza, 2006:2).

En definitiva, el criterio interdisciplinar debe estar presente en el tratamiento y
clasificacion de las Ciencias de la Educacion y no sélo a nivel tedrico y
epistemoldgico, pero muy particularmente, aplicado en los Planes y Programas de
Estudio y en los proyectos de investigacion.

De este modo, se hace necesario buscar nuevas alternativas didacticas que
permitan contribuir al desarrollo de un proceso docente educativo eficiente,
teniendo presente la preparacién de los educadores para mejorar la ensefianza de
enfoque interdisciplinario. La interdisciplinaridad en este marco conceptual también
se reconoce como una tentativa para superar la fragmentacién en la educacion.
Como se resume de Fiallo (2002) y Pedroza (2006), el enfoque de la
interdisciplinariedad es la respuesta contemporanea e impostergable de la
educacion ante la multiplicacion, fragmentacion y division del conocimiento
cientifico, ante el crecimiento exponencial de la informacion y su difusién a través
de las tecnologias de la informatizacién y las comunicaciones y a la propia
complejidad de las sociedades en que vivimos.

La interdisciplinariedad es el establecimiento de nexos reciprocos, interacciones,
intercambios multiples y cooperacién entre las ciencias particulares que tienen un
comun objeto de estudio desde perspectivas diferentes, o que se aproximan a las
propiedades y relaciones especificas de ese objeto con distintos aparatos teéricos
y metodoldgicos para desentrafar los diversos aspectos de su esencia, con el
propdésito de lograr un conocimiento cada mas integral del mismo y de las leyes que

rigen su existencia y desarrollo (Dominguez, 2000).

112



INNOVACION EN PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las distintas ciencias reflejan diferentes aspectos del mundo. El educador para
ejercer con calidad sus actividades pedagdgicas necesita estudiar los fundamentos
tedricos de las diferentes asignaturas.

El enfoque interdisciplinario a través de la ensefianza dela Didactica General
permite establecer la relacion intermaterias, para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se pueda concebir articulando sus fundamentos filosdficos,
sociologicos, psicolégicos, epistemolégicos y pedagdgicos, aunado a sus
dimensiones filosoficas, académica y organizacional, estas ultimas, en el sentido
que establece el modelo de la Educacion Superior Tecnoldgica.

En los contenidos de las asignaturas existen profundas relaciones que, al ser
conocidas, permiten a través de los procedimientos metodolégicos de la ensefianza

de la didactica, comprender la realidad en una perspectiva integradora, de totalidad.

FUNDAMENTOS TEORICOS.

Como se ha expresado, la educacion constituye una funcién de la sociedad para
formar a las nuevas generaciones y su vez, alcanzar los niveles de desarrollo social
y cultural por lo que se trabaja actualmente en la la sociedad mexicana, propdsito
que requiere de los presupuestos que la sustenten y orienten para satisfacer sus
propias necesidades sociales.

En este orden de ideas, son muchas las ramas del saber que tributan a la educacién,
constituyendo cada una de ellas elementos integrados que a su vez se
complementan, se puede afirmar que las teorias educativas estan determinadas
por la relacidbn con los fundamentos filosoéficos, sociolégicos, psicoldgicos,
bioldgicos, antropoldgicos, pedagdgicos, entre otros, que se establecen en cada
proyecto social y donde las instituciones escolares juegan un papel determinante,
en tanto establecen las directrices de formacion de las nuevas generaciones

En sintesis, la educacion es una practica humana direccionada por concepciones
tedricas que orientan la practica educacional. Asi, como se expone en el Modelo
Educativo para el siglo XXI, formacién y desarrollo de Competencias Profesionales

(Colectivo de autores, 2012), la teoria educativa tiene como guia orientadora
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fundamental a la Filosofia de la Educacién, pues la filosofia y la educacién estan
presentes historicamente en los procesos educativos de todas las sociedades.

La filosofia ofrece a la educacién una reflexién sobre la sociedad a la cual pertenece,
sobre el educando y el educador, permitiendo analizar el desarrollo de esta
disciplina cientifica, su surgimiento, sus principales tareas y funciones. De este
modo, nos ofrece una visidon general de cual es la concepcién del hombre, cuales
son las ideas sobre su educabilidad, como se logra el conocimiento cientifico de la
realidad, cuales sus valores e ideales, y como se plasman estos en los fines de la
educacion.

Es precisamente a través de este modelo de la Educacion Superior Tecnolégica con
sus dimensiones filosoficas, académicas y organizacionales, que se interpreta el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se asume para esta investigacion.

En este sentido, una interpretacion de todo el proceso educativo coloca a la
formacién de profesionales en una situacion de relacion entre el sujeto y la sociedad,
por lo que se comparte la idea de que: “Una perspectiva interesante de esta relacion
individuo—sociedad desde el angulo de la génesis y desarrollo de las estructuras y
mecanismos psicoldgicos del aprendizaje social y que puede proyectarse a la
configuracion posible y necesaria del espacio social, se presenta en el enfoque
histérico-cultural de Lev S. Vigotsky.” (en Hernandez, D., et al, 2004:66).

Con tales propésitos, en este trabajo cientifico se toma como fundamento
psicoldgico el enfoque cultural de Vigotsky y otros autores que dieron continuidad a
sus investigaciones, dado su rigor cientifico y por ofrecer postulados que permiten
obtener resultados validos y universales para la educacion.

El enfoque histérico—cultural, en oposicidn a otras posturas psicoldgicas existentes,
promueve el desarrollo individual del hombre a través de su insercion social, como
sujeto de la historia, teniendo como objetivo principal el desarrollo integral de su
personalidad.

Este enfoque considera que el proceso de ensefanza-aprendizaje, no puede
realizarse solo teniendo en cuenta lo heredado por el alumno, sino también, se debe

considerar la interaccion sociocultural, lo que existe en la sociedad, la socializacion,
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la comunicacién. Asi, la influencia de los grupos sociales es uno de los factores
determinantes en el desarrollo individual de los estudiantes.

Por otra parte, la didactica tiene una amplia interrelacion con otras ciencias,
permitiendo nuevas articulaciones para desarrollar acciones eficaces en el proceso
educativo. Una de las fuentes que puede contribuir a una didactica con enfoque
interdisciplinario, son los fundamentos psicolédgicos, entre los cuales se considera
relevante la tendencia pedagdgica basada en el enfoque historico-cultural.

El conocimiento ha evolucionado y se ha vuelto tan complejo, que ya no es posible
comprender el mundo con informaciones aisladas. Es por eso, que se incorpora en
calidad de referencial tedrico de este trabajo y como argumento de la necesidad de
un estudio de la Didactica General basado en un enfoque interdisciplinario. Como
bien argumenta Morin (2004:35): “El conocimiento de los problemas claves, de las
informaciones claves relativas al mundo, por mas aleatorio y dificil que sea, debe
ser interpretado apenas como una imperfeccién cognitiva, sobre todo cuando el
contexto actual de cualquier conocimiento politico, econémico, antropoldgico,
ecoldgico... es el propio mundo. La era planetaria necesita situar todo en el contexto
y en el complejo planetario. El conocimiento del mundo es una necesidad al mismo
tiempo intelectual y vital”, ampliando e interrogandonos sobre sus criterios, cuando
afiade, “Es un problema universal del nuevo milenio: ; Como tener acceso de esas
informaciones sobre el mundo y cémo tener la posibilidad de articularlas vy
organizarlas? ¢ Como percibir y concebir el contexto, lo global (la relacién todo —
partes), lo multidimensional, lo complejo?

En este orden de ideas, el estudio de la educacién como fendmeno social no se
agota por una ciencia, la pedagogia no es el unico saber que estudia a la
educacion, en general se reconoce este criterio, dada la multiplicidad y pluralidad
de los enfoques en el estudio del proceso educativo.

Con relacién a los criterios anteriores y las relaciones interdisciplinarias se
comprende que la interdisciplinariedad es “... una forma de ver y sentir al mundo, de
estar en el mundo. Si fuéramos capaces de percibir, de entender las multiples
implicaciones que se realizan, al analizar un acontecimiento, un aspecto de la

naturaleza, esto es, el fendbmeno de dimensién social, natural o cultural. Somos

115



INNOVACION EN PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

capaces de entender el mundo de forma holistica, su red de infinitas relaciones, en
su complejidad.” (Fundacion Darcy Ribeiro, s/f:2).

Con respecto a las dimensiones académica y organizacional del modelo educativo
de la Ensenanza Superior Tecnoldgica, a través de la interpretacion de la primera
dimension, se nos permite decidir las situaciones educativas donde tienen
significatividad la aplicacion de los contenidos, de manera de elaborar los planes de
clase, donde se integren los aspectos tedricos y practicos, con caracter
interdisciplinar, que permitan disefar tareas integradoras, resaltar modelos y
estrategias eficaces de aprendizaje, conectar las situaciones de clases con las
vivencias de los estudiantes y hacer reflexiones sobre hechos, fendmenos y
procesos de diversa naturaleza, y a su vez, cultivar la cultura cientifica, el interés
por la investigacion y la formacion de principios y valores.

Con relacion a la dimensién organizacional, su vision y mision en el sistema
educativo, potencia la gestion educativa para el alto desempefio académico, la
gestion optima en el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje, el liderazgo
eficaz y comprometido, el desarrollo de la capacitacion posgraduada, la gestion
educativa y la investigacién, factores que en su conjunto estan en la linea de este
trabajo investigativo.

Por estas razones, todos los fundamentos con verdadero caracter cientifico son
utiles y necesarios para planificar, desarrollar, evaluar e investigar el proceso de
ensefianza- aprendizaje, pues en el mundo de hoy no es posible abordar los
problemas que se presentan en la realidad del contexto educacional con un enfoque
fragmentario, sin explicacion cientifica, parcializado y sin la participacién del trabajo
integrado de diversas ramas del saber.

Los problemas que enfrentamos en la educacién en la contemporaneidad exigen
cada vez mas, avanzar hacia la esfera de la integracién de las ciencias.
Estructuracién metodolégica del proceso de investigacion.

Como se ha expresado, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se reconoce que
es necesario profundizar en los contenidos que relacionan diferentes esferas del
conocimiento, de manera de potenciar el desempefio académico de los estudiantes

que se forman como ingenieros.
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Para ello se requiere no solo investigar en las diferentes areas disciplinares de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, sino ademas que los profesores de la
carrera asimilen los conocimientos y estrategias que nos aportan las Ciencias
Pedagdgicas y que posibilitan a los profesores comunicar adecuadamente dichos
conocimientos, lo que sin lugar a duda, proporciona a los estudiantes cultura
cientifica, conocimientos y profesionalidad.

En esta orden de ideas, en los Planes y Programas de Estudio de la Educacién
Tecnoldgica y desde el propio Modelo Educativo para el siglo XXI: formaciéon y
desarrollo de competencias profesionales, se promueve que los profesores
elaboren metodologias y estrategias didacticas, desde las cuales se organice el
contexto educativo propicio para potenciar en los estudiantes un adecuado
desempefio académico, no solo a través de su proceso de formacion, sino que este
tenga repercusiones en su futura vida profesional. Los autores consideramos que
impartir las asignaturas de la carrera en Ingenieria en Gestion Empresarial con un
enfoque interdisciplinario, mucho puede aportar a la formacién integral del futuro
egresado.

Para lograr tal objetivo, se requiere de una preparacion pedagogica sélida,
sustentada en los aportes de las corrientes didacticas contemporaneas, en su
relacion con la Ingenieria y otras disciplinas del Plan de Estudio, en el proceso de
construccién de los conocimientos, lo que no solo redundara en el desarrollo de las
competencias cognoscitivas de los estudiantes, sino ademas en su motivacién por
el estudio al presentarse en clases de multiples situaciones y problemas préximos
al entorno social y cultural de los educandos.

Para atender esta situacion problematica, aun no resuelta en el contexto educativo
de referencia, se necesita disefiar e instrumentar un proyecto de investigacién, con

las caracteristicas que a continuacion se describen:
OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Disefar una propuesta metodologica para la preparacion pedagogica de los

profesores de primer afio de la carrera de Ingenieria en Gestidon Empresarial que
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posibilite la planificacion del proceso de ensefanza aprendizaje con un enfoque
interdisciplinario.

Por tratarse de una investigacion pedagdgica se utilizan, preguntas cientificas en
lugar de hipotesis.

1.- ¢Qué referentes tedricos fundamentan el proceso de elaboracién de una
metodologia con perspectiva interdisciplinaria para la preparacién pedagoégica de
los profesores que imparten docencia a los estudiantes del primer afo de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial en el ITSPR?

2.- 4 Cual es el estado actual de desarrollo de las relaciones interdisciplinarias en el
proceso de ensefianza aprendizaje del primer ano del primer afio de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial en el ITSPR?

3.- ¢Qué acciones pueden integrarse a metodologia con perspectiva
interdisciplinaria para la preparacién pedagdgica de los profesores que imparten
docencia a los estudiantes del primer afio de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial en el ITSPR?

4.- ; Como valorar la efectividad de las acciones de la propuesta metodolégica con
perspectiva interdisciplinaria elaborada?

En esta investigacion se aplican criterios de los paradigmas investigativos:
cualitativo, cuantitativo y sociocritico (Soto, 2006:8).

El paradigma cualitativo se expresa al argumentar y explicar los procesos y
fendmenos investigados. El paradigma cuantitativo se manifiesta en la seleccion de
la muestra y en la obtenciéon de datos que ofrecen informacién diagndstica. El
sociocritico encuentra su expresion en la aplicacion en la practica educativa, con la
intencidn de contribuir a mejorar la ensefianza y el aprendizaje en la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnolégico Superior de Poza
Rica.

Como métodos de investigacion tedricos se sefalan:

Andlisis y sintesis, se manifiestan en el proceso intelectual de separacién e
integracion del objeto de estudio de la investigacion.

Induccion y deduccidn, se expresan al concebir el estudio partiendo de lo particular

hacia lo general y su complementaria, de lo general hacia lo particular.
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Transito de lo abstracto a lo concreto, como proceso l6gico que parte de lo material
concreto investigado, pasando por una etapa verbal que conduce a la mental o del
pensamiento cientifico.

Modelacién, en el proceso de disefio de la alternativa metodoldgica para el proceso
de ensefianza-aprendizaje con enfoque interdisciplinario.

Como métodos practicos se consideran:

Entrevista a los profesores y estudiantes.

Estudio de documentos escolares: Programas y Plan de Estudio de la carrera de
Ingenieria en Gestibn Empresarial, planes de clases, manuales, materiales
didacticos, cuadernos de los estudiantes y bibliografia existente.

La poblacion coincide con la muestra y esta conformada por los profesores y
estudiantes de primer afio de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica.

Etapas de la propuesta metodoldgica:

Primera etapa: Establecimiento del marco tedrico.

Objetivo: Analizar la bibliografia especializada y delimitacion de los supuestos
tedricos de la metodologia interdisciplinaria para la preparacién pedagogica de los
profesores que imparten docencia a los estudiantes del primer afo de la carrera de
Ingenieria Gestion Empresarial en el ITSPR.

Periodo de realizacion: Enero-febrero del 2020

Técnica e instrumento: Entrevista y encuestas, a manera de establecer el nivel de
preparacion pedagdgica de los profesores del primer aio de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial para enfocar interdisciplinariamente el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Segunda etapa: Diagnéstico.

Objetivo: Diagnosticar el proceso de ensefanza-aprendizaje en relacién con los
nexos que se establecen entre las diferentes disciplinas en el primer afo de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el ITSPR.

Periodo de realizaciéon: Enero-abril del 2020.
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Técnica e instrumento: Lecturas y intercambios e informacién con profesores e
investigadores, de manera de precisar el estado del arte de la investigacion,
identificando diversas fuentes de consulta e informacion.

Tercera etapa: Elaboracion y ejecucién de la metodologia.

Objetivo Disenar y aplicar la metodologia interdisciplinaria para la preparaciéon
pedagogica de los profesores que imparten docencia a los estudiantes del primer
afo de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el ITSPR.

Periodo de realizacion: Mayo-julio del 2020

Técnica e instrumento: Registro de informacion y elaboracién de informes parciales
sobre el proceso de aplicacion, de manera de obtener informacion confiable sobre
el proceso de aplicacion de la metodologia para el enfoque interdisciplinario del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuarta etapa: Valoracién de la metodologia.

Objetivo: Validar el efecto que produce en los estudiantes y profesores de primer
afio de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, su participacion en la
aplicacién de la metodologia interdisciplinaria en el ITSPR.

Periodo de realizacion: Agosto-diciembre 2020

Técnica e instrumento: Estadisticos matematicos, de manera de valorar el efecto
que produce en el proceso de ensefanza-aprendizaje la aplicacion de la
metodologia con enfoque interdisciplinario.

Con base en lo anterior, es que un equipo de investigadores, integrados por
profesores del primer afio de la carrera de Ingenieria Empresarial en el ITSPR,
hemos emprendido esta investigacion con el propdsito de contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un enfoque interdisciplinario de la
ensefanza, cuestidon que amerita ser abordada desde nuestra propia capacitacion
e intercambio docente.

Este trabajo no tenemos dudas que tendra repercusiones muy favorables en la
formacién integral del futuro profesionista, quien bajo la direccion del profesor,
transitara por un proceso que contribuya verdaderamente a su desarrollo educativo-
formativo, para ello el profesor también tomara en cuanta su realidad social y cultural

y el desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional e internacional.
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CONCLUSIONES

A manera de sintesis, en el presente trabajo se presenta un proyecto de
investigacion, que se considera tendra un impacto importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, ya que desde el punto de vista tedrico a través del proceso
investigativo se sistematiza la teoria sobre la ensefianza de la Didactica General
con un enfoque interdisciplinario.

Desde el punto de vista practico, el disefio de la alternativa metodolégica para un
proceso de ensefianza-aprendizaje con enfoque interdisciplinario, constituye un
modelo orientador que favorece una mejor preparacion metodolégica y en general,
el desempeio docente de los profesores del primer afio de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial en el ITSPR, con sus consecuentes repercusiones en el
aprendizaje y la formacién integral de los estudiantes de dicha carrera

Como se ha expresado, es necesario capacitar pedagogicamente a los profesores
del primer afio de la carrera de Ingenieria en Gestidbn Empresarial, para que puedan
planificar adecuadamente el proceso de ensefanza aprendizaje con un enfoque
interdisciplinario.

Finalmente, se estima que la aplicacion del proyecto constituye una contribucion a
la formacion integral de los estudiantes del primer afio de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial, al recibir los contenidos con un enfoque interdisciplinario,
desde el que se promuevan el desarrollo de un pensamiento analitico, critico,
generalizador y reflexivo; de los procedimientos heuristicos, la metacognicién, y la
formacion de valores, con su consecuente repercusion en el desarrollo de sus

competencias profesionales.
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RESUMEN

Se evaluaron el aprovechamiento académico y los indicadores de desempeio para
la carrera de Ingeniera Gestion-Empresarial, durante dos semestres 2018-2 a 2019-
1; participaron 150 estudiantes de la especialidad y 12 docentes. Fue una
investigacion cuasi-experimental, con disefio complementario DICO. Los resultados
determinaron 12 indicadores de desempefio seleccionados y utilizados por los
docentes durante los dos semestres de la investigacion de los cuales siete
presentaron incrementos porcentuales: Aprendizaje-Cooperativo 20%; Aula-Virtual
25%; Concursos-Innovacion 30%; Mapa-conceptual 30%; Mapa-mental 30%;
Semana-Académica 10% y Participacion con la comunidad y su entorno 40%. La
relacion entre indicadores de desempefio y aprovechamiento académico fue:
entrada 1:1.5; con 25 a 60 en aprovechamiento académico; apropiacion 1:3; de 35
a 80 en aprovechamiento académico y empoderamiento 1:3.5; de 55 a 90 en el
aprovechamiento académico. Finalmente, la evaluacion de indicadores representé
la primera imagen de los docentes y estudiantes en la formacioén integral de la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

Palabras clave: Indicadores, desempefio, educacion, competencias.

ABSTRACT
Academic achievement and performance indicators for the career of Engineering

Management-Business were evaluated, during two semesters 2018-2 to 2019-1;
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3 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio nancyhernandez@bdelrio.tecnm.mx

123



INNOVACION EN PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

which involved 150 students of the specialty and 12 teachers, were evaluated. It was
a quasi-experimental research, complementary design. The results determined 12
performance indicators selected and used by teachers during the two semesters of
the investigation of which seven presented percentage increases: Learning-
cooperative 20%, Classroom-Virtual 25%; Innovation event 30%, Map-concept 30%,;
Map-mental 30%; Involvement with the community and its environment 40% The
relationship between indicators of performance and academic achievement was
1:1.5 input; with 25 to 60 in academic achievement; Appropriation 1:3; from 35 to
80 use academic and empowerment 1: 3.5; 55 to 90 in academic achievement.
Finally, the evaluations of indicators represent the first image of the teachers and
students in the integral formation of the engineering business management.

Key words: Indicators, performance, education, competencies.

INTRODUCCION

Dentro de las carreras que oferta el Instituto Tecnolégico de Boca del Rio, se
encuentra la carrera de Ingenieria en Gestidbn Empresarial, la cual tiene por objetivo
formar integralmente profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e
innovacion de procesos; asi como el disefio, implementacion y desarrollo de
sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos en un entorno global, con
ética y responsabilidad social. (TNM:2019). Para dar cumplimiento con lo anterior
fue necesario aplicar indicadores de desempefo como instrumentos que
proporcionaran la informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de
este programa educativo. Asi, la evaluacion del desempefio complementé el grado
de cumplimiento del objetivo propuesto a nivel individual, y también en lo integral,
como ejemplos el desempeio docente y el desempefo estudiantil, por mencionar
algunos.

Un indicador es una caracteristica especifica, observable, medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y procesos que estan llevando a cabo, en esta
intervencion de investigacion se evalud el desarrollo de competencias y sus
indicadores de evaluacion con relacion al desempefio académico durante el proceso

de formacion de estudiantes. (Alcantara. 2018)
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El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas en los
diferentes niveles educativos, y el superior no es la excepcién, comprometerse con
una docencia de calidad, en la busqueda de garantizar el aprendizaje y su
comprension en todos los involucrados; conlleva a implementar procedimientos que
permitan aprender a aprender, aprendizaje colaborativo, aprendizaje en la empresa,
aprendizaje en la toma de decisiones, por mencionar algunos. Lo anterior permite
aprendizajes personales mas adecuados para adquirir los conceptos,
procedimientos, actitudes, creacion e innovacion que ofrezcan al estudiante en
formacién, explorar las oportunidades que se le vayan presentando para decidir con
inteligencia, responsabilidad y sostenibilidad el proceso y alcanzar con éptimos
resultados en las competencias del saber, del saber hacer, del saber crear e innovar
y del saber ser (Alcantara, 2018)

En combinacion con lo anterior, Tobon (2015) menciona que los programas
académicos pueden considerar indicadores de desempefio focalizados en la
docencia, movilidad nacional e internacional de su personal académico y estudiantil,
la realizacion de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, produccién y
divulgacion del trabajo académico, difusion cultural, difusion interna y externa,
vinculacion, formacion de servicio social, residencias, por mencionar algunos. Por
ello un docente competente precisa niveles de alto reconocimiento en la calidad y
profesionalismo de su actuacion durante la formacién de sus estudiantes. Zabalza
(2015) quien enfatiza que bajo esta premisa la actividad docente no es solo un
bagaje que incorpore una receta magica, sino que se debe contar con una actitud
permanente de reflexion que motive a la transformacion como promotores, con la
particularidad de construir una dialéctica entre estudiantes y como camino para el
desarrollo docente en la cual ambos asumen una actitud reflexiva y de continuo re-
descubrimiento.

La presente investigacion es pionera e innovadora, analizé la realidad de la actividad
docente, con base en estadisticas e indicadores educativos; con medidas
cuantitativas utilizadas en la aplicacion de disefios DICO para complementar y
estandarizar los aspectos cualitativos de manera confiable. El Instituto Tecnoldgico

de Boca del Rio (ITBoca) hoy avanza en un mejor desempefio educativo, ante este
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fendmeno tan complejo y en virtud de no haber contado anteriormente con ello, fue
indispensable iniciar y entender con informacion clara y precisa cuales fueron los
indicadores de desempefio utilizados en la practica docente como instrumento de
evaluacion del proceso educativo para la carrera de Ingenieria en Gestion

Empresarial.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacién

El estudio fue una investigacion de caracter cuasiexperimental (Barrantes, 2014),
con estatus principal cuantitativo y estatus secundario cualitativo; que implicd un
disefio complementario DICO, el cual se dividié en dos etapas 1) etapa cuantitativa
y 2) etapa cualitativa, en sus dos momentos semestre 2018-2 y semestre 2019-1.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Evaluar el aprovechamiento académico y la efectividad de los indicadores de
desempefio utilizados en la formacién integral de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Gestidén Empresarial, ITBoca-TNM durante 2018-2 a 2019-1 en Boca
del Rio Veracruz-México.

Objetivos Especificos

Determinar cuales son los indicadores de desempeno mas utilizados por los
docentes para la evaluacién académica de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial ITBoca-TNM durante 2018-2 a 2019-1 en Boca
del Rio Veracruz-México.

Determinar la relacién entre los indicadores de desempeiio y el aprovechamiento
académico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial,
ITBoca-TNM durante 2018-2 a 2019-1 en Boca del Rio Veracruz-México.
Participantes

Durante el periodo agosto-diciembre 2018 y enero-junio 2019 participaron 150
estudiantes en las especialidades y 12 docentes.

Etapa cuantitativa de la investigacion
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La accion cuantitativa presenté como marco de referencia los indicadores de
desempefio plasmados en la gestion del curso por los docentes de la carrera de
ingenieria en gestién empresarial y fue analizado el efecto del nivel de construccion
y manejo de los mismos durante el periodo de la investigacion la cual tuvo dos
momentos semestre 2018-2 y semestre 2019-1; de igual forma para la participaciéon
de los estudiantes fueron evaluados los niveles de entrada, apropiacion y
empoderamiento junto con las competencias del saber, saber hacer, saber ser y
saber crear e innovar, durante los periodos semestrales mencionados con
anterioridad; que fueron implementadas en: proyectos integradores, concursos de
innovacion, participacion en eventos académicos y la visita a empresas.

Variable Independiente VI = Evaluacion de los indicadores de desempeno.
Variable Dependiente VD = Aprovechamiento académico.

Indicadores por Competencia IC

Proceso Diagnéstico.- indicadores de desempenio en la activacion de conocimientos
(nivel de entrada)

Proceso Seguimiento. - indicadores de desempefio en el eco de conocimientos
(nivel de apropiacion)

Proceso Sumativo. - indicadores de desempeino en la permanencia de
conocimientos (nivel de empoderamiento)

Etapa cualitativa de la investigacién

La accion cualitativa presenta como marco de referencia el interés del proceso visto
desde la conducta de los participantes —docentes y estudiantes- considerando lo
ético, sémico, dindmico y polifacético. La sensibilizacidn, descripcion, analisis e
interpretacion; permitié obtener resultados confiables en el contexto del fenémeno
estudiado y promover una conciencia con actitudes, valores y acciones compatibles
con los contenidos de cada asignatura trabajada y su aprobacion de la competencia
que fue trabajada. Las categorias fueron: procesos, complejidad, desemperfio,
idoneidad, contextos y responsabilidad. (Campos, S. N., 2006).

Recoleccion y tratamiento de los datos

Los datos fueron recolectados al inicio, durante y al final de cada unidad

programatica de las asignaturas participantes. Cada docente, realizé su bitacora
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electronica en las cuales fueron llenadas guias de observacion, listas de cotejo,
cuestionarios, que fueron aplicados durante los dos semestres evaluados 2018-2 y
2019-1. El departamento académico de Econdmico-Administrativas y el
departamento de Desarrollo Académico implementaron junto con el equipo de
investigacion educativa los cursos de capacitacion para los docentes en el llenado
de la gestion de curso y las bitacoras de manera electrénica.

Los datos cuantitativos fueron concentrados para aplicar la estadistica T-Student
con 95% de confiabilidad para determinar los indicadores de desempefio y los
niveles de entrada, apropiaciéon y empoderamiento durante el proceso de
investigacion. Finalmente se determind la relacién entre los indicadores de
desempefio y el aprovechamiento académico a través de un analisis porcentual.
(Campbell, S., Stanley, J., 2016).

Los datos cualitativos fueron trabajados en una matriz dispuesta con las categorias
evaluadas y llenar los resultados del fendbmeno evaluado. También fueron
elaborados triangulos topoldgicos para relacionar los procesos de aprendizaje y
aprovechamiento académico con las competencias del saber, del ser, del saber
hacer y del saber crear e innovar que fueron registradas durante el proceso y se
llevd a cabo el analisis en el telbn de fondo con las categorias: procesos,

complejidad, desempernio, idoneidad, contextos y responsabilidad.

RESULTADOS

Determinacioén de indicadores de desempefio

De acuerdo a lo observado en la Tabla 1, los resultados determinaron 12
indicadores de desempefio seleccionados por los docentes y utilizados durante los
dos semestres de la investigacion; en la tabla también se determinaron incrementos
del porcentaje para los siguientes: Aprendizaje Cooperativo de 70% a 90%; Aula
Virtual 50% a 75%; Concursos de Innovacion de 50% a 80%; Mapa conceptual de
25% a 55%; Mapa mental de 50% a 80%; Semana Académica de 80% a 90% y

Participacion con la comunidad y su entorno de 50% a 90%
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Tabla 1. Indicadores de desempefio utilizados por los docentes y porcentajes de
aplicacién para la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial durante los
semestres 2018-2 y 2019-1.

Indicadores de desempeino Semestre Porcentaje Semestre Porcentaje
2018-2 (%) 2018-2 20191 (%) 20191

Aprendizaje cooperativo 70 +90

Aula Virtual 50 +75

Concursos de Innovacién* 50 +80

Mapa conceptual 50 +55

Mapa mental 70 +80

Exposiciones en grupo 100 100

Concurso de Ciencias 100 100

Basicas

Visitas a Empresas 100 100

Semana Académica 80 +90

Ciencias Econdémico-

Administrativa
(Conferencias)*

Presentaciones tematicas 100 100

Participacion con la 50 +90
Comunidad y su entorno*

Es importante resaltar que la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial se
distingue por la planeacién y organizacién en sus participaciones, por ejemplo
mantienen un 100% en los indicadores concurso de ciencias basicas, concurso de
innovacion y presentaciones tematicas al cierre de curso. Lo anterior indica una
tendencia creciente entre el trinomio docentes-estudiantes-comunidad que permitié
el desarrollo e intercambio de competencias e indicadores de desempeio en grupos
de docentes y estudiantes de los grupos (7° a 9°) y de la seleccion que a través de
la capacitacion en la gestidén del curso, mostré una vision mas integradora de las
actividades en el proceso de formacién tanto de los docentes y de los estudiantes.
Y a su vez enlazé al modelo educativo siglo XXI en el desarrollo de competencias
basado en los cuatro pilares de la educacion (TNM, 2015), destacando que los

indicadores de desempefio en esta carrera estan centrados en la participacién con
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la comunidad y su entorno, de igual forma la participacion entusiasta de los
concursos de innovacion, ciencias basicas y semana académica del departamento,
asi como un record de visitas programadas y realizadas durante ambos semestres.
(Dobles, 2017).

La Tabla 2 integra los indicadores de desempefio, los criterios de evaluacion y
evidencias de aprendizaje que fueron utilizados, los resultados indicaron el uso del
50% para evaluar con lista de cotejo y 50% guia de observacion durante 2018-2 y
del 20% en lista de cotejo, 20% en rubricas y 40% en guias de observacion para
2019-1 lo que implicd la inclusion de criterios de evaluacion en sus areas de
conocimiento y en sus evidencias de aprendizaje.

Tabla 2. Indicadores de desempefio, criterios de evaluacion y evidencias de

aprendizaje utilizados por los docentes y porcentajes de aplicacion para la carrera

de Ingenieria en Gestion Empresarial durante los semestres 2018-2 y 2019-1.

Indicadores de Criterios de Evidencias de Criterios de Evidencias de
desempeiio Evaluacion  Aprendizaje 2018- Evaluaciéon Aprendizaje 2019-
2018-2 y 20191 2018-2 2 20191 1
Aprendizaje cooperativo Lista de Trabajo Escrito +Rubrica Trabajo Escrito
cotejo
Aula Virtual Lista de Foro Classroom Lista de Foro Classroom
cotejo cotejo
Lluvia de ideas Guia de Inicio de Guia de Inicio de
Observacion Presentaciones Observacion Presentaciones
Preguntas exploratorias Lista de Examen Lista de Examen
cotejo Diagnéstico cotejo Diagnéstico
Exposiciones en grupo Guia de Exposiciones Guia de +Exposiciones
Observacion power point Observacion prezi
Presentaciones Guia de Integracion de Guia de Integracion de
tematicas Observacion conocimientos Observacion conocimientos
después de las después de las
presentaciones presentaciones
Aprendizaje basado en TIC Lista de Tareas en +Rubricas Tareas en
Cotejo Classroom Classroom

La grafica 1 muestra los resultados obtenidos para los indicadores de desempefio,
criterios de evaluacion y evidencias de aprendizaje aplicados por los docentes a sus
estudiantes en los periodos de la investigacion. Los valores reflejan

contundentemente el buen manejo de cuestionarios, lista de cotejo, guias de
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observacion y rubricas, alcanzando estas ultimas el mayor porcentaje en su
aplicacién para evaluar las evidencias de aprendizaje que fueron centradas en el
Aula Virtual ya que el 80% de los docentes utilizan Classroom para reclutarlas.
También es importante mencionar que solo el 5% de los docentes utiliza examenes
como evidencia total para evaluacion.

Grafica 1. Resultados obtenidos para los indicadores de desempenio, criterios de
evaluacion y evidencias de aprendizaje para Ing. en Gestion Empresarial, durante

los semestres 2018-2 2019-1. Fase Cuantitativa.
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Determinacion de la relacion entre indicadores de desempeno y aprovechamiento
académico

En la grafica 2 se presentan los resultados obtenidos para los niveles de entrada,
apropiacion y empoderamiento. Lo cual demuestra resultados contundentes entre
la relacién de los indicadores de desempeno y el aprovechamiento académico.

La relacion determino Entrada/Apropiacién 1:1.5; Apropiacion 1:3 vy
Apropiacion/Empoderamiento 1:3.5. Las calificaciones son contundentes para del

informe 1 al reporte final 55 a 90 en el aprovechamiento académico.
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Figura 2. Determinacion de la relacion entre indicadores de desempefio y el
aprovechamiento académico para Ing. en Gestion Empresarial, durante los
semestres 2018-2 2019-1. Fase Cuantitativa.
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Aprovechamiento Académico

Triangulos Topoldgicos para la relacion entre indicadores de desempefio y
aprovechamiento académico

Los triangulos topoldgicos en la Figura Integral 1 valoran los resultados obtenidos
de la fase cualitativa, con la correlacion de las categorias: procesos, complejidad,
desempeno, idoneidad, contextos y responsabilidad y los indicadores de
desempenio: participacion en eventos académicos ciencias basicas e innovacion,
aula virtual; presentaciones tematicas, conferencias y visitas a empresas; para la
integracion con el aprovechamiento académico que indicd que los resultados son
contundentes con valores de 55 a 90 en su calificacién integral.

El manejo de una metodologia con enfoque complementaria, también fue
observable en los triangulos topoldgicos ya que en su teldén de fondo las categorias
complejidad, desempeio y contextos, como se indican son signos de mas, debido
a que por ser especialidad el grado de organizacion y planeacién de cada evidencia
y su evaluacién presentaron mayor grado de preparacion y para el logro de las
competencias implicitas en cada punto del programa. Por ejemplo la especialidad
en Logistica Portuaria incluy6 conferencias y visitas atinentes al incremento de sus

aprendizajes y por lo tanto una mayor complejidad en la planeacion. (Barrantes,
2014)
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Figura 3. Tridngulos Topoldgicos Integrales Determinacion de la relacion entre
indicadores de desempenio y aprovechamiento académico para la carrera de Ing.

Gestion Empresarial, durante los semestres 2018-2 y 2019-1.
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CONCLUSIONES

Los resultados determinaron 12 indicadores de desempefio seleccionados y
utilizados por los docentes durante los dos semestres de la investigacién de los
cuales siete presentaron incrementos porcentuales: Aprendizaje Cooperativo 20%;
Aula Virtual 25%; Concursos de Innovacion 30%; Mapa conceptual de 30%; Mapa
mental de 30%; Semana Académica de 10% y Participacion con la comunidad y su
entorno de 40%

La relacion entre indicadores de desempefio y aprovechamiento académico fueron:
entrada 1:1.5; con 25 a 60 en aprovechamiento académico; apropiacion 1:3; de 35
a 80 en aprovechamiento académico y empoderamiento 1:3.5; de 55 a 90 en el
aprovechamiento académico. Las calificaciones son contundentes del informe 1 al
reporte final 55 a 90 en el aprovechamiento académico.

La correlacion entre los indicadores de evaluacion, los criterios de evaluacion y las
evidencias de aprendizaje demostraron la competencia por parte de los docentes
para utilizar el cuestionario, las guias de observacion, lista de cotejo y rubricas en

su gestion del curso.
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Por lo tanto, evaluar la integracion de las fases cuantitativa y cualitativa permitié un
mejor desarrollo en el proceso educativo ya que la evaluacion de indicadores de
desempefio, representd la primera imagen de los docentes y estudiantes en la
formacion integral de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del ITBoca-
TNM durante 2018-2 a 2019-1 en Boca del Rio Veracruz-México.

Con base a lo anterior, resulta necesario comprender que como maestros debemos
dignificar nuestra actividad, es decir profesionalizar la docencia, con el estatus de
otras profesiones, la de ser quimico, bidlogo, matematico, oceandlogo, socidlogo,
médico, por mencionar algunas, porque de ello depende entonces tener pasion de
este compromiso, centrar la identidad en ser docente de biologia, de matematicas,
de quimica, etc., permite encontrar satisfaccion en el trabajo, una motivacion
permanente y auto eficacia. Sin embargo todo esto no es suficiente, es urgente
asumir el reto y la responsabilidad de una educacion integral que no fragmente al
individuo, una educacion que no soélo atienda a los conocimientos sino a la
pertinencia y transferencia de los conocimientos; una educacion que rebase el plano
del conocer para arribar el plano del hacer y del ser, educaciéon que permita a cada
persona descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas con y a
través de esos conocimientos contribuyendo con esto a la realizacién de la persona
en su totalidad y con ello al desarrollo humano al que tiene derecho. Empezar por
comprenderse asi mismo en esta suerte de viaje interior, jalonado por el

conocimiento, la meditacion y el ejercicio de la autocritica. (Delors 1996:15)
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RESUMEN

Uno de los problemas que se presentan en el quehacer educativo, es el de saber
elegir con exactitud los métodos ideales para una materia, la cual debe ir a las
caracteristicas del grupo y a las necesidades de los alumnos.

La presente investigacion tiene la finalidad de conocer cudles son los métodos que
el docente utiliza con mayor frecuencia y cuales son los métodos que el alumno
prefiere y que le permitan lograr sus competencias con mayor facilidad.

Al término de la investigacidén se daran respuesta a la pregunta de la investigacion
las cuales permitiran tener una vision mas completa y poder dar respuesta a las
necesidades académicas de los alumnos

Palabras Claves: Docente, Método, Alumno, Aprovechamiento, Competen

ABSTRACT

There are several teaching methods, but for this study the following were considered:
Expository, Interrogative, Team and Individual, which are an extraordinary tool in the
teaching-learning process, the purpose of the research is to know:

What method or methods does the teacher use most frequently in the teaching-

learning process?
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What methods facilitates the student in his learning.

How it impacts teaching methods, in the intellectual, personal and social field of the
student.

What skills the teacher develops in the student through teaching methods.

In order to obtain a more reliable analysis, two different populations were considered,
both in customs and culture, for this reason a sample of students of the Engineering
in Business Management degree from the Technological Institute of Tuxtepec,
Oaxaca and another sample was taken of the Technological Institute of Boca del
Rio, Veracruz.

It is important to know the results, as this will allow us to guide the educational work
of the teacher and improve the development of students' skills, as well as the

achievement of their skills

INTRODUCCION

Existen varios métodos de ensefianza, pero para este estudio se consideraron los
siguientes: Expositivo, Interrogativo, Equipo e Individual, los cuales son una
herramienta extraordinaria en el proceso ensefianza aprendizaje, la finalidad de la
investigacion es conocer:

Que método o métodos utiliza el docente con mayor frecuencia en el proceso
ensefianza aprendizaje

Que métodos le facilita al alumno en su aprendizaje.

Como impacta los métodos de ensefianza, en el campo intelectual, personal y social
del alumno.

Que habilidades desarrolla el docente en el alumno mediante los métodos de
ensefanza.

Con la finalidad de obtener un analisis mas confiable, se considero dos poblaciones
diferentes, tanto en costumbres como en cultura, por tal motivo se tomo una muestra
de alumnos de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Tuxtepec, Oaxaca y otra muestra del Instituto Tecnoldgico de Boca

del Rio, Veracruz.
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Es importante conocer los resultados, ya que esta nos permitira orientar el quehacer
educativo del docente y mejorar el desarrollo de las habilidades de los alumnos, asi
como también el logro de sus competencias.

La metodologia expositiva

Se caracteriza por la exposicion de contenidos al alumnado. El docente tiene un
papel directivo. El alumnado, por su parte, suele ser pasivo y, generalmente se limita
a ‘recibir’ los contenidos que transmite el docente.

Este conocimiento es formalizado y sistematico. Las fuentes de informacion que se
utilizan son indirectas, no provienen de la experiencia directa de los sujetos.

Las ventajas frente a otros métodos, sobre todo, cuando se utiliza en gran grupo
son las siguientes: El docente puede focalizar el aprendizaje sobre los aspectos de
la materia que considere relevantes.

Requiere menos tiempo para que el alumnado aprenda, al ofrecer la informacién
sistematizada y elaborada previamente. Requiere menor uso y preparacion de
materiales del docente y del alumnado y suele ser util para los niveles superiores
de la ensenhanza.

Un ejemplo de este método es la leccion magistral, donde se exponen contenidos
en forma de «resultados» o «productos», sin posibilidad de cuestionamiento o
busqueda por parte del alumnado.

Para que este método sea exitoso requiere el uso de algunas habilidades de
ensefianza que incrementen la claridad de la informacion que se transmite (dar
pocas ideas para que se vayan asimilando, discriminar los contenidos novedosos
para evitar interferencias), explicitar el valor o utilidad del tema, hacer preguntas
retéricas, organizar el contenido mediante esquemas, utilizar ejemplos, lenguaje
familiar, preguntas de correccion o clarificacion, etc. (Hernandez, P., 1997; Garcia,
L., 1998).

Método en equipo.

El trabajo por proyectos dentro del curriculo consiste en la construccion con los
estudiantes de un problema, el disefio de estrategias de resolucién, su ejecucion y
valoracion, buscando el trabajo en equipo y la participacion de otras personas

(pueden ser pares, familia, docentes, empresas, institucionales no
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gubernamentales, grupos informales y otros miembros de la comunidad), teniendo
como base la formacion y/o consolidacién de un determinado conjunto de
competencias definidas dentro del Proyecto Educativo Institucional. Todo proyecto
se caracteriza por: un enfoque Unico en la consecucion de una meta, el
establecimiento de un comienzo y un final, la descripcion de actividades enlazadas
entre si y la orientacién a unos determinados usuarios. Dentro del ambito educativo
ha existido tradicionalmente interés en trabajar por proyectos dentro del curriculo,
siendo los pioneros de este enfoque Kilpatrick (1918) [1] y Bruner (1963, 1969)[2][3],
quienes contribuyeron desde su experiencia a articular la metodologia. Por medio
de proyectos se puede estructurar todo el curriculo[4], como propuesta novedosa
frente a la rigidez del trabajo netamente por contenidos. Con ello se brinda una
alternativa para la cualificacion de la educacién, siendo una de las estrategias mas
importantes para la formacion de personas con competencias para desempenarse
con idoneidad en la sociedad, puesto que enlaza la teoria con la practica en el marco
de los intereses de los estudiantes. Recientemente, el trabajo por proyectos se ha
comenzado a enfocar desde el Enfoque Socioformativo Complejo (ESC)[5].

*Citar asi: Tobon, S. (2006). Método de trabajo por proyectos. Madrid: Uninet.
Método interrogativo.

"La mayéutica descubre la verdad que estad dormida en la mente de cada hombre,
y se acerca a la razon que existe por si misma." Sécrates

El método interrogativo es un método activo donde los estudiantes son los
“verdaderos protagonistas”; son quienes reflexionan, relacionan y van descubriendo
poOCO a poco, con sus respuestas, y a partir de las preguntas propuestas por el/la
docente, la tematica a trabajar.

Suele ser un método que aumenta el grado de participacion e implicacion si las
cuestiones planteadas por el docente representan claramente un estimulo que
incentiva la motivacién a la vez que la construccion de nuevos aprendizajes.
Evidentemente, este "camino pedagdgico" que nos recuerda a Sécrates y su
método de la Mayéutica o el arte de dar a luz, implica que el docente piense en
preguntas claves que permitan a los discentes ir descubriendo los contenidos a

aprender.
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Se trata pues de una metodologia que puede propiciar un aprendizaje significativo
si los interrogantes propuestos por el profesorado, permiten tanto la reflexion como
una respuesta elaborada que no se "reduzca" a un "si" o un "no" por parte del
alumnado. (Lourdes, F. 2016).

Método individual.

“Los chicos deben ser tratados y respetados como individuos y debe prestarse
suficiente atencion a sus necesidades. En esto consiste la funcion del maestro y en
guiarlos en su natural propension al conocimiento.” Montessori.

Educacién individualizada. Cada nifio es diferente en su capacidad cognitiva, sus
intereses y su forma de trabajar y aprender. La escuela debe brindarle al nifio la
oportunidad de desarrollarse a su propio ritmo, en un ambiente de cooperacién y
respeto. La competencia ha de ser consigo mismo, no con los demas.

Maria Montessori opinaba que para que un individuo pudiera desarrollar conciencia
social, primero debia desarrollar las capacidades de autoconocimiento, autocontrol
y autodisciplina.

Cada inteligencia evoluciona de distinta manera y de acuerdo con un ritmo
particular, por lo que las etapas del desarrollo no se desarrollan al mismo tiempo en
todos los niflos de una misma edad.

En el sistema educativo Montessori las lecciones, principalmente individuales, pero
también las colectivas, son voluntarias, breves, simples y adaptables en cada caso.
De esta manera convierte el principio de la individualidad de la ensefianza en uno

de los fundamentos de su pedagogia. (Hoffmann, 1885)

METODOLOGIA

Para realzar la presente investigacion, se tomé la decision que fuera una
investigacion cuantitativa, se tomaron 2 poblaciones, alumnos de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial, del Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio y del
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

Se disend una encuesta la cual se aplicé a las dos poblaciones, para analizar los
resultados se presentd cada grafica de las dos poblaciones, con la finalidad de

realizar las diferencias y contestar las siguientes preguntas:
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1.- ¢Qué método de Ensefianza, considera el alumno, le permite lograr sus
competencias?

2,- i Como se identifica el alumno en el campo intelectual?

3.- ¢ Como se identifica el alumno en el campo personal y social?

4.- ; Qué método utiliza mas el docente?

5.- ¢ Con que método considera el alumno que puede lograr sus competencias?

RESULTADOS
Como logras tus competencias, cuando el maestro

Grafica 1 Método Expositivo Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

4 N
METODO EXPOSITIVO

ITTUX

\_ W DEFICIENTE m REGULAR m BUENO = MUY BUENO m EXCELENTE )
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