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EQUIDAD DE GENERO EN ADMINISTRACION TURISTICA

ADRIANA MARGARITA GONZALEZ MARQUEZ', MARIA DE LOS ANGELES CARDONA CORTES2, TANIA

PAULETTE MORALES GUZMAN?

RESUMEN

Distintas universidades de varios lugares del mundo estan trabajando en la
promocion de la equidad de género y en la contribucién para visualizar la
participacion de las mujeres en las ciencias, la academia y la fuerza laboral. La
Facultad de Administracion, contribuyendo a los trabajos en pro de la equidad de
género ha decidid hacer un diagndstico en el Programa Educativo de Administracion
Turistica, por las caracteristicas predominantes de este Programa. El objetivo es
realizar un diagnostico de equidad de género en los estudiantes. Se aplicé un
cuestionario tipo encuesta que cuenta con preguntas con respuestas de opcion
multiple, preguntas con respuestas con escala de Likert y preguntas abiertas. Esta
conformado por 25 preguntas.

Palabras clave: equidad de género, Administracion Turistica, igualdad

INTRODUCCION

ONU Mujeres (2013) menciona que la desiguldad de género es un fendmeno
generalizado en el que las mujeres carecen de acceso a empleo decente y enfrentan
diferencias salariales por motivo de género. En todo el mundo las mujeres y las
nifias son privadas sistematicamente de acceso a la educacion y la atencion de la
salud, estan subrepresentadas en la adopcién de decisiones econdmicas y politicas
y son victimas de la violencia y discriminacion.

En este sentido el Gobierno de México (2003) ha impulsado esfuerzos en
desaparecer dicha desigualdad y define a la equidad de género como un “conjunto
de reglas que permiten la igualdad de participacién de hombres y mujeres en su

medio organizacional y social con un valor superior a las establecidas

! Universidad Veracruzana adrigonzalez@uv.mx
2 Universidad Veracruzana acardona@uv.mx
3 Universidad Veracruzana taniapmorales@outlook.es
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tradicionalmente, evitando con ello la implantacion de estereotipos o discriminacion.
Situacién en la que todos los seres humanos son libres de desarrollar sus
capacidades personales y tomar decisiones sin las limitaciones impuestas por los
roles tradicionales, y en la que se tienen en cuenta, valoran y potencian por igual
las distintas conductas, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres”.
Atendiendo a estos esfuerzos, la Universidad Veracruzana (UV) cuenta con la
Coordinaciéon de la Unidad de Género, que es la dependencia responsable de
transversalizar la perspectiva de género en la UV. Tiene como eje principal la
promocion de la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres
estableciendo los mecanismos institucionales de equidad de género al interior de la
comunidad universitaria (UV, 2016).

Por lo que en su Reglamento de Igualdad de Género define a la equidad de género
como aquella herramienta metodologica que se utiliza para impulsar la igualdad real

entre hombres y mujeres (Universidad Veracruzana, 2015).

OBJETIVO
Realizar un diagnéstico de equidad de género en el programa educativo de

Administracion Turistica.

METODO

Se encuestd a 108 estudiantes del Programa Educativo de Administracion Turistica
de la Universidad Veracruzana en la regién Veracruz. Se identifica que la edad
promedio tanto en hombres como en mujeres es de 20 anos. En el caso de las
mujeres la edad minima es de 18 afos y la maxima de 28 y, en los hombres la edad
minima es de 17 afios y la maxima de 26. El sexo predominante son las mujeres
con el 66.39% (79).

La presente investigaciéon es de tipo cuantitativo con un disefio de estudio
descriptivo y transversal. En la cual se aplicd un cuestionario con preguntas de
respuestas de opcidén multiple, preguntas abiertas y de escala de Likert de 5 niveles:
nunca, rara vez, algunas veces, frecuentemente, muy frecuentemente. EI

instrumento que se utilizé se tomd del Sistema de indicadores para la equidad de
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género en instituciones de educacién superior de Ana Buquet Corleto, Jennifer a.
Cooper e Hilda Rodriguez Loredo (2010).

El cuestionario se aplicd a 108 alumnos del Programa Educativo de Administracion
Turistica.

Se utilizo el programa de minitab para la elaboracion del analisis estadistico, asi

como Excel.

RESULTADOS

En el caso del estado civil, el 98.73% (78) de las mujeres son solteras y el 1.27%
(1) vive en unién libre. Los hombres presentan un comportamiento similar, ya que
la mayoria de ellos 39 (97.5%) son solteros y unicamente 1 (2.5%) hombre vive en
unioén libre. Las otras opciones que se analizaron fueron: casado, separado,
divorciado y viudo; sin embargo, en ambos sexos no se presenté ningun caso.

Con respecto a si los encuestados trabajan, se determin6é que en el caso de las
mujeres unicamente el 27.42% (17) labora, mientras que en el caso de los hombres
el 32.5% (13). Tanto en hombres como en mujeres predominan los que no trabajan,
siendo el 78.48% (62) y el 67.5% (27) respectivamente.

Los encuestados consideran que su trabajo dificulta el avance en sus estudios. Por
lo que se puede observar que en el caso de las mujeres, el 52.94% estiman que
trabajar si afecta su avance crediticio, mientras que el 47.06% no lo cree asi. Por
otra parte, el 61.54% (8) de los hombres piensan que el trabajar no es afecta sus
estudios y el 38.46% (5) cree que si.

Se le pregunt6 a los encuestados cual era la razén por la cual habian decidido
estudiar Administracion Turistica, presentandose 5 opciones: vocacion, por sus
padres, por sus profesores, por las oportunidades de empleo o porque es adecuado
para mi sexo. De las cuales con mayor representatividad se encuentra el numero 1
Vocacion, que en este caso obtuvo un 65.82% (52) en el caso de las mujeres y un
65% (26) en los hombres. Otras opciones que las mujeres seleccionaron fueron por
las oportunidades de empleo y por sus padres, con un 16.46% y 12.66%
respectivamente. La opcion de oportunidades de empleo fue la segunda mas votada

por los hombres con un 30% (12).
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Respecto al planteamiento de si los encuestados consideran que existe
discriminacién por razones de género en el PE. La mayoria tanto de las mujeres
(71, 87.83%) como de los hombres (31, 77.5%) no lo consideran. Sin embargo, el
10.13% (8) de las mujeres y el 22.5% (9) de los hombres creen que si existe
discriminacion.

Solo dos mujeres dijeron haber sido excluidas de algun tipo de actividad por el sélo
hecho de ser mujeres. Por otra parte, en el caso de los hombres, solamente uno
hizo esa misma afirmacion. En el caso de los motivos por los cuales fueron excluidos
los tres estudiantes respondieron que en un tramite de beca.

Tabla 1. Comportamientos

Rara |Algunas Mu
g Frecuentemente y

Comportamiento Nunca
vez veces frecuentemente

Los profesores (hombres) hacen
bromas y comentarios que

estereotipan y denigran a las 44,92% | 29.66% | 22.03% 2.54% 0.85%
mujeres

Los profesores (hombres) hacen
bromas y comentarios que
estereotipan y denigran a los
hombres

35.59% | 38.14% | 23.73% 2.54% 0.00%

Las profesoras (mujeres) hacen
bromas y comentarios que
estereotipan y denigran a los
hombres

59.83% | 29.06% | 9.41% 0.85% 0.85%

Las profesoras (mujeres) hacen
bromas y comentarios que
estereotipan y denigran a las |65.25% |25.42% | 8.48% 0.85% 0.00%

mujeres

Los estudiantes hombres

defienden sus ideas y respuestas | 37 704 | 35 90% | 24.79% 5.98% 1.71%

mas que las estudiantes mujeres

Los profesores (hombres) toman
en serio las respuestas 'y
sugerencias de las alumnas en | 19 9794 |13 67% | 16.24% 16.24% 41.88%
igual medida que las de los
estudiantes hombres

Las profesores (mujeres) tomas en
serio las respuestas y sugerencias

de las alumnas en igual medida | 10 170/ |11 86% | 13.56% 19.49% 44.92%

que las de los estudiantes hombre

Fuente: Propia
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Como se puede observar en los comportamientos, las frecuencias mas elevadas en
lo que se refiere a si los profesores tanto hombres como mujeres hacen bromas que
denigren a los estudiantes hombres como mujeres, los estudiantes consideran de
manera general que nunca se presentan estos comportamientos. Sin embargo, en
lo que respecta especificamente a que los profesores hacen bromas que denigran
a los hombres, el 38.14% (45) consideran que este comportamiento se presenta
rara vez. De estos 45 estudiantes, el 55.56% (25) son mujeres y el 44.44% (20) son
hombres. Por lo que la apreciacién de este comportamiento es mas distinguida por
mujeres que por hombres, aunque afecte mas a los hombres.

Por otra parte, en lo que se refiere a si los estudiantes hombres defienden sus ideas
y respuestas mas que las estudiantes mujeres, el 35.90% (42) estiman que rara vez
se presenta esta situacion. En este caso, son las mujeres quienes consideran que
los hombres rara vez defienden sus ideales o respuestas dentro del aula de clase,
ya que el 59.52% (25) de los 42, respondieron rara vez y sélo 40.48% (17) de los
hombres respondieron lo mismo. El 31.62% (37) considera que nunca se da este
comportamiento, de los cuales, 75.68% (28) son mujeres y el 24.32% (9) son
hombres.

Finalmente, con respecto a los ultimos dos comportamientos, que se refieren a si
los profesores tanto hombres como mujeres toman en serio las respuestas y
sugerencias de las estudiantes mujeres tanto como las de los estudiantes varones,
los estudiantes respondieron que muy frecuentemente se presentan ambos.

Tabla 2. Situaciones

Comportamiento Si No
Presencia de carteles, calendario, pantallas de computadoras u otras imagenes de 0.00% 100%
naturaleza sexual que le incomoden
Piropos o comentarios no deseados acerca de su apariencia 12.82% 87.18%
Miradas morbosas o gestos sugestivos que le molesten 17.95% 82.05%
Burlas, bromas, comentarios o preguntas incomodas sobre su vida sexual 0 amorosa 14.53% 85.47%
Presion para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseadas fuera de la Facultad 5.13% 94.87%
Cartas, llamadas telefénicas o mensajes de naturaleza sexual no deseados 1.71% 98.29%
Amenzas que afecten negativamente su situacion en la facultad si no aceptas las 1.71% 98.29%
invitaciones o propuestas sexuales
Roces, contacto fisico no deseado 1.71% 98.29%
Presion verbal para tener relaciones sexuales 0.85% 99.15%
Obligacion mediante amenazas y castigos a realizar actos sexuales que no le parecen 0.85% 99.15%
Uso de la fuerza fisica para tener relaciones sexuales 0.00% 100%

Fuente: Propia
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De los resultados obtenidos resaltan las siguientes situaciones:

. Piropos o comentarios no deseados a cerca de su apariencia, de los 119
estudiantes, el 12.82% (15) respondié que si han sufrida alguna situacion asi,
mientras que el 87.18% (102) dijo que no.

. Miradas morbosas o gestos sugestivos que le molesten, el 17.95% (21)
respondieron que si y el 82.05% (96) que no.

. Burlas, bromas, comentarios o preguntas incbmodas sobre su vida sexual o
amorosa, el 14.53% (17) que si y el 85.47% (100) que no.

. Presidon para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseadas fuera de la
Facultad, el 5.13% (6) respondieron que si, mientras que el 94.87% (111) que no.
De los estudiantes que respondieron que si algunas de las situaciones descritas
anteriormente, se les pregunté qué habian hecho ante esa situacién, a lo que el
66.67% (22) respondieron que se lo platicaron a un amigo, el 33.33% respondié no
haber hecho algo.

A los estudiantes que contestaron “nada”, se les pregunté porque no habian tomado
alguna medida al respecto, a lo que siete respondieron no haberle dado importancia,
una no queria ser considerada una persona conflictiva, uno pensé que podian tomar
represalias contra su persona y uno dijo que no habia testigos y creyd que era inutil
hacer la denuncia.

Con respecto a cuales obstaculos consideran los encuestados tienen las mujeres y
que los hombres no tienen. Sobresale el hecho de que el 35.80% (29) de los que
respondieron esta pregunta consideran que no existe obstaculo uno; el 20.99% (17)
mencionan que un embarazo no deseado puede ser un obstaculo; el 7.40% (6)
dicen que el machismo puede frenar a las mujeres y con un 3.70% (3) se encuentran
dos obstaculos: el hecho de ser madre soltera y el deber de cuidar a los hijos.

Por otra parte, los obstaculos que tienen los hombres y que no tienen las mujeres,
se resumen basicamente en tener que dejar de estudiar para trabajar y tener hijos,
ésta ultima que se convierte en una de las principales causas por las cuales los

estudiantes hombres deben dejar sus estudios para poder trabajar.
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CONCLUSIONES

Con base a la informacion obtenida en los resultados, se puede decir que no existe
equidad de género en el Programa Educativo de Administracién Turistica.

Si bien es cierto que ninguna de las acciones detectadas son reconocidas y
abaladas oficialmente, no existe un programa de equidad de género que logre
eliminar la discriminacion por completo, se reconoce por la comunidad enormes
avances al respecto en las universidades, sin embargo aun falta mucho por hacer,
los resultados de las encuestas, muestran que un porcentaje aun muy elevado
afirma la falta de equidad de género, principalmente en el sector femenino y de
preferencias sexuales diferentes.

Es necesario que las universidades y en particular la Universidad Veracruzana
cuenten con un programa de atencién a la desigualdad de género, estructurado
como proceso y que contenga procedimientos especificos que le permitan:

1. Concientizar a la comunidad universitaria en todos sus niveles, no solo los
alumnos, también los maestros, incluir a los trabajadores manuales y a las
empresas subcontratadas principalmente a las de seguridad y vigilancia, en este
sentido debera de existir una campafia de prevencion.

2. Detectar los casos de desigualdad de género, que se den, en el entendido de
que el principio tendria que ser que no exista ni uno solo, en este sentido debe de
detectarse a tiempo con sistemas de alarma, denuncia, monitoreo y todo aquello
que permita no dejar pasar de manera desapercibida cualquier accion de
desigualdad de género.

3. Atender todo el caso que surjan, con procedimientos agiles y eficientes, que
facilite la denuncia, la comprobacion, la atencién y garantice la integridad del
denunciante y si es necesaria la ayuda legal y psicoldgica.

4, Evaluar el mismo programa, con indicadores que permitan medir la su
eficacia, dandole seguimiento a todos los casos detectados y atendidos, con
informes a la comunidad, y una retroalimentacion que mejore de manera continua

las actividades del programa.
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Finalmente, con la investigacién también se logré que los alumnos expresaran sus
incomodidades respecto al tema, ya que no se les habia hecho algun cuestionario
o tratado este tema, asi ellos pudieron expresar de forma escrita en el cuestionario

y también oral a la hora de estar aplicandoles la encuesta.
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ANEXOS

Cuestionario

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

M FACULTAD DE ADMINISTRACION
VERACRUZ

Universidad Veracruzana
EQUIDAD DE GENERO

Folio
Fecha

Instrucciones: responder cada uno de los planteamientos que se le presentan. No escribir el
nombre del (a) entrevistado sobre este cuestionario

DATOS GENERALES

1.- Sex Mujer Hombre

2.- Edad:

3.- Estado civil: Soltero Casado
Union libre Separado

Divorciado Viudo
4.- Nivel de estudios que esta cursando actualmente:
Licenciatura
Especialidad
Maestria
5.- Nombre de la carrera/especialidad/maestria:
6.- ¢ Qué promedio tiene?

7.- éCuenta con beca? Si No (Pase ala pregunta 9)
8.- ¢De qué tipo? Fundacién UV

Escolar

Asociacion de ex alumnos

Manutencion -

Otra (Especifique)
9.- i Trabaja? Si No (Pasa a la pregunta 11)
10.- ¢ Considera que tu trabajo dificulta el avance de tus estudios?

Si No

11.- ¢ Tiene hijos (as)? Si No (Pase a la pregunta 13)

12.- ¢ Cuantos hijos (as) tiene?
13.- Desde que entro a la Facultad, Zsus estudios han sido afectados por cuidar y/o
responsabilizarse de:

a).- Hijos No
b).- Otros nifios que no sean propios No
c).- Personas adultas mayores No
d).- Personas enfermas No
e).- Personas con capacidades diferentes No
f).- Otras personas Si No

20.- ¢ Ha vivido alguna de las siguientes situaciones en la escuela? En la seccién acerca de quién fue
debe anotar si fue un estudiante, maestro, trabajador o personal directivo. No anote el nombre de
la persona, Unicamente su puesto.

Si No ;Quién fue?

Presenca de cateles, calendario
pantallas de computadoras u otras
imégenes de naturaleza sexual que le|
incomoden

Piropos o comentarios no deseados
acerca de su apariencia

Miradas morbosas o gestos sugestivos
que le molesten

Burlas, bromas, comentarios of
preguntas incomodas sobre su vida
sexual 0 amorosa

Presion para aceptar invitaciones 3
encuentros o citas no deseadas fueral
de la Facultad

Cartas, llamadas telefonicas o
mensajes de naturaleza sexual no
deseados

amenzas que afecten negativamente
su situacion en la facultad si nof
aceptas las invitaciones o propuestas
sexuales

Cambio de adscripcion, exigencia de]
realizar actividades que no competen
a su ocupacién u otras medidas
disciplinarias  por  rechazar  las
proposiciones sexuales

Roces, contacto fisico no deseado

Presion verbal para tener relaciones
sexuales

Obligacion mediante amenazas |
castigos a realizar actos sexuales que
nole parecen

Uso de la fuerza fsica para tener
relaciones sexuales

22.- Si contest6 "Si" en alguna de las opciones de la pregunta anterior, ¢ qué hizo?
a).-Le platico a un(a) amigo(a)/familiar

b).- Pedi6 una asesoria con un(a) profesor(a)

c).- Solicité una asesoria en la Facultad, ¢ a qué instancia?
d).- Contratd a un abogado

e).- Presentd una queja a las autoridades de la Facultad
f).- Otras acciones, especifique

g).- Nada

14.- ; Por qué elegio la carrera que estudia?
a).-Por vocacion
b).-Por mis padres
c).-Por mis profesores
d).-Por las oportunidades de empleo
e).-Porque es adecuada para mi sexo
15.- ¢ Considera que existe discriminacion por razones de género en esta Facultad?
Si No
16.-¢ Ha participado o participa en alguna instacia de decision u organizacion estudiantil?
Si, ¢cual? No

17.-;Alguna VEZ T& han excluido de alguna actividad, premio o becd por ser mujer o por ser

hombre?
Si No
18.- ¢ De qué te excluyeron?

(Pase a la pregunta 19)

19.- ¢Con cuanta frecuencia escucha o presencia cada uno de los siguientes comportamientos en tu

salon de clase o en la Facultad?

Mu
Algunas |Frecuenteme v
Nunca Rara vez frecuenteme
veces nte nte

Los profesores (hombres) hacen|
bromas y  comentarios  quel
estereotipan y denigran a las mujeres

Los profesores (hombres) hacen|
bromas y  comentarios  quel
estereotipan y denigran a los hombres

Las profesoras (mujeres) hacen|
bromas y  comentarios  que|
estereotipan y denigran a los hombres

Las  profesoras (mujeres) hacen|
bromas y  comentarios  quel
estereotipan y denigran a las mujeres

Los estudiantes hombres defienden|
sus ideas y respuestas mas que las|
estudiantes

Los profesores (hombres) toman en|
serio las respuestas y sugerencias de|
las alumnas en igual medida que las|
de los estudiantes hombres

Las prefesores (mujeres) tomas en)
serio las respuestas y suigerencias de]
Ias alumnas en igual medida que las|
de los estudiantes hombre

23.- Si contestd "nada"” en la pregunta anterior, ¢ por qué no tomo alguna medida al respecto?
Marca todas las que correspondan

a).- No le dio importancia

b).- No sabia que hacer

c).- No queria que lo consideraran una persona conflictiva

d).- Penso que las autoridades no iban hacer nada

e).- Pensé que podrian tomar represalias contra su persona

f).- Tuvé miedo de la posible reaccién del (a) agresor (a) o agresores

g).- Temia dafiar su reputacion

h).- No habia testigos y creyé que era inGtil hacer la denuncia

i).- Otro, especifique

24.- ; Cuales son los obstaculos que tienen las mujeres y que no tienen los hombres para avanzar en.
sus estudios?

25.- ¢ Cudles son los obstaculos que tienen los hombres y que no tienen las mujeres para avanzar
en sus estudios?

Gracias por su participacion.
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LA EQUIDAD DE GENERO COMO DERECHO HUMANO:
ASIGNACION PENDIENTE CASO FESAPAUV

MARIA DE LOURDES CASTELLANOS VILLALOBOS', ERNESTO LEVET GOROZPEZ, REBECA CASTELLANOS

VILLALOBOS?

RESUMEN

La Declaracion de la Organizacién Internacional de Trabajo sobre Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, adoptada en la Conferencia Internacional
del Trabajo en 1998 (OIT s.f.), refrendé el compromiso universal de respeto y
realizacion de sus principios, destacandose la libertad sindical y eliminacién de la
discriminacion, entre otras.

México reformo la Ley Federal del Trabajo, a fin de renovar el sindicalismo, la justicia
laboral, pero sobre todo, garantizar los derechos humanos y la equidad de género,
combatiendo la violencia, discriminacion, acoso sexual y hostigamiento en contra
de las mujeres, por lo que el sindicato de docentes de la UV debe ajustar su
normativa contractual y estatutaria.

PALABRAS CLAVES: Equidad de Género, Derechos Humanos, Sindicato, LFT.
“Si la mujer tiene derecho a subir a la horca, entonces

también debe tener derecho a subir a la tribuna...”

Olympe de Gouges (1748 — 1794)

INTRODUCCION

Tedricamente los conceptos de paridad, equidad e igualdad son términos y
principios estrechamente relacionados, en el caso de la equidad se introduce en el
principio ético o de justicia que es la igualdad. Por su parte la paridad se entiende

como cualidad de par o igual que es entendible como sinébnimo de igualdad. Es asi

! Universidad Veracruzana locastellanos@uv.mx
2 Universidad Veracruzana elevet@uv.mx
3 Universidad Veracruzana
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que dichos términos nos obliga a plantearnos objetivos que debemos considerar
para seguir avanzando hacia una sociedad cada vez mas justa.

Con base en lo anterior debemos establecer la definicion de dichos conceptos. La
palabra equidad proviene del latin aequitas que significa “originariamente igualdad
de animo” (Diccionario RAE s.f.), y de aequus cuya acepcion etimoldgica es “igual”
(Diccionario OnLine Glosbe s.f.)”, por su parte el concepto de género proviene del
latin genus, generis, que se traduce como “linaje, nacimiento, clase o tipo natural de
algo” (Diccionario Definicion.De s.f.), y aun cuando este término tiene un sinnumero
de significaciones, en el caso que nos atafie se refiere al género como aquel que
esta vinculado al hombre y a la mujer como seres humanos, a los valores y
conductas que se atribuyen de acuerdo al sexo sin que deba confundirse con su
sexualidad.

Sin embargo una sociedad que aplique la igualdad de manera absoluta sera una
sociedad injusta, ya que no tiene en cuenta las diferencias existentes entre personas
y grupos. Y, al mismo tiempo, una sociedad donde las personas no se reconocen
como iguales, tampoco podra ser justa, al respecto Amelia Valcarcel establece que
la igualdad es ética y la equidad es politica.

Por lo que al hablar de la igualdad de género, nos referimos a un principio juridico
universal, ampliamente reconocido en diversos textos internacionales sobre
derechos humanos, como la “Convencién sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra la mujer (CEDAW)” o en Conferencias mundiales (Nairobi
1985; Beijing 1995), ademas de ser un principio fundamental del Derecho
Comunitario en la Unién Europea y un principio constitucional en nuestro pais. Es
menester recordar que a partir de junio de 2011 los derechos humanos en nuestro
pais se encuentran reconocidos constitucionalmente y que dentro del articulo 3° de
la Ley Federal del Trabajo se menciona:

“El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento
a las diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad ante la ley. Debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los

trabajadores y sus familiares dependientes.
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Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacién y de
violencia, promover vy vigilar la capacitacién, el adiestramiento, la formacion para y
en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad
en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban
generar tanto a los trabajadores como a los patrones.” (DOF 2019)

El concepto de igualdad de género parte de idea de que los varones y las mujeres
somos iguales en derechos y oportunidades, es decir, el principio de igualdad es
una meta a conseguir y dentro de la LFT en su articulo 164 se plasma.

De ahi que la problematica que se presenta actualmente parte del hecho real de
que las mujeres no tenemos las mismas oportunidades, ya que éstas dependen del
contexto social, econémico, étnico, politico y cultural de en el que nos encontremos
y desarrollemos, lo cual propicia la discriminacién y por ende la falta de equidad.
Por lo tanto podemos entender a la equidad de género como la figura mediante la
cual se defiende la igualdad del hombre y la mujer en el control y uso de los bienes
y servicios de la sociedad, lo que implica que ambos sexos deben tener el poder
para tomar de decisiones, ello supone la busqueda de abolir la discriminacién entre
ellos y que no se privilegie al hombre (en casos excepcionales a la mujer) en ningun
aspecto de la vida, tal y como sucede (de manera frecuente) en la mayoria de las

sociedades de occidentes.

DESARROLLO

Como hemos establecido la equidad de género es un principio mediante el cual se
busca la igualdad de derechos entre los hombres y las mujeres consistente en
estandarizar las oportunidades para repartirlas de manera justa entre ambos
géneros. A lo largo de su historia nuestro pais ha luchado por lograr un balance
entre dichos derechos, pero a pesar del trabajo arduo de los estudiosos del derecho
esto aun no ha sido aun posible, ya que, en México, aun existen la violacién a las
garantias de igualdad y de no discriminacion dentro de nuestras leyes debido a la
falta de una legislacién adecuada, siendo la mujer la mas vulnerable en este rubro.
Es asi que el 11 de abril de 2019 la Camara de Diputados aprob6 en lo general y en

lo particular, el dictamen que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de
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las leyes Federal del Trabajo, Organica del Poder Judicial de la Federacion, Federal
de la Defensoria Publica, del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, y del Instituto Mexicano del Seguro Social, en materia de justicia
laboral, libertad sindical y negociacién colectiva.

Dicho documento fue avalado en lo general con 417 votos a favor, 29 abstenciones
y 1 en contra, estableciendo que “el trabajo exige respeto para las libertades y
dignidad de quien lo presta; ademas, debe efectuarse en condiciones que aseguren
la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus familiares dependientes.
También refiere que es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de
discriminacion y de violencia” (Congreso Federal 2019).

Y con ello se sefiala que mujeres y hombres tendran igualdad de derechos y
obligaciones, estableciéndose esta garantia de forma especifica en funcion de la
proteccion de las personas con responsabilidades familiares, asegurando que al
interior de cualquier sindicato seran tratados bajo la premisa de igualdad de trato y
oportunidades, esto para estar en sintonia con lo sefalado en el articulo 1° de
nuestra Constitucion que impone el respecto al principio pro persona.

La reforma de la LFT entr6 en vigor el 2 de mayo de este afio y de acuerdo con el
dictamen de aprobacion y en el articulo 358 fraccién Il de dicha ley, se sefiala:
“...En materia sindical, el dictamen refiere que los integrantes de sindicatos,
federaciones y confederaciones tienen los derechos de libre afiliacion y de
participacion al interior de éstas e implica que no pueden ser obligados a formar
parte de algun sindicato, federacién o confederacion.

Subraya que los procedimientos de eleccion de sus directivas deberan salvaguardar
el pleno ejercicio del voto personal, libre, directo y secreto de los integrantes, asi
como ajustarse a reglas democraticas y de igualdad de género.” (Congreso Federal
2019)

Adicionalmente el dictamen de los diputados consagra como obligacién del patron
la implementacién de un protocolo, en acuerdo con los trabajadores, que prevenga
la discriminacion por razones de género —numeral 132 fraccion XXXI de la LFT-y
atencion de casos de violencia, acoso u hostigamiento sexual a las trabajadoras.

Esta reforma busca dignificar a las mujeres, obligando a patrones y sindicatos a
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transitar y acabar con la corrupcién, especialmente en la asignacion via consejo
técnico de experiencias educativas y plaza de tiempo completo que no son
sometidas a concurso, situacidon que violenta el principio de equidad e igualdad de
condiciones entre los agremiados de este sindicato.

Dicho lo anterior, debemos remontarnos al origen y constitucion de nuestra
asociacion sindical, nacida el 22 de febrero de 1976, fecha en la que se reunieron
en la otrora aula magna de la facultad de ingenieria de la ciudad y puerto de
Veracruz, 53 catedraticos de las 5 regiones de la UV (Veracruzana s.f.) —, de los
cuales 8 eran mujeres, es decir el equivalente al 1.5% de representacion femenina,
dicha reunién tuvo con la finalidad crear un organismo unico de representacion
sindical, ya que en ese momento histérico se contaba con sindicatos por entidad
académicas y regionales.

Los académicos en cuestion, representaban al Sindicato del Personal Académico
de la Universidad Veracruzana —SPAUV- de la regidén Xalapa, por la region Veracruz
se encontraban el Sindicato de Veracruz, de la regién Orizaba estaba la
Confederacion Regional de Asociaciones del Personal Académico y Técnicos de la
Universidad Veracruzana —-CRASPATUV- y el Sindicato de Maestros del Norte de
Veracruz —SIMUN- de Poza Rica. En el caso de la region Coatzacoalcos no inici6¢ a
la par de las otras entidades, debido a que sus actividades dieron inicio hasta el afio
de 1975 (FESAPAUV s.f.). Uno de los objetivo era la representacion democratica y
defensa legal de los derechos laborales y el sefialamiento de deberes de todos
docentes al servicio de esta casa de estudios, el cual fue reconocido por las
autoridades del trabajo, bajo el nombre de FESAPAUV.

Dicha asamblea, se efectud al tenor del siguiente orden del dia:

1. Lectura del acta anterior (efectuada del 13 del mes en comento en el edificio de
la Unién de Estibadores);

2. Definicion de los puestos del comité Ejecutivo;

3. Definicion del nombre del Organismo;

4. Eleccién del Comité Ejecutivo;

5. Nombramiento de una comisién para la elaboracién del Anteproyecto de los

estatutos; y
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6. Asuntos Generales” (Veracruzana s.f.)

En esta acta quedd establecido que la Asamblea Estatal seria el 6rgano supremo y
que su comité ejecutivo estaria integrado por 2 representantes de cada region con
las siguientes Secretarias o Carteras: Secretaria General, Secretaria de
Organizacion, Secretaria de Trabajo y Conflictos, Secretaria de Finanzas,
Secretaria del Interior y Prevision Social, Secretaria del Exterior, Secretaria de
Accidn Politica y Capacitacion Sindical, Secretaria de Actas y Acuerdos, Secretaria
de Prensa y Propaganda y Secretaria de Mejoramiento Profesional y Académico
(FESAPAUV s.f.)

En ese primer comité solo 2 mujeres formaron parte del mismo, una como
responsable de la Secretaria de Actas y Acuerdos y la otra estaba a cargo de la
Secretaria de Prensa y Propaganda; en la actualidad el comité sigue estando
conformado por 8 hombres y 2 mujeres cuyas carteras que tiene a su cargo son:
Secretaria del Interior y prevision social y la Secretaria de Prensa y Propaganda; es
decir, en 43 afos no ha habido un incremento de la representacion femenina al
interior de nuestro sindicato.

Situaciones como esas son las que pretende modificar la reforma laboral, de ahi su
importancia y la imperiosa necesidad que tiene nuestro sindicato de modificar su
paradigma normativo, por medio de la adecuacion de su estatuto interno a fin de
implementar las politicas publicas aprobados recientemente y que permitan el
debido cumplimiento del mandato juridico —tanto constitucional como internacional,
en materia de derechos humanos y de equidad de género.

En el texto actual de norma laboral y tomando en cuento lo establecido en el
vigésimo tercer transitorio de la misma, los sindicatos tiene el deber de adecuar sus
estatutos en relacion a las disposiciones previstas en el articulo 371 de la Ley
Federal del Trabajo que dispone que la eleccion de las directivas sindicales se
efectuard mediante el voto personal libre, directo y secreto de los trabajadores,
debiéndose respetar para la integracion de las mismas la representacion
proporcional en razon de género (articulos 136 bis y 371 fraccion IX bis); teniendo
el plazo de doscientos cuarenta dias a partir de la entrada en vigor del decreto de

dicha norma para tal actualizacion, que se traduce en 8 meses aproximadamente.
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Por su parte el décimo tercer transitorio de la citada ley sefiala la implementacion y
capacitacion en proteccién de derechos humanos, por lo que todas las autoridades
en sus ambitos de competencia deberan incorporar en sus programas de formacion
y capacitacion, metodologias y contenidos para brindar atencion y asesoria en dicho
rubro. Dentro del mundo del trabajo se debe garantizar, no solo un salario y
prestaciones que permitan el acceso al bienestar, tal y como lo establece la
Constitucion, sino ademas se debe contar con un acceso igualitario entre hombres

y mujeres, a fin de lograr la equidad de género.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La situacidon que se vive en México en el ambito laboral, impone la insoslayable
tarea de planear e implementar politicas publicas de corto, mediano y largo plazo
en favor de las mujeres, las cuales deben estar dirigidas a combatir de raiz las
causas historicas y estructurales que les han impedido y obstaculizado su desarrollo
personal, profesional y econdmico, ello garantizara el cumplimiento de las
prerrogativas sefaladas en nuestro derecho doméstico y los pactos internacionales
que hemos suscrito.

Solo con el pleno cumplimiento de dichos compromisos juridicos sera posible
alcanzar las potencialidades que como Nacidn tenemos y se lograra el crecimiento
y el bienestar al que aspiramos, por lo tanto es necesario considerar que en nuestro
pais, asi como en el resto de América Latina la falta de igualdad, la violencia, el
acoso sexual, el hostigamiento laboral, la discriminacién y por ende la falta de
equidad de género, vulneran el principio de progresividad de los derechos humanos
en el ambito laboral.

Debemos reconocer que pleno siglo XXI las mujeres aun tienen demasiados
obstaculos para acceder a puestos laborales de alta direcciéon o de poder, sin
embargo es en este punto podemos sefalar que en relacion al respeto a sus
derechos avanzamos a paso lento, quiza demasiado lento, pero seguro, para el
logro una verdadera equidad de género. De esta manera, la Nacion Mexicana hace
tangible sus compromisos asumidos al ratificar la Convencién sobre la Eliminacion

de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
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Pero para lograr una verdadera equidad de género se hace indispensable resolver
las desigualdades y discriminaciones que encuentran tanto mujeres como hombres,
se debe tratar de crear politicas publicas y programas que combatan este fenédmeno.
Dicho lo anterior, ;de qué manera podemos lograr la igualdad de la mujer respecto
del hombre y tratar de combatir la inequidad en el ambito del trabajo?, sin tratar de
imponer un criterio, consideramos que se deben instrumentar una serie de medidas,
que permitan, entre otras cosas:

. Garantizar el cumplimiento de los derechos de la mujer trabajadora y su
acceso con equidad a la representacion sindical.

. Reformar los estatutos internos de esta agrupacion sindical

. Generar programas de formacién y profesionalizacion para hombres y mujeres
en materia de derechos humanos y equidad de género.

. Capacitar y adiestrar a todas las mujeres respecto de la violencia, acoso y
hostigamiento para su adecuada denuncia.

. Evitar las malas practicas que se ejercen y cosifican la dignidad humana de
las agremiadas, y combatir los roles estereotipados de la mujer que la discriminan
para participar en actividades de representacion sindical.

" Favorecer un clima de cordialidad y respeto a fin de propiciar entre sindicato y
universidad un acuerdo para desterrar la inequidad en el trabajo y la vulneracién de
derechos humanos y laborales.

" Respetar el debido proceso y el principio de equidad respecto de la asignacién
de experiencias educativas y plazas de tiempo completo.

. Exigir el debido cumplimiento de las leyes laborales para evitar la
discriminacioén por estado civil, sexo, edad y gravidez, a fin de evitar la segregacion
en funcién del género

" Desarrollar estadisticas para conocer el comportamiento de los casos de
violacion a los derechos humanos de catedraticos.

Debemos establecer que esta situacion de equidad tendra que alcanzarse sin
descuidar las caracteristicas biolégicas propias de cada género. Tratandose de las
mujeres, por ejemplo, tienen derecho un permiso por maternidad de mayor duracién,

mientras que la licencia por paternidad es menor, lo anterior genera una
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“discriminacion positiva” (Urteaga 2009) entre ambos sexos; otro ejemplo lo
tenemos cuando las mujeres deciden si se practican un aborto o llevan el embarazo
a término, aunque el padre no esté de acuerdo. Ademas, las mujeres pueden optar
por la inseminacion artificial para tener hijos, pero los hombres, por lo general,

quedan excluidos de la posibilidad de alquilar un utero.

PROPUESTA

1) Creacién de una nueva cartera o secretaria en materia de derechos humanos
y equidad de género, la cual sera rotatoria entre las 5 regiones. La persona
responsable debera estar capacitada en materia de derechos humanos y equidad
de género con documento oficial —titulo y cédula- expedido por institucion educativa
publica o privada que brinde ese tipo de educacion; preferentemente perteneciente
al area de humanidades. Durara en el cargo 3 afos, pudiendo ser re-electo un
periodo mas y al término de su gestion pasara a otra regidén. Para la eleccion de
responsable de dicha cartera el comité regional propondra una terna para que sea
electo en su asamblea ordinaria, misma que se efectuara en los términos que sefiale
el estatuto interno del FESAPAUV.

2) Creacién de un consejo en materia de DDHH y equidad de género que
coadyuvara en las funciones del Secretario General y de la secretaria de trabajo y
conflictos, asi como en la de accidn politica y capacitacion y a del Interior y prevision
social. Dicho consejo se compondra con 5 catedraticos -1 por region-, duraran en el
cargo 3 anos, pudiendo ser re-electos por un periodo mas. La asamblea regional
nombrar a partir de una terna la persona que se integrara a dicho cuerpo consultivo.
Las personas electas deberan estar capacitadas en materia de derechos humanos
y equidad de género con documento oficial —titulo y cédula- expedido por institucion
educativa publica o privada que brinde ese tipo de educacion; preferentemente
perteneciente al area de humanidades.

Es importante reconocer que los derechos de las mujeres y de los hombres son
derechos humanos, que de acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos,

y todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
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Desafortunadamente muchas de las desigualdades que prevalecen entre mujeres y
hombres se asocian a la historica division del trabajo.

Por lo tanto el empoderamiento de mujeres y hombres se convierte en un
instrumento indispensable para promover el desarrollo humano a escala nacional,
a fin de reducir la pobreza y mejorar las perspectivas para las futuras generaciones,
asi como generar la autonomia econémica que permite la toma de decisiones y
propicia la participacion politica y el pleno acceso al goce de los derechos humanos
y la equidad de género.

Resulta indispensable construir desde los procesos educativos y de capacitacion
las condiciones que propicien la insercion de las mujeres en puestos de poder y
representacion sindical, asi como proveer las politicas necesarias para incrementar
su liderazgo. Conforme se logren condiciones de igualdad y equidad en el trabajo,
sera posible construir un cambio cultural para lograr una distribucién mas equitativa

del trabajo.
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CONDICIONES LABORALES DE MUJERES
TRABAJADORAS CON HIJOS EN PRIMERA INFANCIA

ARIELA AGUIRRE LOPEZ',YOLANDA RAMIREZ VAZQUEZ?

RESUMEN

Actualmente en nuestro pais son muchos los obstaculos que se deben enfrentar
para lograr equilibrar la maternidad con la vida laboral, siendo este uno de los
motivos por los que cada vez mas mujeres deciden retrasar su maternidad, o bien
renunciar a la posibilidad de ser madres para poder dedicarse al ambito profesional.
Este trabajo es parte de una investigacion en desarrollo que pretende aportar en la
generacion del conocimiento y, a través de propuestas, a las politicas en la materia,
para contribuir a que las madres continien desarrollando su vida profesional. Se
presenta, a manera de reflexion, las condiciones laborales hacia el género femenino
y sus implicaciones en la crianza de los hijos en primera infancia. Lo anterior, debido
a que se esta frente a un cambio de época en torno a los roles de género al interior
de la familia, que exige que tanto el varbn como la mujer trabajen para el sustento
del hogar. Se aborda también el alcance que tiene este tema en las organizaciones
tomando en consideracion que estos factores repercuten en sus finanzas y
finalmente, en el ambiente organizacional que se crea como consecuencia de una
posible rotacion de personal.

Palabras clave: Madres trabajadoras, maternidad, calidad de vida

ABSTRACT

Nowadays, women have to face so many obstacles in order to achieve a balance
between maternity and professional life in our country, that's why they decide to
delay or quit to their maternity plans so they can dedicate sufficient time to their work.
This paper is part of an ongoing investigation, which intends to contribute in the

generation of knowledge and, through proposals of possible changes to public

! Universidad Veracruzana. aguilop10@hotmail.com
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policies contribute to a better environment, where mothers can continue developing
their professional careers.

In a sense of reflection, this article presents the working conditions of female gender
and the implications these have in the raising of children at early stages. The above,
due to a change of era in the roles or tasks each gender has in the family, where
male and female have to work for the household support. The scope of this issue in
organizations is also addressed, given the repercussion this factors have in the
financials of the company and moreover, in the organizational environment because
of the staff turnover.

Keywords: Working moms, life’s quality, maternity

INTRODUCCION

El presente trabajo, es un apartado que forma parte de un proyecto de investigacion,
y que tiene como finalidad lograr contribuir, a través de la generacion del
conocimiento, a que las mujeres al convertirse en madres logren continuar
desarrollando su vida profesional.

Este abordaje tedrico contextual se desarrolla a manera de reflexion, con el objetivo
de analizar los cambios econdémicos, sociales y culturales actuales en comparacion
con décadas anteriores. Asi como la evolucién del género femenino, y como su
papel ha logrado permear de forma significativa en la vida laboral.

Se afronta también, la trascendencia que tiene este tema en las organizaciones, y
el impacto adyacente y negativo que les genera, esto, al crearse una serie de
factores los cuales repercuten principalmente en sus finanzas y finalmente, en el
ambiente organizacional que se crea como consecuencia de una posible rotacion
de personal.

Para comenzar, se afronta la maternidad desde la dptica biolégica y los cambios
que el género femenino ha experimentado a través de los afios.

Posteriormente se aborda el tema sobre la inclusién de la mujer en la vida laboral,
haciendo un analisis a través de la Legislacion Mexicana respecto a las condiciones

laborales actuales en México, destacando los derechos de las mujeres trabajadoras.
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Y por ultimo, se realiza un planteamiento del panorama actual que viven las madres
trabajadoras.

Maternidad y vida laboral

Cada vez son mas las generaciones que cuentan con mujeres mejor preparadas en
el ambito académico, especialmente en las sociedades modernas y paises
desarrollados, es por esto, que su presencia ha logrado permear de forma
significativa en la vida laboral, por lo que su presencia tanto en empresas publicas
como privadas, asi como en puestos politicos y directivos se ha incrementado de
forma significativa. Sin embargo, éste no ha sido el unico cambio que el género
femenino ha experimentado en las ultimas décadas.

La maternidad, la cual se concibe como un hecho biolégico propio de este géneroy
como parte de la misma naturaleza, tiene como fin Unico perpetuar la especie
humana, también ha sufrido cambios contundentes.

“‘La maternidad ha sido entendida como un elemento fundamental en la esencia
femenina, lo cual ha provocado que se relacione la palabra mujer con el hecho de
ser madre. Sin embargo, desde una posicion feminista, esta postura ha sido
debatida, ya que se considera inexistente la relacibon mencionada anteriormente,
pues esta se entiende como una representacion cultural” (Marrades, 2002, pag.
S/P).

Desde tiempos inmemorables la maternidad se ha vivido en comunidad como seres
sociales que somos, siendo las mujeres de mayor edad y experiencia las
encargadas de transmitir los conocimientos para el correcto cuidado y crianza de
los hijos.

Durante muchos afos se concibié un modelo de familia estructural, donde estas
eran numerosas debido a que las mujeres comenzaban a procrear a temprana edad
y en el cual el rol de la mujer era estar encargada de la crianza de los hijos y las
labores domésticas, y el varon por su parte denominado jefe de familia era el
encargado de proveer el sustento para la familia.

Estamos ante un cambio de época, en donde la vivencia de la maternidad dista

mucho a la forma en como antiguamente la concebia la sociedad, y este fenémeno
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es sin duda producto de los cambios econdmicos, sociales y culturales que los seres
humanos han venido experimentado.

Condiciones laborales en México

Se consideran para efecto del presente trabajo como condiciones laborales, al
conjunto de beneficios que establecen la base sobre la cual se sustentan las
relaciones laborales, siendo la ley la encargada de prohibir condiciones inferiores a
las que establece.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos también llamada Carta
Magna, es la Ley Suprema del sistema juridico mexicano, por lo que es considerada
la maxima Ley. A través de ella se rige la vida econdmica, social y politica del pais,
ya que se encarga de pronunciar y reconocer los derechos de los mexicanos.

“La legislacién mexicana garantiza condiciones de trabajo basadas en el principio
de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y sin que puedan establecerse
diferencias y/o exclusiones por motivo de origen étnico o nacionalidad, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, opiniones,
preferencias sexuales, condiciones de embarazo, responsabilidades familiares o
estado civil” (Gob, 2019, pag. S/P)

Es en el articulo 123, donde se establece la proteccion a los empleados a través de
los derechos de los trabajadores. “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la organizacion
social de trabajo, conforme a la ley.” (Constitucion mexicana, 2019, pag. S/P)

De forma inmediata inferior en orden jerarquico, se encuentra la Ley Federal del
Trabajo, misma que es considerada como la maxima Ley del Derecho Laboral, la
cual se encarga de regular las relaciones obrero patronales y las garantias
individuales de los trabajadores.

“Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se
tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe

capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios
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compartidos, y se cuenta con condiciones éptimas de seguridad e higiene para
prevenir riesgos de trabajo.” (Ley Federal del trabajo, 2019, pag. S/P)

Las condiciones que la Ley reconoce como las minimas obligatorias de otorgar por
parte del patrén a todos sus trabajadores sin hacer distincion o discriminacion por
motivos de género, raza o religion se muestran en la ilustracion 1.

llustracion 1. Condiciones basicas que la Ley establece en México

La Jornada laboral Licencia por paternidad
Dias de descanso Licencia por adopcién
Vacaciones y prima vacacional Periodo de lactancia
Salario Prima de antigliedad
Aguinaldo Utilidades

Prima dominical Dia de descanso semanal
Licencia por maternidad

Fuente: Ley Federal del Trabajo. 2019
Condiciones laborales de las mujeres en México
La participacion de las mujeres en el ambito profesional cada dia es mayor. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), 19.9 millones
de mujeres trabajan en una actividad remunerada, de las cuales 14.7 millones son
madres, lo que representa a un 73.86% de la poblacién de mujeres empleadas en
México.
Derivado de lo anterior, resulta imperante destacar los derechos con los que
cuentan y el respaldo que a través de la Ley Federal del Trabajo se les brinda, ya
que es la encargada de velar por la salud fisica y mental de la madre y su hijo,
amparando el periodo de maternidad.
Segun el Articulo 170 de La Ley Federal del trabajo (Ley Federal del Trabajo, 2019),
las madres trabajadoras tendran los siguientes derechos:
Durante el periodo del embarazo se debe cuidar la salud de la madre, evitando la
realizacion de trabajos que exijan esfuerzos considerables y signifiquen un peligro
para su salud.
La maternidad por su naturaleza forma parte del ciclo de vida del ser humano. De
ahi radica la importancia del cuidado y la proteccion que la mujer debe recibir

durante la etapa de gestacion. “Se sabe que en México solo el 10 al 32% de las
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mujeres que son trabajadoras tienen algun tipo de proteccién en su situacion de
maternidad.” (Abogacia.mx, 2018, pag. S/P).

Disfrutaran de un descanso de seis semanas anteriores y seis posteriores al parto.
A solicitud expresa de la trabajadora, previa autorizacion escrita del médico de la
institucion de seguridad social que le corresponda, se podra transferir hasta cuatro
de las seis semanas de descanso previas al parto para después del mismo. En caso
de que los hijos hayan nacido con cualquier tipo de discapacidad o requieran
atencion médica hospitalaria, el descanso podra ser de hasta ocho semanas
posteriores al parto, previa presentacion del certificado médico correspondiente. Il
Bis. En caso de adopcion de un infante disfrutaran de un descanso de seis semanas
con goce de sueldo, posteriores al dia en que lo reciban;

Los periodos de descanso a que se refiere la fraccidon anterior se prorrogaran por el
tiempo necesario en el caso de que se encuentren imposibilitadas para trabajar a
causa del embarazo o del parto.

En el periodo de lactancia hasta por el término maximo de seis meses, tendran dos
reposos extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos,
en lugar adecuado e higiénico que designe la empresa, o bien, cuando esto no sea
posible, previo acuerdo con el patron se reducira en una hora su jornada de trabajo
durante el periodo sefialado.

Segun datos de United Nations International Children’s Emergency Fund, (UNICEF,
2018), que es una organizacion internacional encargada de promover la defensa y
cumplimiento de los derechos de los nifios, en México 3 de cada 10 bebés son
alimentados con leche materna durante los primeros meses de vida.

Actualmente en conjunto con el gobierno de México, se encargan de fomentar una
cultura de lactancia en los centros de trabajo, promoviendo la implementacién de
salas de lactancia dentro de ellos.

“Cuando una madre se reincorpora a su empleo porque concluye su licencia de
maternidad, encuentra dificultades para continuar amamantando a sus hijos.
Amamantar es importante ya que trae diversos beneficios para los bebés tanto en

lactancia directa (del pecho de la madre) como en lactancia diferida (leche materna
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extraida), por ejemplo: alimentaciéon nutricionalmente balanceada y proteccion
contra enfermedades e infecciones comunes en la infancia” (UNICEF, 2018, pag. 3)
Durante los periodos de descanso a que se refiere la fraccion Il, percibiran su salario
integro. En los casos de prorroga mencionados en la fraccion I, tendran derecho
al cincuenta por ciento de su salario por un periodo no mayor de sesenta dias;

A regresar al puesto que desempefiaban, siempre que no haya transcurrido mas de
un afo de la fecha del parto; y

A que se computen en su antigiedad los periodos pre y postnatales.

Es importante mencionar, que las prestaciones pre y post natales que por Ley tienen
derecho las mujeres son subsidiadas de manera tripartita: Una parte el patrén, la
otra parte el estado y por ultimo la trabajadora, a través de un porcentaje que se
descuenta de su sueldo.

Por ultimo, la Ley Federal del Trabajo indica que las madres tienen derecho al
servicio de guarderia infantil para sus hijos desde 43 dias de nacidos y hasta que
cumplan 4 anos de edad.

A través del Instituto Mexicano del Seguro Social se brinda este servicio, donde
cuidaran y brindaran alimentacién a los hijos de las madres trabajadoras, de igual
forma, supervisaran la salud de los infantes.

Si bien la Ley establece estas condiciones, es relevante puntualizar, tal como lo
menciona el decano de la Escuela de Ciencias Sociales y Gobierno, Region ciudad
de México, Tecnolégico de Monterrey Gustavo Merino Juarez (Merino Juérez,
2019), que las guarderias del IMSS e ISSSTE resultan insuficientes al igual que las
del DIF y otras instituciones publicas que ofrecen este servicio, tampoco logran
cubrir la necesidad de demanda.

Las madres trabajadoras y su entorno en la actualidad

Analizar el marco social y cultural de las madres trabajadoras con hijos en primera
infancia en nuestro pais, requiere mirar profundamente de la manera y la forma del
entorno en el que se desarrollan estan dinamicas.

“Histéricamente en México las mujeres han tenido restringidos sus derechos porque

socialmente es convencionalmente mas productivo, econdmicamente hablando,
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que el reconocimiento del desarrollo caiga en manos del género masculino (IDC,
2017, pag. S/P)

La participacion econdmica y profesional de las mujeres aumentdé de manera
pronunciada en las ultimas décadas, actualmente muchas de ellas son jefas de
familia. Esto fue posible por la incidencia de un conjunto de factores tal como el
incremento generalizado del nivel educativo; sin embargo, cuando se convierten en
madres se ven inmersas en la problematica que conlleva lograr el equilibrio entre
su rol como profesional y su papel como madre. Como consecuencia, las mujeres
trabajadoras con hijos en primera infancia se ven en la necesidad de renunciar a
sus empleos para dedicarse al cuidado y la crianza de sus hijos.

Segun datos de idconline (IDC, 2017), el 33.4% de madres trabajadoras, labora en
el sector informal; el cual se define como una actividad econémica que no esta
gravada ni regulada por un gobierno, es decir, actividades irregulares donde el
trabajador esta desprotegido, por lo que no cuenta con ningun tipo de seguridad
social, sin sindicatos que velen por sus derechos, sin vacaciones remuneradas, sin
aguinaldo y sin ningun tipo de prestacion que establece la Ley. Este esta ligado
generalmente a la pobreza, motivo por el que el tema es menos comun en paises
desarrollados.

Por otra parte, esta cifra en parte es resultado del poco acceso a un trabajo formal
como mujer y madre es dificil en nuestro pais, ya que las condiciones laborales
actuales resultan incompatibles con el cuidado y crianza de los hijos en primera
infancia. “El 35% de las mujeres que son trabajadoras laboran en los sectores
informales, dejando de lado los derechos que se tiene como es seguro, vacaciones,
prestaciones, aguinaldo sin posibilidad de cotizar en el IMSS” (Abogacia.mx, 2018,
pag. S/P).

Como ejemplo, las madres trabajadoras que cuentan con las prestaciones de Ley,
en donde la guarderia es una de ellas, enfrenta el problema de que la capacidad de
las instituciones correspondientes para prestar este servicio es minimo comparado
con la demanda, ya que al encontrarse saturado el cupo, las madres trabajadoras
tienen que permanecer en lista de espera para poder acceder a este servicio, aun

cuando les corresponde por Ley.
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Debe resaltarse, que incluso cuando se hace uso del servicio de guarderia, en la
gran mayoria de los casos los horarios son incompatibles con las jornadas laborales.
Sin embargo, bajo un analisis minucioso se logra identificar otro factor: la situacién
econdmica actual del pais. Debido a que el valor adquisitivo se ha visto reducido a
través de los afnos, esto resulta en un detonante que obliga a que las madres
trabajadoras se vean insertadas en la economia informal, siendo esta la opcion que
les permite poder contribuir a los gastos del hogar y los hijos. Lo anterior se puede
observar haciendo una comparativa entre el afio 1987 y el afo 2016, tal como se
muestra en la ilustracion 2.

llustracion 2 Poder adquisitivo en México

Hace 30 anos Hoy

Frijol. Si en 1987 se compraba Sdlo alcanza para

con el salario minimo 11 kilos dos kilos.

Tortilla. Con el salario minimo En 2016 con el

se compraban 54 kilos. mismo monto
alcanzo para 6 kg.

Pan. Comprabas 215 bolillos Cuesta 63

con el salario minimo en 1987 veces mas.

Huevos. Hace treinta afios 2016 sdlo 3 kilos.

podias comprar 9 kilogramos El precio aumentd

con el salario minimo 34 veces.

Fuente: Anaya, 2017
Se observa, que muchas empresas en la actualidad no cuentan con el conocimiento
ni la sensibilidad suficiente respecto a este tema. Ya que del cuidado de los primeros
afos de vida, dependeran aspectos importantes de cara al futuro, tanto fisicos como
psicolégicos del recién nacido, tomando en cuenta que la familia es considerada el
pilar fundamental de una sociedad y que es indispensable para el desarrollo del ser
humano, ya que es donde se aprenden los valores y se forman los individuos, siendo
la base para el desarrollo y progreso de la sociedad.
La doble jornada laboral en la mujer
En términos conceptuales, la doble jornada o doble presencia se podria definir como
la jornada remunerada que realiza la mujer en el ambito productivo (desarrollo
profesional), y la jornada no remunerada que realiza la mujer en el ambito personal

(labores del hogar y cuidado de los hijos o personas de la tercera edad).
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“La duplicidad de las tareas cotidianas femeninas, las concernientes al espacio
domeéstico y las que deben cumplirse en el mercado laboral, ha sido denominada
doble presencia. Es decir, la mujer siempre incorpora a su puesto de trabajo las
condiciones de la presencia a tiempo parcial (aun cumpliendo 8 horas diarias)
puesto que nunca abandona su otra dedicacién parcial” (Bonaccorsi, 1999, pag. 87)
Dicho fendmeno se observa a partir del incremento en el numero de mujeres en el
ambito profesional logrando la legitimidad social de este género, sin embargo en el
ambito personal no se ha logrado la equidad de género en lo que concierne a este
tema.

Resulta importante sefalar, que este es uno de los principales motivos que generan
la desigualdad de salarios entre el género femenino y masculino, ya que
culturalmente la mujer es la encargada de estas actividades por lo que se considera
que no tiene el mismo rendimiento ni el tiempo para lograr la misma preparacion
profesional que los varones, lo que lleva a condicionar la presencia femenina debido
a un estereotipo de género muy arraigado que incluso impide que estas ocupen
ciertos puestos de trabajo.

El trabajo doméstico y, el cuidado y crianza de los hijos, son trabajos que
culturalmente se conciben como propios de la mujer, esto ha dado paso a una serie
de desigualdades de género, siendo la mujer la que dedica mas del doble del tiempo
a este trabajo no remunerado, “El tiempo que las mujeres dedican a trabajos sin
remuneracion casi duplica al de los hombres: ellas destinan 26,5 horas a la semana,
frente a las 14 horas de ellos.” (Gomez & Delgado, 2018, pag. S/P)

En paises como Noruega, se realizan grandes esfuerzos en lo que concierne a la
igualdad de género, apostando por la igualdad de derechos, condiciones y
oportunidades de trabajo entre ambos sexos. Teniendo como premisa la idea de
que al lograr la igualdad laboral esto impactara de la misma forma en otros espacios
en la sociedad como el hogar y la politica.

“Tener hijos tiene implicaciones particulares para la mujer; el embarazo y el parto.
Ademas, la mujer tiende a involucrarse mas en el cuidado y la educacion de los
ninos. En breve, el tiempo extra que las mujeres dedican a sus hijos a menudo

significa menos tiempo en el trabajo. Eso tiene consecuencias para el desarrollo de
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la carrera de la mujer e impide la igualdad de género en el trabajo”. (iknowpolitics,
2014, pag. S/P)

En dicho pais consideran que la clave es tener buenas licencias de maternidad,
porque esto significa que la mujer puede combinar la maternidad con su desarrollo

profesional.

CONCLUSIONES

La participacion de la mujer se ha incrementado en diferentes ambitos,
principalmente en el laboral, donde demuestran que tienen las habilidades y
capacidades para poder desarrollarse profesionalmente.

Sin embargo muchas de ellas se ven en la necesidad de postergar su maternidad,
debido a que las condiciones laborales actuales resultan incompatibles con el
cuidado y crianza de los hijos, por lo que las mujeres que deciden afrontar la
maternidad se ven en la necesidad de renunciar a los empleos para poder
desarrollar su papel de madres.

Estamos frente a un cambio de época donde enfrentar estos escenarios no es
sencillo, sin embargo resulta prioritario que las empresas se sensibilicen ante este
tema, para que colaboren a través de la adaptacion de las condiciones laborales
que la sociedad requiere de manera apremiante.

Se puede aseverar que existen condiciones legales en nuestro pais para las madres
trabajadoras, sin embargo estas son insuficientes y no se llevan a cabo de forma
paralela a nuestra realidad.

Es una realidad que se cuenta con avances favorables en este tema de forma
tedrica, sin embargo, en la practica es la sociedad la que ha actuado como el
principal catalizador encargado de lograrlos, ya que en México son pocas las
empresas que apoyan a las mujeres que se encuentran en situacion de maternidad.
En comparacién con otros paises falta mucho por hacer en México sobre los
derechos de las mujeres trabajadoras y la indiferencia que se vive por parte de las
empresas y patrones sobre este tema. Sin embargo, el peso social que este
conlleva, comienza a verse reflejado en las acciones que comienzan a realizarse

por parte del sector publico y privado comienzan a realizar.
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ANALISIS DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS CON UNA
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RESUMEN

La palabra género ha sido utilizada para describir desde diversas disciplinas, las
diferencias significativas que existen entre hombres y mujeres, con el fin de
identificar si existe vulnerabilidad en alguna caracteristica y una vez identificada
realizar propuestas para tomar acciones que fortalezcan la igualdad de
oportunidades. La educacién pretende ser igualitaria, sin embargo, las condiciones
contextuales ofrecen escenarios diferentes, por lo que se infiere que hombres y
mujeres pueden llegar a desarrollar diferencias en el desarrollo de habilidades de
direccion. El objetivo de la investigacién es identificar si existen diferencias
significativas entre el desarrollo de habilidades directivas en mujeres de recién
ingreso, y las tendencias de desarrollo de habilidades con los semestres avanzados
bajo la perspectiva de género. La investigacion es descriptiva, con enfoque
cuantitativo, la poblacién de estudio son estudiantes de ingenieria, con un total de
325 estudiantes. Se utilizo el instrumento de evaluacion personal de habilidades
directivas (PAMS); el tratamiento estadistico utilizado fue la comparacion entre
medidas de tendencia central y dispersion para identificar si existen diferencias
significativas. El resultado servira para identificar qué habilidades son necesarias
fortalecer, y establecer estrategias para una educacion con igualdad de
oportunidades en la formacion de competencias en los programas de estudio.

Palabras Clave: Género, habilidades directivas, educacion superior.
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INTRODUCCION

Uno de los elementos de la diversificacion en la educacion se relaciona con el
rompimiento de esquemas de distribucion no proporcionales por género, etnia y
clase (Marquez Dominguez, Gutiérrez Barros, & Gémez Galdona, 2017)

Las instituciones de educacién superior (IES), han generado estrategias para abatir
la desigualdad de género, sin embargo, aun existen desigualdades; algunas de las
diferencias reconocidas son: los nombramientos, promociones, evaluaciones,
acceso y permanencia, sumando a éstas situaciones de acoso y violencia (Ordorika,
2015).

Duarte y Garcia, (2016) realizaron un analisis histérico conceptual de la palabra
género, en el estudio se sefiala que la aparicién del concepto fue en 1968, ademas
de su evolucion, en él se indica que la palabra género tiene implicaciones de forma
sociocultural donde se intenta regular el comportamiento de las personas.

Por lo anterior, las IES deben desarrollar escenarios que permitan la igualdad de
condiciones; si bien los contenidos en los programas de estudio son homogéneos,
es decir, se ofrece la misma informacion para hombres y mujeres, las condiciones
y los contextos a los que estuvieron expuestos pueden impactar de forma distinta
en la adquisicion de habilidades, de manera que algunos pueden desarrollar
habilidades que otros no. Por lo que las instituciones deben asegurar que tanto
hombres como mujeres desarrollen las habilidades que integran los planes de
estudio.

Jenaro, Flores y Castano (2014), identificaron en su estudio que existia una
diferencia significativa en la actitud de las mujeres con respecto a la de los hombres
en la inclusién de personas con diversidad en aulas ordinarias, asi también, las
mujeres mostraron una mayor preocupacion por su preparacion.

Whetten y Cameron (2011), consideran que las habilidades directivas se separan
en tres categorias: 1) habilidades personales, 2) habilidades interpersonales, y 3)
habilidades de grupo. Cada una de las categorias supone el desarrollo de algunas

habilidades, en el cuadro 1 se presentan las habilidades y su categoria.
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Cuadro 1 Categorias de las habilidades directivas

Categoria Habilidades directivas

Autoconocimiento
Habilidades personales Manejo de estrés
Solucion analitica y creativa de problemas

Coaching

Ganar poder o influencia
Motivacion

Manejo de conflictos

Habilidades interpersonales

Facultamiento y delegacion
Habilidades de grupo Formacidn y trabajo en equipo
Liderar el cambio positivo

El desarrollo de habilidades directivas en estudiantes de la educacion superior
deberia ser el mismo, sin embargo, por las condiciones de desigualdad en el que
se encuentran las mujeres, se cree habra diferencias significativas entre los
resultados en comparacién de hombres y mujeres.

Existen diversos trabajos en los que se evalua el nivel de habilidades directivas,
Ramon, Ollague, Granda y Naranjo (2017), elaboraron un estudio en donde los
directivos evaluaron el nivel de habilidades directivas que tenian sus empleados,
también Franco, Vivanco y Ortega (2013), analizaron las habilidades directivas de
estudiantes en nivel superior de recién ingreso, donde comprobaron que los
estudiantes de recién ingreso no cuentan con las habilidades necesarias, haciendo
un contraste entre su experiencia laboral y el indice obtenido.

El objetivo de la investigacién es identificar si existen diferencias significativas entre
el desarrollo de habilidades directivas con mujeres de recién ingreso y semestres

avanzados con respecto a los hombres.

METODOLOGIA

El estudio es descriptivo con un enfoque de investigacion cuantitativa, se obtuvo la
informacion mediante un cuestionario de Evaluacion Personal de Habilidades
Directivas (Personal Assessment of Management Skills, PAMS) (Whetten &

Cameron, 2011) para identificar el nivel de habilidades directivas, y mediante la
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variables. En el cuadro 2 se describen las preguntas y la variable analizada.

Cuadro 2 Numero de items y variables analizadas en los items.

Categoria

Habilidades

Preguntas

Habilidades personales

Autoconocimiento (item 1-
5)

Auto conocimiento
Auto revelacion
Forma de recopilar
Enfrentar

Valores

Manejo de estrés (item 6-
11)

Administracion del Tiempo
Priorizacion

Ejercicio

Frustracion

Técnica de Relajacion
Equilibrio

Solucién analitica (item 12-
14)

Comprender problema
Mas de una alternativa
Métodos de resolucién

Solucién creativa (item 15-
19)

Definir problema

Mente abierta

Logica

Ponderacién de alternativas
Solucion creativa

Habilidades interpersonales

Coaching (item 20-23)

Puntos de vista divergentes
Info de personas afectadas
Reconocimiento

Ruptura de reglas

Consultoria y comunicacion
(item 24-32)

Aconsejar

Entrenamiento

Realimentaciéon de problemas
Correccidn y fortalecimiento
Objetividad

Asumo la responsabilidad
Oportunidad

No hablo con quien no tiene info
Respondo si comprendo

Ganar poder e influencia
(item 33-40)

Iniciativa

Actualizacion

Apoyo en evento

Relaciones

Minimizar rutina

Siempre anoto inf importante
Me niego a negociar

Evito amenazar

Motivacion a los demas
(item 41-49)

Observo si hay recurso
Recompenso

Disefio tareas
Comentarios oportunos
Metas de rendimiento
Ultimo recurso
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Disciplino
Justicia y equidad
Reconocimiento significativo

Manejo de conflictos (item
50-58)

Evito acusar

Animo a la interaccion
Solicitud especifica

Muestro preocupacion
Informacidn adicional
Sugiero comportamiento

No tomo partido

Genero multiples alternativas
Encuentro areas

Habilidades de grupo

Facultamiento (item 59-62)

Ayudo a ser competentes
Proporciono comentarios
Proporciono informacion
Destaco el impacto

Delegar (item 63-67)

Especifico resultados
Especifico el nivel de iniciativa
Permito la participacion

Evito delegacion descendente
Responsabilidad

Formacion de
(item 68-71)

equipos

Credibilidad
Claro y coherente
Base comun
Vision clara

Miembro de equipo (item
72-73)

Facilito tareas
Ayudo a construir

Trabajo en equipo (item 74-
77)

Tengo informacion

Evito pensamiento global
Identificar competencia de equipo
Estdndares altos

Lidero el cambio positivo
(Item-78-85)

Asocio actividades
Registro de actividades
Realimentacion

Cerrar huecos

Gratitud

Influencia positiva
Efecto positivo en otros
Empatia

La puntuacién maxima es de 510 puntos para el cuestionario los resultados se

agrupan en los siguientes cuartiles:

De 422 o mas = se localiza en el cuartil superior

De 395 a 421 = se localiza en el segundo cuartil

De 369 a 394 = se localiza en el tercer cuartil

De 368 o0 menos = se localiza en el cuartil inferior
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Algunos hallazgos que se cree se encontraran, que existen diferencias entre los
resultados de los programas académicos, que existe una diferencia significativa en
los resultados con respecto al género, que existe diferencia significativa entre los
que son indigenas y los que no lo son. La poblacion de estudio son los estudiantes
del Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica (2547), con una muestra de 364
estudiantes pertenecientes a los programas de estudios de ingenieria en gestion
empresarial, desarrollo comunitario y sistemas computacionales. La muestra fue
probabilistica por proporcion finita con un 98% de confianza. (Valdivieso Taborga,
Valdivieso Castellon, & Valdivieso Taborga, 2011).

Z’Npq B 2.06% 2547 0.5 0.5
e2(N—1) + Z2pq  0.052 (2547 —1) + 1.9620.50.5

N= Tamano de la Poblacion 2547

e= Error Maximo admisible 5%

= 364

n =

Z= Valor distribuciéon Z 2.06
p= proporcion esperada 50%
g= p-1 50%
RESULTADOS

El grupo de investigacién integrado por 364 estudiantes, 144 hombres y 320 mujeres
como un primer hallazgo se identificé que existe una correlacién negativa entre el
género masculino y el resultado de las habilidades directivas. Es decir que los
hombres tienen menores indices de habilidades directivas con respecto a las

mujeres.

Cuadro 3 Matriz de correlaciones entre género masculino y el indice de PAMS

PAMSGénero
PAMS 1.000 -0.53
Género-0.53 1.000
También se identificd que la variable género influye de forma positiva en mujeres en

los cambios en las categorias de Autoconocimiento, Coaching, Ganar poder o

influencia, Manejo de conflictos y formacién de equipos (cuadro 3).
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Cuadro 4 Medidas de asociacion con la variable de género.

Medidas de asociacion

Eta Eta al cuadrado
Autoconocimiento (item 1-5) * Genero .065 .005*
Coaching (item 20-23) * Genero .058 .005*
Ganar poder e influencia (item 33-40) * Genero .045 .005*
Manejo de conflictos (item 50-58) * Genero .056 .005*
Formacién de equipos (item 68-71) * Genero .050 .005*

Con respecto a la variable de numero de empleos de igual forma existe una
correlacién positiva con las categorias de manejo de estrés, solucion creativa,
coaching y delegar (cuadro 4). Es decir, a mayor numero de empleos mas alta es la
calificacién para estas categorias.

Cuadro 5 Medidas de asociacion con la variable de Numero de empleos

Medidas de asociacion

Eta Eta al cuadrado
Manejo de estrés (item 6-11) * Empleos .057 .005*
Solucién creativa (item 15-19) * Empleos .074 .005*
Coaching (item 20-23) * Empleos .079 .005*
Delegar (item 63-67) * Empleos .062 .005*

Se identifico que no existen diferencias significativas entre los resultados de las
modalidades escolarizada y mixta. De igual forma se observo que los estudiantes
con procedencia indigena tienen menores indices de habilidades directivas con
respecto a los que no tienen procedencia indigena, sin embargo, sus medidas de
variacion son menores (cuadro 6).

Cuadro 6 Medidas de tendencia central y dispersién para la procedencia indigena.

Indigena Media N Desviacion estandar
No 391.12 250 50.967
Si 380.91 214 40.115
Total 386.41 464 46.511

El programa educativo que tiene mejores indices de habilidades directivas son los
de la Ingenieria en Desarrollo Comunitario, y el que menor indice tiene es el de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales. Esto puede deberse a que los de

Sistemas Computacionales tienen mayor interaccion en términos de binomio
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persona — maquina, mientras que los de Desarrollo Comunitario su trabajo depende
de las relaciones y la comunicacion con la comunidad (cuadro7).

Cuadro 7 Medidas de tendencia central y dispersién para el programa educativo.

Programa Media N Desviacion estandar
Ingenieria en Desarrollo Comunitario 397.19 53 38.551
Ingenieria en Gestién Empresarial 385.41 324 47.742
Ingenieria en Sistemas Computacionales 382.86 86 45.662
Total 386.28 463 46.484

Por ultimo, en un analisis de correlacion de Pearson entre categorias y género se
observo que existen categorias que se relacionan de forma positiva y su indice de
correlacion es alto. Las categorias que se relacionan son coaching con
comunicacion y consultoria, motivacién a los demas y manejo de conflictos, y como

ultimo miembro de equipo y trabajo en equipo.

CONCLUSIONES

Para los estudiantes, algunas de sus condiciones contextuales son un indicador de
vulnerabilidad como lo es la procedencia indigena, el género, entre otras. Sin
embargo, algunas se convierten en fortalezas debido a que se relacionan de forma
positiva con categorias de la evaluacion de habilidades directivas. Se confirma que
la procedencia indigena sigue siendo un factor de desigualdad, en el caso del
género los hombres quedan en situacion de desigualdad con respecto a las mujeres
ya que estas presentan mejores resultados en al menos cinco categorias. Se
comprueba que los ingenieros en Sistemas Computacionales tienen menores
indices de habilidades directivas que los otros programas educativos y que los que
tienen mayores indices son los de Desarrollo Comunitario.

Se propone se genere una asignatura multidisciplinaria para el desarrollo de
habilidades directivas, en el que los hombres tengan en sus contenidos la
sensibilizacién a los temas de género, ademas de fortalecerlos en las competencias
que segun el estudio no desarrollaron. Por otro lado, se recomienda establecer
estrategias para crear escenarios de igualdad con la finalidad de que las mujeres

inicien o fortalezcan su proceso de empoderamiento.
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DISCUSION

De acuerdo con la revision Chakraborty (2019), la diversidad de género tiene un
impacto positivo en las organizaciones, en conjuntos mixtos se han observado
mayores resultados en habilidades de decision y resolucion de problemas. Lo que
es coincidente con el estudio realizado.

Balcar y Hedija (2018) concluyeron en su estudio que las diferencias en la valoracién
de educacién y la experiencia laboral estan relacionadas con el género de los
empleados. Esto de igual forma se confirma debido a que existen diferencias entre
las habilidades que desarrollan los hombres con respecto a las mujeres, de igual
forma al tener mayor numero de empleos mejoran sus habilidades en manejo de
estrés y manejo de conflictos.

En el estudio realizado por Campos-Vazquez (2017) se identificé que las
habilidades son recompensadas en el mercado laboral mexicano. Por lo contrario,
las habilidades recompensadas de igual forma por género. Las habilidades no
cognitivas son recompensadas en el mercado para hombres y mujeres, pero soélo
los hombres son recompensados por sus habilidades cognitivas; por lo que es
necesario empoderar a las estudiantes para que defiendan y hagan valer sus

conocimientos, habilidades y actitudes.
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EQUIDAD DE GENERO

MARCO ANTONIO CABALLERO MELCHOR', MIGUEL ANGEL LOPEZ MARTINEZ2, ZANDRA ELIZABETH FRANCO

CRUZ3,VERONICA USCANGA HERNANDEZ*

RESUMEN

¢ Qué tanto influye tu género en el Instituto Tecnoldgico De Boca Del Rio?

Se sabe que actualmente existen cambios significativos para promover la equidad
de género, sin embargo, en ocasiones las personas son tratadas de diferente
manera segun su sexo, y en la mayoria de los casos las mas afectadas son las
mujeres...Pero, ¢ Solo las mujeres tienen problemas de esta indole? ;Tu genero
puede realmente limitar o catapultar tus posibilidades de éxito en la labor que
desempenas?

Es por eso que los investigadores se interesaran en conocer a fondo esta situacion
en el Instituto Tecnolégico de Boca del Rio, a través de encuestas especificas,
estadisticas y testimonios, para asi tener un panorama, ampliar la situacién y ver si

la desigualdad de género es algo que padece la institucién.

ABSTRACT

How much does your gender influence the Technological Institute of Boca Del Rio?
It is known that there are currently significant changes to promote gender equity,
however, sometimes people are treated differently according to their sex, and in
most cases the most affected are women ... But, only women Do you have problems
like this? Can your gender really limit or catapult your chances of success in the work
you do?

That is why researchers will be interested in knowing this situation in depth at the

Technological Institute of Boca del Rio, through specific surveys, statistics and
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testimonials, in order to have an overview, expand the situation and see if gender
inequality is something that the institution suffers.

Es una investigacién de caracter descriptivo ya que se pretende recoger informacion
sobre las variables que influyen en el problema sujeto a estudio como la equidad de
género en el Instituto Tecnoldégico de Boca del Rio (area de gestion empresarial) y
como esta puede ayudar a un buen ambiente universitario en caso de ser bien
aplicada, que abarca aspectos de relaciones humanas.

Se aplican encuestas a una muestra de alumnos del ITBOCA del area de gestién
empresarial, asi como testimonios con dichos alumnos que nos permite tener una
vision muy amplia sobre nuestro tema de investigacién. En total se recolectan 30
encuestas.

Es un proyecto de investigacion porque la finalidad que se tiene es conocer la
importancia de la equidad de género en la vida cotidiana del personal que labora en
la institucién (alumnos docentes y trabajadores de administracion) estos datos se
recopilaron mediante dos encuestas, una especialmente dirigida a los alumnos, y
otra para docentes y personal administrativo en un contexto natural teniendo como
objetivo describir sus variables y analizar su incidencia y relacion.

Encuesta dirigida a los alumnos.

1-Equidad de genero es...

2-En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada y 5 es el maximo ¢ qué tan relevante
consideras abordar temas de desigualdad de género con tus profesores?
3-personamente ¢ has vivido algun tipo de discriminacion por tu género, por parte
de tus profesores?

4-desde tus perspectivas ¢consideras que la direcciéon del instituto fomenta
programas para difundir la equidad de género, entre sus estudiantes y profesores?
5- ¢ consideras que los profesores tienen un trato preferencia por estudiantes de un
género en especifico?

6- existe algun favoritismo de género, por parte de los profesores de actividades

extracurriculares?
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7- describe alguna situacion en donde consideres fuiste victima de desigualdad de
género, por parte de tus profesores. Te recuerdo es confidencial y tiene fines solo
didacticos.

8-describe alguna situacion de algun comparero (a) en donde consideres que fue
victima de desigualdad de género por parte de tus profesores.

9-describe alguna situacién en donde la institucién a través de los profesores,
tutores o personal en general te hayan dado a conocer las acciones para trabajar
bajo el modelo de equidad de género.

10-por ultimo, mediante dos sugerencias, describe ¢ Qué podria hacer la institucion
para fomentar la equidad de género en el ITBOCA?

Encuesta dirigida a los profesores.

1-Equidad de género es...

2-en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es el maximo ¢Qué tan relevante
consideras abordar temas de desigualdad de género con tus alumnos?

3-desde tus perspectivas jconsideras que la direccion del instituto fomenta
programas para difundir la equidad de género entre sus estudiantes y profesores?
4- ; fomentas entre tus alumnos la equidad de género?

5-por ultimo, mediante dos sugerencias, describe §Qué podria hacer la institucion

para fomentar la equidad de género en el ITBOCA?

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la equidad de género, un tema que hoy en dia
tiene mucho auge y controversia, se sabe que en muchas partes del mundo se lucha
por una equidad entre hombres y mujeres, y el tec. De Boca Del Rio no es la
excepcion, por tal motivo se llevara a cabo una investigacién y recoleccién de datos
mediante entrevistas, para asi poder conocer la situacion que se vive
especificamente en la carrera de Ing. Gestion Empresarial.

El objetivo principal de la investigacion es identificar sin existen situaciones de
desigualdad de género en la estructura estudiantil y docente de la carrera antes
mencionada; y si se es asi como objetivo secundario resolver dicha problematica si

es que existe.
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¢Qué es equidad de género?

La equidad de género (o igualdad de género) hace referencia a una igual
apreciacion de la dignidad que poseen tanto los hombres como las mujeres. Este
término refiere a un igual trato para ambos géneros, mas alla de las diferencias
fisicas.

La palabra género abarca varias definiciones que tienen relacién entre si. El género
es un estado mental por el que pasa una persona cuando se autodetermina como
hombre o mujer.

¢ Por qué es importante la equidad de género?

Debe respetarse por igual la contribucién de hombres y mujeres en la sociedad.

La igualdad de género es un derecho del ser humano. Las mujeres muchas veces
no gozan de los mismos derechos que los hombres (en el ambito socioecondémico
y politico) debido a las diferencias estructurales y la distribucion desigual de poder.
El desarrollo de las estrategias para la promocién de equidad entre los géneros no
tiene como objetivo establecer en la sociedad un unico modelo de relaciones entre
género, sino que busca el igual acceso, tanto de mujeres como hombres, a los
diferentes espacios y servicios que soliciten.

Es importante que haya igualdad de género para llevar correctamente la
gobernacion de un Estado o pais. Si los hombres y las mujeres tienen igual
participacion en los procesos de la toma de decisiones, se reduciran las diferencias
del sistema politico, pudiendo cada uno expresar sus ideas, prioridades y técnicas
de desarrollo.

Para lograr un equilibrio en la sociedad y un correcto desarrollo de la misma, es
elemental que se respete la contribucion de hombres y mujeres a la misma,
cumpliendo el rol de ciudadanas y ciudadanos, individuos sociales y generadores
de recursos. Como hemos de saber, sigue en pie la lucha femenina, ya que éstas
tienen un limitado acceso a la toma de decisiones en la sociedad. Los hombres
tampoco comparten las tareas del hogar, como el mantenimiento del mismo.

Esto produce un agravamiento de las desigualdades entre ambos géneros,
empeorando la explotacion y haciendo dificil la tarea de mantener el equilibrio en la

sociedad. Es relevante desarrollar diferentes estrategias que brinden igualdad de
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oportunidades, tanto a hombres como mujeres, para que ambos puedan ser
personajes activos de la comunidad, con igual acceso a recursos, gestion y toma de
decisiones.

Es muy usual que los hombres y las mujeres pasen por situaciones y luchen contra
la pobreza de distintas formas, siendo las mujeres aquellas que habitualmente se
encuentran en mayor exposicion. Integrar a las mujeres no soélo quiere decir
otorgarles poder, sino que es una oportunidad para brindarle nuevas estrategias y

recursos para su lucha contra la pobreza.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EQUIDAD DE GENERO EN MEXICO

México colonial

La mujer de la elite: la formacién de la elite colonial se dio por linaje (transmisién
patrilineal de honores, beneficios, etc.) y por alianzas. Muchos espanoles se
acomodaron arreglando un buen matrimonio; la dote fue el capital inicial de su
desarrollo empresarial. A su vez, la dote también resguardaba el futuro de la mujer
(esos bienes estaban a su nombre). Ella tuvo como misién la conservacion de las
tradiciones castellanas, el fomento de la religiosidad en el hogar y la consolidacion
del modelo de vida familiar. Las funciones de la mujer en el hogar eran: criar a los
hijos, manejar los asuntos domésticos y velar por el cumplimiento y ensefianza de
los valores culturales y morales.

En el convento era un lugar donde la mujer podia instruirse y también un ambito
aislado del control social y de la autoridad masculina (podian acceder a ciertos
conocimientos, como latin, administracion, etc.). Mientras que el hombre podia
estudiar las oportunidades para la mujer eran diferentes.

- La mujer mestiza: Tuvo un distinto rol que la mujer de elite. El ideal de clausura no
fue tan respetado, ya que tuvieron que dedicarse a labores productivas o de servicio
fuera de la casa: comercio, trabajo doméstico (sirvientas, blanqueadoras,
costureras) y productivo (hilanderas, fabricantes de velas, y cigarreras), también
trabajaron en pulperias, lo que les significd tener un mayor contacto con el exterior,

con la sociedad.
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Su instruccidén solo la recibieron a través de la catequesis y la practica del trabajo.
-Mujer indigena: El rol de las indigenas vari6é segun fuera su puesto dentro de su
sociedad: fue distinto ser una india de elite que una india normal, sin distincion
dentro de la casta.

Después de la llegada de los espanfoles, fueron ellas las encargadas de transmitir
los rasgos tradicionales de la cultura indigena (en las tareas domésticas, el
comercio, el vestido, etc.). También aumenta la mortandad de indios por los duros
trabajos, y por ello sus mujeres (lo mismo que las abandonadas) debian buscar
trabajo. Se emplearon principalmente como amas de casa, donde adquirieron un
gran poder y se hicieron fundamentales, pero también fueron parte activa en el
comercio. Por este camino, aprendieron a usar la moneda y conocieron el idioma
espanol incluso antes que los mismos indios.

Con la reduccion de indigenas a pueblos, encomiendas, servicio personal,
esclavitud, etc., los hispano-criollos impusieron una nueva estructura,
desintegrando la organizacién indigena, con la consiguiente hispanizacion de estos
ultimos. Asi, el rol de la mujer indigena en la colonia estuvo determinado por las
necesidades y ambiciones de los hispano-criollos y de la corona.

- Mujer esclava negra: por la caida demogréfica indigena, se trajeron esclavos
negros a América como mano de obra para la agricultura, servicio doméstico y
trabajos en las haciendas. Las esclavas urbanas fueron principalmente matronas,
panaderas y lavanderas. Eran propiedad de las blancas casadas (formando asi
parte del patrimonio familiar) y fueron consideradas como objetos, como un bien
(estando bajo peores condiciones que indigenas o mestizos, aunque hubo
excepciones).

Los hombres de la época colonial ocupaban puestos politicos en cuanto a la clase
alta , en las haciendas el sefior hacendado podia tener mas de una esposa en
secreto mientras que los indigenas en cuestién de trabajo habia una equidad, pero
por parte de sus costumbres los hombres ocupaban puestos politicos y militares.
Las mujeres en la colonia no ejercieron un poder tangible (politico por ejemplo) sino
mas bien uno fantasma, « por debajo », influyendo en sus maridos y sus decisiones.

Hay que olvidar la imagen de una mujer inepta recluida en su hogar: hemos
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descubierto que hubo mas campos de accion en los que ella también participé (el
comercio, la administraciéon, transmision de valores y herencias en las alianzas
familiares). Si bien ejercieron actividades importantes en la sociedad, hubo un rol
comun para todas ellas: ser la base de la familia.

México en la independencia

La Independencia de México fue una lucha constante entre hombres y mujeres que
buscaban la libertad del pais que habia sido gobernado y saqueado durante 300
afos por los espanoles. El movimiento fue encabezado por el cura Miguel Hidalgo,
en compafia de varios rebeldes como Ignacio Allende, Juan Aldama y José Maria
Morelos, entre otros.

Esta lucha no fue unicamente de hombres, las mujeres también jugaron un papel
importante dentro de este enfrentamiento. Dejando a un lado sus papeles de esposa
y amas de casa, lucharon a lado de quienes lograron la Independencia de México. El
sitio Zécalo de Saltillo enlista a las mujeres que fueron unas heroinas dentro de la
lucha.

México en la revolucién

"En la Revolucidn, iniciada en 1910, la mujer poblana tuvo una participacion tan
importante como ejemplar por su abnegacién y valentia, y seria imperdonable que
la historia no recogiese, siquiera sea en brevisima sintesis, la labor de tantas
heroinas que contribuyeron a crear el actual orden social.

Reformas constitucionales para las mujeres.

Aparecié publicada el 17 de octubre de 1953, con ella se reformé el articulo 34
Constitucional para reconocer la ciudadania de las mujeres.

En febrero de 1965, la reforma al articulo 18 Constitucional reconocié las
necesidades especificas de las mujeres en prision al permitir que éstas compurguen
sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres

En 1969 se reformod el articulo 30 constitucional a fin de beneficiar a las madres
mexicanas cuyos hijos nacieron en el extranjero, al permitir que se considere a los
mismos mexicanos por nacimiento, sin que importe la nacionalidad o la identidad

del padre.
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La mas importante reforma constitucional en beneficio de las mujeres tuvo lugar en
1974, ya que al reformarse los articulos 4, 5, 30 y 123 se promovio la igualdad
juridica de la mujer.

La reforma al articulo 4 Constitucional pugné porque el varon y la mujer sean iguales
ante la Ley. Asimismo, establecio la proteccion de la organizacion y el desarrollo de
la familia, ademas de plantear el derecho a decidir de manera libre, responsable e
informada, sobre el numero y espaciamiento de los hijos.

La reforma al articulo 5 Constitucional sustituyd el término hombre, por el de
persona, de forma que los derechos consagrados en dicho articulo no se entiendan
reservados exclusivamente a los hombres, tales como que nadie podra ser obligado
a prestar trabajos personales sin la justa retribucion.

En el articulo 30 Constitucional se establecié que los extranjeros que contraigan
matrimonio con un nacional, por este solo hecho seran considerados mexicanos,
siempre que establezcan su domicilio dentro del pais.

Por lo que respecta al articulo 123, su reforma fue de gran importancia al reconocer
la participacion laboral femenina.

Equidad de género en el ambito educativo

La equidad de género es definida por Araya (2003: 18) como: El proceso que
garantiza el acceso de las mujeres y los hombres a un conjunto de saberes,
habilidades y destrezas que les permiten estar en mejores y mas iguales
condiciones de vida. Significa educar en la diferencia y desde la diferencia para
validar las caracteristicas humanas (ternura, deseo, solidaridad, raciocinio-l6gico,
entre otras) como expresiones del mismo sustrato, no exclusivas de ninguno de los
Sexos y necesarias para la supervivencia humana en general. Sin embargo, a pesar
de existir acuerdos internacionales plasmados en Convenciones, y Programas
como los mencionados anteriormente, para coadyuvar en los distintos paises al
logro de la equidad de género en la sociedad, se requiere mucha voluntad de cada
una de las personas, pues implica un cambio radical en los pensamientos, actitudes
y acciones de las personas. Al respecto, Araya (2003: 18) senala: ...para lograr la
equidad no basta con que las mujeres puedan acceder en igualdad de condiciones

a los ambitos tradicionalmente considerados masculinos. Se requiere la
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transformacién del género, hasta su desaparicion, por medio de la fusion de los
valores, de las actitudes y de las practicas histéricamente atribuibles a las mujeres
y a los hombres. La lucha por la equidad de género debe estar presenten en las
instituciones educativas; como lo apunta Subirats citada por Araya (2003: 19): Si
bien es cierto el sistema educativo no puede eliminar las desigualdades individuales
cuando estan insertas en el conjunto social, también es cierto que no hay cambio
social si no empieza a producirse en algun punto de la sociedad y que todo cambio
habido en una parte del sistema repercutira en las otras partes. En el ambito
educativo, hay muchas formas de promover la equidad de género, Valenzuela y
Gbémez (1999) hacen algunas propuestas para aplicar en los sistemas educativos
latinoamericanos tales como:

1. Establecer mecanismos concretos que propicien la participacion equitativa de
maestras y maestros en todos los niveles educativos, asi como brindar mayores
oportunidades a las maestras para ocupar puestos directivos y de toma de decision.
2. Incorporar la perspectiva de género en todos los programas, niveles, modalidades
de formacién y actualizacion del magisterio, brindando mejores oportunidades
educativas a las comunidades mas pobres e indigenas, fundamentalmente, a las
nifas y mujeres adultas.

3. Propiciar la tolerancia y el respeto a las diferencias sexuales y genéricas de las
alumnas y alumnos.

4. Incorporar criterios de evaluacién en la promocion de la equidad de género en las
escuelas.

5. Continuar modificando los libros de texto y materiales educativos, incorporando
un lenguaje incluyente, fomentar una imagen positiva de la mujer y eliminar todos
los estereotipos sexistas.

6. Hacer visible y valorar como parte del estudio de la historia de nuestros paises,
la vida y personalidades femeninas que con su lucha han forjado nuevos horizontes
para las mujeres en toda América Latina.

7. Promover que los docentes recuperen su papel como promotores de la
comunidad y brinden los elementos pertinentes de sensibilizacién para las

relaciones equitativas al interior de sus familias, fundamentalmente hacia sus hijas.
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8. Fomentar la investigacion e intercambio de experiencias en América Latina que
ayude a formar un marco de referencia acerca de la relacion de la educacion y la
perspectiva de género en contextos particulares.

Cabe sefialar que las instituciones educativas juegan un papel preponderante como
agentes promotores de la cultura y, por ende, de la socializacion de género, pues
esta es parte de la vida diaria en las aulas y de la interaccién entre los hombres y
las mujeres estudiantes y las personas profesionales en educacion.

El docente y la equidad de género

La persona que ejerce la docencia en las aulas desde el nivel inicial hasta el nivel
superior, tiene la responsabilidad de asumir el desafio de realizar practicas
pedagogicas que atiendan la diversidad cultural y personal presentes en el entorno
y en sus estudiantes. Una forma de hacerlo es promoviendo un ambiente basado
en la equidad de género, lo que provocara cambios en la actitud y comportamiento
de la poblacion estudiantil. Con respecto a los cambios en los procesos de
socializacion que supone un ingreso de una poblacion diversa a las instituciones
educativas, Esteve (2001: 5) apunta: El momento actual exige del profesor pensar
y explicitar sus valores y objetivos educativos, ya que el proceso de socializacion
convergente en el que se afirmaba el caracter unificador de la actividad escolar en
el terreno cultural, linguistico y comportamental, ha sido barrido por un proceso de
socializacion netamente divergente, que obliga a una diversificacidén en la actuacion
del profesor; y esto, no solo por efecto de la emigracion, sino también por el
fortalecimiento de la propia identidad en diversos grupos minoritarios autéctonos y
en diferentes subculturas. El fortalecimiento de la propia identidad que menciona
este autor, se puede aplicar a las mujeres, quienes histéricamente han asumido
mediante diversas acciones un proceso de reivindicacion que implica su
reconocimiento en los distintos ambitos de la sociedad. Una de estas acciones es
la promocién de la equidad de género en el campo educativo, en la cual las docentes
y los docentes juegan un papel fundamental; sin embargo, para lograr esto es
necesario que ellas y ellos hayan reflexionado y se encuentren sensibilizados y
conscientes de que la equidad de género debe estar presente en todas las

actividades que involucren la participacién de hombres y de mujeres. Como lo
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menciona Carrillo, Rita (2005: 1) la poblacién docente debe estar convencida de
que “trabajar por la equidad de género es una dimension de la labor docente”.
Cobertura

Segun la unesco (2012), el indice de paridad de género (ipg) en la matricula de
educacion terciaria a nivel mundial paso de 0.74 a favor de los hombres en 1970, a
1.08 —que esta en el rango de paridad, aunque favorece ligeramente a las
mujeres— en 2009. En 1970 s6lo en Europa central y del Este habia mas mujeres
que hombres en la educacién superior. Para 2009, en cuatro regiones
(Norteamérica y Europa occidental, Europa central y del Este, América Latina y el
Caribe, y Asia central) el ipg fue favorable a las mujeres. La mayor parte de Asia,
los paises arabes y el Africa sub-sahariana todavia se mantenian por debajo de la
paridad en 2009. Hay mas mujeres entre los estudiantes de educacién superior en
la mayoria de los paises; los datos de poblacion global, sin embargo, no son tan
alentadores, ya que en 2009 el 54% de la juventud habitaba en paises en los que
habia una distribucion de la matricula mas favorable a los hombres y el 43% en
paises que favorecen a las mujeres. A pesar de ello, la representacion femenina en
la educacion terciara es mayor que la alcanzada en el nivel basico y en secundaria
(unesco, 2012). La misma fuente sefiala que el mayor crecimiento en la cobertura
femenina en este periodo correspondié a América Latina y el Caribe, que pasé de
un ipg de 0.62 en 1970 a 1.21 en 2009. Segun datos reportados por Gil Antén,
Mendoza Rojas, Rodriguez Gémez y Pérez Garcia (2009), la tasa de cobertura
bruta en educaciéon superior en México paso6 de 17.1% en 1997-1998 a 24.1% en
2006-2007 (con 23.5% en 2005). Por su parte, el Banco Mundial reporta que la tasa
bruta de cobertura en educacién superior (grupo de edad de 18 a 23 afos) pasé de
23.3% en 2005 a 29% en 2012. El ipg en el mismo periodo pasé de 0.976 en 2005
a 0.959 en 2012, lo que representa casi una condicion de paridad entre estudiantes,
con una ligera ventaja de participacion masculina (World Bank, 2015). Por supuesto,
ni las tasas de cobertura ni el ipg son homogéneos en todo el pais. En 1997-1998
la cobertura varioé de 37.5% en el d.f. a 8.6% en Chiapas; en 2006-2007 la enorme
disparidad se mantenia con 47.4% en el primero y 13% en el segundo (Gil Antén,
Mendoza Rojas, Rodriguez Gémez, & Pérez Garcia, 2009). En 2013-2014 el IPG
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fue de 1.09 favorable a las mujeres en Tlaxcala, a 0.87 a los hombres en Coahuila
(sep, 2015). Finalmente, también existe disparidad en la distribucion de la matricula
por disciplina académica o profesion. La unesco reporta que en 2009 el porcentaje
de mujeres matriculadas de América Latina por disciplina era de 41% en ciencias
(67% de la salud y de la vida, 51% en fisicas, 53% en matematicas y estadistica y
31% en computacion), y 57% en ciencias sociales, negocios y leyes (70% ciencias
sociales y del comportamiento, 61% periodismo e informacion, 56% administracion
y negocios, Yy 52% leyes). En esta distribucién no estan contenidas las ingenierias,
manufactura y construccion, ampliamente dominadas por los hombres en todos los
paises (unesco, 2012).

Profesién académica

La unesco también reporta que la participaciéon femenina en la educacién terciaria
disminuye de forma notable en la transicion entre la maestria y el doctorado; es aun
mas significativo el descenso entre quienes se incorporan al trabajo académico y a
la investigacion. La proporcion de hombres respecto a mujeres con empleos en
investigacion es de 71% a 29%. En la mayoria (54) de los 90 paises para los que
presenta datos, la presencia de las mujeres en la investigacion va de 25% al 45%
(unesco, 2012). En México, la paridad existente en la matricula de educacién
superior no tiene correspondencia con la distribucion entre hombres y mujeres en la
academia. El IPG medio de empleos académicos era de 0.69 favorable a los
hombres en 2014. La variacién por estado es muy significativa, desde 0.82 en
Hidalgo a 0.57 en Chiapas (sep, 2015). En un gran numero de universidades del
mundo ha sido documentada una presencia decreciente de mujeres entre el
personal académico a mayores niveles de jerarquia (Buquet Corleto et. al., 2013;
etan, 2001). En México ocurre el mismo fendmeno. En la Universidad Nacional
Auténoma de México (unam) las académicas representan un 42.2% de la planta,
pero solamente constituyen un 26.9% de los nombramientos de titular C y de éstos

menos del 20% en las areas de investigacion cientifica (Buquet Corleto et. al., 2013).
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RESULTADOS Y GRAFICAS
De acuerdo a las entrevistas realizadas a los alumnos del instituto tecnolégico de

boca del rio se obtuvieron las siguientes graficas de acuerdo a sus respuestas, asi

como también sus opiniones al respecto.
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4.- Fomentas entre tus alumnas (os) la equidad de genero

4 respuestas

@ Si, es un tema transversal en el
desarrolio de la materia.

@ En algunas ocasiones y depende el
comportamiento de los alumnos.

@ No considero que son temas externos
a nuestro temas

5.- Por ultimo, mediante dos sugerencias, Describe ;Qué podria hacer la
institucion para fomentar la equidad de género en el ITBoca?

Dar platicas sobre el tema

Compromiso

on e

Concientizacion, di cap:

E EL TEMA

o SOBRI
MEDIANTE PLATICA PARA ALUMNOS Y DOCENTES PARTAMENTOS SE HAGA CON EQUIDAD DE GENERO

-QUE LA ASIGNACION DE SUBDIRECTORES Y JEFES DE DEI

CONCLUSION

Podemos concluir después de haber analizado las encuestas , que a pesar de que
los alumnos y docentes conocen la importancia de la equidad de género, el instituto
no promueve algun programa para fomentar el conocimiento y aplicacién de la
equidad, ya que en la pregunta 6 en la cual plantea la posibilidad de haber sufrido
una situacion d discriminacion por su género ellos aseguran que no ha sido una
discriminacion violenta o verbal, sin embargo pueden sentir la diferencia que existe
entre ambos sexos.

La mayor parte de los encuestados fueron hombres y ellos indican que los
profesores (hombres sobretodo) tienen mayor preferencia hacia las damas, es decir
que en situaciones similares no recibe el mismo trato un hombre que una mujer, por
tanto, no hay igualdad de género en este caso dentro del aula. Asimismo, cuando
se cuestionod a las mujeres si habian sufrido discriminacion debido a su género, ellas
contestaron (aunque el numero de encuestadas fue menos) que en la clase de
extraescolares también sienten que no tienen la misma oportunidad de practicar
algun deporte, ya que los mismos maestros hacen referencia a que tienen

habilidades o destrezas diferentes a las de un hombre.
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Consideramos que de acuerdo a lo que se visualizo en las encuestas y testimonios,
podemos considerar que la equidad de género ha ganado terreno, pero sin olvidar
que las instituciones , en este caso el INSTITUTO TECNOLOGICO DE BOCA DEL
RIO debe disefar un programa estratégico precisamente, que permita que el
alumno y el docente encuentren una transversalidad en sus materias y actividades,
es decir que cada uno de sus maestros aplique algo en donde se fomente la
concientizacion definitiva de la equidad de género. Es muy importante la
concientizacion porque consideramos que los hechos que se han presentado a nivel
nacional e internacional, hablan precisamente de poca tolerancia hacia el género
mismo.

Nuestras recomendaciones, son que la institucion acuda a programas a nivel federal

que permitan el coadyuvar en el conocimiento de la equidad de género.
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VALIDACION DE UN INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS
VALORES, CREENCIAS, INTENCIONES Y CONDUCTA
AMBIENTAL DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

MARGARITA DAVILA HERNANDEZ', SAMUEL GARRIDO ROLDAN?, ANABEL MARTINEZ GUZMAN?

RESUMEN

La formacién de profesionales socialmente responsables se ha convertido en una
mision reconocida tanto por los rubros sociales, los sectores productivos y la
sociedad en general, con particular énfasis en la forma en que la inversion en el
capital humano contribuye decididamente a la equidad, al desarrollo econémico o a
la inclusion social de las personas. En congruencia, este trabajo forma parte de un
estudio que tiene como objetivo caracterizar valores, creencias, intenciones y
comportamientos ambientales en estudiantes de una Institucién de Educacion
Superior (IES); lo anterior constituird un referente para tomar acciones que
favorezcan el compromiso de la institucion con la Responsabilidad Social
Universitaria. Especificamente, en esta parte del estudio se tiene como obijetivo
determinar si un instrumento que mide valores, creencias, intenciones vy
comportamientos ambientales presenta evidencia de validez de constructo y un
nivel aceptable de consistencia interna. Los resultados muestran un instrumento
constituido por 30 reactivos (distribuidos en nueve factores) con evidencia de validez
de constructo y consistencia interna aceptable (alfa de cronbach= 0.818).

Palabras clave: validez, confiabilidad, comportamiento ambiental
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INTRODUCCION

[

Frers (2010) senal6 que “...La adopcién de una actitud consciente ante el medio
que nos rodea, y del cual formamos parte indisoluble, depende en gran medida de
la ensefianza y la educacién de la nifez y la juventud. Por esta razén, corresponde
a la pedagogia y a la escuela desempenar un papel fundamental en este
proceso...”. Martinez (2010) apoya lo anterior agregando que las Instituciones de
Educacién Superior (IES), a nivel mundial, estaban realizando esfuerzos para
implementar y desarrollar sistemas que formen profesionales capaces de generar
“...las transformaciones sociales, politicas y econdmicas que demanda la sociedad

”

en busqueda de lograr un desarrollo humano sostenible...”. En la actualidad
Ramirez, Moctezuma y Gonzalez (2017) resaltan que la formacion de profesionales
socialmente responsables se ha convertido en una misién reconocida tanto por los
rubros sociales, los sectores productivos y la sociedad en general.

En congruencia, este trabajo forma parte de un estudio que tiene como objetivo
caracterizar valores, creencias, intenciones y comportamientos ambientales en
estudiantes de una Institucion de Educacion Superior (IES); lo anterior constituira
un referente para tomar acciones que favorezcan el compromiso de la institucion
con la Responsabilidad Social Universitaria. Especificamente en esta parte del
estudio se tiene como objetivo determinar si un instrumento que mide valores,
creencias, intenciones y comportamientos ambientales presenta evidencia de
validez de constructo y un nivel aceptable de consistencia interna.

Método para verificar la validez y confiabilidad de un instrumento

A continuacion se describen las etapas que, en general, se aplican para verificar la
validez y confiabilidad de un instrumento que mide actitudes:

Analisis de discriminacion de reactivos. El propédsito de este analisis es mejorar
una prueba, identificando los reactivos que son capaces de discriminar entre grupos
extremos y modificando o descartando los reactivos ineficaces (Demestre, 2013;
Lewis, 2003). Los reactivos ineficaces no discriminan, es decir, son elegidos en igual
proporcion por quienes tienen puntajes altos y por quienes tienen puntajes bajos.
Anadlisis de Confiabilidad. Como explican Hernandez, Fernandez, & Baptista

(2010), la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
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aplicacién repetida al mismo individuo objeto produce resultados iguales; algunos
de los procedimientos mas utilizados son las medidas de coherencia o consistencia
interna. Uno de los coeficientes que estiman la confiabilidad es el alfa de Cronbach
(valores superiores a 0.7 se consideran aceptables).

Analisis de Validez de constructo. La validez, como senalan Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010) se refiere al grado en que un instrumento mide la
variable que pretende medir, siendo la validez de constructo probablemente la mas
importante y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y mide
un concepto tedrico (Grinnelli, Williams y Unrau, 2009, como se cita en Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). El analisis factorial es un método poderoso e
indispensable para la validacién de constructo; se trata de un método para reducir
un gran numero de medidas a un numero mas pequefo, llamadas factores, al
descubrir cuales miden la misma cosa y en qué grado miden aquello que miden. El
analisis factorial, cuando es exploratorio permite generar hipétesis sobre las
variables subyacentes a los datos por lo que, a priori, cualquier variable puede estar
asociada a cualquier factor; las etapas generales que considera un analisis factorial
son las siguientes (Garmendia, 2007; Méndez & Rondon, 2012):

a) Pertinencia de la realizacion del analisis factorial. Algunas de las pruebas
son:

o Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Es una medida de la comparacién de
los coeficientes de correlacién observados con los coeficientes de correlacion
parcial. Asume valores entre 0 y 1. Se considera adecuado un valor mayor a 0.6.

° Prueba de esfericidad de Bartlett. Prueba la hipdtesis nula de que las
variables estan incorrelacionadas, es decir, evalua si la matriz de correlaciones (la
matriz de correlaciones entre todas las variables consideradas) no es una matriz
de identidad, aquella en la que no existe relacion entre las variables. Se acepta
como valido un nivel de significacién menor al 5%.

b) Extraccion de los factores. Existen varios métodos para extraer los factores,
siendo el método de Analisis de Componentes Principales (ACP) el que mas se
utiliza. EIl ACP es un método estadistico de reduccién de una tabla de casos-

variables con datos cuantitativos, para obtener otra de menor numero de variables,
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combinacién lineal de las primitivas, que se denominan componentes principales o
factores, cuya posterior interpretacién permitird un analisis mas simple del problema
estudiado. En el ACP, el primer factor o componente seria aquel que explica una
mayor parte de la varianza total, el segundo factor seria aquel que explica la mayor
parte de la varianza restante, es decir, de la que no explicaba el primero y asi
sucesivamente. Los factores extraidos no se correlacionan entre ellos; se deben
incorporar factores cuya varianza sea mayor a 1, en caso contrario, explicaria
menos varianza que una variable original. La determinacién del numero de factores

a retener es una decision arbitraria, pudiéndose considerar los siguientes criterios:

o Criterio Kaiser: retener aquellos factores con un valor propio mayor a 1

o Definicién a priori del numero de factores a retener

o Definicién a priori del porcentaje de varianza a explicar

o Graficamente, con un gréafico de sedimentacion que muestra la forma en que

se van disminuyendo los valores propios, seleccionando el numero de factores
correspondiente al punto en que la curva del grafico se hace horizontal

o Retener factores cuyos valores propios son iguales o superiores al promedio
de todos los valores propios.

C) Interpretacion de los factores. Los factores resultantes se interpretan
asignandoles nombre considerando las variables originales incluidas en cada factor.
La rotacion de los factores facilita la interpretacion de los factores extraidos. La
suma de los valores propios no se afecta por la rotacion, pero la rotacion alterara
los valores propios y el porcentaje de la varianza explicada. Con los factores
rotados, cada una de las variables tendra una correlaciéon cercana a 1 con uno de
los factores y cercana a 0 con el resto de los factores. Hay dos sistemas basicos
para la rotacion de factores:

° Ortogonal, que mantiene la independencia entre los factores rotados: varimax
(es el método mas utilizado, indicando la correlacién existente entre cada una de
las variables y su correspondiente factor), quartimax y equimax.

° No ortogonal, que proporciona nuevos factores rotados que guardan relacion

entre si: oblimin, promax y orthoblique.
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METODOLOGIA

Materiales y método

Tipologia. En particular, en esta parte del estudio se analizara la validez de
constructo y la consistencia interna de una Adaptacién del Cuestionario de
Creencias Ambientales de Ocafia, Pérez y Quijano (2013) (el cuestionario original
estaba constituido por 50 reactivos y se agregaron 39 a sugerencia de profesores
expertos), porlo que se trata de un estudio descriptivo correlacional. Considerando
el numero de veces que se obtiene informacion del objeto de estudio, se trata de
una investigacion transversal y no experimental.

Muestra. Se obtuvo una muestra dirigida (no probabilistica) de 252 sujetos,
resultado de la invitacion que en marzo de 2019 se realizd a estudiantes del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco para colaborar en el presente
estudio. Una vez llenados los cuestionarios se recogieron para su revision,

codificacion, tabulacion, analisis e interpretacion correspondientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de discriminacion de reactivos. El propdsito de este analisis es
identificar los reactivos que son capaces de discriminar entre grupos extremos
(Demestre, 2013; Lewis, 2003). Para realizar lo anterior, se dividi6 la distribucion
de los puntajes totales en cuartiles (252/4), comparando los valores extremos de los
reactivos (Q1vs. Q4) mediante la prueba t (nivel de significancia = 0.05, t = +/- 1.96).
Los resultados indicaron que sélo 52 de los reactivos mostraron su eficacia respecto
a su poder discriminatorio entre puntajes altos y bajos; los restantes 37 reactivos se
eliminaron.

Confiabilidad del instrumento. Se evalud6 la confiabilidad del instrumento a través
del analisis de su consistencia interna, calculando el coeficiente alfa de Cronbach
(a). Se obtuvo un alfa de Cronbach global de 0.904, considerado como aceptable.
Dado que la eliminacién de algun elemento no mejoraba significativamente el valor

de a, se decidié continuar el analisis con los 52 reactivos.
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Pertinencia del analisis factorial. Los resultados que se obtuvieron se muestran
en la Tabla 1. En la prueba de KMO se obtuvo un valor de 0.830 implicando una
adecuacion aceptable de los datos a un modelo de analisis factorial. Por otra parte,
el valor p-valor del contraste de Bartlett sefiala que no es significativa la hipbtesis
nula de variables iniciales incorrelacionadas, por lo tanto, tiene sentido aplicar el
analisis factorial (Pérez & Medrano, 2010).

Tabla 1. Resultados obtenidos en la prueba de KMO y en la prueba de esfericidad

de Bartlett, usando SPSS.

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0.830
Chi- cuadrado aproximado 4258.074
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 1326
Sig. 0.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.

Determinacién del numero de factores. Para analizar la estructura de la escala
se realiz6 un analisis factorial exploratorio de factores comunes y rotacién Varimax.
Como describe De la Fuente (2011), en el analisis de factores comunes se analiza
sélo la varianza comun; la varianza de cada item indica la diferencia que crea en las
respuestas de los sujetos. Si todos los sujetos respondieran lo mismo (en un
reactivo) la varianza seria cero, no habria diferencias. Si la mitad de los sujetos
seleccionara la opcion con el valor menor en un reactivo y la otra mitad el valor
mayor, la varianza seria maxima. Cada item o variable tiene su varianza (diferencias
en las respuestas) y la varianza de cada item puede ser compartida con la varianza
de otros items si éstos estan relacionados positivamente. Esta relacion viene
expresada por el coeficiente de determinacién ‘r de Pearson que expresa la
proporcion de varianza comun o de variacidon conjunta. Las estimaciones de la
varianza que cada item tiene en comun con los demas se denominan
comunalidades. Al obtener las comunalidades de los reactivos del instrumento que
se esta analizando (utilizando el SPSS), se obtuvieron valores aceptables en todos
los reactivos (> 0.5).La Tabla 2 presenta la varianza total explicada de los
componentes principales (vista parcial). Se observa que los primeros 16

componentes resumen el 63.224% de la variabilidad total.
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Tabla 2. Varianza total. (Método de extraccidn: analisis de componentes

principales; método de rotacion: Varimax).

IAutovalores iniciales

Sumas de extraccién de cargas al

Sumas de rotacidn de cargas al

cuadrado cuadrado
Component % dd% % de % o
Total . Total . % acumulado [Total . % acumulado
varianza [acumulado \varianza \varianza

1 9.955(19.144 19.144 9.955119.144 19.144 2.939(5.653 5.653
2 2.863[5.506 24.649 2.863 [5.506 24.649 2.853[5.487 11.140
3 2.739|5.267 29.917 2.739 [5.267 29.917 2.82715.437 16.577
4 1.843|3.545 33.461 1.843 [3.545 33.461 2.75215.293 21.869
5 1.770)3.404 36.865 1.770(3.404 36.865 2.17514.182 26.052
6 1.548]2.978 39.843 1.548 [2.978 39.843 2.13914.113 30.165
7 1.476/2.838 42.681 1.476 [2.838 42.681 2.108 14.054 34.219
8 1.4142.720 45.401 1.41412.720 45.401 2.0193.883 38.101
9 1.359)2.614 48.015 1.359 [2.614 48.015 2.005 |3.855 41.956
10 1.290[2.480 50.496 1.290 [2.480 50.496 1.885[3.625 45.582
11 1.217|2.340 52.836 1.217 [2.340 52.836 1.746 [3.357 48.938
12 1.151)2.213 55.048 1.151(2.213 55.048 1.635[3.144 52.082
13 1.143)2.198 57.246 1.143|2.198 57.246 1.595 [3.066 55.149
14 1.089|2.095 59.342 1.089 [2.095 59.342 1.42312.736 57.885
15 1.018/1.957 61.299 1.018 [1.957 61.299 1.388]2.670 60.555
16 1.001/1.925 63.224 1.001 [1.925 63.224 1.388]2.669 63.224
17 .977 [1.879 65.103

18 1951 [1.829 66.932

19 .950 [1.827 68.759

20 .893 [1.718 70.477

21 .858 [1.650 72.126

22 .823 [1.582 73.708

23 .801 [1.540 75.248

24 .754 [1.450 76.698

25 .737 [1.418 78.115

26 .717 [1.379 79.494

27 .670 [1.288 80.783

28 .651 [1.253 82.035

29 .618 [1.188 83.223

30 .574 [1.105 34.328

31 .553 [1.063 85.391

32 .539 [1.036 86.427

33 .528 [1.016 87.442

34 .512 (984 38.427

35 .484 [.931 89.358

36 .476 [.916 90.273

37 .440 [.847 91.120

38 .403 [.775 91.895

39 .398 [.765 92.661

40 .374 [.719 93.380

41 .367 [.706 94.086

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.
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En este estudio se siguidé la norma habitual de Kaiser (eigenvalue superiores a la
unidad) (Valderry, 2010).EIl cuadrado de una carga factorial indica la proporcion de
la varianza explicada por un factor en una variable particular. La suma de los
cuadrados de los pesos de cualquier columna de la matriz factorial es lo que se
denomina eigenvalues. Las cargas factoriales pueden tener como valor maximo 1,
por tanto el valor maximo que puede alcanzar el valor propio es igual al numero de
variables. La divisién del valor propio entre el numero de variables indica la
proporcion (tanto por ciento si se multiplica por 100) de las varianzas de las variables
que explica el factor (De la Fuente, 2011). En la Tabla 3 se muestra la matriz de
componentes rotados, donde se indica la correlacion existente entre cada una de
las variables y su correspondiente factor (componente), lo que se denomina
saturaciones. Se aplicé el criterio de asignar un item al factor en el que se presentara

una carga factorial mayor de 0.40 (valor absoluto).

Tabla 3. Matriz de Componentes Principales (Método de extraccion: analisis de
componentes principales; método de rotacion: Varimax). Seleccién de cargas

factoriales mayores a 10.40l.

Componente
1 2

Indicador

Me gustaria trabajar en una organizacidon donde se utilicen técnicas eficientes y flexibles que integre los procesos|

para obtener el correcto flujo de informacidn, principalmente en sus inventarios. -806

Me gustaria trabajar en una empresa donde se resuelvan problemas de localizacidn que vinculan los materiales
que se producen asi como la posibilidad de ser reciclados reduciendo costos y tiempos de operacion.

Me gustaria trabajar en una empresa donde se apliquen técnicas que garanticen el desarrollo de nuevas vy
mejores prdcticas vinculadas con los empaques, consolidacion de cargas, sistemas de reciclaje y reduccion del.599
devolucion de mercancias.

La reutilizacidon de productos permite recuperar costos a las empresas y pueden darle un nuevo uso originando
reduccion de costos de tratamiento de los productos y/o intercambio de productos/materiales/componentes.
Nuestra calidad de vida depende directamente de los bienes de consumo que producen empresas socialmente
responsables con el ambiente.

La empresa debe contar con procesos que le permitan recuperar productos que por diferentes motivos ya no
satisfacen las necesidades de los clientes, ya sea porque son devueltos o porque sus envases pueden ser .720
reutilizados en otros procesos de produccion.

La existencia de normas ayuda a las empresas a tener en todo momento un comportamiento transparente yj|

.738

.507

.402

ético que forme parte fundamental de su modelo general de gestion. 652
Las empresas reducen costos, consiguen mayor rentabilidad y aumentan sus niveles de productividad por medio 618
del cumplimiento de normas internacionales que les permiten a las empresas obtener ventajas competitivas. '

Estoy de acuerdo con la existencia de organismos facultados para retirar del mercado los productos que no 484

cumplan con requisitos de calidad o que pongan en riesgo la salud de las personas.

Me reconforta saber que existen normas internacionales que son un instrumento eficaz para que las compaiiias
puedan organizar todas sus actividades dentro de unos parametros de respeto al entorno, cumpliendo con la 1434
legislacion vigente y fortaleciendo la conciencia ambiental.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta
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Tabla 3. Matriz de Componentes Principales (Método de extraccion: analisis de
componentes principales; método de rotacion: Varimax). Seleccién de cargas

factoriales mayores a 10.40l (continuacién).

cerca.

i Componente

Indicador
123 [4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 11 12

Reciclar el papel es bueno, porque asi no hace falta cortar arboles y se conserva el 753
medio ambiente. )
Al reutilizar los productos, reducimos la cantidad de basura. .730
Si reutilizamos las bolsas de la compra varias veces, estamos disminuyendo la 631
cantidad de basura que producimos. '
Siembro arboles para proteger al ambiente en mi colonia o fuera de ella. 722
Participo en actividades que cuidan del medio ambiente. 718
Separo la basura en orgdnica e inorgéanica no importando que el camién de la basura 553
no la separe. ’
Hablo sobre la importancia del medio ambiente con las personas que conozco. .515
Evito comprar productos hechos de plastico. 511
Cuando abro el refrigerador evito quedarme con la puerta abierta mucho tiempo 776
para no gastar energia. )
Evito encender varios aparatos eléctricos al mismo tiempo en los horarios de mayor 752
consumo de energia. )
Apago la ldmpara cuando salgo de una habitacion. .561
La proteccién del medio ambiente es buena para todo el mundo. .783
Puedo influir y contribuir a la conservacion del medio ambiente con mis acciones. 731
La proteccidn del medio ambiente pasa por la aplicacion del concepto de desarrollo} 545
sostenible. '
Cada tipo de residuo hay que tratarlo de una manera distinta, segun sus 651
caracteristicas. )
La mayor cantidad de residuos sélidos que se producen, son papel y carton. .626
Creo que estamos llegando al limite de consumo y contaminacidn que la Tierra es 579
capaz de soportar. )
La interferencia de los seres humanos en la naturaleza frecuentemente produce) 616
consecuencias desastrosas. '
Separar la basura conforme a su tipo, nos ayuda a la preservacion del medio 567
ambiente. '
El hombre es el responsable del desequilibrio en la naturaleza. .535
Los seres humanos forman parte del ecosistema de la misma manera que los| 635
animales y las plantas. '
Una de las razones mas importantes para conservar el medio ambiente es la 634
conservacion de los lagos y rios limpios. '
La acumulacion de residuos afecta a nuestra calidad de vida. 416
Compro productos de empresas que observan y comprueban una actitud de 662
responsabilidad social. ’
Los alimentos orgdnicos son mejores para la salud humana. .419 .484
Estoy a favor de normas voluntarias que proponen la transparencia, el
comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto g .661
la normatividad internacional, la legalidad y los derechos humanos.
Ayudo a mantener mi salén limpio no consumiendo alimentos en el saldn y tirando 582
la basura en el bote de mi salén. )
Guardo el papel que no quiero en el bolso, cuando no encuentro un cesto de basura 517

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.
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Tabla 3. Matriz de Componentes Principales (Método de extraccion: analisis de
componentes principales; método de rotacion: Varimax). Seleccién de cargas

factoriales mayores a 10.40l (continuacién).

|Componente
1/2[3 |(4|5/6]7 910/11{12 |13 |14 (15 |16

Indicador

Si existiesen mas campanas informando a la
poblacién sobre los problemas ambientales, la .473
situacidén mexicana estaria mejor.

Todos los residuos que produce el hombre se
pueden reciclar.

Cuando tratamos cualquier desechoy le damos
un uso nuevo, estamos reciclando.

Prefiero no gastar energia usando bicicleta o
caminar cuando salgo a lugares cercanos de mi .686)
casa.

Mientras me bafio, pongo una cubeta vacia
que capture el agua fria.

La naturaleza tiene valor por si misma. .659
Todas las act|y|dades que realizan los hombres| 202 593
producen residuos.

Podemos reducir la cantidad de basura que
producimos no tirando cosas que estén en .550,
buen estado.

Una de las razones mas importantes para la
conservacion es que en ella habitan seres vivos .515
que complementan nuestra existencia.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.

741

445 .512

.436)

Se aplicéd lo senalado por Fabrigar & Wegener (2012) respecto a que cada factor
debe estar constituido por un maximo de cinco reactivos y por un minimo de tres,
para describirlo adecuadamente. Se realizaron 5 iteraciones efectuandose
eliminaciones sucesivas. Como resultado del proceso de analisis se eliminaron 22
reactivos; a los reactivos restantes se les aplic6 nuevamente la prueba de
esfericidad de Bartlett y la KMO, obteniéndose valores satisfactorios (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados obtenidos en la prueba de KMO y en la prueba de esfericidad

de Bartlett, usando SPSS (Instrumento de 30 reactivos)

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0.724
Chi- cuadrado aproximado 1579.498
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 435
Sig. 0.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.
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Se calculd la consistencia interna global del instrumento obteniéndose un valor de
0.818; dado que la eliminacion de ninguno de los reactivos favorecia en forma
importante el incremento de la confiabilidad general del instrumento (0.818) se
decidié conservar los 30 items. La Tabla 5 describe la varianza total explicada de
los componentes principales. Se observa que los primeros 9 componentes resumen
el 65.354 % de la variabilidad total.

Tabla 5. Varianza total. (Método de extraccidn: analisis de componentes

principales; método de rotacion: Varimax).

Autovalores iniciales Sumas de extraccidn de cargas al cuadrado | Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componente

Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 5.573 18.578 18.578 5.573 18.578 18.578 2.601 8.669 8.669
2 3.119 10.398 28.976 3.119 10.398 28.976 2.507 8.358 17.027
3 2.509 8.365 37.341 2.509 8.365 37.341 2.312 7.706 24.733
4 1.826 6.087 43.427 1.826 6.087 43.427 2.100 6.999 31.732
5 1.526 5.086 48.513 1.526 5.086 48.513 2.073 6.911 38.643
6 1.419 4,731 53.245 1.419 4,731 53.245 2.071 6.904 45.547
7 1.295 4.315 57.560 1.295 4.315 57.560 2.048 6.828 52.375
8 1.272 4.239 61.799 1.272 4.239 61.799 2.029 6.763 59.138
9 1.066 3.555 65.354 1.066 3.555 65.354 1.865 6.216 65.354
10 .983 3.277 68.631
11 .872 2.908 71.539
12 .857 2.855 74.394
13 .803 2.676 77.070
14 671 2.236 79.306
15 .648 2.160 81.466
16 .610 2.033 83.499
17 .555 1.850 85.349
18 481 1.602 86.951
19 464 1.546 88.497
20 443 1.476 89.972
21 .399 1.331 91.303
22 .387 1.290 92.593
23 .368 1.226 93.820
24 323 1.076 94.896
25 .320 1.066 95.962
26 .303 1.010 96.972
27 276 921 97.893
28 .236 .786 98.679
29 .208 .694 99.372
30 .188 .628 | 100.000

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.
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En la Tabla 6 se muestra la matriz de componentes rotados, donde se indica la
correlacién existente entre cada una de las variables y su correspondiente factor
(componente). Se siguid el criterio de asignar un item al factor en el que se
presentara una carga factorial mayor de 0.40 (valor absoluto).
Tabla 6. Matriz de Componentes Principales (Método de extraccion: analisis de
componentes principales; método de rotacion: Varimax). Seleccién de cargas

factoriales mayores a 10.40l.

Componente

1 2 3 4 5 6 7 8

Me gustaria trabajar en una empresa donde se apliquen técnicas que garanticen el desarrollo
de nuevas y mejores practicas vinculadas con los empaques, consolidacién de cargas, | .776
sistemas de reciclaje y reduccion de devolucion de mercancias.

Me gustaria trabajar en una empresa donde se resuelvan problemas de localizacion que
vinculan los materiales que se producen asi como la posibilidad de ser reciclados reduciendo | .745
costos y tiempos de operacion.

Me gustaria trabajar en una organizacién donde se utilicen técnicas eficientes y flexibles que
integre los procesos para obtener el correcto flujo de informacidn, principalmente en sus | .701
inventarios.

Estoy de acuerdo con la existencia de organismos facultados para retirar del mercado los
productos que no cumplan con requisitos de calidad o que pongan en riesgo la salud de las | .632
personas.

Si reutilizamos las bolsas de la compra varias veces, estamos disminuyendo la cantidad de
basura que producimos. 767
Reciclar el papel es bueno, porque asi no hace falta cortar arboles y se conserva el medio
ambiente. .689
Al reutilizar los productos, reducimos la cantidad de basura. 686

La interferencia de los seres humanos en la naturaleza frecuentemente produce
consecuencias desastrosas. .622
Separar la basura conforme a su tipo, nos ayuda a la preservacién del medio ambiente. 746

Separo la basura en orgénica e inorgdnica no importando que el camién de la basura no la
separe. .631
Compro productos de empresas que observan y comprueban una actitud de responsabilidad
social. .626
Nuestra calidad de vida depende directamente de los bienes de consumo que producen
empresas socialmente responsables con el ambiente. .608
No tenemos que preocuparnos porque se agoten los recursos naturales, porque los avances
cientificos de los hombres los sustituiran. .802
Aunque cada dia halla mas basura, el medio ambiente no se deteriora. 771

Yo creo que se exagera un poco la importancia que puede tener que yo tire una bolsa vacia
en la playa o en el campo o en el salon. .702
La proteccion del medio ambiente es buena para todo el mundo. 749

Puedo influir y contribuir a la conservacion del medio ambiente con mis acciones. 724

La proteccion del medio ambiente pasa por la aplicacion del concepto de desarrollo
sostenible. 712
Estoy a favor de normas voluntarias que proponen la transparencia, el comportamiento
ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto a la normatividad
internacional, la legalidad y los derechos humanos. .769
Quiero prepararme en el conocimiento de guias, manuales y normas que permitan la
recuperacién y reciclado de residuos plasticos o de mercancias que los contengan que me
permitan ser mas productivo e innovador en mi trabajo. 761
El reciclaje que realizan las empresas puede crear mejoras en los productos y trasladar los
beneficios a la comunidad que se reflejan en el cuidado del medio ambiente y laimagen social
que las empresas. .643

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.
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Tabla 6. Matriz de Componentes Principales (Método de extraccion: analisis de

componentes principales; método de rotacion: Varimax). Seleccién de cargas

factoriales mayores a 10.40l.

Indicador

Componente

11213(4]5|6

Movilizo a las personas para la conservacion de los espacios
publicos en mi escuela o colonia.

Siembro arboles para proteger al ambiente en mi colonia o fuera de
ella.

Participo en actividades que cuidan del medio ambiente.

Me reconforta saber que existen normas internacionales que son
un instrumento eficaz para que las compafias puedan organizar
todas sus actividades dentro de unos parametros de respeto al
entorno, cumpliendo con la legislacién vigente y fortaleciendo la co
Estoy de acuerdo que exista un organismo internacional que
trabaje para lograr una forma comun de conseguir el
establecimiento del sistema de calidad y se garantice la satisfaccién
de las necesidades y expectativas de los consumidores.

Las empresas reducen costos, consiguen mayor rentabilidad y
aumentan sus niveles de productividad por medio del cumplimiento
de normas internacionales que les permiten a las empresas obtener
ventajas competitivas.

Dejo la llave abierto todo el tiempo mientras me bafio.

Mientras me cepillo los dientes dejo la llave del agua abierta.

Dejo la television encendida incluso cuando nadie la esta viendo.

.882

.786
.582

.802

.686

.657
778
732

.612

Método de extraccion: analisis de
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.

componentes

principales.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos analizados de la encuesta.

Tomando como referencia la informacion presentada en la Tabla 6 se analizaron
los reactivos que constituian cada factor, determinando su congruencia general con
el conjunto que constituian; lo anterior dio como resultado la definicion de cada uno
de los factores. Como resultado de lo anterior se obtuvo un instrumento constituido
por 30 reactivos, con una confiabilidad aceptable de 0.818 (alfa de cronbach) y
evidencia de validez de constructo.

A continuacién se describen los factores, como resultado de un andlisis de
congruencia de los reactivos que los conformaban:

Factor I. Intenciéon de laborar en empresas con logistica ambiental

Intencion de ejercer profesionalmente en organizaciones que implementen medidas
de proteccidén ambiental (resultado de regulaciones legislativas, requerimientos
vinculantes/no vinculantes y valoraciones relativas a la preservacion del medio

ambiente), en las actividades y los procesos logisticos que se llevan a cabo entre
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clientes y proveedores, tanto en el sentido tradicional (eso es, de la companiia de
origen al cliente), como en el inverso (en sentido contrario: retorno del cliente a la
compainiia) (Retos en Supply Chain, 2018).

1. Me gustaria trabajar en una empresa donde se apliquen técnicas que
garanticen el desarrollo de nuevas y mejores practicas vinculadas con los
empaques, consolidacién de cargas, sistemas de reciclaje y reduccién de
devoluciéon de mercancias.

2. Me gustaria trabajar en una empresa donde se resuelvan problemas de
localizacion que vinculan los materiales que se producen asi como la posibilidad de
ser reciclados reduciendo costos y tiempos de operacion.

3. Me gustaria trabajar en una organizacién donde se utilicen técnicas eficientes
y flexibles que integre los procesos para obtener el correcto flujo de informacion,
principalmente en sus inventarios.

4. Estoy de acuerdo con la existencia de organismos facultados para retirar del
mercado los productos que no cumplan con requisitos de calidad o que pongan en
riesgo la salud de las personas.

Factor 2. Conducta Pro ambiental

Acciones que pueden ir desde el comportamiento en acciones politicas, hasta el
consumo de productos o conductas de reciclaje, reutilizacion de residuos (Soriano,
1994, como se cita en Canas & Celis, 2008).

5. Si reutilizamos las bolsas de la compra varias veces, estamos disminuyendo
la cantidad de basura que producimos.

6. Reciclar el papel es bueno, porque asi no hace falta cortar arboles y se
conserva el medio ambiente.

7. Al reutilizar los productos, reducimos la cantidad de basura.

8. La interferencia de los seres humanos en la naturaleza frecuentemente
produce consecuencias desastrosas.

Factor 3. Comportamiento individual acerca de manejo de la basura

Grado en que la persona asume su responsabilidad en el manejo de la basura para

reducir los dafios ambientales (Brito & Pascuali, 2006).
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9. Separar la basura conforme a su tipo, nos ayuda a la preservaciéon del medio
ambiente.

10.  Separo la basura en organica e inorganica no importando que el camién de
la basura no la separe.

11.  Compro productos de empresas que observan y comprueban una actitud de
responsabilidad social.

12. Nuestra calidad de vida depende directamente de los bienes de consumo que
producen empresas socialmente responsables con el ambiente.

Factor 4. Falta de valores ambientales

Creencias negativas del individuo, cuando considera que las condiciones
medioambientales no tienen consecuencias negativas, para si mismo, para los otros
seres humanos o para el resto de las especies y ecosistemas (Stern, Dietz & Kalof,
1993).

13. No tenemos que preocuparnos porque se agoten los recursos naturales,
porque los avances cientificos de los hombres los sustituiran.

14.  Aunque cada dia haya mas basura, el medio ambiente no se deteriora.

15.  Creo que se exagera un poco la importancia que puede tener que yo tire una
bolsa vacia en la playa o en el campo o en el salon.

Factor 5. Creencias del Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades». (ONU, 1987). La importancia del desarrollo sostenible
radica en que este consiste en velar por el mejoramiento de la calidad de vida en
toda actividad humana, utilizando para esto solamente lo necesario de los recursos
naturales (Velazco, 2013).

16. La proteccién del medio ambiente es buena para todo el mundo.

17.  Puedo influir y contribuir a la conservacion del medio ambiente con mis
acciones.

18. La proteccion del medio ambiente pasa por la aplicacion del concepto de

desarrollo sostenible.
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Factor 6. Creencias y actitudes acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial

Se entiende como una empresa socialmente responsable aquella: cuyos productos
y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad, cuyo comportamiento vaya mas
alld del estricto cumplimiento de la normativa vigente y las practicas de libre
mercado, cuyos directivos tengan un comportamiento ético, cuyas actividades sean
respetuosas con el medio ambiente, cuyo desarrollo contemple el apoyo a las
personas mas desfavorecidas de las comunidades en las que opera. En otras
palabras, una empresa que se preocupa por: la productividad de sus trabajadores
para mejorar su competitividad, el manejo ambiental resultante de su actividad
productiva, y la comunidad sobre la cual se asienta la empresa (CEPAL, sf).

19. Estoy a favor de normas voluntarias que proponen la transparencia, el
comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto a
la normatividad internacional, la legalidad y los derechos humanos.

20. Quiero prepararme en el conocimiento de guias, manuales y normas que
permitan la recuperacion y reciclado de residuos plasticos o de mercancias que los
contengan que me permitan ser mas productivo e innovador en mi trabajo.

21.  Elreciclaje que realizan las empresas puede crear mejoras en los productos
y trasladar los beneficios a la comunidad que se reflejan en el cuidado del medio
ambiente y la imagen social que las empresas.

Factor 7. Acciones de participacion social en favor del medio ambiente

La participacién social en temas como el calentamiento global, la disposicion de
agua, la deforestacion, los patrones de produccion y consumo, asi como en los
principios y valores que sustentan a esta sociedad, es muy importante. En la casa
propia, trabajo, comunidad o escuela se pueden iniciar actividades concretas
para mejorar el entorno. Para lograrlo se requiere observar el alrededor e
identificar alternativas menos daininas al ambiente, cambiar conductas y
tomar decisiones basadas en el mejoramiento de la calidad de vida
(SEMARNAT, 2015)

22. Movilizo a las personas para la conservaciéon de los espacios publicos en mi

escuela o colonia.
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23. Siembro arboles para proteger al ambiente en mi colonia o fuera de ella.

24. Participo en actividades que cuidan del medio ambiente.

Factor 8. Creencias acerca de la sustentabilidad

Hoy se vive en una sociedad de consumo, Las normas hacen una contribucién
positiva para aspectos de la vida propia, garantizando caracteristicas deseables de
productos y servicios, tales como; calidad, respeto al medio ambiente, eficiencia,
entre otras. Cuando los productos y servicios cumplen con las expectativas
personales, se da por sentado que cumplen con normas. Sin embargo, cuando las
normas estan ausentes, los productos y servicios resultan ser de mala calidad, no
encajan, son incompatibles, etc. Las organizaciones entonces deben cumplir
también con requisitos para que ademas de ofrecer productos o servicios de calidad,
cuiden del medio ambiente, den seguridad a sus trabajadores y ofrezcan medidas
de seguridad; a esto se le llama, Sustentabilidad (Sampedro, Gallardo, Moran y
Herrero, 2017).

25. Me reconforta saber que existen normas internacionales que son un
instrumento eficaz para que las compafias puedan organizar todas sus actividades
dentro de unos parametros de respeto al entorno, cumpliendo con la legislacion
vigente y fortaleciendo la conciencia ambiental.

26. Estoy de acuerdo que exista un organismo internacional que trabaje para
lograr una forma comun de conseguir el establecimiento del sistema de calidad y se
garantice la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los consumidores.
27. Las empresas reducen costos, consiguen mayor rentabilidad y aumentan
sus niveles de productividad por medio del cumplimiento de normas internacionales
que les permiten a las empresas obtener ventajas competitivas.

Factor 9. Acciones acerca de racionalidad del uso de agua energia

La racionalidad del uso de agua y energia parte de la concepcién que tiene el
usuario sobre la cantidad de recursos que necesita para su subsistencia. El uso de
la energia conlleva a problemas medioambientales, como el efecto invernadero
producto de las emisiones de gases, lo cual se constituye en un motivador para
ahorrar energia. La eficiencia energética contribuye a controlar o reducir las

emisiones de gases con efecto invernadero sin que por ello se vea frenado el
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proceso de desarrollo. El uso eficiente de agua a nivel mundial se ha convertido en
una necesidad crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico,
considerandolo como un "recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida,
el desarrollo y el ambiente” (Centro de Gestibn Ambiental de la Universidad de
Pereira, sf).

28. Dejo la llave abierta todo el tiempo mientras me bario.

29. Mientras me cepillo los dientes dejo la llave del agua abierta.

30. Dejo la televisién encendida incluso cuando nadie la esta viendo.

CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue aplicar un analisis factorial a un cuestionario de
valores, creencias, actitudes y creencias ambientales. Como resultado de lo
anterior, de 89 reactivos iniciales se obtuvo un cuestionario de 30 reactivos que

mostro evidencia de validez de constructo y confiabilidad aceptable.
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ANALISIS DEL MOBBING Y SUS IMPLICACIONES EN EL
PERSONAL ACADEMICO, DE CONFIANZA Y
ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR EN XALAPA, VERACRUZ, MEXICO

MARTHA LAURA ESPINOZA OLIVA'

RESUMEN

y relevancia del proyecto

El mobbing es un problema que ha incrementado en el ambito laboral, debido a, por
ejemplo, la falta de valores, la intolerancia y el desinterés (en algunos casos) por
parte de directivos y de algunos companeros de trabajo. Estos son algunos factores
que han provocado que esta conducta surja, continie y cause victimas, incluso con
consecuencias fatales, como el suicidio.

El mobbing conlleva insultos, exclusion, intimidacién, rumores, chantaje, amenazas,
descalificar, maltrato fisico, entre otros. Debido a este tipo de acciones, la salud
fisica y emocional, asi como el rendimiento laboral de la victima se deterioran y
surgen consecuencias tales como depresién, ansiedad, irritabilidad, cansancio,
insomnio, entre otras (Espinoza Oliva, 2018). En caso que el problema del acoso no
provenga del jefe inmediato, es importante que la victima informe sobre este tipo de
agresion lo mas pronto posible para evitar afectaciones en su vida dentro y fuera de
la organizacion.

Asi, el reconocimiento de los resultados de este estudio permitira examinar las
caracteristicas del comportamiento del acosador y de la victima bajo la Teoria del
Condicionamiento Operante de Burrhus Frederic Skinner. Por lo que la suma de los
elementos de investigacién agregados al presente trabajo ha sido un factor

determinante para el conocimiento del entorno regional y del contexto socializante.

! Universidad Veracruzana/ Instituto De Investigaciones Y Estudios Superiores De Las Ciencias
Administrativas. marespinoza@uv.mx

82



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

El objeto de la investigacion es analizar las caracteristicas del mobbing y sus
implicaciones que posiblemente se presentan en el personal académico, de
confianza y administrativo de los institutos de investigaciones de una Institucion de
Educaciéon Superior en Xalapa, Veracruz, México. El estudio se considera mixta:
cualitativa y cuantitativa. Dicha investigacion es analitica, longitudinal y descriptiva.
Palabras clave: mobbing, acosadores, ambito, laboral

Antecedentes metodoldgicos del proyecto

En este apartado se explica la metodologia que se propuso para el desarrollo de un
proyecto de investigacion en curso; se puntualiza en la pregunta de investigacion,
el objetivo general y la conceptualizacion de la variable en estudio. A continuacion,
se conceptualiza la variable de estudio sefalando cuales son las dimensiones,
categorias e indicadores que la integran, y, finalmente, se menciona el enfoque y el
alcance de la investigacion, asi como la poblacion sujeta de estudio.

Pregunta de investigacion

Este trabajo se ha guiado por la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuales son las implicaciones del mobbing en el personal académico, de confianza
y administrativo de una Institucion de Educacion Superior en Xalapa, Veracruz,

México?

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el mobbing y sus implicaciones en el personal académico, de confianza y
administrativo del area de investigaciones de una Institucion de Educacion Superior
en Xalapa, Veracruz, México.

Variable de estudio

Variable de estudio: mobbing

Definiciéon conceptual

Aquella “... situacién en la que una persona (0 en raras ocasiones un grupo de
personas) ejerce una violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y
recurrente (como media unos seis meses) sobre otra persona o personas en el lugar

de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacién de la victima o
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victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo”
(Gutiérrez Lopez, 2010).

Definicion operacional

Se considera las dimensiones del mobbing: desprestigio laboral (DL),
entorpecimiento del progreso (EP), incomunicacién o bloqueo de la comunicacion
(BC), intimidacién encubierta (IE), intimidacion manifiesta (IM) y desprestigio

personal (DP).

Operacionalizacion de la variable de estudio

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable de estudio

Reactivos del

Variable Dimensiones Constructos Indicadores . .
cuestionario
Se manifiesta
“...mediante
distorsiones de Ia
comunicacion
. Cuando se produce un .
Desprestigio . . .| (calumnias, rumores),
descrédito o desprestigio S
laboral . minimizacién %
en el trabajo .
ocultamiento de logros
y medidas restrictivas
con
agravio comparativo”
Consiste en un bloqueo | Se identifica “...con
sistematico de la actividad | tareas inapropiadas en
laboral y degradando al | la
Mobbing colaborador con tareas | forma o en el

Entorpecimiento
del progreso

inadecuadas, ya sea
acerca de la

forma o del contenido, con
respecto a sus
competencias

contenido, de acuerdo
con sus competencias”

Incomunicacién o
de bloqueo de la
comunicacion

Se trata de un bloqueo de
la comunicacion
intraorganizacional
(dentro de la organizacion)
y extraorganizacional (con
el exterior de la
organizacion) de la victima
afectada por el mobbing

Se presenta a través de
un aislamiento de la
comunicaciéon  tanto
dentro como fuera de
la organizacion
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Reactivos del

Variable Dimensiones Constructos Indicadores . .
cuestionario

Se manifiesta a través
de amenazas y dafios

L, . encubiertos ue
Es la accidén de intimidar q
S . generalmente o
Intimidacion de manera encubierta a .
. . predominantemente
encubierta 0 | una persona, debido a las .
o . ” no dejan huella o se
indirecta acciones “sin rastro” por

efectian de manera
“limpia”, sin que se
conozcan a los
responsables

parte de un acosador

Consiste en amenazasy

., restricciones que el
N Eslaaccion de amedrentar L
Intimidacion . . . agresor no disimula

. sin tapujos, al descubierto, | . .
manifiesta o incluso en publico,
por parte de un acosador

directa . tales como amenazas
contra su victima .
verbales, gritos o poner
en ridiculo a la victima
Se presenta mediante
Cuando acontece un Ia“
. 1 . .| critica, la burla y la
Desprestigio descrédito o desprestigio
. ofensa o el menoscabo
personal de la vida personal y ..
. ” de la forma de ser, vivir
privada (no laboral)...
y pensar de una
persona
Fuente: Elaboracién propia y (Gonzalez de Rivera Revuelta & Rodriguez Abui,

2005).

Disefo de la investigacion

Una vez que se delimitdé la informacion de la problematica, se determind las
acciones a tomar, tales como la identificacion del enfoque de estudio, su alcance y
la poblacion a estudiar.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se considera cuantitativa porque se pretende recolectar datos a
partir del analisis estadistico de la variable para determinar patrones de
comportamiento. Asimismo, se busca delimitar la informacion de la variable de
estudio. Aunado a ello, se considera que es de tipo cuantitativa porque se utilizara
el analisis numérico. Este enfoque se caracteriza en que se formula un
planteamiento de problema de manera delimitada para evitar ambiguedades
(Sabino, 1992; Ramirez, 1996; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003; en
(Marquez Pérez, 2008).
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Alcance de la investigacion

Esta investigacion es analitica, en el sentido que se desea analizar el mobbing y
sera longitudinal porque se espera realizar la toma de datos, aproximadamente,
durante dos meses. Asimismo, es descriptiva debido a que se considera a un
fendmeno y sus componentes, y porque los datos de la variable de estudio se
midieron, valuaron y recolectaron. Ademas, a partir del fenomeno se busca
especificar sus caracteristicas y los perfiles del grupo de estudio, proceso u objeto
que se somete a un analisis (Danhke, 1989, en (Hernandez Sampieri, Fernandez -
Collado, & Pilar Baptista, 2006).

Poblacion a estudiar

La poblacion a estudiar en esta investigacion es el personal académico —
investigador, de confianza y administrativo del area de investigaciones de una
Institucién de Educacion Superior en Xalapa, Veracruz, México.

Tipo de muestra

Considerando la cantidad del personal académico — investigador, de confianza y
administrativo en los institutos de investigaciones de una Institucién de Educacion
Superior, las caracteristicas de dicha poblacién y la accesibilidad a la informacion,
para este estudio se utilizara un tipo de muestra por conveniencia y sesgada, ya
que permite tomar en cuenta sus particularidades y circunstancias. Ademas, se
considera que ésta permite considerar a los integrantes de una poblacion, sujeta a
analisis, y es posible recuperar mas informaciéon que enriquezca las conclusiones
del estudio.

Instrumento de investigacién

La lectura de informacion pertinente al estudio, asi como el hecho de contar con
instrumentos para medir el mobbing, permiti6 una adaptacién del instrumento
pretendido, en este caso un cuestionario, el cual cuenta con reactivos que buscan
obtener informacién sobre el mobbing. Con ello, se espera lograr el cumplimiento
de los objetivos de este estudio.

El instrumento que se empleara, con el interés de conocer el mobbing, es
identificado como cuestionario de “Mobbing” (ver anexo l). Sera un formulario

disefiado con una plataforma Microsoft 2010; en el cual se consideraran preguntas
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cerradas. Se estudiara y analizara la funcionalidad del Inventario de acoso laboral
de Leymann: LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) (version
modificada por J. L. Gonzalez de Rivera) (anexo 18) (Mansilla Izquierdo, s/f ).

El Mobbing y sus caracteristicas

En este apartado se presenta los antecedentes historicos del concepto, se explica
en qué consiste el mobbing, el cual se presenta en las organizaciones a raiz de un
comportamiento hostil de parte de uno o mas personas contra un individuo. A
continuacién, se conocera su concepto, la diferencia entre conflicto interpersonal en
el trabajo y mobbing, su periodicidad, entre otros.

Concepto de mobbing

Dependiendo del pais, es el término que se utiliza para referirse al comportamiento
de agresion entre los colaboradores en su lugar de trabajo o entre estudiantes en
las escuelas. Por ejemplo, en Inglaterra y Australia emplean el vocablo bullying para
designar esta conducta, independientemente del contexto en que surja. Sin
embargo, en Estados Unidos y en los demas paises europeos, la palabra bullying
se aplica solamente con respecto a las situaciones de agresion en las escuelas,
entre nifos o jévenes, y el mobbing cuando tales situaciones se originan en el
trabajo. También se ha empleado como sinénimo de mobbing los términos de acoso
laboral, “acoso moral” (Hirigoyen), “acoso institucional” (Gonzalez de Rivera) y
“acoso psicologico” (Pifiuel y Zabala), “harassment”, “victimisation” y “psicoterror”
(Mansilla I1zquierdo, s/f c).

Acorde a Zapf y Leymann (1996), el concepto de mobbing contempla ciertos tipos
de comportamiento como amenazas verbales, humillaciones, aislamiento social,
dafio fisico, rumores, entre otros. Frecuentemente, dichas acciones intimidatorias
ascienden en el grado de dafno, comenzado con un sobrenombre o apodo hasta
alcanzar episodios mas graves, tales como molestar, burlarse, rechazo, aislamiento,
insulto y agresion fisica. Mientras esto sucede, la victima se siente cada vez mas
indefensa (Mansilla 1zquierdo, s/f c).

Para efectos de este trabajo, se tomara en cuenta este concepto, ya que clarifica
oportunamente en qué consiste dicho fendmeno. Sélo se afadiria el hecho de que

este término surge a partir de un conflicto en las relaciones interpersonales en el
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lugar de trabajo, en el cual una persona es victima de un comportamiento adverso
y metddico que es causado por uno o mas atacantes durante un periodo largo de
tiempo, lo cual implica un proceso de estigmatizacion.

Periodicidad

Acorde con Leymann (1990) el mobbing consta de ciertos tipos de comportamiento
y/o de expresiones negativas e inmorales con un nivel alto de violencia psicoldgica,
los cuales estan destinados hacia un sujeto por parte de uno o mas personas de
manera metddica y periddica, y con el propdsito de abatir su comunicacion,
reputacion, trastornar el desarrollo de sus tareas y conseguir que renuncie a su
trabajo. Tales intrigas suceden, usualmente como minimo, una vez por semana y
durante un periodo de seis meses (Mansilla Izquierdo, s/f c).

No obstante, Einarsen y Skogstad (1996) comentan que no se requiere que un
comportamiento hostil suceda una vez por semana durante un periodo minimo de
seis meses para catalogarlo como mobbing, sino que basta con que la persona sea
agredida frecuentemente. Por su parte, Bjérkqvist, Osterman y Hjelt-Béck (1994)
opinan en que un colaborador sufre de mobbing si ha sido martirizado por un
comportamiento hostil constante durante el ultimo afio. Y acorde con Adams y
Crawford (1992), una persona puede estar sometida al mobbing sélo por
experimentar un suceso bastante amenazante (Mansilla Izquierdo, s/f c).
Caracteristicas del mobbing

A partir de lo visto anteriormente, se ha podido percibir cuales son las caracteristicas
del mobbing. Por su parte, Einarsen y otros (2003; en (Mansilla Izquierdo, s/f c)
consideran que son:

1. Es un comportamiento que se repite continuamente durante un tiempo
prolongado; no es ocasional.

2. Dicho comportamiento es hostil y abarca desde criticas a las tareas del
trabajo hasta mentiras o difamaciones.

3. Tales comportamientos negativos ocasionan en el agredido distintos
resultados, dependiendo de la etapa del proceso en la cual esté.

4, El agresor tiene dos tipos de perfil: el instrumental que consta de lograr un

objetivo y el finalista que consiste en abatir al agredido.

88



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

5. Prevalece una inestabilidad de poder entre las personas afrontadas, la
victima no tiene los elementos necesarios para enfrentarse al agresor.

Pero, qué origina el mobbing, cuales son las causas que producen que una persona
0 un grupo de colaboradores acose de manera constante o metddica y durante un
tiempo extenso a otro companiero, y sin que haya la mas minima compasion por
parte del acosador o sefial de oposicion por parte de la victima. Habitualmente, en
la sociedad se presenta prejuicios que sostienen que dicho fenédmeno se origina
cuando un colaborador con cierta forma de ser, se incorpora a un grupo de trabajo
y dicha circunstancia desencadena el acoso (Mansilla Izquierdo, s/f e).

Segun Hirigoyen (2001), el objetivo de un colaborador malicioso es adquirir poder o
conservarlo, de tal manera que emplea cualquier medio para conseguir esto; lo que
busca dicho individuo es impedir que la victima se defienda. En cuanto al mobbing
no suele haber evidencia fisica de lo que sucede, ya que, generalmente, no surge
violencia fisica. En dicho fendmeno, la victima genera en el acosador una conducta
de hostilidad, mientras que este ultimo produce miedo en la victima (Mansilla
Izquierdo, s/f e).

Caracteristicas de la victima

Se ha asegurado que cualquier individuo puede convertirse en una victima de
mobbing, si se presentan las circunstancias adecuadas, tales como: un acosador
que considere a cierta persona (aquélla que es acosada) como una amenaza y un
ambiente de trabajo propicio para que surja dicho fenémeno (CCOO, 2002) (CGT,
2002). Sin embargo, algunos estudiosos han determinado ciertas caracteristicas
comunes en las victimas de mobbing (Mansilla Izquierdo, s/f e).

Por su parte, Saez (2000) opina que las victimas de este fendmeno son creativos,
inteligentes, cualificados, dedicados a sus actividades laborales, leales hacia su
organizacion, se identifican con su trabajo y, por lo tanto, son sefialadas como una
amenaza.

Acorde con Gonzalez de Rivera (2002), las victimas de mobbing cuentan con tres
caracteristicas primordiales (Mansilla Izquierdo, s/f e): inocencia, dependencia
afectiva, autenticidad (buscan la autorrealizacién y el autoconocimiento). Pifuel y

Zabala (2001; en (Mansilla Izquierdo, s/f e) destacan que las victimas son personas
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con: una ética alta, honradez, rectitud, alto sentido de la justicia, y con su actitud
ponen de manifiesto la falta de ética de la organizacion, entre otros.

Por su parte, Leymann (1996) opina que no hay distinciones importantes con
respecto a los rasgos de personalidad de las victimas y previene que cuando
algunas investigaciones encuentran cualidades o diferencias comunes en las
victimas, puede ser que dichos estudios interpreten los distintivos de personalidad
anteriores al acoso, cuando deberia ser las consecuencias del mobbing en la
personalidad del acosado (Mansilla Izquierdo, s/f e).

Caracteristicas del acosador

Para poder entender el comportamiento del acosador, es importante reconocer
ciertos aspectos de su personalidad.

Acorde a Field (1996) el agresor es encantador, mentiroso, transmite seguridad de
si mismo que resulta ser falsa, controlador, criticon, buen actor, irritable, vengativo,
violento, agresivo, no asume su culpa en una situacion en particular (Mansilla
Izquierdo, s/f e).

Rodriguez Lépez (2004) indica que los agresores son envidiosos, frustrados,
resentidos, egoistas, celosos y quienes pueden poseer uno, muchos o todos de
estas caracteristicas en mayor o menor medida. Dichos sujetos necesitan
reconocimiento, admiracion y protagonismo. Ademas necesitan distinguirse,
aparentar y/o ascender, aun cuando solo quieran dafiar a la victima (Mansilla
Izquierdo, s/f e).

Por su parte, Hirigoyen (1999) opina que el acosador es un narcisista, quien utiliza
a su victima y, posteriormente, la dafa; se siente a gusto cuando humilla y hace
sufrir; no presenta sentimiento de culpa; tiene un complejo de inferioridad con
respecto a su victima; y siente envidia con relacion a algo que el otro posee, a raiz
de esto, su intencion es destruir la autoestima de su victima para incrementar su
valor propio, sentirse mejor consigo mismo. Asimismo, dicho sujeto no empatiza ni
se interesa por los demas.

Caracteristicas de los complices

Para que el mobbing se origine es necesario que existan tres condiciones: 1)

mantener en secreto sus acciones, 2) culpar a la victima y 3) la presencia de testigos
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mudos, quienes no forman parte del grupo de acoso, se dan cuenta de las
agresiones pero no dicen nada al respecto (Pifiuel y Zabala, 2001; en (Mansilla
Izquierdo, s/f e).

En diversas circunstancias, el acosador y sus complices intentan persuadir al
acosado de que es raro, problematico, agresivo, entre otros, por lo que la victima
se siente responsable o culpable de lo que ocurre (Fornés, 2003; en (Mansilla
Izquierdo, s/f e).

Para que el mobbing se lleve a cabo, es necesario que el agresor cuente con
coémplices quienes apoyen o encubran o se comporten de manera indiferente ante
la presencia del acoso laboral. Los complices silenciosos son generalmente
individuos que quieren agradar a los demas, son indecisos, temerosos, inseguros y
acceden a someterse a alguna imposicion si de esta manera logran alguna
recompensa (Fornés, 2003; en (Mansilla I1zquierdo, s/f e), la cual tiene poco valor
profesional y bajos escrupulos (Gonzalez de Rivera, 2000; en (Mansilla Izquierdo,
sif e).

Caracteristicas de la organizacién

A tales organizaciones que propician el mobbing, se les llama téxicas porque estan
coordinadas de manera improvisada, deficiente, donde los supervisores
demuestran falta de interés y de apoyo, en las que el personal responsable es
incapaz de encontrar una solucién a los conflictos o de desentiende de estos, existe
multiples jerarquias, gestion del trabajo deficiente, indeterminacién de las funciones
y del rol que se opta ante un conflicto, baja circulacién de informacién, objetivos de
trabajo confusos, hay un estilo de direccion autoritario y la presencia de lideres que
surgen de manera espontanea y no se determinan de forma oficial, y la gestion de
los conflictos es inadecuada, lo que ocasiona que éstos se incrementen (Pérez
Bilbao, 2001; en (Mansilla Izquierdo, s/f e).

Gonzalez de Rivera (2002; en (Mansilla I1zquierdo, s/f e), propuso tres elementos
que propician el mobbing: 1) el aislamiento social (lo cual entorpece la libre
transmision de la informacion y favorece la manipulacion de las opiniones), 2) la
unién del grupo acosador (en donde si surge un intento de autonomia es calificado

como deslealtad) y 3) la improductividad (la cual caracteriza a las organizaciones
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cuya cultura supone como valores fundamentales el poder y el control sobre la
misma productividad y la eficacia).

Tipos de mobbing

Leymann (1990) (1996) diferencia entre mobbing horizontal y mobbing vertical. En
el primer aspecto, el acosador y la victima se ubican en el mismo rango laboral: son
compafieros. Por otra parte, en dicho fendbmeno vertical, el acosador y la victima
estan en una esfera profesional diferente. Es en esta situacion cuando surge un
mobbing descendente (la victima tiene un nivel jerarquico inferior al acosador) o
ascendente (la victima posee un estatus superior al acosador) (Mansilla 1zquierdo,
s/f d).

Mobbing horizontal

Pifiuel y Zabala (2000) comentan, acorde a lo que menciona Leymann, que este tipo
de acoso surge para obligar a un colaborador a conformarse con ciertas normas,
debido a una enemistad a nivel personal, para agredir a la persona mas débil o con
imperfecciones fisicas, por discrepancias con relacion a la victima o por falta de
tolerancia a las diferencias con respecto a cierta persona, por fastidio o tener
actividades que realizar, debido a la envidia que tienen algunos colaboradores por
alguna cualidad que posee la victima y con la cual ellos no cuentan (Hirigoyen, 2001;
en (Mansilla Izquierdo, s/f d). Asimismo, suele presentarse cuando la victima es
marginada por no someterse a las normas establecidas por la mayoria o puede
tratarse de una enemistad personal.

Mobbing descendente

Este tipo de mobbing surge cuando un empleado de nivel jerarquico inferior es
acosado por uno o varios trabajadores quienes tienen una posicién superior en una
organizacion. Tal fendmeno consiste cuando un lider acosa debido a su
preocupacion de perder el control o en el caso de un jefe malicioso quien necesita
dafar a un asalariado para sobresalir (Irigoyen, 1999; en (Mansilla Izquierdo, s/f d).
Como consecuencia de esto, hay dafios en la salud de la victima. Este mobbing, en
particular, se divide en tres: acoso perverso (se trata de un simple deseo de destruir
a otra persona), acoso estratégico (el punto es forzar al trabajador a dejar la

organizacion a través de una renuncia y evadir el despido) y acoso institucional (se
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emplea como una herramienta de gestion del personal) (Hirigoyen 2001; en
(Mansilla I1zquierdo, s/f d).

Mobbing ascendente

Este tipo particular de fendmeno se presenta cuando un colaborador quien
pertenece a un nivel jerarquico superior es acosado o victimizado por uno o varios
de sus subalternos, ya que estos ultimos tienen dificultad en aceptar a su jefe o
superior. Es como consecuencia ante un lider arrogante, autoritario, caprichoso o
parcial en sus decisiones como con el trato hacia las personas (Irigoyen, 1999;
Pifiuel y Zabala, 2000; en (Mansilla Izquierdo, s/f d).

Fases del mobbing

El mobbing no es una manifestacion esporadica, sino un proceso que crece
gradualmente a lo largo del tiempo, es decir, en la fase inicial en la cual los
comportamientos maliciosos son sutiles y generalmente no se perciben para el
grupo, hasta etapas mas avanzadas, en donde superiores y otros colaboradores
participan. Acorde a Leymann (1996; en (Mansilla Izquierdo, s/f f), hay cuatro fases
que determinan el desarrollo de dicho fendbmeno.

Fase de conflicto

Los conflictos interpersonales surgen tanto en el trabajo como en otro entorno
social. Regularmente, aquéllos pueden resolverse de manera apropiada pero hay
ocasiones en que dicho conflicto inicial evoluciona hasta convertirse en un problema
mayor. El tiempo de duracion de esta fase suele ser corta y no necesariamente se
le categoriza como mobbing (Mansilla 1zquierdo, s/f f).

Fase de estigmatizaciéon o mobbing

En esta etapa, la victima sufre de hostigamiento una vez a la semana, como minimo,
y tiene una duracién a largo plazo de mas de seis meses. El conflicto inicial se torna
en un proceso de estigmatizacion y se disipa la causa del acoso. Por su parte, la
victima no entiende lo que ocurre y emplea un mecanismo de defensa negando la
realidad; en otros casos se culpa a si misma del problema o ésta intenta revelarse
contra su situacion, lo que ocurre con menos frecuencia. En todo caso, el

desamparo de la victima ante el mobbing propicia el aplazamiento de dicha fase
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hasta su fin, ocasionando que ésta se aisle, disminuya su autoestima y se presente
sintomas ansioso-depresivos (Pifiuel y Zabala, 2003; en (Mansilla I1zquierdo, s/f f).
Fase de intervencién de la organizacion

La organizacion puede interceder de dos formas (Mansilla Izquierdo, s/f f):

1. Positivamente: cuando el colaborador obtiene alternativas de solucién a un
problema a través de una negociacion y se concilia un acuerdo, por ejemplo que se
promueva un cambio de puesto, se establezca la participacion y el dialogo,
especificando funciones y tareas, y desarrollando canales de comunicacion
formales apropiados.

2. Negativamente: cuando la gestion del conflicto por parte de los directivos sélo
ocasiona que aumente el nivel de éste, ya sea negandolo o involucrandose en
etiquetar a la victima.

Cuando la direccién de una organizacion toxica niega el problema, implica que resta
importancia a las criticas que el acosador hace en contra de la victima, considera
que dicho conflicto es inevitable en las interacciones entre seres humanos, supone
que cierta alteracion de una situacién en particular contribuye a incrementar la
competitividad y opina que el problema surge por la falta de madurez de las partes
involucradas (Pifiuel, 2001; en (Mansilla Izquierdo, s/ff). En realidad, dicha negacién
del conflicto evita tomar acciones que lo corrijan, favoreciendo su crecimiento.
Fase de expulsion o marginacion

El hecho de que el mobbing se prolongue, provoca un aumento de sentimiento de
culpabilidad y un deterioro en la salud de la victima, lo que conlleva a ausencias y
a reincorporaciones laborales que incrementan la etiquetacién de dicha victima ante
una empresa, la cual podria contar con mas argumentos para adjudicar que el
conflicto surgié debido a problemas psicolégicos del acosado (Mansilla 1zquierdo,
s/f f).

Alcanzando esta situacion, la solucidon del conflicto seria una “expulsion” de la
victima de su puesto de trabajo o inclusive del mercado laboral donde se
desempefia dicha persona. Esto puede conseguirse cuando se aisla al acosado,

cambiandolo varias veces y de manera continua de puesto de trabajo, despedirlo
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con indemnizacién, otorgandole una baja indefinida o requiriendo su internamiento
psiquiatrico (Mansilla 1zquierdo, s/f f).

Consecuencias del mobbing

El mobbing se ha caracterizado por causar depresion, ansiedad y desordenes de
estrés postraumatico, los cuales conducen al ausentismo, desaparecer del puesto
de trabajo, aumento de accidentes, reduccion de la calidad y la cantidad del trabajo
desempenado, entre otros, lo cual ocasiona que los costos se eleven en la
organizacion y la victima vea amenazada su profesidén, su realidad social y
financiera, y también su salud (Carreras y otros, 2002; en (Mansilla Izquierdo, s/f g).
Pifiuel y Zabala (2001; en (Mansilla I1zquierdo, s/f g) establecieron las siguientes
consecuencias del mobbing que se presentan en la victima:

Consecuencias fisicas

Consisten en “trastornos cardiovasculares (hipertension, arritmias, dolores en el
pecho, etc.), trastornos musculares (dolores lumbares, cervicales, temblores, etc.),
trastornos respiratorios (sensacion de ahogo, sofocos, hiperventilacion, etc.) y
trastornos gastrointestinales (dolores abdominales, nauseas, vémitos, sequedad de
boca, etc.)” (Mansilla Izquierdo, s/f g, pag. 100).

Consecuencias psiquicas

Son “ansiedad, estado de animo depresivo, apatia o pérdida de interés por
actividades que previamente le interesaban o le producian placer, alteraciones del
sueno (insomnio e hipersomnia), profundos sentimientos de culpabilidad, aumento
del apetito, distorsiones cognitivas (fracaso, culpa, ruina, inutilidad, etc.),
hipervigilancia, suspicacia, labilidad emocional con llanto frecuente, ideas de
suicidio..., sentimientos de impotencia e indefension, miedos al lugar de trabajo...
(Garcia y Rolsma, 2003; Fornés, 2002; en (Mansilla Izquierdo, s/f g, pag. 100).
Consecuencias sociales

Estas se identifican por la manifestacion de “conductas de aislamiento, evitacion y
retraimiento (INSHT, 2001); asi como la resignacion, el sentimiento de alienacién
respecto a la sociedad y una actitud cinica hacia el entorno (Gémez, Burgos y
Martin, 2003)” (Mansilla Izquierdo, s/f g, pag. 100).
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Consecuencias laborales

A consecuencia del mobbing, la victima suele pedir una baja laboral por estrés, por
su parte la empresa puede despedir o negar la entrega de su salario, divulgar
rumores sobre dicha victima y mentir acerca del porqué de su renuncia. Con ello
logra mostrar una imagen negativa del acosado, lo que reduce su empleabilidad y
consigue que éste se considere incapaz de trabajar, asi como exponer expectativas

negativas sobre su rendimiento y desempenio laboral (Mansilla Izquierdo, s/f g).
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ANALISIS DE LA CULTURA EN SEGURIDAD VIAL EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIO SUPERIOR Y
SUPERIOR DE UNA CIUDAD EN EL ESTADO DE
VERACRUZ

BEATRIZ MORALES CASTILLO", MARIA DEL ROCIO ACEVEDO SERRANO?, LUIS MISRAIM HERNANDEZ

MENDOZA3

RESUMEN

En esta investigacion se analizaron los niveles de conocimiento, aplicacion de reglas
de seguridad Vial, asi como la sensibilizacion que tiene la poblacion para determinar
si este es un factor causante del alto indice de accidentes en estudiantes de nivel
Superior y Medio superior de un rango de edad de entre 16 y 26 afios en la ciudad
de Tierra Blanca, Veracruz, actualmente ocurren en promedio 8 accidentes al dia
de los cuales el 90% de los casos son debidos a las malas actitudes e imprudencias
que cometen tanto peatones como conductores, es decir, a causa de no respetar
los sefalamientos de transito, conducir un vehiculo bajo consumo de sustancias
prohibidas o consumo de alcohol.

Con base a dicho analisis se establecen propuestas de prevencion y proteccion
contra accidentes viales, algunos de los puntos de la sensibilizacion analizados esta
dirigidos hacia el uso de medidas de seguridad vial como el uso de cinturones de
seguridad o acciones prudentes o imprudentes que realizan los jovenes
inconscientemente al conducir o en las vias como peatones.

Palabras clave: Seguridad Vial, Cultura vial, accidentes viales.
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ABSTRACT

In this investigation we analyzed the levels of knowledge, application of road safety
rules, as well as the sensitization that the population has to determine if this is a
causal factor of the high accident rate in upper and middle level students of a range
of Age between 16 and 26 in the city of Tierra Blanca, Veracruz, currently there are
an average of 8 accidents a day, of which 90% of cases are due to bad attitudes and
recklessness committed by both pedestrians and drivers, that is , because of not
respecting the traffic signs, driving a vehicle under consumption of prohibited
substances or alcohol consumption.

Based on this analysis, proposals for prevention and protection against road
accidents are established, some of the points of awareness analyzed are directed
towards the use of road safety measures such as the use of safety belts or prudent
or reckless actions carried out by young people unconsciously when driving or on
the roads as pedestrians.

Keywords: Road Safety, Road Culture, road accidents.

INTRODUCCION

En esta investigacion se analizaron los niveles de sensibilizacion en los jovenes de
un rango de edad de entre 16 y 26 afnos en la ciudad de Tierra Veracruz, debido a
que actualmente ocurren en promedio 8 accidentes al dia de los cuales el 90% de
los casos son debidos a las malas actitudes e imprudencias que cometen tanto
peatones como conductores, es decir, a causa de no respetar los sefalamientos
de transito, conducir un vehiculo bajo consumo de sustancias prohibidas o consumo
de alcohol asi como también’ el conducir sin precaucion, como lo puede ser el
exceso de velocidad y no guardar la distancia adecuada. Ademas, el 63% de los
casos se da en jovenes menores de 25 afios quienes son las principales victimas
de estos accidentes, esto lo indican las estadisticas de la Secretaria de
comunicacion y transportes de la ciudad de Veracruz (SCTEV, 2007).

Con base a dicho analisis se pretende establecer el disefio de un programa de
prevencion y proteccién contra accidentes viales, asi como conocer los diferentes

niveles de sensibilizacion que tiene la poblacién y determinar si este es un factor
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causante de un alto indice de accidentes, esto basado a partir del estudio de una
realidad concreta. Algunos de los puntos de la sensibilizacién analizados esta
dirigidos hacia el uso de medidas de seguridad vial como el uso de cinturones de
seguridad o acciones prudentes o imprudentes que realizan los jovenes
inconscientemente al conducir o en las vias como peatones.

Las variables que se consideraron son el uso de medidas de prevencion ante los
accidentes, las vivencias de accidentes, si ellos han sufrido un accidente o algun
familiar, asi como la gravedad del accidente dicha informacién fue recabada
mediante el uso de un instrumento de recoleccién “encuesta” aplicada a una porcién
de la poblaciéon analizada obtenida mediante el uso de formulas estadisticas de

muestreo poblacional.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion de tipo descriptiva, es aquella investigacion que
examina sistematicamente y analiza la conducta del ser humano, personal y social
en condiciones naturales y en distintos ambitos. Busca la resoluciéon de algun
problema o alcanzar una meta del conocimiento. Comienza con el estudio y analisis
de la situacion presente. La investigacion descriptiva es tipica de ciencias sociales.
Menciona que, es la que estudia, interpreta y refiere lo que aparece o sea
fenébmenos, y lo que es relaciones, correlaciones, estructuras, variables
independientes y dependientes. A continuacién, se muestra la metodologia
empleada en esta investigacion.

. Seleccion de Muestra

La investigacion esta enfocada a estudiantes de nivel medio superior y superior, ya
que se considera que este sector de la poblacién es el mas vulnerable a incidir en
un accidente vial, teniendo en cuenta que los comportamientos individuales tienen
su base en los valores y las actitudes, es fundamental realizar acciones educativas
y de sensibilizacion dirigidas a la PREVENCION.

segun la Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV) en la ciudad de Tierra Blanca

se cuenta con un total 8349 estudiantes de nivel media superior y superior ubicados
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en 9 planteles. A partir de esta informacién se determiné el tamafio de la muestra
con base para poblaciones finitas. (SEV, 2005)

. Aplicacion instrumento de percepcién de la seguridad vial

El instrumento empleado para identificar la percepciéon de los jovenes es un
cuestionario que consta de dos partes, en la primera aparecen 3 preguntas, la
primera sobre la vivencia o no de un accidente de trafico, con respuesta dicotémica
(SI/NO). En el caso de contestar afirmativamente en ésta se contestarian las otras
dos a cerca de la gravedad y grado de parentesco del mismo. Estas dos preguntas
son de respuesta alternativa multiple.

En la segunda parte aparecen 13 items a contestar mediante una escala Likert (del
1 al 5). Los cuales giran en torno a los siguientes aspectos uso de casco, cinturdn,
velocidad, peaton y alteracion de la atencion.

. Investigacion de accidentes viales en la ciudad de Tierra Blanca, Ver.

Para identificar la cifra de accidentes registrados se consultara los registros de la
secretaria de transito y vialidad, proteccion civil y fuerzas de rescate.

. Analisis estadistico de datos obtenidos a partir del instrumento

Asi mismo se empled el andlisis estadistico utilizando el programa de Excel y el
paquete estadistico SPSS. Mediante ellos se evaluara la fiabilidad del instrumento
a través de la aplicacion de la prueba a de Cron Bach, Para el analisis de la validez,
es decir, si el cuestionario mide realmente sensibilizacion hacia las normas de
seguridad vial, se realizara calculado la media de todo el cuestionario, por una parte,
y por otra, se utilizara como criterio un item del propio cuestionario, dejandolo fuera

de la media global obtenido de calcular la correlacién de Pearson

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detallan los resultados de los hallazgos de la investigacién de
acuerdo a las etapas de la metodologia.

o Seleccion de la muestra

Empleando una formula estadistica se determiné que el tamafo de la muestra es

de 368 estudiantes, posteriormente se determin6 cuantas encuestas se aplicarian
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entre los bachilleratos y los niveles de educacién superior. Para ello se hizo una

estratificacion quedando como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 2.Determinacion de encuestas a aplicar

Escuelas Total de Proporcién Tamafio de la
Alumnos muestra

ITSTB 3600 43% 159

UGM 765 9% 34

Bachilleratos 3984 48% 176

Total 8349 100% 368

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2019

Con esta informacion se procedié a aplicar las encuestas para ello se solicitaron los
permisos pertinentes ante el personal directivo de las diversas instituciones
educativas.

o Investigacion de accidentes viales en la ciudad de Tierra Blanca, Ver.

El aumento de los accidentes viales a nivel mundial ha hecho que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) considere el problema como un asunto de salud publica.
Datos de la Organizacién de las Naciones Unidas, (ONU, 2007) apuntan qué
alrededor de 3 mil 300 personas mueren al dia en el mundo a causa de los
accidentes viales de éstos, mil 49 personas son jovenes menores de 25 afos. Cada
afo mueren mas de 35 mil mexicanos, de los cuales el 43% fallece a causa de
accidentes relacionados con el transporte vial. Por cada muerte, dos personas
quedan discapacitadas. Segun las estadisticas de la Secretaria de comunicacion y
transportes de la ciudad de Veracruz (SCTEV, 2007).

De acuerdo a datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2005 murieron
10,998 mexicanos a causa de accidentes viales, de los cuales fueron 8,594 hombres
y 2,404 mujeres, de la cifra total, 2,659 fueron jovenes entre los 15y 24 afos. En la
ciudad de Tierra Blanca ocurren en promedio 8 accidentes al dia de los cuales (el
90% de los casos) esto debido de las malas actitudes e imprudencias que cometen
tanto peatones como conductores, es decir, no respetan los sefialamientos de
transito, manejar en estado de ebriedad y el conducir sin precaucion, es decir, el
exceso de velocidad y no guardar la distancia adecuada. En el 63% de los casos

son los jévenes menores de 25 afios las principales victimas. (SCTEV, 2007).

104



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

Se ha determinado que esta problematica se relaciona con la falta de difusion de
informacion seguridad y cultura vial por parte de las autoridades, la falta de
responsabilidad minima de los ciudadanos a atenerse a la normatividad de los
sefalamientos y leyes, en particular los jovenes de 16 a 26 afios, la mala planeacion
de las vialidades y la irresponsabilidad de los peatones, que son las principales
variables que denotan los percances en las vialidades de la ciudad de Tierra Blanca.
Otros aspectos en consideracion tales como la falta de cultura vial de la ciudadania
ya que solo 71% de motociclistas que circulan en el pais utiliza casco protector y
s6lo 16% de los pasajeros de motocicletas llevan puesto un casco, sefiala el Informe
sobre la situacién de la seguridad vial México 2015. Es importante resaltar que el
uso del casco en conductores de motocicleta reduce 42% el riesgo de morir,
disminuye 70% la posibilidad de presentar lesiones graves en la cabeza, y 40% de
sufrir lesiones cervicales. (Nufiez, 2016)

La Delegacion Xll de Transito y Transporte del Estado actualmente en la ciudad de
Tierra Blanca Veracruz atiende hasta tres accidentes diarios donde la mayoria de
las personas lesionadas, son jovenes entre los 16 y 23 afios de edad que no
respetan los sefialamientos de vialidad y terminan accidentados. Agustin Martinez
Trujillo, delegado de Transito en Tierra Blanca, reveld que desafortunadamente en
la zona urbana se atienden hasta 18 accidentes en una semana donde los
motociclistas siempre tienen la responsabilidad por provocar los percances al
chocar contra vehiculos en movimiento principalmente al rebasar por la derecha o
no respetar los altos ni los semaforos. En las oficinas de la Fiscalia General del
Estado con sede en Tierra Blanca, el titular Marco Fabio Zavala Quintero dijo que
en lo que va del afo se han registrado 5 muertes por accidente de moto donde
desafortunadamente se traté de personas menores de 22 afos de edad, asi como
también expone que el accidente mas tragico ocurri6 en la carretera estatal Mata
Redonda Joachin donde dos jévenes estudiantes perdieron la vida al chocar de
frente sus motos y el ultimo la noche del domingo en el mismo tramo, pero en el
ejido Los Mangos. Ademas, segun registros de hospitales y paramédicos algunos

accidentes involucran a amas de casa que llevan nifios de 3 a 5 afios en las motos
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y conducen sin precaucion hablando por teléfono celular y terminan accidentadas.
(Rosas, 2015)

° Analisis estadistico de datos obtenidos a partir del instrumento

Se aplico la encuesta a 368 estudiantes de nivel medio superior y superior, en los
primeros items se les pregunto edad, sexo y si habian sufrido un accidente o alguien
préximo a su entorno, la edad oscila entre los 14 y 24 afios como se observa en la
Tabla 4, fueron encuestados 239 varones y 129 mujeres ver en Tabla 5. El 54.9%
asegura saber o haber vivido un accidente de transito Tabla 3

Tabla 3.Accidentes ocurridos a los jévenes o a sus familiares

. Porcentaje
Accidente . . -
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado
Validos S| 202 54.9 54.9 54.9
NO 166 45.1 45.1 100.0
Total 368 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Edad de los estudiantes encuestados

Edad Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado

14 6 1.6 1.6 1.6

15 52 14.1 14.1 15.8

16 71 19.3 19.3 35.1

17 67 18.2 18.2 53.3

18 80 21.7 21.7 75.0

19 29 7.9 7.9 82.9

20 34 9.2 9.2 92.1

Validos 21 14 3.8 3.8 95.9

22 10 2.7 2.7 98.6

23 4 1.1 1.1 99.7

24 1 3 3 100.0

Total 368 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 5. Sexo de los encuestados
Sexo Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentajevalido acumulado
Vilidos  Masculino 239 64.9 64.9 64.9
Femenino 129 35.1 35.1 100.0
Total 368 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.
De los accidentes ocurridos se les pregunto quienes habian sido los accidentados
y las consecuencias de dichos accidentes en las jError! No se encuentra el origend

e lareferencia. y jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestran
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que un 36% de los estudiantes ha sufrido un accidente, un 79.7% de las personas
accidentadas han sufrido solo heridas leves, el 10.8% Graves, el 6.4% Muy graves
y en el 22.9% de los casos ha terminado con la vida.

Grafica 1. Consecuencias de los accidentes

¢ Cual fue la consecuencia o gravedad del accidente?

W uerte

B Muy grave
Orave
Wieve

Grafica 2. Porcentaje de personas que han sufrido un accidente Vial

¢Quién se accidento?

B TG mismo
W Padres
ClHermanos
W Amistad
CIFamiliar

En las siguientes 13 preguntas se analizaron las conductas relacionadas con la
seguridad vial las cuales evaluan la velocidad a la que manejan sus unidades
vehiculares, uso de cinturén de seguridad, utilizaciéon del casco y conductas de
peatones; para su analisis se utilizd el Programa SPSS® en el cual se procesaron
las respuestas formulada en la escala Likert. jError! No se encuentra el origen de

la referencia.
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Figura1.Tratamiento de los datos en SPSS, escala Likert.

A2, ¥Sin titulo? [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ve

atos  Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos

Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe @« ~» BhA 8 8 BAHE {00 *

2:Prudencia 2 Visible: 28 de 28 variables
Preguntal | Pregunta2 | preguntad | Pregunta4 | Pregunta5 | Preguntab | Prefunta? | Preguntad | Preguntad | Preguntal0 | Preguntall | Preguntai2 | preguntal3 |  Edad | Accidentes | Acci
1 Aveces Munca  Casinunca  MNunca Nunca Siempre  Casi siempre Casi siempre Nunca Siempre Nunca  Casinunca  Casinunca 14 =
2 Nunca Siempre | Siempre Nunca Nunca Siempre | Siempre  Siempre | Siempre | Aveces | Aveces Nunca Nunca 14 Sl Hi
3 Aveces | Aveces Nunca Siempre Nunca  Casinunca  Nunca Siempre Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca 14 NO
4 Aveces Nunca Siempre Nunca Aveces | Siempre Casisiempre  Nunca Aveces | Aveces | Aweces Casisiempre  Aveces 14 El
5 Nunca Aveces | Casisiempre  MNunca Nunca Nunca Aveces | Casinunca  Nunca Siempre Nunca  Casisiempre  Aveces 14 El
6 Nunca Nunca  Casisiempre  Nunca Nunca Aveces | Casinunca Casisiempre  Nunca Siempre Nunca Nunca  Casinunca 14 NO
7 Siempre | Casinunca  Siempre Nunca Siempre | Siempre  Siempre Nunca Aveces | Siempre Nunca Aveces | Aveces 15 NO
8 Nunca Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca | Casinunca  Siempre Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca 15 NO
9 Aveces  Casisiempre  Siempre Nunca  Casinunca Casisiempre Casinunca Casinunca Casinunca  Siempre Nunca Aveces  Casi Siem 15 S|
10 Aveces Nunca Siempre Nunca Nunca Siempre | Siempre  Aveces Nunca  Casinunca Casisiempre  Siempre Nunca 15 NO
11 Casisiempre  Siempre  Siempre Nunca  Casinunca  Aveces  Aveces  Casinunca Casinunca  Aveces  Aveces  Casinunca  Nunca 15 sl
12 Casisiempre Nunca Siempre Nunca Aveces | Aveces Casisiempre  Nunca Nunca Siempre Nunca Aveces Nunca 15 NO
13 Nunca Aveces | Casisiempre  MNunca Aveces | Casinunca Casinunca  Aveces Nunca Siempre Nunca Nunca Aveces 15 NO
14 Aveces | Aveces Casisiempre  Nunca Nunca  Casinunca Casisiempre  Nunca Aveces | Siempre Nunca  Casisiempre  Aveces 15 sl
15 Casi siempre Casinunca A veces Nunca  Casisiempre Aveces  Aveces  Aveces Casisiempre  Siempre Nunca Aveces | Aveces 15 NO
16 Aveces | Casinunca Casisiempre  MNunca Siempre | Casinunca  Siempre  Aveces  Casinunca Casisiempre Casinunca  Aveces  Aveces 15 NO
17 Siempre Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca Aveces  Siempre | Aveces  Siempre Nunca Aveces | Aveces 15 NO
18 Aveces | Casinunca  Siempre Nunca  Casisiempre Casinunca Casinunca Casinunca Siempre  Siempre Nunca Aveces | Casinunca 15 NO
19 Casinunca  Aveces  Siempre Nunca  Casinunca  Aveces (Casisiempre Aveces  Siempre  Aveces  Aveces | Aveces  CasiSiem.. 15 sl T
20 Aveces | Aveces | Siempre Nunca Aveces (Casisiempre Aveces  Casinunca  Siempre | Aveces | Aveces  Aveces | Casinunca 15 NO
21 Nunca Aveces | Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces | Siempre Nunca Siempre Nunca Nunca 15 sl T
2 Casisiempre  Aveces  Siempre Nunca Aveces | Casinunca Casinunca Aveces  Siempre Casisiempre Casinunca Casinunca Casi Siem.. 15 NO
23 Nunca Siempre | Casi siempre. Nunca Aveces | Aveces Casisiempre  Nunca Siempre Nunca Siempre | Siempre  Aveces 15 No [
k] [+

‘ Vista de datos | Vista de variables

Se realizé la prueba de componentes identificando que se generaron

cuatro los

cuales se etiquetaron de acuerdo a lo que tenian en comun el grupo de preguntas,

en el primero la mayoria tiene la palabra velocidad por lo que se le asigné el nombre

de manejo de la velocidad, en el segundo todas hacen alusion a la seguridad, en el

tercero solo esta integrado por dos items del uso del casco y el cuarto se relacion6

con la prudencia; cada una de las preguntas que integran cada componente se

muestran en la

Tabla 6.Matriz de componentes rotados obtenidos con SPSS y en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia. se muestran los resultados obtenidos con

SPSS.

Tabla 6.Matriz de componentes rotados obtenidos con SPSS
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Componente
1

¢ Cuando subes a una moto usas un casc -.022 .055 .098
de tu talla?

¢ Te gusta ver carreras entre motos po
dentro de tu ciudad?

¢Has circulado a mas velocidad de Iq
Jpermitida?
¢Si vas como acompafiante en un
vehiculo conducido a mayor velocidad de|
lla permitida muestras tu disconformidad
v se lo haces saber?
¢Buscas un paso peatonal cuando vas a
cruzar la calle?

¢ Cuando subes a un coche acostumbras a}.034
Iponerte el cinturdn de seguridad?

-.022 .055 .098

-.082 .360

.737 .069 -.042

.133

.051

¢ Utilizas transporte publico (autobus)-.113 -.135
taxis,...) para desplazarte un dia de fiesta

en el que consumas alcohol o droga?

¢Cuando voy a cruzar una calle, étengo}.118 .409
lpaciencia y me espero hasta que el

semaforo de los peatones se ponga en

verde?

¢Cuando subes a wuna motocicletal-.040 .103
acostumbras a ponerte el casco?

¢Si hace mucho calor utilizas el casco? |.084 .066
¢Si no veo ningun coche, cruzo, aunque elf.015 -.006 1128 .732
semaforo esté en rojo?

¢Si tienes prisa y vas caminando por unal.056 -.131 .051 .671

banqueta llena de gente, invades la calle
para adelantarlos?

¢ Has subido en una moto bajo los efectod.245 .283 .008 .447
de alcohol o drogas?

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 5 iteraciones.
Se determind que el nivel de la cultura vial que tienen los alumnos de educacion
Suprior y medio superior de la ciudad de Tierra Blanca se encuentra en Regular con
un 51.08% pero el 39.65% presenta una mala cultura Vial (véase Tabla 7 y jError!
No se encuentra el origen de la referencia.) al realizar un andlisis de los
componentes por los resultados variaron.

Grafica 3. Nivel de Cultura Vial
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Porcentaje

regular

Tabla 7.Nivel de Cultura Vial en jévenes estudiantes de nivel Media Superior y

superior de la ciudad de Tierra Blanca.

. Porcentaje
Cultura Vial. . . -
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Mala 146 39.7 39.7 39.7
Validos regular 188 51.1 51.1 90.8
Buena 34 9.2 9.2 100.0
Total 368 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2019
El componente manejo de velocidad arrojo los siguientes resultados: el 57.33% de
los jovenes conducen a exceso de velocidad y les llaman la atencion las carreras

de motocicletas.
Grafica 4.Manejo de la Velocidad de los jévenes.

Manejo de Velocidad

En seguridad se identificd que un 64.6% de los estudiantes no se preocupan por su
seguridad al realizar conductas como cruzar la calle en donde no deberian hacerlo,

no usar el cinturdn de seguridad al subir a un automévil, no utilizan un transporte
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publico cuando se emborrachan en las fiestas y cruzan la calle sin percatarse del
semaforo.

Grafica 5. Medicion de la seguridad de los estudiantes

Seguridad

B alo
Bl Regular
OBueno

En cuanto a la utilizacién del casco un 75.8% de los jévenes no lo hace por no estar
acostumbrado y por qué se acalora al utilizarlo considerando que esta zona supera
los 40°C de temperatura, sin embargo, el uso del casco es el mecanismo de
seguridad que mitiga las consecuencias de un accidente en motocicleta.

Grafica 6.

Grafica 6. Utilizaciéon del Casco

Utilizacion del casco

H malo
B Regular
OBueno

Por ultimo, el componente prudencia un 44.02% de los encuestados son
imprudentes y realizan actividades que ponen en riesgo su vida, el 27% tienen una
conductaregulary el 28 es buena. Como se muestra en la jError! No se encuentra e

| origen de la referencia..
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Grafica 7.Medicién de la prudencia en seguridad Vial

Prudencia

B malo
B Regular
[JBueno

TRABAJO A FUTURO

Con la informacién obtenida se disefiara un programa acorde a las necesidades
especificas de esta zona, ademas se hara una prueba piloto que consistira en darle
platicas a los jovenes de dos bachilleratos y una escuela de educacién superior
cubriendo un 50% de alumnos de la poblacion seleccionada, para medir la
efectividad del mismo y asi realizar las adecuaciones necesarias con el fin de que
en un futuro pueda ser aplicado al 100% de los estudiantes del municipio de Tierra

Blanca.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se identificd que la cultura de vial en los jovenes estudiantes
de la ciudad de Tierra Blanca es regular si se considera en general, pero si se
analiza a mas detalle como fue el caso de los componentes principales se ve que
realmente es mala, ya que a pesar de haber vivido un 55% de los encuestados un
accidente he incluso el 38.6% manifesté que se accidento él mismo, no toman
conciencia de la importancia de practicar las medidas pertinentes para salvaguardar
su seguridad.

Estos resultados hacen imperante la realizacion de una campana de sensibilizacién

en cuestion de seguridad vial, porque con la facilidad de adquisicion de las
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motocicletas se ha incrementado considerablemente el numero de accidentes de
jévenes por no respetar las reglas de transito y vialidad, tal vez por desconocimiento,
en esta época en que los jovenes no reciben la debida orientacién en su casa sobre
el comportamiento que deben seguir al manejar algun vehiculo los padres
reemplazan la falta de tiempo con cosas como motocicletas pero no les ensefan

los principios basicos para que no sufran un accidente que les puede costar la vida.
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SNDIF: DESAYUNOS ESCOLARES Y ACCIONES EN PRO
DEL SECTOR; COORDINACION DE ATENCION A
POBLACION VULNERABLE DEL SMDIF
IXTACZOQUITLAN, VERACRUZ, MEXICO

MONICA KARINA GONZALEZ RosAS', JORGE Luls CID HERNANDEZZ, XAVIER VILA CARNICERO?

RESUMEN

Uno de los proyectos complementarios del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
que se implementd durante el sexenio al mando del Lic. Enrique Pefa Nieto fue la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), cuyas acciones
estuvieron a cargo del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) con el propdsito de reducir los indices de desnutricion infantil en México.
La presente investigacion documental, descriptiva y comparativa explica la logistica
que empled el organismo descentralizado para distribuir el Programa de Desayunos
Escolares (adscrito a la EIASA) por medio de instituciones homologas como los
Sistemas Estatales DIF hasta llegar al caso particular del Sistema Municipal DIF
Ixtaczoquitlan, Veracruz durante los afios 2017 y 2018 (periodo de cambio de la
administracién publica local) en los que la Coordinacion de Atencién a Poblacion
Vulnerable detect6 centros educativos con mayor rezago social en el municipio y
canalizo el programa. Asi mismo, se enuncian gestiones adicionales que realizé la
coordinacion durante el primer afio de trabajo de la administracion entrante (2018)
en pro del mismo sector.

Palabras Clave: Asistencia Social, Vulnerabilidad, Desayunos Escolares.
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SUMMARY

One of the complementary projects of the Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
implemented along the six years period presided by Lic. Enrique Pena Nieto was the
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), whose activities was
coordinated by the Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) with the purpose of reducing children’s malnutrition rates in Mexico. The
present documentary, descriptive and comparative investigation explains the
logistics used by the decentralized organism to distribute the School’s Breakfasts
Program (ascribed to the EIASA) through the homologous institutions such as the
States Systems DIF until reaching the particular case of the Municipal System DIF
Ixtaczoquitlan, Veracruz during the years 2017 and 2018 (period of change of the
local public administration) in wich the Coordination of Atencion a Poblacion
Vulnerable searched for the educational centers with higher social backwardness in
the town and canalized the program. Likewise, the text enunciates additional actions
done by the coordination during the first work’s year of the incoming administration
(2018) in same sector’s favor.

Keywords: Social Assistance, Vulnerability, School’s Breakfasts.

INTRODUCCION

El rezago social, segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social-CONEVAL, (2019) es un término multidimensional que
comprende indicadores en ambitos como educacion, acceso a servicios de salud y
servicios basicos; calidad y espacios en la vivienda y activos en el hogar, con los
que se determina el indice de pobreza en México. Dentro del rezago social presente
en las naciones subdesarrolladas se desencadenan dos grandes problemas:
desnutricion infantil y falta de atencion en salud integral a la poblacién marginada.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(2019), senala que la inseguridad alimentaria aguda como el hambre representa un
factor de amenaza inmediata en los medios de subsistencia y calidad de vida de las
personas. Asi mismo, el sitio Bread for the World, (2019) indica que el numero de

personas que padece hambre en el mundo disminuy6 significativamente durante las
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dos décadas pasadas con la implementacion de estrategias por parte de
organizaciones que sumaron esfuerzos para erradicar la deficiencia; sin embargo,
también sefala que aun a nuestros dias, 795 millones de personas contindan en
esta circunstancia.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - INEGI (citado por Alegria, 2017)
menciona que 39.2 millones de los habitantes del pais son menores de 17 afos de
edad. Ademas, través de los indicadores publicados, el INEGI resalta que en seis
de cada diez hogares mexicanos viven nifias y nifios de hasta 10 anos de edad, v,
que de este total de infantes, 66% viven con seguridad alimentaria, mientras el resto
(34%) no por pobreza. El desglose de la cifra de menores que viven con inseguridad
alimentaria estda compuesto por 16.9% de los hogares cuya situacién de inseguridad
es leve, 9.5% es moderada y para 7.6% es de grado severo.

Desde 1977, siendo uno de sus principales propdsitos contrarrestar la inseguridad
alimentaria y desnutricion infantil en México, surgié el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) como resultado de la unificacion entre el
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI) y la Institucion Mexicana de
Asistencia a la Nifiez (IMAN) bajo gestion y administracion del Gobierno Federal de
los Estados Unidos Mexicanos.(Sistema Nacional DIF, 2018).

Por medio de la unificacién de acciones en pro de la poblacibn con mayor
vulnerabilidad, el SNDIF encamina y coordina estrategias con instituciones que lo
representan en gran parte del territorio mexicano (Sistemas Estatales y Sistemas
Municipales DIF) para maximizar los alcances de los Programas de Asistencia
Social. Hablar de vulnerabilidad implica comprender su extensién en una serie de
caracteristicas presentes en cierta comunidad que la hace susceptible a efectos
dafninos por causa de una amenaza, en este caso, se abordan aquellos menores
que viven situacion de precariedad alimentaria (Centro Internacional para la
Investigacion del Fendmeno de El Nifio, 2016-2017).

La investigacion que a continuacion se desarrolla enuncia aspectos clave que el
SNDIF consideré para distribuir uno de sus mas importantes programas: Desayunos
Escolares Frios y Calientes, que formé parte de la Estrategia Integral de Asistencia

Social Alimentaria (EIASA), plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018;
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al igual que se aborda el caso especifico del SMDIF Ixtaczoquitlan, Veracruz,
México, donde la Coordinacién de Atencion a Poblacién Vulnerable fue la
responsable de canalizar el programa durante el ultimo afio de la administracion
2014-2017 y el primero de la administracién publica local entrante (periodo 2018-
2021).

Sistema Nacional DIF y asistencia alimentaria.

Con fundamento en los articulos 3° y 4° de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 2° de la Ley General de Salud y 3° de la Ley de Asistencia Social
el Sistema Nacional DIF se reconoce como institucién publica, descentralizada, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Asimismo, el SNDIF impulsa y dirige
programas asistenciales a través de organismos homélogos como 32 Sistemas
Estatales DIF en representacion de las Entidades Federativas que conforman al
pais y mas de 1500 Sistemas Municipales DIF de un total de 2,414 municipios con
los que busca incrementar la calidad de vida de la sociedad mexicana (Talavera,
2004).

Al hablar de calidad de vida, Palomba (2002), enuncia uno de los conceptos mas
apegados al criterio que el SNDIF adopta.

Término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas
condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también
incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en
adicion a la satisfaccién individual de necesidades (p. 3).

Para Maslow (citado por Llop, 2011), las buenas condiciones de vida objetivas
escritas en su teoria de las necesidades humanas y propuesta en la obra “Una
Teoria Sobre la Motivacion Humana” del afio 1943, la alimentacién se encuentra en
la base de la piramide de necesidades y sefala que es uno de los menesteres
imprescindibles para la supervivencia humana. Bajo esta afirmacion, una de las
fortalezas del SNDIF es impulsar proyectos enfocados en mejorar la alimentacion
de personas en estado de marginacion y vulnerabilidad.

En el eje de salud integral del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra

plasmada la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria de la que derivan
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planes de accién cuyo objetivo general se enuncia a continuacion (Sistema Nacional
DIF, s/f):

Contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacion, nutritiva, suficiente y de
calidad de los sujetos en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega
de apoyos alimentarios disefiados con base en los Criterios de Calidad Nutricia y
acompafados de acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccién de alimentos.

La EIASA estad conformada por cuatro programas de reconocimiento nacional e
internacional: Desayunos escolares (frios y calientes), Atencién alimentaria a
menores de 5 aios en riesgo no escolarizados, Asistencia alimentaria a sujetos
vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desamparo (PLATAFORMA DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL, 2019).

El enfoque del Programa de Desayunos Escolares, con base a los lineamientos de
la EIASA 2016 especifica la procuracion la seguridad alimentaria de las nifas y
nifios inscritos en instituciones oficiales de educacion basica de zonas indigenas,
rurales y urbanas marginadas para evitar y/o disminuir trastornos nutricionales que
afecten el desempefio de los actores a corto y largo plazo (Sistema Nacional DIF,
2016).

El Sistema Nacional DIF, (2019) en colaboracién con los Sistemas DIF Estatales y
Municipales, distribuyd en promedio cinco millones de desayunos escolares en mas
de 2,350 municipios. Los desayunos escolares fueron asignados en sus dos
modalidades: frios, integrados por leche descremada en presentacién de 250 ml.,
30 grs. de cereal integral y 70 gramos de fruta fresca o en su defecto 20 gramos de
fruta deshidratada; y los calientes, compuestos por una bebida, cereal integral,
verduras, leguminosas o alimento de origen animal ademas de fruta fresca.

Flores, (2017) sefala lo declarado por la Sra. Leticia Isabel Marquez de Yunes,
entonces presidenta del DIF del Estado de Veracruz, que la distribucion de
desayunos escolares frios y calientes tuvo cobertura total en los 212 municipios de
la Entidad Federativa, donde se asistié a 3,368 planteles educativos entre niveles
preescolar y primaria, habiendo beneficiado en aproximacién de manera gratuita a

439 mil nifos en situacién de pobreza alimentaria. La logistica fue realizada por la
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Direccion de Asistencia Alimentaria, misma que consideré y verific6 parametros
para brindar el apoyo a menores con mayor necesidad (VERACRUZ GOBIERNO
DEL ESTADO, 2013).

Sistema Municipal DIF Ixtaczoquitlan, Veracruz, México y acciones de la
Coordinacién de Atencion a Poblacion Vulnerable.

El Sistema Municipal DIF Ixtaczoquitlan es una institucion perteneciente a la
Administracion Publica de dicho municipio ubicado en la zona centro y regién de las
Altas Montanas en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, México (Secretaria
de Turismo y Cultura, 2019). Dicho organismo se conforma por doce
Coordinaciones: Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes,
Atencién a Poblacion Vulnerable, Area Médica, Unidad Basica de Rehabilitacion,
Trabajo Social, Psicologia, Adulto Mayor, Talleres, Asistencia Educativa,
Comunicacion Social, Coordinacion Administrativa y Voluntariado que encabezan
acciones sustentadas por los ejes transversales de trabajo plasmados en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Ixtaczoquitlan (Sistema Municipal DIF
Ixtaczoquitlan, 2018).

Durante el primer afio de trabajo de la administracion 2018-2021 del DIF , adicional
a la unificacion del ideal de asistir a quienes mas lo necesitan, se realizaron
actividades en ambitos como cultura y tradiciones, humanismo, recreacion,
promocion de la salud, capacitacion para el trabajo y desarrollo sustentable que
albergan la cobertura general de la poblaciéon Zoquiteca (Sistema Municipal DIF
Ixtaczoquitlan, 2018).

En este sistema, la Coordinacién de Atencion a Poblacién Vulnerable fue la
encargada de aplicar la metodologia pertinente para identificar centros educativos
candidatos a ser beneficiarios y, asimismo, canalizé el Programa de Desayunos
Escolares Frios y Calientes. En el ultimo afo de actividades de la administracién
2014-2017 este departamento captd con la dotacion de refrigerios en sus dos
modalidades a 22 escuelas, entre las que se encentraron instituciones de educacion
inicial, preescolar y primaria (Sistema Municipal DIF Ixtaczoquitlan, 2017).

Dando cumplimiento a las especificaciones del Gobierno Estatal, en 2018, la

administracion entrante del SMDIF Ixtaczoquitlan, mantuvo dicho numero de
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centros educativos y distribuyé desayunos escolares frios a 13 centros donde se
beneficié a 366 menores y 9 escuelas con desayunos escolares calientes, logrando
un alcance de 747 infantes (Sistema Municipal DIF Ixtaczoquitlan, 2018).
Durante 2017 y 2018, las comunidades cubiertas con Desayunos Escolares Frios
fueron: Zoquitlan Viejo, Lagunilla, Vista Hermosa, Campo Chico, Rincén Tecolayo,
Fresnal, Santa Rosa, Rancho Viejo y Rincén Tuxpanguillo. Por otra parte, los
Desayunos Escolares Calientes en 2017 fueron canalizados a las congregaciones
de: Campo Grande, Cuautlapan, Sumidero, Moyoapan, Unidad Habitacional
Guayabal, Buena Vista e Ixtaczoquitlan Centro con excepcién del afio 2018 cuando
fue reubicado el beneficio del plantel de educacién inicial “Mundo Infantil” en Ixtac
Centro a la Primaria “José Ma. Morelos y Pavén” de Capoluquilla por cambio de
domicilio a otro Municipio (Sistema Municipal DIF Ixtaczoquitlan, 2018).
Segun la Asociacion Médica Mundial, (2019) la Salud Publica se comprende como
el cuidado y promocion de la salud aplicados a toda la poblacién; por ello, bajo
planeacion estratégica, gestion y colaboracion con la propia Area Médica del SMDIF
Ixtaczoquitlan, instituciones publicas, privadas y sociales, durante el aino 2018 la
coordinacion, adicional a la reparticion de desayunos escolares, introdujo
actividades para brindar atencién médica integral a personas oriundas del municipio
con mayor vulnerabilidad a través de 8 Jornadas de Salud Especiales. En la
siguiente tabla se describen las distintas jornadas implementadas durante el primer
afio de la Administracion Publica de SMDIF Ixtaczoquitlan 2018-2021.

Tabla 1: Jornadas de Salud Especiales 2018.

Jornadas Comunidad Beneficiarios
Entrega de Vitamina C. Campo Grande, 463
Huelicapan,
Nexca, Rincén
Maravillas y Zacatla.
Campafia: Exploracion de Mamas y toma de muestra para Ixtaczoquitlan 408
deteccion de Cancer Cervicouterino. Centro.
Caravana de Salud Covadonga. Ixtaczoquitlan Centro 65
y
Ex Maquiladora de
Tuxpango.
Caravana de Salud Gobierno del Estado. Ixtaczoquitlan 160
Centro.
Platica y actividad en conmemoracién de la Lactancia Ixtaczoquitlan 40
Materna. Centro.
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Campafia: Mastografias. Ixtaczoquitlan 635
Centro.

Campafiia: Aplicacion de pruebas rdpidas: glucosa, VIH y Buena Vista, Campo 630

antigeno prostatico. Grande,  Capoluca,
Colonia Lezama,

Cuesta del Mexicano,
Fresnal, Intermedio
Zapoapan, Lagunilla,

Nexca, Potrerillo
Pueblo, Rincén
Maravillas, Santa
Rosa, Sumidero,

Tuxpanguillo, Zacatla

y Zoquitlan Viejo.
Campaiia: lentes y aparatos auditivos. Ixtaczoquitlan Centro 86

y Ex Maquiladora de

Tuxpango.

Fuente: Elaboracion propia con base al Primer Informe de Actividades SMDIF

Ixtacoquitlan, 2018.

Por ultimo, el alcance de menores con el Programa de Desayunos Escolares Frios
y Calientes por la Coordinacion de Atencion a Poblacion Vulnerable en 2017 y 2018
fue de 1,113 nifas y nifios. A lo largo del afio 2018 la coordinacion pudo incrementar
la cifra de beneficiarios con la adicion de 2,487 personas entre nifias, nifos, mujeres

y hombres que recibieron atencién y seguimiento con las jornadas de salud.

CONCLUSION

De acuerdo al resguardo de informacion en archivo historico y base de datos entre
el cambio de administraciones publicas, la Coordinacién de Atencion a Poblacion
Vulnerable del SMDIF Ixtaczoquitlan incrementd 52% el alcance social en el afio
2018 en comparacion con 2017.

La provision de Desayunos Escolares Frios y Calientes ademas de las 8 jornadas
de salud realizadas a lo largo del 2018 pudo apoyar a un total de 3,600 personas,
cantidad que representa al 25.4% de 14,095 personas vulnerables en el municipio
segun el CONEVAL 2010 (citado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del
Estado de Veracruz, 2016).

Es importante que ante el cambio de gobierno federal y la restructuracion de

programas asistenciales, la Coordinacion de Atencion a Poblacion Vulnerable
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gestione con DIF del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave un mayor numero
de apoyos en materia de Desayunos Escolares y redoble esfuerzos en atender al
sector de poblacién vulnerable con la programacion y desarrollo de mas jornadas
de salud u opte por implementar nuevas estrategias de impacto social para

contribuir al decremento de la poblacién en rezago del municipio.
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ANALISIS DE LA TUTORIA Y SUS EFECTOS EN LOS
ALUMNOS DE LA CARRERA DE ING. EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE TEHUACAN

FELIPE RODRIGUEZ RAMIREZ", IRENE GARCIA ORTEGAZ, SAIRA ANTONIETA VASQUEZ GAMBOA?®

RESUMEN

La tutoria en los Institutos Tecnoldégicos se ha implementado como una estrategia
de apoyo para la formacion integral del alumno, donde el docente se convierte en
su acompafante en su proceso de formacion profesional (TecNM, 2013),
desarrollando actividades que tienen el propdsito de estimular el desarrollo humano
integral del estudiante. El presente trabajo presenta el analisis, y resultados
obtenidos de la investigacion Analisis de las tutorias y sus efectos en los alumnos
de la carrera de Ingenieria Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico
de Tehuacan, cuyo propésito fue conocer la experiencia de los alumnos tutorados
en relacion a las tutorias, asi como también conocer que actividades que desarrollan
los tutores y como las implementan para atender las necesidades que presentan los
estudiantes de la carrera. Como resultado del analisis se propuso una estrategia
para favorecer la accion tutorial y al programa de tutorias para que este se desarrolle
de una manera mas efectiva y eficiente en el logro de sus objetivos y logre impactar
en las metas institucionales de la carrera y del Instituto Tecnoldgico de Tehuacan.

Palabras clave: tutorias, accion tutorial, formacion integral.

INTRODUCCION
La tutoria ha sido una estrategia que se ha considerado para fortalecer la formacién

integral de los estudiantes y de esta forma coadyuvar en la solucién de problemas
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que se presentan en la educacién superior como el rezago, la reprobacion, la
desercion y la baja eficiencia terminal (ANUIES, 2018).

El Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) implementa como estrategia
la tutoria con los siguientes propésitos: “contribuir al mejoramiento del desempefio
académico de los estudiantes, coadyuvar en el logro de su formacién integral con la
participacion de docentes y otras instancias que puedan conducirlo a superar
obstaculos que se presenten durante su desarrollo como son: bajos niveles de
desempefio, repeticion, rezago y fracaso estudiantil, desercion, abandono y baja
eficiencia terminal, e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad
educativa, favoreciendo con ello la eficiencia terminal de los programas educativos”
(TecNM, 2013).

En el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan con el propdsito de contribuir a la formacién
integral de los estudiantes se implementaron las tutorias desde el afio 2005. Sin
embargo, a pesar de las estrategias que han surgido para apoyar al logro de los
objetivos se han obtenido pocos resultados. En el darea de Ingenieria en Sistemas
Computacionales se desarrollé una investigacion bajo el paradigma sociocritico, el
cual se caracteriza no solo por el hecho de indagar, obtener datos y comprender la
realidad en la que se inserta la investigacion, sino por provocar transformaciones
sociales, en los contextos en los que se interviene” (Aguilar, 2011). El método de
investigacion que se aplica es el de investigacién-accion, para explorar cual ha sido
el impacto de las tutorias en la carrera, analizar como se llevaba a cabo el proceso
de acompafiamiento, como se realiza la atencion de necesidades de los alumnos
tutorados, como se determinan las actividades de formacion integral, y en general
como se implementa el programa de tutorias en el area, y sobre todo que efectos
produce en los actores y en los objetivos de las tutorias, finalmente se presenta una
propuesta que contemple las areas de oportunidad encontradas que favorezca al
programa y en general a las tutorias en la carrera. Con esta propuesta se busca
favorecer al area de Ingenieria en Sistemas Computaciones y establecer las bases
para la elaboracién de una propuesta que favorezca al Programa Institucional de
Tutorias beneficiando a los estudiantes y de esta manera contribuir al logro de las

metas institucionales.
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Este articulo esta integrado de la siguiente manera:

1. Planteamiento del problema: donde se menciona cual es el problema que da
origen a la realizacion de este trabajo de investigacion, también se presenta el
objetivo general y la pregunta de investigacion.

2. Desarrollo y metodologia: en este apartado de presenta el desarrollo del

trabajo, asi como la metodologia utilizada.

3. Propuesta: aqui se contempla la propuesta establecida en favor de las
tutorias.

4, Resultados: una vez implementada la propuesta se presentan los resultados
encontrados.

5. Conclusiones: contiene las conclusiones del trabajo de investigacion.

6. Referencias bibliograficas: aqui se encuentran las referencias bibliograficas

que dieron sustento a la investigacion.

7. Anexos

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el area de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de
Tehuacan desde hace algunos anos se ha implementado el programa de tutorias,
para dar atencién y acompanamiento al alumno ya sea de manera individual o
grupal con la finalidad de que durante sus estudios logre un desempefo adecuado
y asi disminuir el rezago, la reprobacion, la desercion y la baja eficiencia terminal.
Sin embargo, desde entonces a la fecha, su implementacién no ha sido eficiente y
se siguen presentando altos indices de reprobacion y desercion sobre todo en los
primeros semestres. En la carrera no se ha realizado ningun estudio para evaluar
sus resultados y poder establecer estrategias de mejora para favorecer la tutoria y
sus objetivos.

En el Grafico 1, se presenta el historial de los indices de reprobacion de los alumnos
de primer semestre, desde el periodo enero-junio 2014 a enero-junio 2016

(informacion proporcionada por el Departamento de Servicios Escolares).
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Grafico 1. indices de reprobacién periodos enero-junio 2014 a enero-junio 2016
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Fuente (Garcia, 2018)

En el grafico se encuentran las materias que tienen asignadas los alumnos en
primer semestre, asi como los indices de reprobacion en los diferentes periodos.
En el Grafico 2 se muestra el historial de indices de desercion de los alumnos de
primer semestre de la carrera, desde el periodo enero-junio 2014 a enero-junio
2016.
Grafico 2. indices de desercion en los periodos enero-jun 2014- enero junio 2016
Fuente (Garcia , 2018)
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Como se puede observar en cada periodo se presentaron altos indices de desercion

en las materias que se asignan a los estudiantes de la carrera en primer semestre.

OBJETIVO GENERAL
Conocer el proceso de la tutoria desde la experiencia de los actores en de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, para aplicar una estrategia de mejora

que favorezca la tutoria y el logro de sus objetivos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las actividades que se desarrollan para llevar a cabo la tutoria por parte de
los actores, para obtener un diagndstico de la implementacién del programa de
tutorias en el area de Sistemas.

Analizar cdmo se realizan la planeacion de la accion tutorial.

Conocer las formas en como se atienden las necesidades de los alumnos tutorados.
Investigar como se planean las actividades de formacion integral de los tutorados.
Investigar los factores que influyen durante la actividad tutorial.

Analizar cdmo se evalua la accidn tutorial para la mejora continua.

Pregunta de investigacion:

¢, Coémo favorecer al logro de los objetivos de la tutoria, en la carrera de Ingenieria

en sistemas Computacionales?

DESARROLLO Y METODOLOGIA

Esta investigacién se desarrollé bajo un paradigma sociocritico utilizando el método
de investigacion-accion, que se orienta a mejorar la practica buscando el cambio y
la transformacion para obtener mejores resultados, con un cuestionamiento
autoreflexivo, que se debe llevar a cabo por los propios docentes (Latorre, 2005).
Este método puede aplicarse por personas o grupos que llevan a cabo una actividad
colectiva en bien de todos, con el propésito de establecer cambios apropiados en la
situacién estudiada (Colmenares E. & Pifeiro M., 2008).

En este trabajo se busca intervenir para mejorar a partir de conocer cémo se lleva
a cabo las tutorias, cdmo se lleva a cabo la accién tutorial y los efectos que ha
generado en los alumnos y tutores en la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnolégico de Tehuacan, para conocer en su
experiencia, qué factores han influido en la baja efectividad del programa, como se
aplica el programa en el area de Ingenieria en Sistemas, y conocer si a través de
las tutorias se ha apoyado a los alumnos tutorados en las problematicas que
presentan y detectar posibles fallas que causen que los alumnos sigan reprobando

y desertado desde que se implemento.
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Antes de iniciar con la recoleccién de datos fue necesario revisar algunos
conceptos.

En el Lineamiento para la Operacion del Programa de Tutoria, se define a la tutoria
como “un proceso de acompafamiento grupal o individual que un tutor le brinda al
estudiante durante su estancia en el Instituto Tecnolégico con el propdsito de
contribuir a su formacion integral e incidir en las metas institucionales relacionadas
con la calidad educativa; elevar los indices de eficiencia terminal, bajar los indices
de reprobacion y desercion” (TecNM, 2015).

Otra definicion de tutoria en nivel superior: “es el acompafamiento seguimiento,
motivacion y apoyo del proceso de aprendizaje del estudiante para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, facilitar que solucione sus problemas escolares, desarrolle habitos de
estudio, trabajo, reflexién y convivencia social” (Romero Leyva, Chavez Morenos, &
Sandoval Cota, 2014).

También es importante tener claro que se entiende por accion tutorial, En el
Programa Nacional de Tutorias se define a la accién tutorial como “el conjunto de
actividades que realiza el tutor, los miembros del comité promotor de tutoria, y los
profesionales que son responsables de las instancias institucionales para brindar
atencion personalizada al estudiante, durante su proceso formativo, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento del rendimiento académico y su formacién integral,
que se encuentran enmarcada dentro de un Plan de accion tutorial” (DGEST, 2006).
La elaboracién de un Plan de Accion Tutorial en cualquier proyecto es muy
importante, es el documento donde se especifican los criterios y procedimientos en
la organizacion y operacion de la tutoria, en él se incluyen las actividades que
desarrollaran los tutores con los alumnos tutorados, ya sea en sesiones individuales
o grupales dirigidas a impulsar el desarrollo de los estudiantes. De acuerdo a Romo,
“El Plan de Accion Tutorial (PAT) es el instrumento a través del cual se disena el
contenido y la ejecucién de la tutoria en educacion superior” (Romo Lopez, 2011).
Para planificar es fundamental considerar las necesidades concretas y actuales del

grupo de tutoria.
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Para la recoleccion de datos en cada etapa, se utilizaron como instrumentos guias
de observacion, guias de entrevistas, anotaciones del anélisis de documentos del
programa y cuestionarios.

Para detectar la problematica en la operacién y desarrollo de las tutorias en el area
de Ingenieria en Sistemas, en su primera etapa se aplicaron las técnicas de
entrevistas, observacioén y encuestas, para identificar cuales han sido los factores
que contribuyen a su baja efectividad. Estas técnicas se aplicaron a los actores que
fueron el foco del plan de accién, estos actores son: tutorados y tutores.

El proceso de investigacién se inicio identificando el problema, se realizé un
diagnostico se planted una accion estratégica. Para esto se entrevisté a la
coordinadora institucional de tutorias, a la coordinadora de tutorias de la carrera, a
los 9 tutores del area, a los 11 alumnos que ingresaron en el periodo enero-junio
2016 y a 15 alumnos de segundo semestre, también se aplicaron encuestas a 45
alumnos de diferentes semestres para realizar un diagnéstico de la problematica,
estas encuestas se aplicaron a finales del semestre enero-junio 2016.

Como resultado del analisis de la informacién obtenida (Tabla 1), se tiene que no
existe un programa institucional que guie las acciones de los tutores, las fechas en
el que se inicia el programa generalmente es después de casi dos meses de haber
iniciado el semestre, generando diversas situaciones ya que los tutores expresan
que muchos alumnos ya estan reprobando e incluso algunos ya desertaron sin que
ellos conozcan las causas.

Los tutores por falta de capacitacion manifiestan no saber qué hacer en sus
sesiones grupales y simplemente se basan en la entrega de los anexos de
diagnéstico inicial del manual del tutor, de los cuales incluso algunos no entienden
cdmo evaluar los test. Las sesiones grupales son escasas donde al preguntar
cuantas habian realizado al semestre la mayoria menciono que solo habian
realizado 3 sesiones grupales. Por la falta de capacitacion el 100% de los tutores
no elabora un programa de tutorias, y su accion tutorial se basa en la entrega de
anexos de los tutorados, participar en las actividades de formacion integral y solo el
63% canaliza a sus alumnos y basicamente es para atender el aspecto cognitivo.

No existe una planificacion de las actividades de formacién integral y generalmente

133



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

se convoca a participar en ellas en el momento generando que los alumnos falten a
sus clases o0 no asistan para evitar sanciones. Al no haber control de las actividades
de formacién integral las salas asignadas no son un espacio suficiente para la
cantidad de estudiantes que asisten, perdiendo el interés a la misma y asistiendo
solo por cumplir. Ningun tutor solicita actividades de formacion integral.

Tabla 8. No. de tutores que manifiestan los factores que inciden en la tutoria

Factores que afectan a la tutoria Si No
Programa institucional 9 0
Tiempo 9 0
Capacitacion 7 2

Con respecto a la informacion obtenida de los alumnos tutorados se tiene que el
73% conoce a su tutor, el 82% asiste a sus sesiones grupales, pero solo el 39%
tiene asistencia del tutor. El 4% manifiesta que se la ha canalizado a atencion
psicoldgica, pero al no encontrar una adecuada atencion dejan de asistir. ElI 73%

manifiesta que la tutoria no le genera ningun beneficio.

PROPUESTA

El método abarco tres ciclos dentro de los cuales se implementaron propuestas de
mejora en favor de las tutorias en el area de Ingenieria en Sistemas. Finalmente, la
propuesta que se implementé en el periodo agosto-diciembre 2017 es la siguiente:
Desarrollar un diagrama que muestre a la tutoria como un proceso (Anexo 1) e
implementarlo.

Desarrollar un programa de capacitacion para los tutores del area.

Elaborar un sistema web que automatice el registro de los anexos del manual del
tutor, evalue los test y presente la informacion y resultados a los tutores.

Presentar opciones donde al tutor se le dé a conocer el Programa Institucional de
Tutoria. Presentar opciones en el sistema que al tutor le permitan elaborar su
programa de accion tutorial.

Con respecto a desarrollar un sistema web se analizaron algunas investigaciones
que se han realizado donde se han desarrollado aplicaciones web para apoyo de
las tutorias donde se concluye que estas facilitan el trabajo y optimizan el tiempo

para dedicarlo a los tutorados (Ventura, Mora, Moreno, Andrade, & Pym, 2014).

134



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

En otra investigacién se concluye “el uso de herramientas tecnolégicas en la accion
tutorial mejora la funcidén docente, permitiendo abarcar mayor numero de
situaciones con posibilidades de éxito, ofreciendo una mayor individualizacion, y
aumentando la eficiencia en el trabajo” (Torres, 2013).

En otras investigaciones, mencionan que es importante aplicar las nuevas
tendencias tecnolégicas, en el ambito tutorial para contribuir con el quehacer
académico y generar menos costos relacionados al tiempo y mucha mas
productividad en el sentido de resultados, ademas de la comunicacion que se
fortaleceria cada vez mas (Ramirez, Alcuida, Lopez, Rodriguez, & Santana, 2015).
Esto junto con el analisis de lo que se puede automatizar en las actividades que
desarrollan los tutores en beneficio de las tutorias dio como resultado un sistema

que apoya las tutorias en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

RESULTADOS

Se desarrollé un software que apoya las actividades de los tutores, del jefe de
departamento y de la coordinadora de tutorias del area. Se presentd el proceso a
seqguir en la accion tutorial y una guia al jefe de departamento quien da inicio a la
actividad tutorial, ya que es el responsable de designar a los docentes tutores, y
asignar los alumnos que cada uno atendera, se le apoydé para realizar estas
acciones quedando registrados en el sistema el 100% de alumnos vy tutores.

Se presento a los tutores el sistema para que pudieran conocer el alcance del mismo
y las herramientas con las que dispone para apoyar su accion tutorial. Se dio una
platica a los alumnos de nuevo ingreso y a los de segundo semestre de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, con quienes se monitoreé el sistema.
Se le dio seguimiento al proceso, donde la coordinadora de area cit antes de iniciar
el semestre a los docentes tutores para presentarles su plan de trabajo para el
semestre agosto-diciembre 2017, y dar las indicaciones correspondientes.

Se les inform6 a los tutores cuales eran las actividades del area para contemplar en
el PAT, y se hizo énfasis en la informacion que estaba disponible para que realizaran
los diagndsticos iniciales. El 88% de tutores entrega su Plan de Accion Tutorial,

donde se refleja la planeacién de las sesiones grupales de manera anticipada. El
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100% de tutores da inicio con el semestre, y todos cuentan con informacién para
hacer sus diagndsticos iniciales.

Aun existen dudas de cémo utilizar la informacion de la que se dispone, pero si
tuvieron la oportunidad de conocer mas de sus alumnos tutorados. Con respecto a
los alumnos se tiene a 91 alumnos de nuevo ingreso registrados en el sistema, de
los cuales se cuenta con informacion disponible para los tutores.

El 100% de los tutores participaron de una reunién con docentes del area de
ciencias basicas en particular estuvieron presentes el jefe de departamento, el
presidente de la academia y los docentes que imparten materias a los alumnos de
los primeros semestres de la carrera, esto es muy importante ya que son materias
donde se presentan altos indices de reprobacion, se compartié informacién de
importancia para apoyar a los alumnos y poder brindar un apoyo oportuno asi
también se solicitd la programacién de asesorias y circulos de estudio para canalizar
a aquellos alumnos que presentan dificultad en sus materias.

Los tutores se mostraron comprometidos con su trabajo y finalizaron su accién
tutorial entregando sus reportes a la coordinadora de tutorias del area. En esta
ocasion si existieron alumnos desertores pero dado que se inici6 de manera
oportuna con la atencién, se tiene registrado que en su mayoria los alumnos
desertaron por una mala orientacion vocacional lo cual es un reflejo de la
importancia de brindar talleres de orientacion vocacional a los alumnos ya que a
pesar de elegir como primera opcion la carrera, al cursar sus materias manifestaron
que tenian otra idea de la carrera o no fue elegida por ellos. Esto es importante
porque a través de la accion tutorial se conocen los factores que llevan a los

alumnos a desertar y antes no se tenia registro alguno.

CONCLUSIONES

Las tutorias son un compromiso muy importante que como docente se adquiere, el
tutor es uno de los actores clave, y por lo tanto se necesita que esté capacitado para
saber identificar problemas de indole académico, de salud, psicopedagdgico del

tutorado y poder canalizar a la instancia correspondiente para su atencion, todo en
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el marco de una relacidon mas estrecha que la establecida en un aula durante el
semestre.

En esta investigacion se encontré que la falta de capacitacion es un factor
importante que ha propiciado la deficiente accion tutorial por parte de los tutores,
asi también la falta de un Programa Institucional derivado de un diagnéstico de
necesidades que se presentan, la falta de retroalimentacion, también ha sido factor
de una accion tutorial improvisada, sin un plan de accion y sin objetivos, por lo cual
se ha proporcionado para los tutores de la carrera de Ingenieria en Sistemas un
plan de accion a partir del cual los tutores pudieron planear las actividades a realizar,
como resultado del diagnéstico inicial realizado y del plan proporcionado y tener asi
su planeacion de su accion tutorial.

Se desarroll6é un sistema que permite proporcionar al tutor informacion general de
los alumnos tutorados y con resultados de la aplicacion de test propuestos en el
manual del tutor que permiten conocer el nivel de autoestima de los alumnos,
problemas de salud, emocionales, académicos, y que le permitiran realizar un Plan
de Accién Tutorial derivado de las necesidades que presentan sus alumnos
tutorados, esta informacion esta disponible desde el momento en que inicia el
semestre (Figura 1).

Figura 2. Modulo del tutor para consulta de informacién

# TUTOR Q ANEXOS # ACTIVIDADES & GRUPOS & ALUMNOS [ MENSAJERIA & ireneg @ ACERCA DE

ANEXOS

Nota: Los cuestionarios y datos generales se encuentran en (a ficha de diagnostico del tutorado.

Regresar

El sistema permite llevar un control y registro de las actividades a las que se canaliza
al alumno, asi como a las actividades de formacion integral en las que debe

participar y llevar un registro de su asistencia a las mismas. Con esto el tutor
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actualmente cuenta con informacién que le permite dar continuidad a la accion
tutorial en los semestres siguientes y con esto cumplir con el propdsito del trabajo
de investigacion y de la propuesta al haber aplicado una estrategia que ha permitido
favorecer la accion tutorial aun se presenta alumnos que desertan de la carrera,
pero con la atencion oportuna que se ha brindado se conocen las razones de su
desercién y ahora se podran establecer estrategias que permitan atender esta
problematica especificamente, asi también se han detectado como resultado de
este trabajo areas de oportunidad que deben ser atendidas para mejorar el
desempefio académico de los alumnos y elevar los indices de aprobacion.
Actualmente el sistema permite al coordinador de tutorias de carrera llevar un
registro de la cantidad de docentes tutores, y también si ha recibido o no cursos de
capacitacion para que a partir de esta informacion los coordinadores puedan
también planear dentro de su Plan de accién de manera oportuna cursos de
capacitacion de tutores.

Al aplicar nuevamente los instrumentos se tiene que el 100% de los tutores utilizan
el sistema vy finalizan el proceso con la entrega de su reporte de tutoria que se
genera desde el sistema, ademas mantienen una comunicacion constante con sus
tutorados por medio del sistema, por lo cual califican a esta propuesta del desarrollo
del sistema como una herramienta muy util y practica para favorecer a las tutorias.
Por otro lado, el 100% de alumnos tutorados manifiestan interés en la tutoria, todos
conocen a su tutor y mantienen una comunicacion continua de manera presencial y
a través de la plataforma, y en general manifiestan que es una herramienta de uso
facil y practico.

El sistema tuvo resultados satisfactorios en el area y se dio a conocer a los directivos
(Figura 2).
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Figura 3. Presentacion del proyecto
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2017.12.01 " PRESENTACION DE PROYECTO

En la sala de juntas de la direccion se llevd a cabo la presentacion del
proyecto "Sistema Integral de Tutorias™ al M A C. Rodolfo Medrano Castillo
Subdirector Académico de nuestro Instituto, este proyecto fue realizado por
los gocentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

M.C. Irene Garcia Ortega. M_E. Saira Antonieta Vasquez Gamboa y €l M.T.1
Felipe Rodnguez Ramirez

Fuente: (https://www.facebook.com/institutotecnologicotehuacan.itteh/)

Se autorizé darlo a conocer a las demas areas, con la intencién de hacerlo
trascender y tener un sistema de tutorias que integre a todos los actores de tutorias
de la institucion que permita automatizar la accion tutorial para tener informacion
importante que permita tomar decisiones y acciones y sobre todo que permita contar
con informacién a partir de la cual se genere el Programa Institucional de Tutorias
y de esta manera poder ir generando una cultura de las tutorias, que realmente
impacte en favor de sus objetivos y en el cumplimiento de las metas institucionales.
Actualmente se ha puesto en funcionamiento este sistema integral, donde se integra
a cada uno de los actores del programa, para ser utilizado por todas las areas
académicas, y posteriormente una vez que sea utilizado al 100% por todos los
actores, poder evaluar si de manera institucional se favorece a las tutorias con el

uso del sistema.
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Anexo 1. Proceso de la tutoria
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LA EDUCACION COMO EJE FUNDAMENTAL EN LA
BUSQUEDA DEL BIENESTAR SOCIAL

ALICIA CORINA GARCIA MOYANO ROMERO!, KARLA PAOLA GARCIA MOYANO ROMERO?2, JOSE ANTONIO

FERNANDEZ COLINA®

RESUMEN

La educacion como eje fundamental en la busqueda del Bienestar social.

El concepto de educacion nos transporta a los diversos niveles de los que ésta se
compone, asi como se llegan a proporcionar los medios necesarios para cumplir
con las necesidades mas basicas por cubrir en cuanto a la formacion del individuo,
todo ello con la finalidad de generar una calidad de vida apta para el desarrollo
humano dentro de una sociedad.

Al definir el concepto de bienestar social, entendemos todo aquel factor que forma
parte de la calidad de vida de todos y cada uno de los miembros pertenecientes a
un grupo social, logrando asi, hacer que su existencia ostente los requerimientos
que dan lugar a la satisfaccion socio-humana.

Es imperativo entender el papel de la educacion desde sus inicios en el seno de la
familia mexicana dentro de esta construccién del individuo y la forma en como
afectara factores decisivos como su capacidad en la toma de decisiones o su
reaccion ante las diferentes problematicas a las que se vera enfrentado diariamente,
asi como el impacto que estas acciones afectaran su entorno y comunidad,
dotandolo asi de una conciencia social que busque siempre un bien comun.

Palabras clave: Bienestar Social; Educacién; Conciencia Social.

! Colegio de Estudios Avanzados de beromaerica. cory-gmr@hotmail.com
2 Colegio de Estudios Avanzados de beromaerica. kpgmr@hotmail.com
3 Colegio de Veracruz antoniofc@live.com.mx
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ABSTRACT

Education as a fundamental axis in the search for social welfare.

The concept of education transports us to the various levels of which it is composed,
as well as how to provide the necessary means to meet the most basic needs to be
met in terms of training the individual, all with the purpose of generating a quality of
life suitable for human development within a society.

By defining the concept of social welfare, we understand all that factor that is part of
the quality of life of each and every member of a social group, thus achieving that its
existence has the requirements that give rise to socio-human satisfaction.

It is imperative to understand the role of education since its inception within the
Mexican family within this construction of the individual and how it will affect decisive
factors such as their ability to make decisions or their reaction to the different
problems to which It will be faced daily, as well as the impact that these actions will
affect its environment and community, thus giving it a social conscience that always
seeks a common good.

Keywords: Social Welfare; Education; Social conscience.

ANTECEDENTES

Se entiende por Bienestar Social a todos aquellos componentes que juegan un
papel fundamental al momento de establecer la calidad de vida de una persona, asi
como estos mismos factores son los que permitiran a este la capacidad de gozar y
mantener una existencia tranquila, sin carencias y un estado constante de
satisfaccion personal.

Dichos componentes pueden incluir en partes proporcionales, aspectos
econodmicos, sociales y culturales. A pesar de que es correcto pensar lo que se
entiende por bienestar social, este término posee una importante carga subjetiva
que cada individuo transformara de manera particular e irrepetible segun su
experiencia propia, entendiendo que, lo que para uno es bienestar para otro puede
no serlo, existiendo factores objetivos para determinarlo y dichos factores son los

que permitiran diferenciar cuando hay o no una situacion de bienestar.
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Entendido de otra manera, la concepcion del bienestar social encierra todo aquel
elemento que interviene de manera positiva para que una persona, familia, o
comunidad, pueda lograr conseguir el objetivo de tener una buena calidad de vida.
Ya sea en forma de un empleo digno, mismo que respete la percepcién de un salario
acorde al trabajo, que cuente con una capacitacion adecuada y una remuneracion
al esfuerzo realizado, asi como un lapso de descanso correspondiente a cada uno
de los individuos segun le corresponda por ley y trabajo realizado; recursos
econémicos para poder satisfacer las necesidades basicas como lo es la educacion,
vivienda, salud, tiempo de ocio y entretenimiento, entendiendo estos factores como
las principales cuestiones que nos hablaran del bienestar o la carencia de este bajo
el cual vive una persona, dentro de una sociedad.

Desde un punto de vista econdmico, el conseguir una situacion de bienestar global
en la se encuentren los aspectos social, cultural, entre otros, el Producto Interior
Bruto (PIB) de un pais, se encontrara asociado con el nivel de distribucién de la
riqueza al cual haya llegado dicha sociedad, permitiendo establecer asi si existe o
no una situacion de bienestar, dado que, un alto PIB con una real distribucién en
materia de riqueza, provocara que el bienestar este extendido en la sociedad,
llegando a la mayoria de individuos dentro de ella, pero de manera contraria, si el
PIB no es significativo y la concentracion de la riqueza se encuentra en solo unos
cuantos individuos, no es posible establecer este efecto como una situacion de
bienestar en la sociedad en cuestion.

Existen otras formas para determinar el bienestar de una sociedad, tales como la
esperanza de vida al nacer, la tasa de alfabetizacion, la cantidad de libros que se
publican al afio, el numero de personas que pueden acceder a la Universidad, la
disponibilidad que existen de algunos bienes de consumo considerados como
ajenos a la canasta basica de necesidades, etc.

De tal forma, queda implicita la labor del servidor publico, quien, mediante diversas
politicas y proyectos destinados a corregir las inequidades sociales existentes, logre
promover el bienestar para cada uno de los individuos que integran la sociedad a la
cual este funcionario sirve; asi mismo, tendra la responsabilidad de promover las

condiciones necesarias para poder generar y multiplicar riquezas, para asi,
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conseguir el ansiado bienestar social en todas sus vertientes. De igual forma,
promover el desarrollo de servicios publicos que garanticen la solucion a problemas
basicos como la salud, educacion e igualdad de derechos, contribuiran a formar un
contexto de bienestar social.

Es en este punto que la educacion juega un papel crucial en la obtencion del ansiado
bienestar antes pensionado, puesto que, un ciudadano formara parte de una
sociedad funcional, solo a la medida que sus propias limitaciones fisicas y mentales
le permitiran llegar.

La educacién desde el seno familiar ha resultado ser la base de la identidad misma
del ciudadano mexicano, tanto para los aspectos negativos como para los positivos
y en las ultimas cuatro décadas se ha logrado ver un deterioro en el aspecto civico
de la poblacion, mismo que ha impactado en diferentes problematicas sociales
gracias a la falta de educacion en diversos temas, la falta de empatia con sus
conciudadanos y la apatia social que estos factores generan en las generaciones
mas jovenes.

Dentro del tema “La Nueva Escuela Mexicana” uno de los puntos clave que lo
sustentan, pretende recuperar dichos valores civicos antes diluidos con el paso de
los afios, mismos que formaron en su momento generaciones de estudiantes que
posteriormente formarian parte de las filas de la sociedad econdmicamente activa;
individuos conscientes de no solo sus necesidades basicas, sino también de su
entorno tanto social como econdémico, permitiéndoles de tal manera basar sus
desiciones en un bienestar mayor que los incluye tanto a ellos como a sus familias.
La cuestidén a tratar aqui se encuentra basada en el hecho de que para poder
acceder a un cierto nivel de bienestar, ya sea familiar, social, econémico o de
cualquiera de sus variantes, la educacion forma y formara siempre una parte
indispensable en la obtencién de esta, puesto que, de nada sirve al individuo
obtener una estabilidad econémica si su nucleo familiar se encuentra fragmentado
o bien, si su relacién familiar es estable y esta se ve impactada por un problema de
tipo social como el hecho de que uno de sus miembros se identifique con un genero

diferente a los comun y socialmente “correctos”.
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Sin lugar a duda, la tolerancia con base en la educacion recibida dentro del nicho
del nucleo familiar resulta por demas importante al momento de interactuar con el
resto de la sociedad e, indiscutiblemente, esto se vera traducido en la forma en
como el individuo reacciona antes las diversas culturas, clases sociales, diversas
inclinaciones sexuales o mera apariencia fisica de sus iguales dentro de la sociedad.
Esto deja en claro la necesidad de retomar ciertas ensefianzas en cuanto a temas
como la tolerancia, el civismo puro del individuo ante su sociedad y como este tiene
no solo derechos, sino también obligaciones para consigo, su toma de desiciones y
las que afectan también su entorno social, afectando todos y cada uno de los
aspectos de su vida, asi como el del resto del grupo al que pertenece.

De esta manera, se entiende por educacién como eje fundamental en la busqueda
del bienestar social a aquellos valores, conocimientos y ensefianzas que han sido
remplazados en la actualidad por toda aquella informacién con la que es
bombardeada la juventud veracruzana y por lo tanto, mexicana en un contexto
mayor, mismos que no solo pueden ensefarse en una institucion de educacién ya
sea desde su nivel basico hasta el universitario, sino mas bien, hace mencién a la
importancia de esta dentro del nucleo familiar, ya que es de ahi donde parte nuestra
identidad como ciudadanos.

El ciudadano mexicano moderno, poco a poco ha visto cambiar sus valores,
derechos y obligaciones por informacion prefabricada de antemano, misma que
pretende “guiar’ a ciertos grupos sociales hacia ciertas tendencias o ideologias,
convirtiéndolo asi en solo un numero mas de lo que cada vez con mas frecuencia
denominamos erroneamente “Democracia”.

El ciudadano modelo segun lo establecia Aristdteles, era aquel completamente
consciente de su entorno social, con una cierta conciencia politica y el conocimiento
necesario para la toma de desiciones grupal que requeria de su voto. A su vez, este
debia ser autosuficiente y no depender de ningun amo o sefior, ya que bajo estas
caracteristicas solo asi podria catalogarse como un hombre libre, al igual que sus
ideas y toma de desiciones.

Lejos de estar dentro de una sociedad griega de la antigiedad, nuestro pais ha

pretendido por muchos afos tratar de entender lo que vuelve a un integrante de
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nuestro entorno geografico nacional, en un verdadero ciudadano y erroneamente
se le ha ensefado (por no llamar a esta accion adoctrinar), a que puede ejercer su
voto libre y democraticamente.

La realidad de estos hechos, implican que aun y el “ciudadano” al hacer uso de su
voto libre, esto rara vez se transforma en un bien para su persona o su familia, sin
mencionar a su comunidad, estado o el pais mismo.

La consciencia social juega un papel fundamental en este punto, en donde una
correcta informacion sobre lo que acontece a su alrededor, lo que sucede con sus
homdlogos laborales o en su area de vivienda, resulta en un beneficio o perjuicio de
manera directa y casi de forma inmediata tras tomar una decisién basada en lo que
cree conocer y no en su conocimiento real.

Dicho conocimiento solo es obtenible por medio de la participaciéon ciudadana y esta
no es posible conseguirla sin un individuo bien informado, consciente de sus
obligaciones tanto como de sus derechos que surgen de estas, asi como del
conocimiento sobre los alcances que sus desiciones pueden y deben ejercer sobre
sus representantes dentro de los diversos sectores del poder en el pais.

Esto de nueva cuenta, no es obtenible sin una temprana educacién que conlleve a
un verdadero cambio de paradigma en la conciencia que tiene el mexicano de si
mismo, de lo que puede esperar de su pais y de lo que este espera de él, logrando
asi, un verdadero bienestar social en su maxima expresion.

La educacién civica como antes se ha mencionado, puede y es una herramienta
crucial ante esta problematica y debe ser tomada en cuenta con la seriedad que
requiere; solo asi, los altos niveles de apatia ciudadana podran descender poco a
poco y formar ciudadanos en todo el sentido de la palabra, conscientes de todos los
factores necesarios en la busqueda de su felicidad, de su tranquilidad y calidad de

vida.
PROPUESTA

Como se ha mencionado con anterioridad, el buscar el bienestar social no solo es

la persecucion de un cierto nivel econdmico que permita cubrir las necesidades mas
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basicas del individuo, tales como alimentacion, salud, educacién y vivienda, sino el
conjunto de todos estos factores que se ven reflejados en una sola calidad de vida.
Pero ¢de qué manera dichos ciudadanos transmiten de generacién en generacion
lo que puede considerarse como una nueva cultura/educacion para lograr obtener
dicho bienestar?, y, mas importante aun, ;de qué manera la busqueda individual de
los ciudadanos y sus respectivas familias, afectan o benefician el crecimiento de sus
homaologos dentro de la sociedad a la que pertenecen?

La propuesta en esta investigacién es simple y clara; deben incluirse de nueva
cuenta dentro de los estandares educativos, aquellos valores tales como el civismo,
la tolerancia, la informacién de las diversas culturas dentro del estado de Veracruz,
y por ende del pais mismo, logrando asi, creando una nueva conciencia social que
permita ser mas asequible la obtencién del bienestar social por parte de un mayor
numero de ciudadanos, mas conscientes de su entorno socioeconémico y de como
esto afectara no solo a su propia generacién, sino a generaciones venideras.
Empresas socialmente responsables como el grupo mexicano FEMSA, a través de
su conocida cadena de tiendas de conveniencia, han incurrido a lo largo de las
ultimas tres décadas en formar parte de las comunidades en donde su marca tiene
presencia, formando asi un vinculo entre ellos y la sociedad a la que presta un

servicio.

FEMSA

Bajo temas como la conservacion ecoldgica y el civismo ciudadano, han formado
asi una red de contactos unificados que se tienden la mano unos a otros en
diferentes areas de necesidad, pero siempre, con la conviccidn de conseguir el bien
mayor, tal y como lo expresa la descripcion del término Bienestar Social.

De igual forma, se brinda de constante capacitacion y educacion a sus empleados
en cuanto temas de equidad de genero y consciencia laboral con ciudadanos de
capacidades diferentes, mismos que en mas de una de sus sucursales encuentran
oportunidades laborales, prestaciones de ley y un ambiente laboral que les permite
alcanzar los indices de calidad de vida a los que se hace mencién a lo largo de este

documento.
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Este mismo ejemplo puede ser replicado en instituciones gubernamentales,
escuelas y empresas privadas que busquen mejorar la calidad de vida, y por tanto,
el bienestar social de sus comunidades particulares, bajo la premisa de que tal y
como sucede con una roca lanzada a un estanque de agua calma, el efecto que
este impacto social ejerce en una sola comunidad, se expandira como las ondas
sobre el agua, llegando cada vez mas lejos y dando como resultado final, el llegar

al maximo posible de ciudadanos veracruzanos y del pais en general.

Empresa

ESR Soc?almente

Responsable

Tomando como ejemplo estos programas Pro-Inclusion Laboral, es factible replicar
dichas acciones en comunidades a nivel municipal y posteriormente estatal. Al igual
que el ejemplo brindado por grupo FEMSA, deja en claro que la educacion de sus
equipos de trabajo, personal administrativo y empleados en general en cuanto a
temas de inclusion, equidad de genero y respeto a las capacidades diferentes, han
logrado crear una comunidad socialmente responsable, tanto en sus ideales como
en sus acciones, poniéndose a si mismos como ejemplo de que la educacion social,
es parte indivisible del bienestar social, y por tanto, de la persecucion de una

adecuada calidad de vida.

ACCIONES A REALIZAR

A un nivel mas focalizado y particular, las acciones que pretende cubrir el nuevo
modelo educativa de la Nueva Escuela Mexicana conforman un cumulo de
informacion considerable en cuanto a la problematica tratada en este documento.

Con valores curriculares y caracteristicas tales como:

. Compacto y accesible.

. Flexible y adaptable al contexto.

. Factible y viable a desarrollar en el tiempo escolar disponible.

. Atiende equilibradamente los diferentes ambitos de formacion del ser
humano.
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. Contribuye a formar personas técnicamente competentes y socialmente
comprometidas.
. Fortalece la formacién de los nifios en las convicciones a favor de la justicia,

la libertad, la dignidad y otros valores fundamentales.

Se deja en claro la importancia del valor social en aspectos educativos y como este
nuevo modelo debe ser aplicado si es que se quiere generar ese cambio en el
paradigma educativo que ha generado un rezago social por demas claro en las
ultimas dos décadas, efecto que precisamente dicho modelo pretende subsanar con
sus bases civicas y sociales por medio de la educacién en ambos rubros.

A su vez, este modelo cuenta con vertientes que apoyan diferentes areas a tomar
en consideracion para la aplicacién del mismo, tales como Taller de capacitacion
hacia una Nueva Escuela Mexicana, Guias del Consejo Técnico Escolar en su fase
intensiva 2019 y Orientaciones para elaborar el Programa Escolar de Mejora
Continua.

En un menor nivel, resulta determinante que todo el sistema escolar, en particular
los maestros docentes de niveles basicos, primaria y secundaria, reafirmen las
ensefianzas diarias con actividades de interés social, mismas que influyan de
manera positiva no solo a los niflos y adolescentes veracruzanos, sino que estas
mismas acciones se vean reflejadas a nivel familiar con el ejemplo de dichos
estudiantes, y posteriormente, ellos mismo incluyan a sus padres y familiares en las
acciones sociales a realizar en su comunidad, logrando asi, generar pequefias
‘ondas de impacto” que lleguen cada vez mas lejos, emulando asi las acciones de
sus vecinos, logrando mejor la calidad de vida de las comunidades y generando con
esto de que forma la educacion es el eje fundamental en la obtencion de un mayor

bienestar social.

CONCLUSIONES
A lo largo de las ultimas 4 décadas en México, el sector educativo a sufrido una
serie de cambios que si bien, algunos han funcionado y otros no, estos han formado

parte de la educacion fundamental de varias generaciones de veracruzanos.
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Dentro de las reformas educativas de dichas décadas, se ha leido vez tras vez la
importancia de tomar en cuenta a todos y cada uno de los ciudadanos
pertenecientes a este pais, sean de una gran urbe, de un pequefio pueblo o
habitantes de la sierra con dificil acceso a la educacion, sin embargo, la realidad
dista mucho de los resultados reales.

Es posible observar de que manera la educacién basica y avanzada de los
veracruzanos y mexicanos en general, no logra cubrir las necesidades laborales
que las nuevas tecnologias nos demandan, creando asi una situacion de rezago
tecnoldgico dificil de sobrellevar.

Tomando esto en consideracion, ¢ Cémo es posible obtener una adecuada calidad
de vida cuando nuestros conocimientos y educacion limitan la obtencion de los
recursos necesarios para cubrir con nuestras necesidades mas basicas?, o, mas
particularmente, ¢ Como puede el ciudadano veracruzano acceder a una situaciéon
de bienestar social, tanto el como aquellos miembros de su comunidad, cuando sus
propias limitaciones econdmicas, educativas y sociales, no le permiten alcanzar esta
meta?

El hecho realmente preocupante aqui es, que dichos ciudadanos en situacion de
carencia usualmente no encuentran la respuesta a estas preguntas en continuar
estudiando o preparandose, sino en las opciones que mas facilmente tienen a la
mano, tales como la delincuencia organizada o acciones ilicitas que directamente
hacen mella en la calidad de vida de sus conciudadanos y, por tanto, en el bienestar
social de sus comunidades.

La educacién en todos los aspectos sociales que rodean a un individuo, logran
dotarlo de una adecuada imagen de si mismo y el papel determinante que este juega
en su entorno, logrando mejorar su propia forma de asimilar de manera positiva el
cémo su esfuerzo traera beneficios no solo a él, sino a su familia y grupo social
inmediato, llevandolo a generar esfuerzos colectivos para una mejora global y

mucho mayor que la que lograba percibir en un comienzo de manera personal.
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LA NUEVA ESCUELA MEXICANA, UN RETO HACIA UNA
EDUCACION DE CALIDAD

KARLA PAOLA GARCiA MOYANO ROMERO?, ALiciA CORINA GARCIA MOYANO ROMEROZ, JOSE ANTONIO

FERNANDEZ COLINA®

RESUMEN

La Nueva Escuela Mexicana, un reto hacia una Educacién de Calidad

Uno de los temas mas controversiales en materia de educacién es la Nueva Escuela
Mexicana, derivada de la reforma al articulo 3° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; menciona que “la educacion se basara en el respeto
irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos humanos y
de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades
del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos
los derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los
valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje”.

Los programas de estudio incluirdan una perspectiva de género y una orientaciéon
integral, considerando las ciencias y humanidades; matematicas; lectura y escritura;
acontecimientos que construyeron y dejaron huella en la historia de nuestro pais;
civismo y patriotismo; rescate de las tradiciones y costumbres; difusion de las
lenguas indigenas; inclusion de lengua extranjera; importancia de la activacion fisica
y alimentacion sana para promover estilos de vida saludables y el cuidado del medio
ambiente; entre otros.

Los enfoques de la Nueva Escuela Mexicana son: democratica, nacional,
humanista, equitativa, integral, inclusiva, intercultural, plurilingtie y de excelencia.

Palabras clave: humanista, equitativa, inclusiva, intercultural, plurilingte.
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ABSTRACT

The New Mexican School, a challenge towards Quality Education

One of the most controversial issues in education is the New Mexican School,
derived from the reform of Article 3° of the Political Constitution of the United
Mexican States; “education will be based on the unrestricted respect for the dignity
of people, with a focus on human rights and substantive equality. It will tend to
develop harmoniously all the faculties of the human being and will foster in it, at the
same time, the love of the Fatherland, the respect for all rights, freedoms, the culture
of peace and the awareness of international solidarity, in independence and in
justice; It will promote honesty, values and continuous improvement of the teaching-
learning process.”

The study programs will include a gender perspective and a comprehensive
orientation, considering the sciences and humanities; math; reading and writing;
events that built and left their mark on the history of our country; civics and patriotism;
rescue of traditions and customs; dissemination of indigenous languages; inclusion
of a foreign language; importance of physical activation and healthy eating to
promote healthy lifestyles and environmental care; among others.

The approaches of the New Mexican School are: democratic, national, humanist,
equitable, integral, inclusive, intercultural, multilingual and excellence.

Keywords: humanistic, equitable, inclusive, intercultural, multilingual.

ANTECEDENTES

Durante el sexenio del ex presidente Enrique Pefa Nieto (EPN), 2012-2013, se
llevaron a cabo diversas reformas estructurales, una de ellas fue la educativa, la
cual tenia como objetivos: mejorar el desempefio de los estudiantes, apoyar con la
infraestructura de escuelas y evaluar a los docentes para calificar su nivel de
conocimientos. Para ello, se cred el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, el
cual fue coordinado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), quien cumplia la funcién de medir el desempefio docente.

En este periodo, también se cred la Ley General de Infraestructura Fisica Educativa,

con el propdsito de destinar mejores instalaciones y mayores espacios a estudiantes
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y docentes. El Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (Inifed), tenia
la tarea de administrar los recursos destinados para este rubro y asi también
establecer los tramites y requisitos para la certificacion de las instalaciones de un
determinado centro de trabajo.

Aunado a lo anterior, el sexenio aprobd la Ley General del Servicio Profesional
Docente, que sefala los términos para el ingreso, promocion, reconocimiento y
permanencia en el servicio, los cuales se realizaban a partir de concursos de
oposicion.

Sin embargo, la reforma de EPN empez6 a recibir diversas criticas, puesto que se
enfocaba principalmente en el desempefio de los docentes para asegurar su
permanencia, por lo que sus términos se acercaban mayormente a una reforma
laboral para el sector educativo. De igual manera, se detectaron otro tipo de
problematicas en los programas de estudios, como es el caso de la saturacion de
contenidos, la existencia de un alto comprendido de tecnicismos, situaciones ajenas
a la realidad nacional y global, falta de capacitacion a docentes en relacién a la

reforma, entre otros que pueden destacarse.

PROPUESTA

Con la llegada de Andrés Manuel Lopez Obrador como presidente de México, se
propone realizar una nueva Reforma Educativa en nuestro pais con la finalidad de
sustituir la Ley General de Infraestructura Fisica Educativa del sexenio pasado. Por
tal motivo, el 20 de septiembre del presente, el Senado de la Republica aprobd las
tres Leyes Secundarias de la Reforma Educativa, quedando abrogada la anterior.
Asimismo, el 30 de septiembre se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
decreto por el que se expiden estas nuevas leyes.

Ley General de Educacion

Uno de los puntos mas relevantes de ésta, es la eliminacion del Instituto Nacional
de la Infraestructura Fisica Educativa (Inifed), quien tenia la encomienda de la
restauracion de escuelas y la dotacion de mobiliario para las mismas, ahora este
papel sera encomendado a los padres y madres de familia. Asi también, resalta lo

que menciona el articulo tercero constitucional, cuando sefala que todos los
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mexicanos tenemos derecho a recibir una educacion laica y gratuita. Aunado a ello,
se desarrollaran programas y politicas publicas que logren tal efecto.

Por otro lado, en el Capitulo Il, del ejercicio del derecho a la Educacion, se menciona
que la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior son obligatorias
y ademas se indica un apartado referente a la educacién inicial, considerandola
como un derecho de la nifiez y que es responsabilidad del Estado concientizar sobre
el papel que ésta tiene para el desarrollo de los nifios y las nifias.

En relacion a lo anterior, uno de los propdsitos de esta Ley es contribuir a la mejora
de los sistemas de ensefianza y la capacitaciéon de los y las docentes.

Ley Reglamentaria sobre Mejora Continua de la Educacién

Con esta Ley se crea la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
y el Sistema Integral de Formacioén, Actualizacion y Capacitacion, quienes se
encargaran de supervisar que se esté llevando a cabo una educacion de calidad en
los centros educativos, y al mismo tiempo, realizara evaluaciones periddicas a
docentes para medir sus resultados y crear estrategias de mejora continua, sin que
ello ponga en riesgo su permanencia.

Al igual que la otra Ley, plantea la desaparicion de una institucion, en este caso del
Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE) y en su lugar propone la creacion
de un organismo descentralizado y autbnomo.

Ley General del Sistema de Carrera de las Maestras y Maestros

Aborda los temas con relacién al ingreso, promocién y reconocimiento. El primero
ocurrira posterior a una etapa de seleccién transparente y equitativa para todos los
docentes, y para la asignacion de plazas se dara preferencia a aquellos que
provengan de escuelas Normales, Centros de Actualizacién del Magisterio y la
Universidad Pedagogica Nacional.

Por otra parte, se hace mencion del papel de los sindicatos en estas gestiones,
puesto que se les dara un lugar especial con la finalidad de respetar los derechos
que tienen los docentes como miembros de algun grupo sindical.

En adicién a las tres leyes anteriormente expuestas, la nueva Reforma Educativa
propone la creacion de un nuevo modelo llamado “La Nueva Escuela Mexicana”

(NEM), el cual se pondra en marcha para el ciclo escolar 2021-2022 y esta dirigido
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especialmente al nivel de Educacién Basica. Sus objetivos principales se centran
en brindar una educacion de calidad a través del desarrollo integral de los
estudiantes, ofrecer un panorama mas amplio de la situacion actual y construir una
mejor ensefianza, donde se antepongan los valores y la dignidad humana como
base en nuestro desarrollo.

Otro de los puntos que senala este nuevo modelo es que la educacion inicial, basica,
medio-superior y superior tendran que ofrecerse de forma gratuita y obligatoria,
puesto que es un derecho que tenemos como ciudadanos mexicanos.

De forma general, se menciona que la NEM es integral, inclusiva, nacional,
democrética, intercultural, defiende los derechos humanos, promueve el respeto, se
preocupa por el medio ambiente y la mejora continua. Asimismo, busca fortalecer
los lazos familiares con la finalidad de que a las nifias y a los nifios se les inculquen
valores desde casa.

Para la realizacion de una reforma en la educacién es indispensable tomar en
consideracion la realidad en la que vivimos porque solo de esta manera podemos
llevar a cabo enfoques que sirvan como ejemplo en la ensefianza y que puedan
generar acciones y cambios favorables y viables en nuestra sociedad. Por esta
razon, la NEM, toma como base el contexto actual en temas econdémico, social,
cultural y geografico de diversos lugares del pais.

Aunado a ello, los planes y programas de estudio estaran enfocados en esta
realidad, dando especial importancia a la rama de las matematicas, civismo, historia,
geografia, las lenguas extranjeras, la filosofia, la igualdad de género, la lecto-
escritura, la literacidad, la salud, la educacion socioemocional, el uso del Lenguaje
de Senas Mexicana y la educacion financiera.

Por otra parte, encontramos las dimensiones de formacion integral, definidas como
aquellos saberes que nos permiten construir una guia de elementos basicos para
desarrollarnos de forma plena en nuestro entorno y que de alguna manera
contribuyamos a mejorarlo. Dada esta definicion, la NEM tiene como propdsito
abarcar seis dimensiones de formacion integral:

a. Estético:
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Se refiere a la manera en que cada uno de nosotros puede apreciar la belleza, el
cdmo nos expresamos, imaginamos y creamos. Asi también, habla de la
sensibilidad y la habilidad de establecer interacciones con los demas.

b. Cognitivo:

Esta dimensidn es la que hace posible que las personas estén consencientes de su
realidad, la comprendan, analicen y al mismo tiempo puedan llevar a cabo
aportaciones a través de acciones con el objetivo de modificar aquellos aspectos
que pueden mejorar.

C. Fisico:

Fomenta la activacion fisica, el deporte, la salud, la higiene y los estilos de vida
saludable con el fin de crear un bienestar integral.

d. Emocional:

Desarrolla las habilidades intrapersonales e interpersonales, es decir, la forma en
que los seres humanos nos relacionamos con nosotros mismos y con la sociedad.
e. Civico:

Se refiere al fomento de valores humanos para dar paso a la convivencia arménica
de la sociedad, cumpliendo con nuestros deberes como ciudadanos vy
respetandonos los unos a los otros.

f. Moral:

Habla sobre el programa emergente de actualizacién a maestros y la reformulacién
de los contenidos y materiales auxiliares, lo que da como resultado la creacién de
la cartilla moral.

Finalmente, para complementar de forma correcta el sistema de ensefianza es
necesario enfocarnos en el material educativo, el cual debera adaptarse a los
diferentes grupos de la poblacién, es decir, en espafiol y en lenguas indigenas. Los
libros de texto deberan ser gratuitos y accesibles para todos los mexicanos,
asegurando con ello la inclusiéon y no discriminacion. Ademas, se fortalecera la

innovacion educativa con el uso de material didactico y digital.
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CONCLUSIONES

El sector educativo es uno de los mas importantes para cualquier pais, puesto que
de él depende la formacion que reciban los nifios, nifias, jévenes y adultos. Por tal
motivo, es esencial impulsar y fortalecer el sistema educativo para contribuir en la
preparacion de ciudadanos responsables y comprometidos.

Segun datos de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos) de 2018, México se encuentra en uno de los lugares mas bajos en la
educacion secundaria superior, el 52% de los mexicanos que van de una edad entre
los 25 y 34 afios no cuentan con educacion preuniversitaria. Con base en ello, es
importante no dejar de lado esta cifra tan alarmante, por lo que se requiere fortalecer
la calidad educativa a nivel nacional, empezando desde la Educacion Basica.

La Nueva Reforma Educativa tiene un compromiso sumamente grande al elaborar
una planeacion, lineas de accion, estrategias y objetivos destinados a la mejora en
la formacion de los estudiantes. Sus propuestas van hacia la inclusién de la
poblacién y posicionarse sobre la realidad que vivimos hoy en dia.

Sin embargo, es compromiso de todos contribuir dia a dia hacia la mejora de nuestro
pais, empezando por nosotros, desde los hogares, destacando la importancia de
los valores humanos y el respeto para una convivencia armonica que desencadene

en un bienestar social.
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IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LA DIABETES EN EL
ESTADO DE VERACRUZ.

JOSE ANTONIO FERNANDEZ COLINA'

RESUMEN

Con base en la informacion estadistica de las ultimas dos décadas en el pais (2000-
2018), y los programas implementados en la actualidad, permitieron realizar analisis
cualitativo y cuantitativo que mostraron un incremento en el numero de nuevos
pacientes con Diabetes en el Estado de Veracruz, asi como el impacto econémico
que dicho padecimiento ha tenido en el sector salud, replanteando asi las
estrategias en materia de salud que actualmente se encuentran en vigor.

Debido a la falla o el bajo porcentaje de éxito de los diferentes programas existentes
en materia de prevencion de la Diabetes en México, surge la necesidad de generar
nuevos proyectos y estrategias de accion que corrijan dicha problematica.

La esperanza de vida ha llegado a aumentar en las ultimas dos décadas, no sin
generar un nuevo problema al dar lugar a una mayor exposicion de factores de
riesgo que contribuyen a la presencia de enfermedades cronico-degenerativas,
como la Diabetes.

México se encuentra en una situacion de rezago en el ramo de atencion médica a
la creciente demanda de ciudadanos en riesgo de contraer el padecimiento,
principalmente en Estados como Veracruz, con el primer lugar de incidencia y
mortandad en el pais por este padecimiento.

Palabras clave: Diabetes; proyectos; atencion médica; rezago; mortandad.

ABSTRACT
Based on the statistical information of the last two decades in the country (2000-
2018), and the programs currently implemented, allowed for qualitative and

quantitative analysis that showed an increase in the number of new patients with

! Colegio de Veracruz antoniofc@live.com.mx
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Diabetes in the state of Veracruz, as well as the economic impact that this condition
has had on the health sector, thus rethinking the health strategies that are currently
in force.

Due to the failure or the low percentage of success of the different existing programs
in the field of prevention of Diabetes in Mexico, there is a need to generate new
projects and action strategies that correct this problem.

Life expectancy has increased in the last two decades, not without generating a new
problem by giving rise to a greater exposure of risk factors that contribute to the
presence of chronic degenerative diseases, such as Diabetes.

Mexico is in a situation of backwardness in the field of medical care to the growing
demand of citizens at risk of contracting this condition, mainly in states like Veracruz,
with the first place of incidence and mortality in the country because of this.

Keywords: Diabetes; Projects; medical care; lag; death.

ANTECEDENTES

Con base en la informacion estadistica de las ultimas dos décadas en el pais (2000
a 2010y 2011 a 2018), asi como de los programas implementados en la actualidad
y sus predecesores, se realizara un analisis cualitativo y posteriormente uno
cuantitativo de la informacion sobre el incremento de pacientes con Diabetes en el
Estado de Veracruz, asi como el impacto econdmico que dicho padecimiento ha
tenido en el sector salud, con el fin de replantear las estrategias en materia de salud
que actualmente se encuentran en vigor.

Debido a la falla o el bajo porcentaje de éxito de los diferentes programas existentes
en materia de prevencion de la Diabetes en México, surge la necesidad de generar
asi nuevas estrategias y planes de accidén que corrijan dicha problematica.

Si bien la esperanza de vida ha llegado a aumentar en las ultimas dos décadas, esto
ha generado un nuevo problema al dar lugar a una mayor exposicion de factores de
riesgo que contribuyen a la presencia de enfermedades crénico-degenerativas,
entre las que se encuentra la Diabetes.

México se encuentra en una situacién de rezago en avances tecnolégicos en el

ramo de la salud y por lo tanto en la atencion brindada a la creciente demanda de
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ciudadanos mexicanos en riesgo de contraer el padecimiento, particularmente en
Estados como Veracruz, siendo este el primer lugar de incidencia y mortandad en
el pais.

México ocupa el sexto lugar mundial en casos de diabetes en personas de 20 a 79
afios y, en el pais, de los 13 millones que padecen dicha enfermedad, solo 25 por
ciento tiene algun tipo de control metabdlico; por lo que el resto puede sufrir
complicaciones graves que pueden llevar a la muerte.

Si no se toman las medidas sanitarias adecuadas, se prevé que este padecimiento
aumente, alcanzando proporciones epidémicas, incrementando asi su impacto en
la economia de los pacientes y de los sistemas de salud de cada pais.

Desde el ano 2000, la diabetes se consolida en México como la primera causa de
muerte entre las mujeres y la segunda entre los hombres. En 2010, esta enfermedad
causo cerca de 83,000 muertes en el pais.

La diabetes es un padecimiento en el cual el azucar (o glucosa) en la sangre se
encuentra en un nivel elevado y el organismo no logra un autocontrol de esta por si
mismo, debido a la falta parcial o total en la produccion de insulina.

Por lo general, aunque no siempre, es consecuencia de la destruccion de las células
beta del pancreas por un fendmeno autoinmunitario que se acompana de la
presencia de ciertos anticuerpos en la sangre. Es un trastorno complejo causado
por mutaciones de varios genes, y también por factores ambientales.

Dicha complejidad, en si misma, representa un reto tanto para pacientes como
especialistas en el tema al tratar de encontrar la mejor ruta de accién para el control
del padecimiento.

José Narro Robles, Secretario de Salud, dio a conocer que tan sélo en 35 afios, las
muertes por diabetes pasaron de 14,000 a 96,000 en nuestro pais. Eso significa
que, en tres décadas, aumentaron 6.6 veces los decesos por este padecimiento,
que en la actualidad sufre uno de cada diez adultos mayores de 20 afos.

La diabetes es un problema muy serio en México por las cuestiones genéticas, pero
en especial por los malos estilos de vida y mala alimentacion, por lo que se ha
convertido en un problema serio que causa discapacidad, ademas de que genera

muchos costos a la familia, a la persona misma y a las instituciones de salud. Alerté
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que, de seguir con este aumento alarmante de casos de Diabetes, no habra
presupuesto que alcance para atender este padecimiento.

Delimitacion espacio - temporal

La investigacion y los datos recabados sobre este tema, se encuentran
centralizados en el espacio territorial mexicano, yendo de mayor a menor, hacia el
Estado de Veracruz y abarcando un periodo actualizado de las ultimas dos
décadas, a partir del afo 2000 al 2010 y posteriormente, del afio 2010 a la
actualidad, puesto que, con base a los datos consultados y cifras arrojadas por
instituciones como la Federacion Mexicana de Diabetes (FMD), el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), es en este periodo donde se han disparado dichas cifras de manera
alarmante.

Posicion que se define

Tomando como base la educacién integral del padecimiento dentro del nucleo
familiar, como pilar de un adecuado autocontrol del paciente con Diabetes, surge la
necesidad de llevar al mismo una adecuada capacitacion en el tema.

Dicha capacitacién constituye un problema en si mismo en México, puesto que, en
la actualidad, son muy pocas las instituciones de salud que cuentan con personal
especializado y con un nivel éptimo de conocimientos para instruir a la cada vez
mayor cantidad de pacientes en el pais.

La falta de seguimiento, monitoreo constante y evaluacion médica, asi como la falta
de insumos necesarios para un adecuado autocontrol, son los principales
problemas por tomar en cuenta al momento de establecer prioridades en la
resolucién del tema.

Son precisamente estas necesidades no cubiertas las que originan de manera
desencadenada, una serie de problematicas aunadas al padecimiento, ya que el
mismo, en su calidad de “degenerativo”, requiere de manera imperativa un
constante control para evitar complicaciones que llevan tarde o temprano a generar
un impacto negativo tanto en el como en su nucleo familiar y laboral.

Es imperativo definir dentro del padecimiento de la Diabetes en sus tres niveles

(infantil, juvenil y adulto), aquellos factores que deberan tomarse en consideracién
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para entender asi, como estos impactaran de manera directa o indirecta, los

aspectos sociales y econdmicos de la poblacion del Estado de Veracruz.

PROPUESTA

Si bien, el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, comprende todas las
necesidades del Estado en materia de educacion, salud y economia, es un hecho
comprobable que este solo hace mencidén en dos ocasiones sobre el padecimiento
de la Diabetes y de una manera generalizada al mismo, no mayor a un parrafo en
la descripcidon del padecimiento.

Un claro ejemplo a esta problematica fue la estrategia de combate a la obesidad y
la diabetes, llevada a cabo por el gobierno del expresidente Enrique Pefia Nieto,
misma que fracasé debido a la “fragmentacion institucional”, la ausencia de una
politica publica clara, la multiplicacién de programas y la deficiente aplicacion de
recursos, como lo llegaria a sefalar la Alianza por la Salud Alimentaria.

Esto deja una gran necesidad por desarrollar un proyecto especifico y bien definido
en la lucha contra la Diabetes y el alarmante porcentaje en incidencia de nuevos
pacientes con este padecimiento, no sin mencionar el cada vez mayor porcentaje
de muertes ocasionadas por una de tantas complicaciones ocasionadas por el
padecimiento, lo que lleva al Estado de Veracruz a posicionarse como el primer
lugar en mortandad por Diabetes, complicaciones a causa de la obesidad y males
cardiacos.

El sistema de salud mexicano, y mas particularmente el concerniente al Estado de
Veracruz, se encuentra sobrepasado en relaciéon presupuesto/necesidades en
cuanto a este padecimiento; dicho presupuesto en la actualidad unicamente abarca
tratamientos “correctivos” tales como didlisis o en casos mas criticos, la
hemodialisis, pero, la realidad es que de el alto numero de pacientes de estas dos
complicaciones de la Diabetes, mas del 89% termina con el deceso del paciente
por el deficiente control y monitoreo que estos realizan en sus hogares una vez
fuera de las instituciones de salud.

La propuesta a tratar en esta investigacion, radica en un cambio de paradigma al

llevar un proyecto educativo desde temprana edad a la ciudadania veracruzana,

166



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

dado que el padecimiento puede presentarse desde los primeros afios de formacion
de estos, siendo asi, la mejor y mas viable opcién la de formar a los nifios en edad
de educacion primaria en una primera fase sobre un correcto modo de vida que
incluya una alimentacion balanceada, una actividad fisica regular y campanas de
concientizacion y educacion sobre el padecimiento.

De manera gradual, la informacion y actividades irdn en aumento segun el grado
escolar al que se pretenda llegar, incrementando la informacion y actividad de dicho
programa segun vaya siendo requerido; todo esto hasta llegar al adulto joven,
logrando con esto un cambio radical en la forma y calidad de vida de la ciudadania.
Esta propuesta se fundamenta en la hipotesis de que el paciente diabético, al contar
con un tratamiento integral que abarque ejercicio diario, dieta balanceada y
medicacion, asi como una adecuada capacitacion del padecimiento mismo,
condiciona un control apropiado y un mejoramiento de la calidad de vida del
paciente, teniendo como resultado una disminucién en riesgos de tipo
discapacitante y complicaciones mortales del padecimiento, de tal forma que, su
autocontrol ayude a disminuir los costos absorbidos por el sector salud; dicha
practica por parte del paciente, tiene un impacto directo sobre su calidad de vida,
laboral y social.

Para acceder a la adecuada capacitacion de los pacientes con Diabetes, es
necesario contar con planes de tratamientos integrales e incluyentes, a todos los
niveles socioecondmicos necesarios, mismos que seran evaluados con cierta
regularidad para su correcto funcionamiento y aplicacion.

En el caso de las personas que no padecen Diabetes, el tema se convierte en
prevencion, pero, bajo el mismo concepto de formacion educativa en cuanto a su
calidad de vida.

Con base al proyecto gradual que se plantea, es viable convertir el gasto de un solo
tratamiento de dialisis en el gasto necesario para educar a por lo menos 15
personas, evitando asi la complicacibn mencionada con anterioridad. Sera
necesario un gran esfuerzo por parte de autoridades e instituciones, pero, de no

realizarse cambios en este rubro, el porcentaje esperado de pacientes y gastos en
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materia de tratamiento por complicaciones para el afio 2030 se vera incrementado

de manera exponencial.

OBJETIVO GENERAL

Estableciendo a los mejores candidatos para un analisis comparativo entre los
diversos programas de salud a nivel mundial y nacional, con base en los diferentes
datos recopilados y tras realizar un analisis de caracter cuantitativo y cualitativo,
estos datos serviran como escala valorativa ante los programas existentes en la
republica mexicana frente a sus homodlogos, tanto en eficiencia como en eficacia y
similitud de recursos econdmicos, para posteriormente ser llevados al analisis

estatal como en el caso de Veracruz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar con base a dichos datos comparativos, los diferentes requerimientos segun
el nivel del padecimiento (infantil, juvenil o adulto), necesarios para alcanzar una
calidad de vida optima del paciente con Diabetes.

Disenar e implementar esquemas econdémicos de necesidades basicas, que sean
accesibles para todos los niveles socioeconémicos de la poblacion.

Comparar dichos esquemas, frente a datos de otros estados y paises, similitudes
en cuanto a las necesidades poblacionales para probar su viabilidad.

Estimar la magnitud del reto de la Diabetes en México y presentar propuestas de
politicas publicas para su atencion.

De manera conjunta, realizar campafias y programas de prevencion contra el
padecimiento para abarcar asi al mayor numero de la poblacién veracruzana en

riesgo de contraer Diabetes, previniendo asi futuras complicaciones y muerte.
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ACCIONES A REALIZAR

A grandes rasgos, el proyecto puede explicarse en tres fases de accion:

Fase | del proyecto - Diagndstico

Diagndstico Temprano. llevar a cabo una sesion de punciones capilares (chequeos
de glucosa en sangre) con apoyo de instituciones de salud y educativas, para
localizar a la poblacién en riesgo de presentar indicios de Diabetes segun los
resultados obtenidos en los chequeos.

Lucha contra la obesidad. llevar a cabo una sesion de toma de medidas y peso de la
ciudadania participante con apoyo de instituciones de salud y educativas,
reconociendo a los ciudadanos en situacién de obesidad mérbida.

Jornadas nutricionales. platicas a nivel personal con los posibles pacientes de los
chequeos realizados con anterioridad en materia de diabetes y sobrepeso,
reconociendo asi patrones de alimentacion daninos o malas costumbres
alimenticias a ser corregidas posteriormente.

Fase Il del proyecto — Atencion temprana

Jornadas educativas en Diabetes. Con base en los resultados obtenidos por las
punciones capilares, se agruparan en grupos pequefios para dar una induccion
temprana segun el porcentaje de probabilidad de padecimiento, creando grupos
preventivos o educativos dependiendo el caso a tratar.

Esto permitira enfocar esfuerzos preventivos para aquellos en riesgo de contraer el
padecimiento o educativos para aquellos que ya lo han contraido y requieren de
una guia mas especializada en temas como alimentacion adecuada, rutinas de
actividad fisica o atencion endocrinolégica.

Jornadas educativas en Obesidad. Con base en los resultados obtenidos por la toma
de medidas y peso de los participantes, se agruparan segun sea el caso en aquellos
en riesgo de aumentar su indice de masa corporal y aquellos en que sus resultados
los ubican ya con sobrepeso.

Con apoyo de nutriélogos especialistas en temas de diabetes, se crearan grupos
de trabajo para llevar talleres educativos que muestren las diferentes opciones
alimenticias a las que el ciudadano puede acceder, segun sus ingresos y gastos

mensuales, todo con el fin de mantenerse en medidas optimas en la escala
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talla/peso de acuerdo con la edad y sexo, o, reducir el indice de masa corporal
ayudando asi a disminuir los riesgos de males cardiacos y diabetes aunados a esta
complicacion.

Fase Il del proyecto - Evaluacion

Evaluaciones primarias. realizadas sobre la marcha para lograr hacer ajustes
minimos en cuanto a los primeros pasos llevados a cabo dentro de las areas de
interés del programa, realizadas en forma de alcances semanales y metas en
cuanto a cantidades minimas de ciudadanos atendidos entre las semanas 1y 4 del
mes en que sea aplicado el proyecto.

Evaluaciones mensuales. con base a los resultados parciales, realizar ajustes en
cuanto a tiempos de ejecucion, localizacidon de los stands de chequeo y toma de
medidas, asi como la respuesta de los participantes ante las primeras acciones del
proyecto.

Evaluaciones finales del proyecto. teniendo establecida la temporalidad del proyecto
segun la zona en que sea implementado, asi como los recursos materiales y
humanos con los que se cuente, se realizara una evaluacion final que permitira
medir que tanto se cumplié con los objetivos antes descritos y de ser necesario,
replicar el mismo proyecto en nuevas zonas a tratar, o, realizar cambios necesarios

dentro del mismo para su correcto funcionamiento.

CONCLUSIONES

Si bien se han desarrollado muchos y diversos programas preventivos a lo largo de
los sexenios presidenciales, la realidad es que el avance de la Diabetes no se ha
visto frenado, si no todo lo contrario, ha incrementado de manera alarmante sus
indices de mortandad y de incidencia en nuevos pacientes con el padecimiento.
Mas preocupante aun, es el hecho de que sus diversas complicaciones forman
parte ya de la vida cotidiana del mexicano y mas particularmente, de los ciudadanos
del Estado de Veracruz, mismos que cada dia cobran mas altas cuotas tanto
econdémicas como sociales para la familia de aquellos que han contraido el

padecimiento.
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Resulta imperativo realizar acciones no solo que cubran con los requerimientos
politicos del sexenio vigente, sino que se mantengan en una periodicidad propia de
una politica publica, que lleguen a trascender las barreras de las instituciones a lo
largo y ancho del pais, o de otra manera, el padecimiento alcanzara magnitudes
antes las que México se encuentra completamente desprotegido y nulo en su

preparacion para combatirlo.
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DIAGNOSTICO RELATIVO A LA EQUIDAD DE GENERO
EN LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA CAMPUS XALAPA

LORENA HERNANDEZ TREJO', ROSA ISELA AGUILAR CASTILLO?, CESAR AUGUSTO MEJIA GRACIA®

RESUMEN

Diagnéstico relativo a la Equidad de Género en la Licenciatura en Administracion de
la Universidad Veracruzana Campus Xalapa

Un tema que ha tomado vital importancia en las Instituciones de Educacion Superior
(IES) es el de la equidad de género, ya que a nivel mundial se reconoce el papel de
la mujer en el ambito productivo del pais. Sin embargo, en diversos contextos, las
mujeres aun son discriminadas y violentadas de una forma inaceptable en una
sociedad donde aun hay roles marcados tradicionalmente para los hombres y las
mujeres. Es ahi donde las IES deben intervenir fomentando en todo momento una
cultura por la paz y el respeto, ya que quienes hoy son estudiantes de la Licenciatura
en Administracion dirigiran las organizaciones en un futuro proximo y es necesario
implementar estrategias que permitan una formacion integral con perspectiva de
género que se reflejen en la sociedad.

Palabras Claves: Equidad de Género, Diagnéstico

Diagnéstico relativo a la Equidad de Género en la Licenciatura en
Administracion de la Universidad Veracruzana Campus Xalapa

Un tema que ha tomado importancia hoy en dia es el de la Equidad de Género, ya
que para la mayoria de los paises representa una forma de reconocer el papel de
la mujer en la actualidad. Si bien es cierto que tanto hombres como mujeres reciben
de la sociedad formacién orientada a darles ciertos roles dentro de la vida productiva

de un pais, es decir, generalmente se le ha dado al hombre el rol de proveedor de
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una familia, asi como a la mujer la responsabilidad de los hijos, entendemos que
hoy ya no es pertinente dicha tradicion. Los paises desarrollados han demostrado
que al incluir a la mujer en el campo laboral y la vida productiva a través de una
remuneracién, se contribuye al crecimiento econémico de un Pais.

La mujer siempre ha tenido un rol especial en la sociedad, sin embargo, el tema del
trabajo en casa siempre ha sido no remunerado y ha generado desigualdad, ya que
la mujer no puede aspirar a derechos tales como jubilacién, servicio a la salud, etc.
En el ambito mundial se ha trabajado enormemente a fin de que la presencia de la
mujer en la vida productiva de un pais, es asi como podemos mencionar lo
declarado por la United Nations Educational, Scientific and cultural Organization
(UNESCO), donde considera la igualdad de género como un derecho humano
fundamental, un bloque de construccion para la justicia social y una necesidad
economica. Es un factor critico para el logro de todos los objetivos de desarrollo
acordados internacionalmente, asi como un objetivo en si mismo (UNESCO, 2019).
Asi también la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en su documento Vision y Accion 2030, establece (Superior,
2018):

Garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedéricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocién de una cultura
de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural
y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.

Tal como se muestra en las referencias anteriores, se le confiere a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) la promocion de una cultura hacia la Paz y la no
violencia, tanto asi que hoy se habla de las Universidades por la Paz, donde las IES
participan activamente en la promocién a la no violencia, equidad de género,
inclusion entre otros aspectos.

La Universidad Veracruzana ha participado en diversos foros promoviendo en todo
momento una cultura por la paz. En el tema que nos ocupa, las acciones que la han

colocado como pionera en este tema han sido, entre otras:
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En el aino 2014 se crea la Coordinacion de Unidad de Género, que es la
dependencia responsable de transversalizar la perspectiva de género en la
Universidad Veracruzana. Tiene como eje principal la promocién de la Igualdad de
derechos y oportunidades entre hombre y mujeres estableciendo los mecanismos
institucionales de equidad de género al interior de la comunidad universitaria
(Veracruzana, 2019).

Dicha coordinacion surge con la intencion de fomentar en las diversas entidades de
la Universidad Veracruzana la Equidad de Género, contemplando a toda la
comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, académicos, administrativos y
personal técnico y manual. La coordinacion surge con un pequefio grupo que
atiende a todas las entidades de la Universidad Veracruzana, integrando un plan de
trabajo que derive en estrategias participativos para la promocién de la Igualdad de
Género.

Para llevar a cabo tan importante labor, se hizo necesaria la normatividad que diera
paso a una conducta de toda la comunidad universitaria basada en el respeto y la
igualdad. Surge asi el Reglamento para la Igualdad de Género, siendo su objeto es
establecer las normas para promover y garantizar la igualdad entre mujeres y
hombres y la prevencidn, atencion y erradicacion de todo tipo de discriminacion
Basada en el sexo o género dentro de la Universidad Veracruzana (Veracruzana,
Reglamento para la Igualdad de Género, 2019).

Ademas del reglamento, actualmente se trabaja en la elaboracién de un protocolo
de atencion en caso de violencia, acoso, hostigamiento o discriminacion en temas
de género. Se han hecho estudios de género que han permitido el conocimiento del
tema a fin de que se preparen estrategias que impulsen la igualdad de género.

No obstante lo anterior, la Universidad Veracruzana resulta ser una Institucion muy
grande con una gran combinacion de culturas entre su comunidad, que hace dificil
la observacion de la norma a este respecto y sobre todo se enfrenta a las creencias
previamente adquiridas por todos sus miembros en materia de igualdad de género.
La presente investigacion tiene como objetivo diagnosticar las percepciones del
estudiante relativo a la igualdad de género. En particular se analizara el caso de los

Estudiantes de nuevo ingreso (Matricula que se integré en agosto 2019) de la
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Licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion
Region Xalapa. La intencion del presente estudio es conocer la opinién que dichos
estudiantes guardan respecto a dicho tema.

Para la realizacion del estudio, se procedid a aplicar una encuesta, la cual esta
integrada de 14 preguntas y se aplicé a 94 estudiantes como una muestra
representativa, siendo de forma aleatoria. Para lo cual, se calculé una muestra de

la siguiente forma:

N*Za2p*q (275)(1.96)2(0.05)(0.95)
N= = =58
estudiantes
d 2*(N-1) + za2*p*q (0.05)2 (275-1)+(1.96)2(0.05)(0.95)
Donde:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion:

Grafica 1.

1. Consideras que la igualdad entre hombres y mujeres es:

94 respuestas

@ Que hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidades en sus vidas
para desarrollarse plenamente.

@ Que hombres y mujeres realicen el rol
que les corresponde acorde con lo
que marca la sociedad y se comple...
Que exista mayores apoyos a las
mujeres a fin de lograr estar al mis...

@ Que los hombres y mujeres realicen
los roles por igual

Fuente: Elaboracion propia
Esta pregunta tiene como principal objetivo identificar entre los estudiantes si tienen
claros los objetivos de igualdad de género y equidad de género, siendo claro que la

mayoria identifican perfectamente lo que es la igualdad de género, la cual se refiere
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a que ambos tengan las mismas oportunidades sin ser discriminados el género que

poseen.
Grafica 2.

2. Entiendes que el acoso es:

94 respuestas

@ Todas aquellas expresiones de tipo
sexual que te resultan ofensivas o te
causan incomodidad.

@ Todas las actitudes donde un superior
busca obtener una respuesta
afirmativa de tu parte a algo que no...
Préacticas tendientes a obtener
favores sexuales a costa de presion...

@ Cualquier accién degradante hacia
otra persona

Fuente: Elaboracion propia
En esta pregunta, podemos observar claramente la confusién que existe entre los
estudiantes relativos a los conceptos de acoso y hostigamiento sexual. El acoso se
presenta entre iguales, en tanto que el hostigamiento estéa relacionado con el poder
que ejerce una persona desde su nivel de autoridad, lo cual trasgrede los derechos
de las personas. Es importante establecer la diferencia, ya que desde el momento
que se inicia un proceso de denuncia, la comunidad universitaria debe estar clara
acerca del proceso a iniciar, a fin de que sea atendido debidamente.
Grafica 3.

3. Entiendes por Género:

94 respuestas

@ Género masculino y género femenino.
@ Valores, atributos y representaciones
diferenciadas que la sociedad asigna
a mujeres y hombres.
Lo adquirimos al nacer en funcién de
nuestros érganos sexuales.

Fuente: Elaboracion propia
Definimos Género como los valores, atributos, y representaciones diferenciadas que
la sociedad asigna a mujeres y hombres (Veracruzana, Reglamento para la Igualdad

de Género, 2019), a lo cual solo el 39% contestd de forma adecuada.
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Valores, atributos, y representaciones diferenciadas que la sociedad asigna a
hombres y mujeres. Es el conjunto de caracteres definidos culturalmente como
masculinos o femeninos de manera convencional y diferentes de una cultura a otra
y de una época a otra. Se trata entonces de una construccién social a partir de las
diferencias biolégicas y anatémicas y no de un “hecho natural” y se construye a
través de los procesos de socializacion que hace que las identidades de género se
naturalicen, asumiéndose que las caracteristicas asignadas son innatas y por tanto
inmodificables y determinantes (Veracruzana, Guia para la atencién de casos de
hostigamiento y acoso sexual, 2015).
Grafica 4.

4. Sefala la diferencia entre Hostigamiento y Acoso Sexual:

94 respuestas

@ Son lo mismo, no hay diferencia.

@ El acoso se ejerce entre personas del
mismo nivel, en cambio el
hostigamiento se da en el ejercicio...
El hostigamiento se ejerce entre

— personas del mismo nivel, en cambi..
@ Pienso que el hostigamiento puede
ser molestar a cualquier persona, c...
@ el acoso va a otro nivel que el
hostigamiento, violando tu privacidad.

Fuente: Elaboracion Propia
En esta pregunta, reafirmamos la confusién entre hostigamiento y acoso sexual.
Grafica 5.

5. ¢En alguna situacién has vivido experiencias de acoso u hostigamiento?

94 respuestas

@ En mi familia.

@ Nunca he sentido hostigamiento o a...
En mi espacio laboral

@ Con mis amigos.

@ En la escuela

@ En redes sociales

@ Todas las anteriores

@ De la sociedad

12V

Fuente: Elaboracion Propia
Podemos ver que en la mayoria de los estudiantes no han tenido experiencias de
hostigamiento y acoso, sin embargo, es alto el porcentaje de quienes si lo han

experimentado y ha sido en diferentes ambitos.
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Grafica 6.

6. ;Qué es para ti el lenguaje incluyente?

94 respuestas

@ Uso del lenguaje que reconoce a las
mujeres y a los hombres tanto en lo
hablado como en lo escrito.

@ Mencionar siempre al hombre y a la
muijer.

No existe un lenguaje incluyente.

@ Una tonteria, sinceramente

@ El lenguaje que utilizamos hoy en dia
ya es incluyente, el hecho de decir
“nosotros” engloba a hombres y mu...

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de los estudiantes saben lo que es el lenguaje incluyente, sin embargo
el 19% indica que no existe un lenguaje incluyente, lo cual es preocupante 11
considerando que los estudiantes universitarios deben tener la habilidad de

expresarse de forma adecuada.
Grafica 7.

7. ¢Consideras que en la actualidad las mujeres cuentan con las mismas
oportunidades de los hombres, enfocandote al caso México?

94 respuestas

@ Considero que la brecha entre
hombres y mujeres es alta, ya que las
oportunidades siguen siendo para |I...

@ Considero que si existen las mismas
oportunidades para ambos pero es
mas facil acceder a éstas para los h...
Considero que las mujeres tienen las
mismas oportunidades, sin embarg...

@ Considero que las oportunidades
tanto para hombres como mujeres...

Fuente: Elaboracion propia
En esta grafica podemos ver claramente que los estudiantes distinguen una
desigualdad entre hombres y mujeres, ya que aun cuando ambos cuentan con las

mismas oportunidades, no es equitativo el trato.
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Grafica 8.
8. ¢Desde tu punto de vista, es lo mismo paridad que equidad?

® si
® No.

No sé.

13,8%
40,4%

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 9.

9. Consideras que la violencia hacia las mujeres, es un problema de nuestro
Pais debido a:

94 respuestas

@ La educacién machista que la
sociedad muestra a los hombres.
@ La debilidad fisica de las mujeres.

La falta de politicas publicas de
proteccién a las mujeres.
@ Estereotipos.

Fuente: Elaboracion propia

Se resalta en esta grafica que los estudiantes tienen muy claro que el problema es

la educacion que la sociedad brinda definiendo los roles que hombres y mujeres

deben desarrollar.
Grafica 10.

10. Como estudiante, ;cémo consideras se debe fomentar la igualdad de
género?

94 respuestas

@ Realizando actividades de
empoderamiento de la muijer.

@ Visibilizando a la mujer en el aula
todo el tiempo y reconociendo sus
logros.

Realizando actividades en conjunto
hombres y mujeres donde se muestre
que ambos tienen la capacidad de...

@ Educando a todos que no importan
las diferencias merecemos el mism...

ll

Fuente: Elaboracién Propia.

Resulta adecuada la forma en que los estudiantes piensan fomentar la igualdad de

género. Hoy en dia vemos grupos radicales donde se manifiestan a favor de la
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igualdad con violencia o acciones que excluyen al hombre. En este caso, los
estudiantes manifiestan estar a favor del trabajo colaborativo.
Grafica 11.

11. ¢Cémo consideras que nuestra sociedad podria avanzar hacia una
igualdad de género?

94 respuestas

@ Através de la educacion en la familia

@ A través de la educacion en la
Escuela
Através de la educacion en la familia
y escuela.

@ Implementando mayores castigos a
las organizaciones que no respeten y
den oportunidades a las mujeres;

@ Todas las anteriores.

d

Fuente: Elaboracion Propia
La mayoria de los estudiantes le otorgan corresponsabilidad a la familia y la escuela
en el tema de la educacién en la igualdad de género.
Grafica 12.

12. iConsideras que en la Universidad Veracruzana se respeta el principio
de equidad de género?

94 respuestas

@ Si es respetado.

@ No es respetado.
No lo sé

Fuente: Elaboracion propia
La percepcion de la mayoria es que se garantiza este aspecto en la Universidad

Veracruzana.
Grafica 13

13. Si td fueras victima de discriminacion, hostigamiento o acoso. ;Sabes a
qué instancias acudir dentro de la Universidad?

94 respuestas

@ i sé qué hacer.
@ No sé qué hacer.

4

Fuente: Elaboracion Propia
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La mayoria de los estudiantes no saben qué hacer, lo cual demuestra que pese a
los esfuerzos de la institucién, no existe el conocimiento acerca de la forma de
actuar ante una situacion de este tipo.

Grafica 14.

14. ;Denunciarias en caso de ser victima de discriminacién, hostigamiento

0acoso?
94 respuestas

@ Si denunciaria.

@ No denunciaria
/ No lo sé.

Fuente: Elaboracién Propia.
La mayoria denunciaria el caso, lo cual muestra que hoy en dia las generaciones
ya no ven el tema como tabu o miedo a la exhibicion. Anteriormente se carecia de

las denuncias por miedo o pena.

CONCLUSIONES

Esta investigacion nos sirvio para identificar que los estudiantes de la Licenciatura
en Administracion de la matricula S19 conceptualizan a la equidad de género cémo
aquella relaciéon entre hombres y mujeres en la cual ambos tienen las mismas
oportunidades en su vida, y que esto permite un desarrollo plenamente adecuado y
equitativo en derechos y oportunidades. El 45.7% de los estudiantes entienden por
género la identificacion entre un género masculino y un género femenino, siendo
solo 39.4%, quienes identifican al género como los valores, atributos, y
representaciones diferenciadas que la sociedad asigna a mujeres y hombres.

Por otro lado, los estudiantes identifican al acoso como cualquier expresion de tipo
sexual, acciones ofensivas o que causen incomodidad, esto tomando en cuenta que
un 54.3% lo afirman asi, mientras que un 36.2 % identifica al acoso como todas las
actitudes donde un superior busca obtener una respuesta afirmativa de su parte

algo que no estas de acuerdo, confundiéndolo claramente con el concepto de

184



INNOVACION EDUCATIVA COMO FACTOR DE CAMBIO

hostigamiento. Se pudo identificar que entre los estudiantes se encuentra una gran
confusion en el manejo de los conceptos de acoso y hostigamiento, ya que el 46.8%
considera que el hostigamiento se ejerce entre personas del mismo nivel y el 25.5%
consideran que el acoso y el hostigamiento es o mismo y un 25.5 % consideran que
el acoso se ejerce entre personas del mismo nivel en cambio el hostigamiento se
da en el ejercicio de su funcion autoritaria.

Ademas, uno de los resultados importantes que se observd en esta investigacion
es que el 66% de los estudiantes encuestados afirman nunca haber sentido
hostigamiento o acoso mientras que un 9.6% menciona haberlo vivido en un espacio
laboral y un 9.6% en la familia y pequefios porcentajes con amigos, en la escuela y
en redes sociales.

Los estudiantes identifican desigualdad entre hombres y mujeres considerando que
ambos tienen las mismas oportunidades, pero qué aun no se ha logrado generar el
equilibrio y la igualdad entre hombres y mujeres. Partiendo que no es facil erradicar
la violencia hacia las mujeres, que en muchas ocasiones se manifiesta desde la
educacion que se determina en el hogar o en su caso en la escuela, misma que en
algunos entornos se manifiesta en contra de los hombres.

Para concluir se observa que los estudiantes buscan que la sociedad avance hacia
temas de igualdad de género a través de la educacion brindada en el hogar y la
escuela, permeando a que contribuya en el desarrollo de una cultura igualitaria.
Hoy en dia las Universidades apuestan a educar en temas de género e igualdad,
permitiendo que los estudiantes universitarios conozcan la diferencia de los
términos y los apliquen, y que a su vez identifiquen las instancias a las cuales asistir
en caso de ser victimas de discriminacion, hostigamiento o acoso. La dinamica de
los estudiantes busca que la educacién sobre igualdad de género se puede lograr
mediante actividades en las cuales se prioriza la participacion de manera igualitaria
entre hombres mujeres. Dichas actividades pueden ser: conferencias, talleres,

cursos, material informativo, etc.
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