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INTRODUCCION

En épocas pasadas habia ciertas afirmaciones que lamentablemente se fueron acrecentando
en cuanto al suponer que el éxito de un estudiante correspondia con su coeficiente
intelectual o IQ y era tan afirmada tal suposiciéon que, se pensaba que mientras mas
inteligente era dentro del aula, mas habilidad tenia para lograr un buen desempeio
académico y un excelente rendimiento profesional y, gracias a ello, lograria ser alguien que

gozara de mucho éxito en cualquier rubro de su existencia.

Sin embargo, con el paso de los afos los cientificos descubrieron que las personas que en
realidad triunfaban en los estudios no eran las mas inteligentes desde el punto de vista de la
inteligencia convencional, que se refiere a memorizar y procesar de forma ldégica muchos

antecedentes, encontrando con la habilidad de descubrir soluciones.

Para sorpresa de muchos investigadores, habia estudiantes mas exitosos y curiosamente,
eran aquellos alumnos capaces de dominar sus emociones, de reconocer las propias y las
ajenas y ademads de actuar en consecuencia de una manera tanto asertiva como proactiva y

curiosamente no contaban con excelentes calificaciones (Bertrand, 2015).

Y es que, sin importar si el punto de vista es educativo o familiar, las relaciones
interpersonales exitosas dependen de la forma en la que las personas actiian o reaccionan

ante los demds y mas aun si estas se desenvuelven también dentro del aula.

Debido a que el proceder de todo individuo est4 en estrecha relacién con sus emociones, es
facil comprender que el rubro de mayor importancia para el éxito de las relaciones humanas
es el emocional, hoy més que nunca la regulacion de las emociones debe de estar presente

en todo campo educativo y emocional de los futuros profesionales de la educacion.

Asi mismo, desde esta representacion del contexto actual, la Universidad, comprendida
como la institucionalizacion del proceso formativo-educacional socialmente valido,
impartida ya sea por el Estado o por la administracion privada, tristemente ha tenido que
acoplarse a esta nueva normalidad, dentro de la pandemia por Covid-19. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020)
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Es asi que, cuando se habla de los factores emocionales que inciden en el rendimiento
escolar de los jovenes universitarios, se hace referencia a ese conocimiento de uno mismo,
manejo emocional, de autoconocimiento, automotivacion, empatia, manejo de relaciones
entre otros, y es la intencion de que se tome en cuenta dentro de las instituciones de nivel
Superior, como en este caso dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional con los jovenes

estudiantes.

De igual manera, si se orientan desde el aula a los alumnos en este rubro, serd una sefal de
que va a llegar a conocerse bien, y ademas tendran la capacidad de controlar sus propias
emociones, motivarse y por qué no, recurrir a la empatia para comprender y tolerar las

actuaciones de los demas.

Por lo cual, la inteligencia emocional va adherente al quehacer educativo como parte de la
pedagogia a su vez entrelazada con la psicologia, por eso la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito educativo como en este caso con los alumnos del 6° semestre de la
licenciatura en Pedagogia, es asi que se inicia esta investigacion la cual ayude a cambiar los

paradigmas dentro de las instituciones.

Sobre todo, que haya otra vision que haga una comunidad diferente. “Si mas personas
replicamos buenas actitudes y hdbitos de cordialidad, de seguro lograriamos transformar
nuestro entorno de hostilidad y agresividad en un ambiente de amabilidad que abriria y
suavizaria nuestros corazones y de todas las personas a nuestro alrededor” (Murcia &

Jimenez, 2005).

Hoy se requiere de profesionales seguros y responsables de sus emociones, ahora bien, hay
que destacar que el concepto inteligencia emocional (IE) aparecid6 por primera vez
desarrollado en 1990 en un articulo publicado por Salovey y Mayer, no obstante, quedo
postergado al olvido durante cinco afios hasta que Goleman, psicologo y periodista
americano, bautizd estas dos palabras en un término de moda al publicar su

libro Inteligencia emocional (1995).

Por tanto, en esta exploracion se hace presente la necesidad de una nueva vision del estudio
de la inteligencia humana mas alla de los aspectos cognitivos e intelectuales que resalte el
valor del uso y gestion de un universo emocional y social para comprender el curso de la

vida de las personas y esto puede situarse en las instituciones educativas.
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De igual manera, Goleman afirma que existen habilidades mas significativas que la
inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar emocional, tanto asi que la
idea tuvo una gran resonancia en la opinién publica y, a juicio de autores como Epstein
(1998) quien parte de la aceptacion social y de la popularidad del término se debid

principalmente a tres factores:

1. El cansancio provocado por la sobrevaloracién del cociente intelectual (CI) a lo
largo de todo el siglo XX, ya que habia sido el indicador mas utilizado para la

seleccion de personal y recursos humanos.

2. La antipatia generalizada en la sociedad ante las personas que poseen un alto nivel

intelectual, pero que carecen de habilidades sociales y emocionales.

3. El mal uso en el dmbito educativo de los resultados en los test y evaluaciones
de CI que pocas veces pronostican el éxito real que los alumnos tendran una vez
incorporados al mundo laboral, y que tampoco ayudan a predecir el bienestar y la

felicidad a lo largo de sus vidas.

Lamentablemente, desde estas aproximaciones se han realizado multitud de afirmaciones
sobre la influencia positiva de la IE, situacion por la cual hoy es un motivo de estudio
dentro de esta investigacion, es por ello, que aqui se muestran los siguientes capitulos
dentro de los cuales se hace referencia a esta investigacion, desglosandose de la siguiente

manera.

En el capitulo 1, correspondiente al problema de investigacion, se llevard a cabo la
identificacion del problema, mediante el arbol de problemas, el cual serd una pieza
fundamental dentro de la investigacion, para hacer un andlisis sobre la importancia de la IE,
y su relevancia dentro del ambito educativo, asi como el planteamiento de la investigacion
en donde se hace referencia sobre la época anterior en donde se le daba mas atencion a una

calificaciéon numérica que al aspecto emocional del alumno universitario.

De igual manera surge la pregunta de la investigacion que serd un parte aguas en el impacto
que cobra la inteligencia emocional haciendo referencia a Baena, Mayer y Gher, Fernandez,
Berrocal y Ruiz entre otros, en lo referente a la justificacion de la investigacion cada una de

las pautas que senalan a la IE como un referente de éxito o de fracaso, asi como la



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA
Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior
delimitacion de la investigacion y lo conveniente a el objetivo general de donde se va a
desprender toda la informacion de la investigacion correspondiente a identificar los factores
emocionales que intervienen en el en el rendimiento escolar en los alumnos de la
Universidad Pedagogica Nacional Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax. Y el
cual va de la mano con los objetivos especificos, en los cuales se van a explorar los datos

obtenidos.

En el capitulo 2, que estd enmarcado en el marco tedrico, en este apartado se mencionan es
donde se apreciara tanto el marco filosofico antropoldgico, cuestion de ;Qué es el hombre?
ha sido un motivo de discusion, surgiendo como un problema auténtico, al cual siempre se
ha optado por dar una solucion desde el comienzo de su presencia en la tierra y sobre todo

la habilidad de este para poder comunicarse con los restantes.

Ademas, en dicha recapitulacion se tomd en cuenta lo valioso que es en el estudiante
universitario de contar con el dominio de expresar sus ideas, como las bases teoricas que
sustentan esta investigacion como las de Mayer y Salovey (1990), Goleman (1995),
Bisquerra (2015), entre otros mas, haciendo alusién a la conexién que debe haber de la
inteligencia emocional con la educacién y su influencia en el rendimiento escolar, concluye

con la definicion de términos.

En el capitulo 3, se sitia la metodologia y aqui es donde se menciona el nivel de
investigacion, que en este caso es de corte cualitativo con un enfoque fenomenolédgico-
hermenéutico, asi como el disefio de investigacion cualitativa, con la intencién de llevar a
cabo un analisis y exploracion en torno a las muestras orientadas a la investigacion dentro
del ambito educativo, recalcando que esta sera incidental no probabilistica por
conveniencia. Ademds también se llevard a cabo en este apartado la seleccion de los
instrumentos de investigacion cualitativa, como en este caso, primeramente la aplicacion de
una prueba piloto de los 5 componentes de la inteligencia emocional, contando con la
validacion de 15 interjueces expertos tanto en la materia psicoldgica como pedagogica, para
posteriormente, llevar la prueba con los 65 jovenes estudiantes, asi como apoyarse de la
tecnologia para llevar a cabo la participacion de grupos focales eligiendo a 9 alumnos de
los grupos A, B y C de la licenciatura en Pedagogia, y consecutivamente la aplicacion de

una encuesta con 15 docentes que han sido asesores de los jovenes universitarios en
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semestres anteriores y presentes con el fin de explorar de manera detallada cada uno de sus

rubros de informacion real y trascendental, para dicha investigacion.

En el capitulo 4, en torno a los analisis y resultados, aqui se presentan las conclusiones y/o
recomendaciones en torno a la importancia de la Inteligencia Emocional y sobre todo al
resultado que se llega es que la empatia es uno de los principales factores que intervienen
para que los jovenes universitarios puedan establecer buenas relaciones sociales y
formativas que les permitan desarrollarse de manera fundamental dentro de las categorias
de competencias socio-emocionales dentro de un sub conjunto de competencias personales

del alumno.

Para concluir con el capitulo 5, después de una amplia investigacién, y a pesar de la
pandemia es que se pudo llevar a cabo, con ciertos inconvenientes, pero ademas luego de
un desglose de informacion, en donde se pudo apreciar como resultado la empatia como
uno de los factores emocionales que influyen de manera preponderante en el
aprovechamiento escolar de los alumnos de la UPN, ante estas adversidades presentes, en el

De igual forma, se hard mencion de la propuesta doctoral.

Es importante mencionar que, en la propuesta doctoral se pretende Incorporar a los
docentes en el desarrollo de la IE dentro del aula para generar mayor empatia con los
alumnos, asi mismo potenciar la IE en los alumnos y docentes de la UPN a través del Taller
“Busca emocionArte corazon”, por otro lado, realizar quincenalmente Yoga de la risa,
generando relaciones sanas entre docentes y alumnos., como ademads, llevar a cabo
conferencias virtuales o presenciales para el fortalecimiento de la IE como una oportunidad

de alfabetizacion emocional.

Ademas de las conclusiones y recomendaciones finales, entre las que destacan el entender
que desde el aula ya sea virtual o presencial, los docentes tienen el compromiso de generar
la Inteligencia Emocional, para lograr la confianza en su persona y asi poder ejercer su

derecho a la libertad, al compromiso, al trabajo y la vocacioén de servir.
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Y algo que hay que enfatizar en los futuros profesionales de la educacion, sobre todo es el
poder contar con amor propio para trasmitirlo a los demds y este pueda ser contagiado, para
que se sigan educando para la vida y no por el simple hecho de obtener una buena
calificacion, acabar una carrera impuesta por los padres, tener un papel o un cuadro de

graduacion en la sala de su casa, o simplemente porque no habia otra opcion.

Y finalmente, las referencias bibliograficas, que es de donde se obtiene la informacion
recabada de los autores, cientificos, asi como articulos citados, libros de corte
psicopedagodgico entre otros, siendo un gran respaldo para el aprovechamiento de la
investigacion, asi como el anexo en donde también se concentré informacion de gran
relevancia en cuanto a las fuentes de consulta mas relevantes en torno al tema de la

inteligencia emocional y el aprovechamiento escolar.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Como seres humanos,

todos queremos ser felices

y estar libres de la desgracia,

todos hemos aprendido que

la llave de la felicidad es la paz interna
Los mayores obstaculos para la paz interna
son las emociones perturbadoras,

mientras que el amor y la compasion

son las fuentes de la paz y la felicidad
(Dalai Lama)

Las emociones, asi como su regulacion y sus implicaciones en la vida diaria ha suscitado un
gran interés en la ultima década (Bar-On & Parker, 2000), es por ello que, gran parte de
esta expectacion se debe a la irrupcion de un nuevo ambito de estudio llamado IE o
inteligencia emocional, lo cual ha generado un progresivo desarrollo de estudios e

investigaciones, las cuales se consideran pertinentes también en la educacion.

No hay que olvidar que, actualmente existe el debate en torno a las diferentes
aproximaciones teoricas del constructo, asi como su caracter genuino con respecto a otras
inteligencias o bien, su similitud con otros conceptos clasicos como pueden ser la
personalidad, la autoestima o estados de animo sigue abierto y sustenta gran parte de las

criticas de sus detractores.

Como es sabido, el hecho de las competencias emocionales, se encuentran inmersas dentro
del aprendizaje y por ello, es necesario confirmar que lo emocional es probablemente lo
mas esencial inclusive dentro de las aulas. Dicha accion es tan simple como la de saber que
el ser humano es sdlidamente afectivo, asi que aqui cabe marcar, de manera mas profunda
las emociones, y a medida que se realiza la investigacion la importancia que esta tiene en el

ambito educativo.

Antes bien, las investigaciones sobre los vinculos entre emocion e inteligencia no son
nuevas, pero desde que Salovey & Mayer (1990) acufiaron el campo de estudio de la IE ha
generado un progresivo desarrollo de estudios e investigaciones. En la actualidad, el debate

en torno a las diferentes aproximaciones teoricas del constructo, como sefialan Matthews,
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Zeidner, y Roberts (2000) contemplan un cardcter genuino con respecto a otras
inteligencias o su similitud con otros conceptos clasicos como personalidad, autoestima o

estados de animo sigue abierto y sustenta gran parte de las criticas de sus detractores.

Conforme a estos tiempos de contingencia mundial, se busca saber la importancia que tiene
la inteligencia emocional en el &mbito escolar universitario, siendo un tema que debiera ser
relevante para los investigadores en la formacion académica, ya que autores como
Fernandez (2002), Mestre (2006), Pérez (2006), (Buenrostro, Valadez, Soltero, Nava,
Zambrano, & Garcia, 2012) entre otros, manifiestan que la inteligencia emocional es un
factor que favorece el desempefio social, emocional y, por lo tanto, el aspecto académico en

los estudiantes, lo cual es un referente de acciones positivas y proliferantes.

Sin embargo, la biisqueda de asociar entre una u otra variable en cuestion ha evidenciado
resultados poco claros y contradictorios, es por ello, que aqui se verd la el lazo que une a la
educacion con la emocidn existente de manera positiva, negativa o donde tal vez, no existe
ninguna relacion. Por tal manera, dentro de la investigacion se buscaran los factores
emocionales que inciden en el rendimiento escolar de los alumnos de la Universidad
Pedagégica Nacional Unidad 202, periodo 2020 -2021 de Tuxtepec, Oax. Para ello se

iniciaré con la identificacion del problema.

1.1 Identificacion del problema

El tema de investigacion se enfocard en estudiar sobre una realidad que estd causando
mucho eco en las aulas de diferentes instituciones como encontrar los factores que inciden
en el rendimiento escolar y la funcion de la inteligencia emocional, por lo cual, es necesario
empezar a desarrollar la inteligencia emocional, en estas aulas en los jovenes universitarios,
ya que estda intimamente relacionada con la formacion del autoconcepto y la

autorrealizacion.

Si bien, es cierto, los jovenes estudiantes interactian con los otros, para lo cual es
importante el desarrollo de habilidades emocionales que les permitan conceptuar y entender
las propias emociones y sobre todo las de los demés. En este sentido, no es fortuito que la
UNESCO haya incluido como pilares principales de la educacion los aprendizajes ligados
al conocer, ser, hacer, vivir juntos y transformarse para un mejor desenvolvimiento en la

sociedad.
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Cabe destacar que, los ambientes afectivos donde se despliegue la competencia social de
los alumnos universitarios puedan generar un comportamiento positivo y adecuado, lo que
hard posible de transmitir en el entorno en el que se rodee, acciones tales como la
autopercepcion del éxito, la aceptacion del otro, e inclusive el elogiar las diferencias, y
sobre todo adaptarse a los cambios, como en este momento, que transcurren en esta
pandemia del COVID-19 y en la cual muchas cosas han transcurrido a lo largo de este afo

en su formacidon como futuros profesionales de la educacion.

Sin embargo, los objetivos educativos han cambiado en los ultimos afios y han sido muy
marcados en cuanto al molde de aprendizaje que se venia arrastrando en cierta forma de
manera no muy favorable para los alumnos. De hecho, hoy en dia, se estd viviendo un
periodo de transicion entre los objetivos educativos centrados exclusivamente en el
conocimiento, hacia otros objetivos mayormente incluyentes, donde ya se integran, ademas
de los conocimientos, una serie de competencias que mejoraran, en gran medida, el perfil
de la humanidad, como el acercamiento al uso de las TIC y su relacién con los estudiantes

en la nueva normalidad de instruccidn a través de la ensefnanza a distancia.

Por otra parte, aqui también intervienen los logros tanto afectivos como emocionales, que
abarcan ante todo en los alumnos el trato interpersonal, la independencia, la disciplina, la
responsabilidad, la autoestima, la comprension de si mismo y de los demas e, incluso, la

alegria de vivir y el positivismo, o el sentirse orgullosos de estar cursando una carrera.

Es asi que, el estimulo de la inteligencia emocional en los estudiantes les permite
interactuar de forma sana, respetuosa, empatica y tolerante con los demads y, con ello, ir
construyendo un ambiente cada vez mas sano emocionalmente para apreciar y observar las
implicaciones que tiene dentro del ambito educativo. Por tanto, dentro de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2019) sostiene:
México carece de una vision estratégica para la educacion superior, y en la actualidad
no dispone de mecanismos de direccion eficaces para el sistema de educacion
superior por lo que respecta a la calidad y la diversidad de los programas y los niveles
ofertados. No existe ningin enfoque estratégico para mejorar la relevancia de la

educacion superior para el mercado laboral, al tiempo que los estudiantes, las
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instituciones de educacion superior y los empleadores en gran parte desconocen la

importancia de este tema. (p.13)

Al decir verdad, algo muy curioso de esta organizacion internacional que se supone que su
mision es el disefio de mejores estrategias para lo que deberia considerarse una vida mejor,
mediante la promocion de politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad y las
oportunidades para todas las personas, pero se considera aqui la importancia de sefalar la
inteligencia emocional como un aspecto primordial, pues ya a casi sesenta afios de su
fundacion, dentro de la experiencia deben tener claro que los tiempos no son estaticos y
que debe de revolucionar ahora mas que nunca, donde se requiere de una verdadera
destreza en las competencias emocionales, para seguir preparando a las personas para el
mafiana, que incluso seas capaces de superar hasta las complicaciones vividas en una

pandemia ademas de como sobrellevarla y encararla de manera satisfactoria.

Ahora bien, dentro de las universidades, es justo que haya departamentos que estén a la par
de realmente poder enfocarse en la inteligencia emocional de los alumnos y ya de paso en
los docentes también, para poder lograr un mayor éxito en cuanto a sus habilidades
personales, sociales y emocionales, como en este caso se aborda como investigacion dentro

de la Universidad Pedagogica Nacional.

De acuerdo con Mellado y et al. (2014), los estudios de las emociones pueden aportar datos
interesantes no so6lo para el alumnado, sino también para el profesorado, el cual podra llegar
a ser consciente de la importancia de las emociones. En numerosas ocasiones, como lo
describe Damasio (2010) las emociones negativas son un obstidculo para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las ciencias u otras mds. Sin embargo, se deberia intentar
establecer un didlogo entre la razon y las emociones, asi como entender las relaciones que

se producen entre ambos aspectos, los cuales también deben ser afrontados dentro del aula.

Particularmente, a lo largo de esta tesis doctoral, se tiene contemplado a través de
formularios, encuestas a docentes que ya hay tenido contacto con el grupo y grupos focales
entre otros instrumentos los cuales sirvan como una via de apoyo para tener un amplio
panorama sobre el desarrollo socioemocional de los alumnos de la Universidad Pedagdgica

Nacional, Unidad 202, durante el periodo 2020-2021, en Tuxtepec, Oax.
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Cabe nombrar, que esta indagacion es de manera exploratoria, porque al conocer qué papel
desempefia la inteligencia emocional en el dmbito educativo, se establecera como muy
necesaria, para los fines buscados dado el seguimiento que se realizard, sera el resultado del
mejoramiento de las emociones en el alumno, como lo manifiestan Salovey y Mayer (2014)
no hay que olvidar el contacto afectivo en el entorno de ensefianza, la asimilacion y
aprendizaje de nuevos criterios, la inteligencia emocional es significativa, pues permite al

alumno, entre otras cosas, ir escalando al maximo su desempefio académico.

Por tal modo, esta labor se va a mostrar como un trabajo interesante, puesto que hasta el
momento dentro de dicha institucion no se han tenido algunas investigaciones similares en
cuanto a demostrar que las emociones juegan un papel clave en los roles de los entes, y que
debido a ellas las personas se desenvuelven de manera eficaz o no, ya que se han hecho
diferentes consultas con el sistema de datos de la unidad 202 a través de sus autoridades. Lo
cual implica un niimero considerable de causas y variables, que no deben de pasar

desapercibidas como se representa en la Figura 1.

Desde otro punto de vista, es preciso recalcar que la inteligencia emocional no ha sido
incluida dentro del sistema educativo en Tuxtepec, en sus diferentes instituciones como
principal indicador de éxito académico y por lo consiguiente no existe una metodologia
guiada a desarrollar este tipo de inteligencia dentro de las instituciones educativas
universitarias del municipio, como un proceso a conciencia, que da cuenta al estudiante de
sus capacidades y potencialidades en relacion con el mundo que les rodea y por ello, deben
ser tomadas en cuenta tanto por los directivos, como por cada uno de sus docentes en turno

a sus asesorias.

Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de que otras naciones como Francia, Japon,
Estados Unidos, Filadelfia, Noruega y Espafia, han estado implementando de manera
triunfante programas de educacion emocional en los estudiantes desde nivel inicial hasta la
universidad, en donde se han percatado a través de una exhaustiva revision de diferentes
programas de estudio que es importante implementar asignaturas especificas sobre la

inteligencia emocional, implicado también el docente.
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A decir verdad, consideran que hoy en dia un pais exitoso es en este momento aquel que
sea capaz de prever la estructura emocional necesaria para que se amplie la inteligencia
emocional y por lo tanto las instituciones son un gran puente de esperanza para que esto
ocurra de manera favorable tanto en los estudiantes como en la sociedad en donde se
desarrollen como profesionales, es por ello, que es preciso incorporar también asignaturas
especificas sobre este tema o alguna otra que se centré particularmente en desarrollar
habilidades emocionales y sociales en los estudiantes de licenciatura y posgrado. Por su
parte, Quintana (2015) sugiere que, para cifrar el futuro de un pais, es necesario saber como
responden sus individuos a las necesidades de los demas, por lo tanto, es esencial conocer
la realidad social percibida desde el estudiantado como consecuencia del auge de la
intuicion frente a la razon, por ello, desde el aula hay que apreciar y poner atencion en estos

aspectos.
Figura 1

Muestra del arbol del problema sobre el mal manejo de la Inteligencia Emocional con las posibles
causas y efectos.

Nota: Informacion generada por el investigador del trabajo Doctoral. La imagen simboliza algunas
de las situaciones que representan un problema en los alumnos de la Universidad Pedagogica

Nacional, de Tuxtepec, Oax. en el periodo 2020 - 2021.
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Por lo consiguiente, al centrarse en la investigacion, en lo correspondiente al mal manejo
dela inteligencia emocional en los 67 estudiantes del 6° semestre la Universidad
Pedagdgica Nacional, en parte aqui, se mencionan algunas de las posibles causas, entre las
cuales destacan los inconvenientes familiares que son en primer lugar la base para que un
alumno llegue motivado a la escuela, asi como ciertas dificultades econdmicas que en
ocasiones tienen que ver con que no tengan una alimentacion adecuada ya que algunos se
encuentran viviendo ya sin la supervision de sus padres, el pago de su transporte urbano,
puesto que muchos de ellos rentan y se encuentran lejos de su terrufio, o peor atn, el tener
que trabajar para poder sostener la renta de su departamento o recepcion del internet para

poder conectarse a las actividades de estrategia remota, por la pandemia del COVID-19.

En ocasiones, algunos de los alumnos no llevan una buena relacion con el docente, ya que
no tienen la confianza para decirles cuando no entienden algun tema expuesto o la clase no
la encuentran motivadora o de igual forma, no son afines con sus docentes, y en vez de
buscar la manera de integrarse con ellos y hacer equipo, o hacerles saber su sentir en cuanto
a alguna materia, o al poco conocimiento del uso de las TIC se quedan callados, sin tener

esa comunicacion con el docente, afectando en ocasiones en su aprovechamiento escolar.

Por lo tanto, qué decir de la pandemia que se atraveso a principios del afio 2020, momento
en que se empezo6 a realizar este trabajo doctoral y que, con ello, se fueron presentando
diferentes situaciones dentro de la investigacion lo generd también, una gran incertidumbre
en un numero considerable de alumnos universitarios, los cuales incluso perdieron seres
queridos, o se vieron en la necesidad de buscar un trabajo, o peor alin permanecian con la
incertidumbre de qué hacer ante la calamidad en el confinamiento y que a su vez gener6 un

fuerte problema emocional y mental.

En consecuencia, al tener que interactuar de manera consecutiva con el uso de las TIC, en
esta estrategia de ensefianza remota, en donde se aprecid que habia quienes no contaban
con una computadora, o teléfono moévil, adecuado a la necesidad que se requerian y,
ademas, del temor al tener que aprender a utilizar plataformas como el Zoom, el Meet, a
exponer en linea o entregar actividades a la distancia, sin tener un contacto directo entre
pares, generando cierto descontrol. Otras de las cosas que permea en ellos, tal vez sea la
inseguridad, suelen pensar que no son buenos estudiantes o les cuesta mucho trabajo

participar en clase, desenvolverse de manera adecuada, tomar la palabra, establecer metas
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afines con sus compafieros, el poder sentirse escuchados ante alguna cuestion emocional o

escolar.

Al igual que, los posibles efectos como el ausentismo, las bajas calificaciones, la apatia
escolar en torno al trabajo de manera presencial o virtual, o la deficiente participacién en
clase y la desercion escolar entre las mas comunes, Asi mismo, otras de las cuestiones que
también aparecio en los alumnos universitarios antes y durante la presente pandemia es la
ansiedad, ya que, muchos presentaron diversos problemas al estar en el encierro, el no tener
la convivencia con sus compafieros o docentes pero a lo largo de este profundo analisis, se
localizaran maés evidencias certeras sean las que permitan ir complementando la
investigacion, ahora bien, es momento de continuar con el siguiente aparatado sobre el

planteamiento de la investigacion.

1.2 Planteamiento de la Investigacion

Por otro lado, en épocas pasadas era muy comun ver en las instituciones algo tan novedoso
como dar a conocer quién era el alumno con un mayor aprovechamiento escolar, ser ilustre
y disciplinado en cada una de las materias, para pertenecer al cuadro de honor, recibir una
beca del gobierno por las altas calificaciones o mejor aun, ser parte de la escolta, sino era
como abanderado por lo menos ser uno de los integrantes de esta, o bien al termino del afio
recibir un diploma por su alto aprovechamiento escolar, frente a todo un publico orgulloso
de sus logros y en la medida en que esté deberia cumplir con los estandares de coeficiente
intelectual, teniendo una maxima nocion en el area de las matematicas esencialmente y el

area de espanol., pero ;Y la parte emocional, donde quedaba?.

Lamentablemente, como lo proyecta Grant (2018) las calificaciones académicas pocas
veces evaltan cualidades como la creatividad, el liderazgo y la capacidad de trabajar en
equipo, o la inteligencia social, emocional y politica, y curiosamente a lo que dice el
colaborador, hay algunos alumnos que al obtener las calificaciones mas altas en la escuela,
son aquellos capaces de saturarse de informacion, de buscar la perfeccion, de estar
formandose s6lo de manera repetitiva y aprendiéndose todo de memoria, para luego
vaciarlo en los examenes, sin embargo, hay que subrayar que el éxito profesional en
ocasiones no tiene que ver con encontrar la solucion adecuada para un problema, sino

tristemente con encontrar el problema mas certero para darle una solucion.
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De igual forma, este tipo de acciones, llevaba a los alumnos a obsesionarse por sacar sino
buenas, excelentes calificaciones y las cuales incluian un considerable momento de estrés,
ansiedad, nerviosismo o de horas de martirio por querer ser un alumno sobresaliente, como
lo imponen algunos docentes, pensando que esa es la clave del éxito en el estudiante y
muchas veces no resulta asi. Por otro lado, hay docentes que exigen que los alumnos en la
universidad sean mas destacados en cuanto a las habilidades cognitivas, por esta situacion,
cabe subrayar que, los estudiantes emocionalmente inteligentes no sélo seran mas habiles
para percibir, comprender y manejar sus propias emociones, sino también seran mas
capaces de extrapolar sus habilidades de percepcion, comprension y manejo a las

emociones de los demads, lo cual les va a permitir valorar y expresar sus emociones.

De acuerdo con Bertely (2002) indica que “los investigadores educativos, han de elaborar
sus propias construcciones epistemologicas y optar por algin tipo de enfoque que les
permita solucionar los problemas metodologicos implicados” (p.20). Por tanto, hay aqui
una gran responsabilidad por parte del docente, en contar con las condiciones intitucionales
adecuadas que les permitan junto a los alumnos consolidar un clima emocional y educativo
de vanguardia académica, para asi contribuir al desarrollo del campo profesional de manera

integral, en estas nuevas generaciones que tanto lo requieren.

Por lo tanto, esta situacion en las instituciones debe en su momento, proporcionar un nuevo
marco para investigar la adaptacion social y emocional puesto que la IE juega un papel
elemental en el establecimiento, mantenimiento y la calidad de las relaciones
interpersonales en las instituciones educativas. Los estudios realizados en esta linea parten
de la base de conocer la importancia de la inteligencia emocional en los alumnos

universitarios dentro del ambito escolar.

Para ilustrar, un desafio fascinante para la escuela actual en este momento es el poder
educar a los alumnos universitarios, tanto académica como emocionalmente., muchos
expertos en la materia emocional se cuestionan en referir que se estd ante una escuela del
siglo XIX con docentes del siglo XX y con alumnos del siglo XXI y esta tesis debe cambiar
desde un enfoque constructivista y favorable, tanto para el alumno, como para el docente y

por supuesto para la sociedad en donde se desenvuelve actualmente.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

Por otra parte, hay que recordar que, la presencia de la palabra inteligencia emocional o IE
como también se mencionara a lo largo de la investigacion, se integra a partir de los 90s
donde despierta un gran interés, tanto asi que, en las escuelas tienen que ver con los
examenes de ingreso que ponen la importancia del coeficiente intelectual de manera
asombrosa, viéndose por otro lado, el poco peso que esto compagina con el conocimiento
emocional y la relacién que tiene en el éxito laboral y en la propia vida del educando en un

posterior presente.

Siendo asi que, se requiere de una gran necesidad de ocuparse, trabajar y desarrollar la
inteligencia emocional como consecuencia de las insuficiencias que presenta el cociente de
inteligencia, siendo utilizado como un indicador o predictor de comportamientos exitosos y
los cuales pueden llegar a ser factores clave para un manejo adecuado en cada uno de los
rubros del alumno, ya que en esta época lo importante es entregar alumnos sobresalientes a

la sociedad, tanto en conocimientos como en el aspecto emocional.

Por otro lado, Mayer, Salovey y Caruso (1999) dan a la razon que la inteligencia emocional
incluye la habilidad de percibir con precision, asi como de valorar y expresar emocion; la
habilidad de acceder y generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; de igual forma,
de comprender la emocion, el conocimiento emocional; y, por tanto, para regular las
emociones, con la intenciébn de promover crecimiento entusiasta e intelectual. Por tal
motivo, es de tomar en cuenta que de otra forma no tendria sentido utilizarla de manera

negativa sino acorde a las necesidades de cada alumno dentro y fuera del aula.

Continuando con la investigacion en cuanto a la integracion de la inteligencia emocional en
el aprendizaje, sefiala la fundacion Botin (2013) la linea de investigacion educativa para
conocer la preocupacion por el bienestar y desarrollo emocional, asi como cognitivo y
social de los alumnos. Tal situacion, ha permitido hacer un estudio de 16 paises a nivel
mundial y su preocupacion por darle mayor fuerza a la inteligencia emocional. Por lo tanto,

Egan (1997) indica:
Como los educadores saben desde siempre, para el alumnado no es suficiente con
dominar conocimientos y habilidades de razonamiento l6gico en el sentido académico

tradicional; deben ademas ser capaces de elegir y utilizar esas habilidades y
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conocimientos de forma util fuera del contexto estructurado de la escuela y del
laboratorio. Porque estas elecciones estan basadas en la emocion y en el pensamiento
emocional.... Cuando los educadores no valoramos la importancia de las emociones
de los estudiantes, estamos olvidando una fuerza fundamental del aprendizaje. Se

podria decir de hecho que nos olvidamos del factor mas importante del aprendizaje.

(p-50)

Cabe hacer mencidén que, es mas que importante lo que dice el filésofo de educacion
contemporaneo, ya que menciona la importancia del desarrollo de los distintos estadios
intelectuales, que se producen durante el perfeccionamiento humano y que son esenciales
para su sano desenvolvimiento en la vida como lo es el buen manejo emocional, pues no se
trata s0lo de que el alumnado domine conocimientos y habilidades educativas, sino también

del dominio acertado de la inteligencia emocional en una época de insertidumbre.

De igual forma, (Mayer & Cobb, 2000) en definitiva, han suscrito la importancia del
aprendizaje de los aspectos emocionales y sociales para facilitar la adaptacion global de los
ciudadanos en un mundo cambiante, con constantes y peligrosos desafios. Cabe sefialar
que, utilizado las estrategias creativas, adecuadas y eficaces a lo largo del trabajo doctoral,
permitan conseguir una alternativa que consienta una permanencia y trabajo exitoso en los

futuros profesionales de la educacion.

Al mismo tiempo, de manera particular la inteligencia emocional, ha tomado relevancia en
cuanto al sentido que le da los futuros profesionales de la educacion a tomar en cuenta y en
la manera en que van a trabajarlo dentro y fuera del aula y como esta puede ayudarles a
enfrentar la vida de una manera més comprensible, es asi como argumenta Tough (2013)
“la fuerza de caracter tan importante para el éxito de los jovenes no es innata, no aparece en
ellos magicamente, se basa en la quimica del cerebro y se moldea en formas medibles y
predecibles de su entorno” (p.196). Esto significa que las habilidades no cognitivas como la
curiosidad o la persistencia, son altamente predictivas para el éxito, por tanto, depende
también del docente influir en el desarrollo del joven estudiante, para que este pueda ejercer

de manera satisfactoria su formacion universitaria.
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En cuanto al nivel regional, hasta el momento no se ha llevado a cabo un estudio completo
sobre la manera de abordar la inteligencia emocional, en ninguno de los centros educativos
que abarcan desde la educacion inicial hasta el nivel superior, en cuanto a su conocimiento
desde la perspectiva de habilidades afectivas personales y sociales que ayudan a un
individuo a conocerse a si mismo y a relacionarse mejor con las demas personas y la verdad
que es muy lamentable encontrarse con esta noticia, ya que es una parte primordial en este

momento de la educacion, donde debe estar presente.

Por otro lado, analizando también la relacion entre la inteligencia emocional y cada uno de
sus beneficios e importancia, como en esta investigacion siendo un medio para poder
avanzar en dicho tema tan alarmante y tan poco atendido dentro de las instituciones, siendo
asi trabajar entonces, en la educacion emocional dentro del aula. Ahora es momento de

seguir con las preguntas de investigacion pertinentes.

1.3 Preguntas de investigacion

No hay que pasar por alto que dentro de cualquier investigacion siempre inicia con el
planteamiento del problema y esto se suscribe en las preguntas de investigacion,
recordando que tanto la relevancia, la oportunidad y sobre todo la novedad del tema es el
factor que determina en gran impacto e interés del estudio, ya que una investigacion
redunda en preguntas reiteradamente formuladas y estudiadas, sin posibilidad de aportar
nada nuevo, serd lo que constituya una pérdida de tiempo. Por lo tanto, las preguntas de
investigacion orientan a su vez a la formulacion de objetivos y durante todo el proceso en la
toma de decisiones tanto en el disefio de la investigacion, como en el andlisis de datos,
redaccion y discusion de los resultados y por supuesto, las conclusiones. A continuacion, se

muestran las preguntas de investigacion.

1.4 Pregunta de investigacion cualitativa

Algo interesante que Baena (2017) menciona que una de las mejores formas de empezr una
investigacion es la parte en poder fundamentar la situacion problematica en una pregunta
inicial, la cual entonces, sea clara precisa y que a si vez demuestre el problema de
investigacion solo en una frase, en la cual se va a delimitar ya sea el tiempo, el espacio y

situacion en el que se establece el contexto, como en este momento se prescribe.
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(Cuales son los factores emocionales que intervienen en el rendimiento escolar en los
alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202, en el periodo 2020-2021 de

Tuxtepec, Oax?

Ahora es momento de presentar la manera en que esta dirigida la justificacion de la

investigacion, en el siguiente apartado.

1.5 Justificacion de la investigacion

Si hablamos del contexto en el que se desarrolla el alumno universitario en el afio 2020, se
puede palpar que la crisis por coronavirus ha generado desde hace un afio ya, importantes
resonancias emocionales en los jovenes, y de manera concreta se relaciona con una
tendencia aumentada a experimentar sintomas de ansiedad y depresion en la universidad,
este hecho se ha revelado de manera preponderante entre los que padecian algun problema
de salud mental previo y sucede entre otras cosas, porque constituyen una poblacién
vulnerable ante esta pandemia de COVID-19 en la que ninguno de ellos estaba preparado,

para este drastico cambio de las clases presenciales a las clases en linea.

Y si bien es cierto, en el ambito educativo pese a esta situacion, en algunas instituciones se
les da mas importancia a que un alumno universitario obtenga buenos resultados
académicos, a que entregue de manera rapida y oportuna sus evidencias, que al equilibrio
entre este aspecto y una educacion basada en valores, lo cual, es un foco de atencién pues
no se suele tener en cuenta que el desarrollo integral del joven no solo estd basado en los
conocimientos que en este momento puedan ser transmitidos de manera virtual, sino
también mediante la adquisicion de una serie de habilidades entre las cuales destacan las

habilidades sociales.

Por ello, en esta tesis doctoral se pretende en incidir en este aspecto y otorgar la
importancia que se merece al curriculum oculto, por lo cual se piensa en poner especial
interés en este rubro e importancia de trabajar la inteligencia emocional en el rendimiento
escolar, y que no so6lo quede dentro de la universidad con los docentes, companeros de
grupo, directivos, coordinadores entre otros, sino fuera de ella también, en el entorno mas

cercano como son la familia, la pareja, los amigos, conocidos y ambiente laboral.
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En el aspecto cultural, es de gran trascendencia que el alumno universitario tenga
conciencia de que, al interactuar con otras personas en la sociedad, pueda hacerlo de la
mejor manera posible, pues hoy en dia la cultura tiene un poder muy enmarcado y poco
valorado, y al ser el alumno futuro profesional de la educacion, debe centrar las bases en

pro de poseer una mejor cultura en un sector productivo.

Como ya se ha mencionado antes, al tratarse de un tema de interés general, pero poco
trabajado y desarrollado al menos en la region de Tuxtepec, se ha decidido en trabajar en
este aspecto enfocado a la educacion emocional, y pues, aunque no se trabaje a lo largo de
toda la vida, si tenga por lo menos una minima base y formacion sobre el tema y los

grandes beneficios que pueda encontrar en el.

Para ello, hay que tomar en cuenta que la IE, se convierta en este aislamiento en una
innovacioén educativa que responda a las necesidades sociales no atendidas en las materias
académicas ordinarias, cuyo objetivo sea el desarrollar las competencias emocionales como
la conciencia emocional, el autocontrol emocional, la automotivacion, el reconocimiento de

las emociones de los demas y sobre todo las relaciones interpersonales.

En vista de que la inteligencia emocional, se justifica en las necesidades tanto educativas
como formativas, teniendo como finalidad contribuir de manera importante en los alumnos
universitarios a un mejor bienestar personal y social, actuando como un factor esencial
tanto para la prevencion como para el reconocimiento de evitar comportamientos y
actitudes negativas como la baja autoestima, el estrés, la depresion, la violencia o la apatia

escolar.

Ahora bien, de manera particular en la psicologia humanista, con Allport, Maslow y
Rogers, que a partir de mediados del siglo XX ponen un énfasis especial en la emocion.
Cabe sefalar que este enfoque defiende que cada persona tiene la necesidad de sentirse bien
consigo misma, experimentar las propias emociones y crecer emocionalmente. Cuando se
ponen barreras a este objetivo basico, pueden derivarse comportamientos negativos o

desordenes afectivos.
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Llegados a este punto, se enfatiza en esta época tan saturada de una gran cantidad de
cambios como de situaciones tan dispersas y negativas de la realidad es imprescindible
prestar atencidon a que todas los individuos deben de tratarse, conocerse, aceptarse tal cual,
y sobre todo valorarse por lo que son y no por lo que poseen de forma material o por lo que
le digan las demas personas que tiene que ser o hacer, asi como desarrollar un cumulo de
aptitudes que les permitan crecer en un mundo completamente paralelo y a fin a sus
demandas, habilidades y destrezas, y mas aun dentro de la educacidn, si participa como un
agente de cambio dentro de la escuela, como los alumnos estan encaminados a dedicarse a
educar a otros como futuros profesionales de la educacion, pero no sin antes tener presente
la importancia de la inteligencia emocional, para lo cual actien como agentes de cambio de

manera empatica.

Asi mismo, Mayer y Gher (1996) han tenido a bien pronunciar que, si se presenta un alto
puntaje en lo referente a las habilidades como en la identificacion de emociones en los
demas, estas deberian de proporcionar ciertas ventajas en algunas acciones diarias. Esto da
a entender que, por lo tanto, aquellos individuos con estos puntajes tienen ciertas razones
para suponer que tenga alguna relacion con la inteligencia emocional. Considerando que, en
este presente existen muchos jovenes problematicos en las universidades y erroneamente
son calificados por algunos docentes como tontos, irresponsables, antipaticos, indiferentes a
la materia impartida, sin motivacion por trabajar de forma presencial o ahora en linea, o con
miedo a apoderarse del uso de las TIC, otros en cambio que se muestran groseros o también
faltos de 4nimo por el estudio, cuando en realidad su problema no es de corte cognitivo,

sino meramente emocional.

De igual modo, esto es por la gran dificultad que tienen en el aspecto conductual para
manejar sus emociones, sobre todo sus impulsos o la falta de confianza de decirle al
docente como se conciben en ese momento y es que, al decir verdad, no todos los
pensamientos del alumno, estan orientados hacia mantenerse en un confort emocional, por
tanto, si ellos no se sienten bien, por muy racionales que puedan parecer las circunstancias
para que se convenzan de lo contrario, no estaran en condiciones de encontrar un equilibrio
emocional, manifestandose hasta en su aprovechamiento escolar y es ahi donde el docente,
principalmente debe actuar. Igualmente, para aquellos que piensen profesionalizarse como

licenciados en Pedagogia, deben de estar en el entendido que, es importante no so6lo el
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identificar cada una de las emociones, sino también el saber comprenderlas ademas de
regularlas ya que, en su caso, estas habilidades son bésicas en el quehacer profesional, y se
ha comprobado también que existe cierta conexion entre las emociones y la manera en que

influyen sobre el equilibrio psiquico.

Al mismo tiempo, (Fernandez, Berrocal & Ruiz, 2008) en estudios realizados, dieron a
conocer que hay personas cuentan con un minimo de control de sus emociones, ya que son
muy vulnerables al momento de caer en las redes del estrés. Sumado a esto, que en algunos
casos se presenta la neurosis y la depresion, ya sea mientras estudian o se preparan para un
examen o exposicion, y que decir de la nueva realidad en la que estan trabajando, bajo esta
pandemia, que, entre otras cosas, también les ha quitado a sus seres queridos, asi que,
debido a tales acciones es mejor saber manejar y conocer las emociones para poder

enfrentar las dificultades venideras.

De igual manera, en cuanto a los estudios correspondientes a la inteligencia emocional, en
el terreno de la educacion, es pertinente dentro de la Institucion de la UPN, en donde se
tiene un gran abanico de oportunidades de mejorar tanto en el dmbito de relaciones
interpersonales e intrapersonales con respecto al aprendizaje lo cual, de una manera u otra
permea en la influencia del logro tanto del aprovechamiento escolar, como en la formacion
del estudiante universitario y en su desempefio proximo profesional y social en un futuro,
por esto esta investigacion se torna pertinente para formar alumnos dentro de la sociedad
del afecto, como bien, se leia en un retablo donde Aristételes decia que educar la mente sin
educar el corazdn, no es educar en absoluto, y cuan cierto hay en estas palabras en lo que a

la educacion de estos dias se refiere.

A lo largo de la investigacion, se han encontrado datos que son de gran importancia para
ser conformados dentro del proceso de ensefanza aprendizaje, en cuanto a la inteligencia
emocional siendo enlazada a las necesidades de los estudiantes universitarios y por
supuesto, que en un presente se espera que sea parte no solo de la Universidad Pedagogica

Nacional, sino en todas las universidades tanto de Oaxaca como de sus alrededores.
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De manera personal, se puede mencionar que en este trabajo a conciencia se pretende
conocer los factores que inciden en el rendimiento escolar de los alumnos de la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad 202, periodo 2020-2021 de Tuxtepec, Oax., que seran parte
fundamental para llevar acabo dicho proceso ya que, al salir de la universidad, ellos tendran
a bien, relacionarse de manera activa en su responsabilidad profesional, no sin antes haber

rendido en su propia institucion las areas socioemocionales.

Sin lugar a duda, desde la universidad los alumnos ya deben llevar el conocimiento en
primer lugar de las emociones propias, el conocer cada una de ellas y en segundo lugar las
emociones de los demas, pues no solo su trabajo se va a ver centrado en la teoria y la
practica, sino también en el campo de accion del comportamiento humano y la comprension
del mismo ser, el cual en ningin momento permanecerd estitico, sin embargo, se

encontrard en una completa alfabetizacion emocional diaria.

En la misma manera, algunos estudios ejecutados en Estados Unidos, sin lugar a dudas ha
llegado a revelar, que, si de alumnos universitarios se trata, en cuanto a tener IE, mediante
evaluaciones con el TMMS o bien, Trait Meta-Mood Scale o escala de meta-estado animo
de rasgo, en donde curiosamente se informa un menor nimero de sintomas fisicos, menos

ansiedad social y depresion, asi como una mejor autoestima.

Por otro lado, se muestra una mayor satisfaccion intrapersonal por un lado y por el otro, una
mayor utilidad en cuanto a las estrategias de afrontamiento activo, para poder llegar a la
solucion de sus problemas, ya sea dentro de la universidad como fuera de ella, sin olvidar
que se presenta una muy poca rumiacion, como sefiala Salovey (2002) cuando estos
alumnos son expuestos a tareas estresantes de laboratorio, perciben los estresores como
menos amenazantes y sus niveles de cortisol y de presion sanguinea son mas bajos, de tal
modo, que es necesario poner atencion en este aspecto tan delicado y tan necesario dentro

de las aulas.

En este sentido, es importante aludir que los estudiantes que se estan formando como
pedagogos deban tener las tablas y habilidades convenientes o superiores a la poblacién en
la que estén enfocados respecto a la inteligencia emocional, y por supuesto que el mismo,

tenga buenos resultados en el rendimiento escolar, lo cual les permita comprender, ayudar y
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motivar a los demas, en la soluciéon de problemas, fortaleciendo ademas el sentido de

pertenencia.

De manera que, desde esta perspectiva permite justificar el desarrollo de estudios en el
ambito educativo local, en el cual se permita trabajar desde la formacién de cada estudiante,
en el caso de la Pedagogia, utilizando la inteligencia emocional de manera satisfactoria ya

que su formacion va mas alld, como (Fernandez, Berrocal & Extremera, 2006):
Trabajamos en torno a un concepto que ha re-definido la idea misma de la
inteligencia: desde su concepcidon primitiva de la escuela clésica, en la que la
inteligencia venia definida por el dominio de una serie de materias (matematicas,
griego, latin, fisica, etc.) hasta la mas actual, basada en una mezcla de rendimiento
académico y puntuacion de Cociente Intelectual. Esta idea ha quedado obsoleta para
algunos autores, que son de la opinion de que la inteligencia académica tradicional no
es suficiente para alcanzar el éxito profesional, puesto que los profesionales mas
prestigiosos lo son a causa de su capacidad de reconocer y administrar las emociones
propias y ajenas con mayor eficacia (p.20)
Particularmente, la escuela debe centrarse en un nuevo paradigma de educacion, dejando
de lado la inteligencia académica tradicional, enfocada a aquella en apreciar la inteligencia
que viene por el dominio de materias, u obtener un excelente rendimiento académico, asi
como poseer un asombroso coeficiente intelectual, sino que hay que cambiar a la par de las
nuevas generaciones, y que el éxito profesional se dé a partir de la inteligencia emocional,
ya que, la formacion de los estudiantes de UPN, va mas allad del simple dominio de
contenidos disciplinares en un nivel conceptual y procedimental, donde también se

incorporen habilidades sociales y afectivas necesarias para un buen desempefio en la vida

tanto profesional como social del futuro licenciado que pasara a ser.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

Ante estas adversidades es necesario, recalcar una informacion de la OCEIl estudio sobre las
Destrezas Sociales y Emocionales de los Estudiantes o Social and Emotional Skills Study,
(2018) nuevamente que la inteligencia emocional sea parte de la matricula escolar en todos

los niveles educativos.

En cambio, ante esta situacion, es posible el poder reconsiderar y reflexionar sobre la actual
educacion pues a gritos estd pidiendo un nuevo cambio de paradigmas, para un mejor
aprovechamiento al maximo tanto de los saberes del alumno como también de sus
emociones tanto en la manera en que las transmite como en la forma de manejarla hacia los
demas, a fin de que ahora se esta presentando, para convertirse en inteligencia emocional,
ya no solamente como una materia sino ademds para que dentro de las universidades

existan micro sociedades bien establecidas, a esto Tobon (2007) infiere:
Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir),
para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva
de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la
meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido
social, la busqueda continua del desarrollo (p.17)
Como se ha indicado por el asesor y consultor internacional para el mejoramiento de la
calidad en la Educacion Superior, es importante que los alumnos se desempefien de manera
1donea, de acuerdo al contexto donde se encuentren, asi como cuestionarse los saberes de la
educacion, sobre todo hacer conciencia en cémo se aplican estos saberes, los cuales en un
momento le permitan resolver problemas, sentirse motivados, ser tanto flexibles como
creativos a la hora de ponerse en marcha en el trabajo docente, ademas de las estrategias

que puedan orientarles a la busqueda de desarrollo continuo dentro de la formacion

curricular. Por otro lado, Aizpuro (2008) plantea:
Que el paradigma humanista es la via posible en la formacion integral del ser

humano, retomando el sentido primigenio de la actividad educativa, creando un
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sentido de relacion significativa y considerando los aspectos cognitivos, afectivos y
sociales, no solo del estudiante sino también del profesor. Por ello el humanismo
enmarca los ideales en la formacién de comunidades democraticas, responsables y

libres. (p.34)

En el caso de la informacién dada por el autor, para consolidar nuevos seres humanos
dentro de la educacion, es necesario, instaurarlo desde la formacion del profesorado dentro
de la actividad educativa, participando tanto el estudiante, siendo apoyado y encaminado
por el docente, generando asi un sentido de relacion significativa, donde el beneficio sea
mutuo, para formar generaciones que tengan el saber de la humanidad, la democracia, la

responsabilidad y ademas la libertad. Asi mismo el Doctor Mas (2011) indica:

En todo proceso de innovacion, cambio, reforma... educativa, el profesorado es uno
de los elementos nucleares a considerar, no pudiendo desarrollar una concepcion de la
educacion superior centrada en el logro de las competencias, en el aprendizaje del
alumno, en la innovacion como medio para alcanzar la calidad y la excelencia... sin
incidir de manera clara en el profesorado y en sus competencias. Asi, todas estas
modificaciones del panorama universitario generan, a su vez, la necesidad de
delimitar las competencias que precisa el profesor universitario para desarrollar

adecuadamente las funciones, roles, etc. (p.196)

Haciendo hincapié a lo que se encamina esta informacién, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos estd desarrollando mas profundamente esta linea
de investigacion y trabajo iniciando una evaluacion internacional de las destrezas sociales y
emocionales de los alumnos en edad escolar, mediante el estudio sobre las destrezas
sociales y emocionales. Por tanto, es elemental que dentro de las universidades se empiece
a trabajar en la innovacion no solo de infraestructura, de conocimientos, uso de las TIC,
areas adecuadas a las diferentes necesidades, libros actualizados en las bibliotecas, canchas
techadas o salas de usos multiples convenientes para su formaciéon como futuros

profesionales de la educacion.
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Es preciso, trabajar arduamente en poder ver al alumno como un ser humano capaz de
lograr conocer las competencias emocionales, el aprendizaje de las emociones y, ademas
que estas puedan ser un universo de posibilidades adecuadas para lograr el desarrollo
adecuado, optimo y armodnico junto con el docente, para poder llevar a cabo sus funciones,
al ponerse primero la playera de alumno como de posible agente de cambio de la educacion

sensible de una manera satisfactoria.

De tal modo, hay que destacar la relevancia que cobra el manejo de las emociones dentro
de la inteligencia emocional, como uno de los factores que podrian intervenir dentro del
aprovechamiento escolar, sin olvidar también la importancia de generar constantemente el
fomento de un pensamiento de manera critica en los alumnos considerando por supuesto a
la motivacion en el campo de las destrezas sociales y emocionales. Una investigacion
realizada a nivel mundial por El Consorcio para la Investigacion sobre Inteligencia
Emocional en las Organizaciones, arrojo resultados muy llamativos vinculado al cociente
de éxito y este se debe a un 23% a las capacidades intelectuales, en lo correspondiente a las

aptitudes emocionales un 77% respectivamente.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud, un poco mas del 2% de la poblacién mundial
posee altas capacidades intelectuales y, sin embargo, curiosamente la mayoria no alcanzan
el éxito académico que podrian lograr, por falta de desarrollo en la Inteligencia emocional.
Entonces, se puede considerar que al tener una inteligencia emocional elevada estd a su vez,
sera mas significativa para lograr el éxito en la vida que contar con un alto coeficiente

intelectual.

De acuerdo con tal situacion, la vision que se pretende lograr en la Universidad Pedagogica
Nacional de Tuxtepec, Oax., es establecer la importancia de contribuir a un desarrollo del
pensamiento eficiente dentro de un contexto regional, nacional e internacional, difundiendo
la inteligencia emocional, como una forma de vinculacion de la escuela universitaria con la
comunidad, pues hoy en dia es fundamental que la pedagogia se hermane con la psicologia

dentro de la educacion y formacion del joven estudiante.

Cabe destacar que, esta investigacion corresponde a la linea de la Teoria Educativa, puesto
que nace del interés por llevar a cabo una exhaustiva comprension, descripcion y

exploracion en los procesos de la influencia educativa, es decir, en aquellos métodos que
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permitan a los docentes como agentes educativos, ayudar a generar en los alumnos de
manera continua y permanente la importancia de la inteligencia emocional, y mas atin en

esta época tan particular, en donde el confinamiento por la pandemia.

Es asi que, tanto de alumnos como de los docentes ha generado cambios a los que no
estaban acostumbrados y mds aun, que se presentan situaciones muy dificiles de afrontar
sobre todo en el aspecto educativo y mas aun en el aspecto mental y emocional, por ello, es
esencial el bienestar emocional que permita un fortalecimiento optimo ante lo que se esta
presentando, para que de manera positiva sirvan de puente a la construccion de significados
mas enriquecedores, complejos y validos sobre el &mbito escolar. Debido a esto Coll (2001)

enfatiza:

Nuestro interés por los procesos de influencia educativa, asi como por las
coordenadas que definen nuestra manera de plantear su caracterizacion y estudio,
tienen su origen en una determinada perspectiva tedrica acerca de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, la denominada «concepcidn constructivista de la ensefanza

y el aprendizaje escolar» (p.35)

Por tanto, lo que se rescata de este experto contemporaneo que se ha desempenado en el
campo de la psicologia evolutiva y de la educacion, es que debe de coexistir en los alumnos
una influencia educativa, dentro del estudio en el proceso de ensefianza, pero este ahora
estd obligado a contemplar una concepcion constructivista, tomando en cuenta la
alfabetizacion de las emociones dentro del aprendizaje escolar, para que permanezca de

manera satisfactoria como una tendencia empoderada, dentro de la Educaciéon Superior.

Es asi como, los resultados que surjan de esta investigacion seran en parte un gran aporte
académico, en un numero considerable de alumnos, en estudios donde convergen la
importancia de la inteligencia emocional, lo cual, son aspectos que permean en la
formacion de los estudiantes universitarios. Por lo que, es necesario contar con bases
teoricas y ademds el arte del saber, estén enlazados y sean determinantes en tales

cuestionamientos como principal tema de interés de este estudio.
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De igual forma, aqui se va a presentar una variable clave que es la inteligencia emocional
de los estudiantes del 6° semestre de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Pedagégica Nacional, ante todo en ellos quienes mas adelante se profesionalizaran en la
educacion, y en donde ahora se pretende establecer un cambio en la curricula de manera
necesaria y transformadora para bien de ellos como alumnos primeramente, que les permita
antes que nada conocer la trascendencia de la inteligencia emocional y los grandes
beneficios que esta pueda tener en cada uno de los contextos en donde se desarrolle, por tal
modo, y de acuerdo a las experiencias vividas que merecen una trasformacion, en su

momento Zaccagnini (2008) expresa:
Esta transformacion de paradigma de la educacion ha generado profundos cambios en
la vision de inteligencia, entendiendo como incompleta la que hace referencia
solamente a la capacidad intelectual. Es por esto que las teorias recientes conducen al
desarrollo de una nueva perspectiva de la inteligencia mas amplia, considerando los

factores emocionales, que juegan un papel cultural relevante en la sociedad actual

(p-2)

Es ineludible que, haya una evolucién para una mejor cultura, como bien lo indica el
Doctor de la Universidad de Malaga, quién ya menciono un nuevo paradigma de la
educacion, para obtener una vision diferente en cuanto a la inteligencia se refiere, para
generar un nuevo aprendizaje y conocimiento de la forma en que el alumnado pueda
disefiar un plan de trabajo para alfabetizar y proporcionar herramientas dentro de la
comunidad escolar, para un mejor desarrollo de la inteligencia considerando los factores

emocionales, tan inexcusables en esta sociedad actual.
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Es por tal situacion, en el caso muy particular de los alumnos de la Universidad Pedagogica
Nacional, Unidad 202, con quienes, en diferentes momentos a lo largo de 7 afios a cargo, en
diferentes grupos, grados, circunstancias y espacios, se ha tenido el area para compartir
experiencias enlazadas a las emociones y los sentimientos, los cuales se han presentado
tanto dentro como fuera del salon de clases en contextos completamente distintos, pero

todos sin lugar a duda recaen en las emociones.

Ante tal escenario, en las oportunidades de calidad de escucha que se ha adquirido en
algunas charlas con ellos al momento de dirigir las asesorias del proceso de ensenanza
aprendizaje, se ha notado que algunos jovenes estudiantes se encuentran pasando por
ciertas crisis emocionales en este periodo escolar de pandemia entre las que destacan los
problemas familiares, como perder a un ser querido por enfermedad o por COVID-19 o por
cuestiones del crimen organizado, las malas compafiias que los incitan a consumir bebidas
alcohdlicas o a iniciarse en el gusto por el tabaco, asi como ciertos eventos traumaticos que
han marcado su corta vida o tener alguna preferencia sexual distinta y ser rechazados, entre

otros casos, como ya se dio a conocer anteriormente.

Asi que, la intencion aqui es conocer si tales sucesos al entrar en contacto con ellos, sean
algunos de los causantes de la apatia escolar, bajas calificaciones o ausentarse en clase, ya
que estas situaciones estan originando una controversia en la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito educativo. El interés en esta investigacion doctoral, esta en llevar a
cabo entre otras vicisitudes, una escala de inteligencia emocional ademds de cuestionarios,
asi como ejercicios de corte emocional, que les permita a los alumnos ser mas sensibles y
comprender el papel preponderante que desempefian las emociones tanto como grupo y de

manera individual, para generar un adecuado uso de sus emociones acorde a sus metas.

Ahora bien, este trabajo de investigacion doctoral, va a contribuir a la linea de la Teoria
educativa, dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional, para ver si los alumnos del
quinto semestre de la Licenciatura en Pedagogia realmente deben construir sus bases sobre
una buena conciencia de la inteligencia emocional, para que ellos se formen desde su
propia experiencia como personas justas, responsables y lideres de su propio bienestar

emocional y salud integral, bajo una actuacion ética basada en los valores universales.
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Por tanto, se llevardn a cabo la elaboracion de una escala de inteligencia emocional, entre
otras acciones, como un poderoso instrumento de intervencion los cuales estaran acordes,
para conocer en torno a sus necesidades y potencialidades de los alumnos del 6° semestre,
ademas de tomar en cuenta el método de investigacion exploratoria de corte cualitativo, el
cual va a implicar el poder observar el comportamiento de los 65 alumnos universitarios, y
crear una instantanea de la situacion actual, para describir en los sucesivo los atributos

emocionales como participantes en forma objetiva y sistematica.

Asi mismo, en esta investigacion exploratoria, por otro lado, permitird conocer las
variables, siendo un método el cual serd parte certera de esta investigacion, que va a
permitir la descripcion y prediccidn en como se van a relacionar de manera natural, las
variables como inteligencia emocional, dentro del mundo real del alumno en el aula, y aqui
se pretende sean mostradas de manera natural, sin ninguna necesidad de alterarlas o

asignarles causalidad a dicho trabajo.

De igual forma, cada alumno dentro de la investigacion serd parte de un referente del efecto
que causa la importancia de la inteligencia emocional en el ambito escolar, desde la propia
formacion académica logre desenvolverse en el ambito tanto personal como social, pues
hoy forman parte de un saloén de clases, pero en un futuro serd todo un profesional y una
buena actitud le permitird un mejor desempefio emocional para crear posibles propuestas
pedagobgicas, siendo colaborativos, vinculando su saber para afrontar nuevos retos, ademas
de mostrarse con un pensamiento critico, reflexivo y resiliente y sobre todo que, tales
acciones le permitan imitar este desarrollo escolar formativo con miras al éxito en sus

préoximos educandos y por ahora se menciona la delimitacion de la investigacion siguiente.

1.6 Delimitacion de la investigacion

Si bien es cierto, el componente emocional es una pieza tanto fundamental como
imprescindible de la inteligencia humana ya que, de generacion a generacion, se ha vivido
en el engafio que el llamado coeficiente intelectual o CI era factor determinante para el
¢xito o fracaso que se tendria en la vida, pero ;Donde quedaban las emociones en cada
campo educativo? A decir verdad, en pleno siglo XXI la inteligencia emocional es un factor
determinante que requiere de un mayor grado de importancia en todos los niveles

educativos.
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Ahora bien, llamandose inteligencia emocional a la alfabetizacion emocional o
escolarizacion emocional a la habilidad para procesar, comprender y manejar con éxito las
emociones humanas, pues cabe destacar que, desde la nifiez hasta la adultez, es necesario
educar y entrenar la inteligencia emocional, hasta llegar a la edad madura, para que asi
desde pequefios, sepan comprender el futuro a su vez, controlar sus emociones y
sentimientos, para que estos no sean impedimento o un problema cuando ya sea hora de
asistir a la escuela y sobre todo, en cuanto al aprovechamiento escolar a la hora de resolver
problemas, en cualquier lugar donde interactien, y mas aun a aquellos quienes estan en el

camino a ser futuros profesionales de la educacion.

Por todo, se busca que aquellos que en su momento se encuentren con la realidad frente al
grupo, no se queden por mucho tiempo como un docente novel el cual, solo se centre en el
contenido, o llevar la planeacion de manera intachable, en donde lo unico importante, que
se transmite en la teoria sea solo eso, un cumulo de conocimientos mas en la didactica,
donde s6lo estén como meros transmisores de sapiencias y donde la inteligencia emocional

quede de lado.

Aqui se pretende, por lo tanto, que cada uno de los universitarios pasen a ser verdaderos
seres humanos, educando con amor y, por lo tanto, que empiecen a autorregularse en los
pilares basicos del desarrollo emocional, en lo correspondiente al comportamiento para que
a su vez sea un reflejo de los valores y buen proceder que desea transmitir intrinsecamente
en la comunidad educativa y desarrollarlo posteriormente en la sociedad. Por tanto, es
momento de apreciar cuales son los posibles objetivos que se pretenden abordar dentro de

la investigacion doctoral.

1.7 Objetivos

Partiendo del andlisis de los referentes y el estado actual del tema doctoral, hay que tener
presente que toda investigacion debe contener objetivos que sean una base para el
investigador y sean parte del camino que pretende encontrar con respecto al estudio
abordado, los cuales no lo desvien de lo que realmente le es significativo, es asi que la
importancia de la definicion de objetivos radica esencialmente como un parteaguas en el
andlisis de la inteligencia emocional y su relacion con el aprovechamiento escolar,

valorando los beneficios que tal investigacion aportara.
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Los objetivos deben expresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y
realistas, es decir, susceptibles de alcanzarse (Tucker, 2004) por lo cual, dichos objetivos
son inseparables dentro de la delimitacion del problema, por lo tanto, son los que se van
desglosando al precisar el trabajo a llevarse a cabo y aqui se toma en cuenta la comprension

del tipo de estudio e investigacion.

De acuerdo a Caballero (2014) el objetivo general, es un enuncuado posicional cualitativo,
integral el cual concentra al fin del estudio, adheriendose dentro de este los objetivos
especificos. Es por ello que, los siguientes objetivos se construyen tomando en cuenta la

operatividad y sobre todo el alcance que pueda tener dicha investigacion.

1.7.1 Objetivo General cualitativo

+ Identificar los factores emocionales que intervienen en el rendimiento escolar en los
alumnos de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 202, periodo 2020-2021,

Tuxtepec, Oax.

1.7.2 Objetivos Especificos cualitativos

En cuanto a los objetivos especificos, establece Bastida (2019) no se pueden ni se deben
plantear los objetivos especificos que impliquen mayor complejidad que el objetivo

general.

Por lo cual, los objetivos especificos son los logros que el investigador busca alcanzar para
obtener el objetivo general, dichos logros pueden ser de manera secuencial o paralela, lo
que significa que pueden ser planteados en la medida en que se vayan cumpliendo ya sea de
manera cronolédgica o en el mismo tiempo, es por ello que aqui se muestran los siguientes

objetivos especificos cualitativos de la investigacion.

+ Explorar el autoconocimiento emocional y los factores emocionales que intervienen
en el rendimiento escolar en los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional

Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax.

+ Indagar las competencias del autocontrol emocional y los factores emocionales que
intervienen en el rendimiento escolar en los alumnos de la Universidad Pedagdgica

Nacional Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax.
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+ Interpretar la automotivacion y los factores emocionales que intervienen en el
rendimiento escolar en los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad
202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax.

+ Detectar el reconocimiento de las emociones de los deméas y los factores
emocionales que intervienen en el rendimiento escolar en los alumnos de la

Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax.

+ Reconocer las relaciones interpersonales y los factores emocionales que intervienen
en el rendimiento escolar en los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional

Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax.

Por otro lado, sigue el Marco Tedrico, Sefiala Hernandez y et al. (2000) que es un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y

actual del conocimiento sobre el problema de estudio.

Asi mismo, hay que contemplar que una de las tareas mas esenciales al momento de llevar
a cabo una investigacion en este estudio, es conveniente revisar la literatura existente a
partir del tema elegido para asi tener el adecuado conocimiento del area de interés, y esta
actividad tiene su reconocimiento inclusive antes de poder establecerse la pregunta general
o bien el objetivo general, dado que a medida que se complete la investigacion, sera un
cimiento teorico del estudio, conociendo el qué, como, por qué y donde es que parte el
estudio de manera tedrica, por otro lado, es un apoyo para aclarar ideas e identificar dentro
una metodologia mas adecuada para su investigacion, como infiere Kumar (2011) La
literatura es de gran ayuda para consolidar la base de conocimientos y contrastar los

hallazgos del estudio.

Por lo tanto, el marco tedrico es un proceso de investigacion que implica la blisqueda
cientifica de del investigador como en este caso se debe realizar una investigacion muy
minuciosa ya sea en textos, articulos cientificos, tesis, foros, reportes de organizacion entre
otros, los cuales estén alineados a la situacion problematica, a los objetivos, y por supuesto
las preguntas que estén encaminadas al estudio doctoral en consideracion. A continuacion,

se presenta el marco teorico de la investigacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Considero mas valiente al que conquista sus deseos,
que al que conquista a sus enemigos,

ya que la victoria mas dura

es la victoria sobre uno mismo.

Aristoteles

2.1 Marco filosofico — antropologico

A lo largo de la historia la cuestion de ;Qué es el hombre? ha sido un motivo de discusion,
surgiendo como un problema auténtico, al cual siempre se ha optado por dar una solucion
desde el comienzo de su presencia en la tierra y sobre todo la habilidad de este para poder
comunicarse con los restantes, ademés de tener el dominio de expresar sus ideas, en un
primer punto mediante la supervivencia junto con su especie, asi como para comunicarse a
través de sefias, gestos y el arte rupestre y de acuerdo a esta informacion, se expresa en la

cita presente.

La habilidad que tenemos para comunicarnos es uno de nuestros rasgos humano
clave. La mayoria de los cientificos dicen que el mundo ha existido desde hace 4,500
millones de afios, que los humanos han estado aqui durante quizd dos millones de
afios en un cuerpo parecido al que tienen ahora, y como “humanos modernos” desde
hace 35,000 a 50, 000 afios. (Dryden, 2012, p.37)

De acuerdo con el autor ya mencionado, los alumnos como futuros profesionales de la
educacion deben de aprovechar este rasgo que todos tienen como lo es la comunicacion, ya
que es necesario hacer mencidon de este recurso que le es tutil a lo largo de toda su vida,
luego de analizar esta cuestion que desde que el hombre se construye se hace una reflexion
sobre su concepcion en este universo. Ahora desde otra configuracion en {Cémo se educa?,
(Por qué se educa?, ;Para qué se educa?, ;Quién le educa? y ;Por qué lo educa?, gracias a
estos cuestionamientos, es importante deliberar sobre el fin unico de la educacién

tornandose en un ambiente tan carente de valores y tan necesitado de sentimientos
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humanos, lo cual implica reflexionar la manera en que se presenta dentro de un proceso
esencial al mismo ente, como ya se ha mencionado antes, desde su concepcion hasta su

deceso y no de una manera sistemdatica como muchos parecen creer.

Por otro lado, también surge la pregunta antropologica ;Quién es el ser humano?, e
investigar cudl es el nucleo para la formacion de este como un individuo empatico con la
vida y eficaz en la tarea que realiza en este universo. De igual modo, buscando siempre las
causas de la educacion y preguntarse por sus fines, favoreciendo los habitos o competencias
requeridas en los distintos 6rdenes del contexto donde se desarrolle, es asi en ponderar en
su debida proporcion las relaciones sociales y un buen desarrollo formativo de aprendizaje,
acciones que se buscan reforzar en este trabajo. Sin embargo, aqui entran también los
campos de la filosofia como la metafisica, la antropologia, la axiologia, la ética con las
cuales el hombre guarda un estrecho vinculo disciplinario, pero en ocasiones se olvida de

ella. Dicho esto, se senala en la referencia lo consecuente.
Estas ciencias aportan -en mayor o menor medida- diversos datos que contribuyen
para clarificar quién es el ser humano y que dimensiones de su personalidad es
necesario favorecer, a fin de que sea mejor como persona, a través del quehacer
educativo. Dichas ciencias filosoficas son esenciales para profundizar en la realidad
del por qué el ser humano es educable — lo que implica aprehender la nota de la
educabilidad esencial de su propio ser- y por qué su continuo favorecimiento es
pertinente. (Cuéllar, 2016, p.9)

De la misma forma, a lo que menciona la autora es significativo destacar la importancia que

en el hombre tienen los valores como un compromiso y con la libertad humana, el juicio

moral y por ende el valor de la educacion, no se puede dejar fuera que también estd

presente la axiologia que indaga al ser y la esencia de los valores, donde algunos de los

cuales son el valor a la vida humana, a la educacion, la escuela, el curriculum educativo, la

equidad y solidaridad. Posteriormente, como parte del hombre se encuentra la filosofia

siendo un conocimiento del ser, asi como el valor del conocimiento humano y la capacidad
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del hombre para conocer, surgiendo aqui la Teoria del conocimiento y epistemologia entre

otros mas.

No hay que olvidar que, el interés del hombre por estar en esa constante busquedas de la
comprension de los origenes y las causas de las emociones viene también a razén de la
historia antigua con Hipocrates, como lo remarca Lopez (2016) la teoria humoral fue el
punto de vista mas comin del funcionamiento del cuerpo humano entre los fisicos o

médicos europeos hasta la llegada de la medicina moderna a mediados del siglo XIX.

Aqui cabe destacar que, dicha teoria hace cinco siglos antes de Cristo, por lo que sefialaba
que la estabilidad emocional estaba en manos del equilibrio de cuatro humores: sangre,
flema, bilis amarilla y bilis negra y esto segiin Hipdcrates (460 a.C. - 370 a.C.) era causa
de la depresion. De ahi que todavia se conserve el término humos para referirse a los
estados de 4nimo. Por eso se llamo a ésta también melancolia, que viene de melanos negro
y kolos, bilis. Se ha tardado siglos en aceptar que el cerebro es el asiento de las funciones

mentales, incluyendo las emociones.

Como dato curioso, hay que mencionar al filosofo griego Teofrasto (372 a.C. - 288 a.C.)
quien en conjunto con otros discipulos también de la escuela Peripatética, elaboraron un
estudio donde relacionaban dichos humores con el cardcter de las personas. Por
consiguiente, segun cuentan algunos escritos se muestran los cuatro temperamentos:
aquellos individuos con mucha sangre eran sociables; aquellos otros con mucha flema eran
calmados; aquellos con mucha bilis eran coléricos y aquellos con mucha bilis negra eran
melancdlicos. Siguiendo en el recuento de los grandes filésofos de la historia como Platon
y Aristoteles, quiénes aparecieron en una época tanto de crisis como de cambio y
alteracion, es importante senalar que ellos buscaron como maestros una forma de
pensamiento en la representacion de vida, para evitar una crisis que parecia inevitable, justo

en este momento es lo que se necesita que los docentes hagan también.

Similarmente, es lo que justo estd ocurriendo en esta época, ya que si se echa un vistazo
curiosamente estd presentandose en la sociedad estudiantil, en la cual es primordial que los
docentes deben esforzarse en primer lugar, por buscar de manera direccional la verdad, el
conocimiento ademds lo mas importante, el encuentro con la sabiduria de si mismos, para

poder hacerla tanto posible como transferible a los demas.
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Por lo consiguiente, ya hay que dejar de lado esa parte negativa o aislada, en donde el
docente estaba por encima del alumno, pues su funcion solo era como mero transmisor de
conocimiento y no un agente de cambio en el alumno, sin generar empatia ni en la clase ni
con el educando ni con la misma ensefianza. Por lo que se representa a la Etica
Nicomaquea, la cual es una de las obras mas completas sobre ética y moral que existen, se
sostiene la virtud que se supone lleva a la felicidad y esa es la base de la doctrina de
Aristoteles (a. C.384-322 a. C.) que infiere:

De manera que conviene que el bueno sea amigo de si mismo, porque este tal,
haciendo cosas buenas, ganara ¢l para si y a los demas hara provecho. Pero el malo
no conviene por que sea amigo de si mismo, por que perjudicaria a si mismo y a los
que cerca estuviesen siguiendo sus malos afectos. En el malo pues, discrepan las
cosas que se deberian hacer y las que €l hace, pero el bueno, lo que deberia hacer,
aquello hace, porque todo buen entendimiento escoge lo que para él es lo mejor, y el
buen var6n se sujeta a su entendimiento. (p.221)

Con respecto a lo que expone el filésofo antes mencionado, muestra la manera en que la
virtud no viene directamente del conocimiento, sino que por el contrario requiere del
habito, y es ahi donde también debe actuar el docente al estar en constante relacion con el
alumno universitario, para que, a través de las experiencias en el aula, en primera instancia

invitando al mismo, a ser y actuar con justicia, aceptandose tal cual.

Si bien, se pretende manejar sus emociones para que pueda tener buenos afectos y
demostrarlo a los demads, actuando de forma honesta al realizar su trabajo educativo y
formativo, y no actuando de manera negativa, también hay que mencionar que las premisas
que llegan de la antigiiedad son claras y contundentes, pues cuanto menos apego se tenga,
es decir cuatas menos cosas sean impresindibles para los jovenes universitarios, mas cerca

estaran de compenetrarse en la inteligencia emocional.

A continuacion, viene otro de los grandes filosofos de la época, quién fue el fundador de la
Academia y autor entre otros célebre Didlogos, cuyo protagonista principal es su maestro

Sécrates, y quién comprendié desde joven, que la educacion en el hombre es la via mas
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segura para conformar una sociedad justa, su nombre es Platon (c. 428-347 a. C.) quién

declara:
Digamos pues, con confianza del hombre que, para que sea blando con aquellos a
quienes conoce y que son sus amigos, es preciso que esté dotado de un caracter
filosofico y &avido de conocimientos y que, por consiguiente, un excelente guardian
del Estado habra de poseer en patrimonio a mas del coraje, la fuerza y la ligereza, la

filosofia. (p.43)

Por otro lado, a lo que indicaba Platon, que la educacion puede definirse como el proceso
de socializacion de los individuos, ya que, al educarnos somos capaces de asimilar y
aprender conocimientos. Como en el caso de los nifios, donde la educacién busca el
fomento el proceso de estructuracion del pensamiento, asi como las formas de expresion y
estas se van transformando conforme pasan los afios a lo largo de toda su vida educativa,
como lo es también al momento de permanecer en la universidad. A juzgar por el filésofo,
la educacion tiene un valor fundamental ya que es la via mas segura para conformar una
sociedad justa, libre, humana y activa, la cual se supone debe de iniciar desde el comienzo
de la infancia y a lo largo de toda su ensefianza, para que al momento en que sea instruido

considere todas las experiencias posibles dentro del aula.

De manera semejante, debe ser consciente de las buenas actitudes y esta via es la que debe
estar presente en cada uno de los educandos, conociendo antes que nada sus propias
emociones y sobre todo en la forma en que las entrelazan con sus compaieros de aula y
sobre todo con su docente, para que se convierta en un guardian de la ciudad y de ahi nace
la necesidad de permanecer dentro de la educacion. Por otro lado, Epicuro decia que habria
que filosofar con el cuerpo, con los sentidos, con la conviccién de que no hay otro camino

que sentir lo que se hace y hacer lo que se siente (Jufresa, 2002, p.44)

No obstante, una sana costumbre que se ha perdido en los alumnos universitarios es
someter a prueba sus creencias y contrastarlas con los hechos, pues aceptan las cosas sin
cuestionarlas, ademas de que a algunos ya no les gusta investigar, por ejemplo, si creen que
sus compafieros de clase no los estiman, inclusive llegan a alejarse del grupo o no

participan en las actividades grupales que se llevan a cabo, pero no hacen lo posible por
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indagar cual es la causa de ese desconcierto del grupo, o una consulta, solo se quedan con

lo que oyen pero no lo enfrentan e inclusive llegan a una interpretacién autodestructiva.

Luego entonces, no se debe pasar por alto la Teoria del conocimiento, la cual se debe a
John Locke, con la publicacion en 1690, de su obra Ensayo sobre el entendimiento humano
asevera Garcia (2018) que trata del modo sistematico los problemas del origen, certeza y
esencia del conocimiento humano. Como se afirmo anteriormente, en el caso de Locke su
conocimiento no es légico, sino psicolégico y consiste en describir el funcionamiento del
espiritu, sobre como se forman las ideas y descubrir su origen, y en esta ocasion sera
examinando con cuidado la capacidad del entendimiento y descubir en parte, hasta donde
puede llegar el conocimiento del alumno y su relacion con el aprendizaje y es aqui donde el

docente también debe agregar un valos psicoldgica a su practica educativa.

Asi también, Makarenko (2018) agrega “Si el adolescente es malo es debido a la carencia
de un buen condicionamiento social” (p. 215). Cabe hacer mencién que a pesar de que una
de sus obras fue escrita en la decada de los treina, llamada poema pedagogico, no estd tan
alejada de la realidad actual que se vive en los entornos escolares y mas aun en las
universidades, ya que cae en la razon que la pedagogia no es so6lo técnica y metodologia,
sino que por el contrario, implica la observancia del ser humano como un ser complejo,

multidimensional, que involucra emociones y sentimientos durante el proceso de aprender.

Es destacable indicar, que solo con una experiencia social completamente verdadera sera en
donde los estudiantes universitarios de hoy aprendan a generar y apreciar tanto los valores
como la sociabilidad, es ahi donde se producira su regeneracion interior que le sea 1til en el
mafiana. Lamentablemente esta época esta haciendo que muchos estudiantes sufran la
consecuencia de un adormecimiento cognitivo y emocional, pues algunos estan por estar en
la més profunda distraccion de lo que hacen o sienten en este mundo actual llegando

incluso al adormecimiento del alma, pues nada les parece o les importa.

Por otro lado, éste cobra sentido en la medida en que cada experiencia de aprendizaje esta
impregnada de sentimientos diversos como son carifio, amor, enojo, furia, entre otros, al
igual que los poemas de Makarenko, ya antes mencionado. La pedagogia no es s6lo técnica

y metodologia, sino que también implica la observancia del ser humano como un ser
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complejo, multidimensional, que involucra emociones y sentimientos durante el proceso de

aprender a aprender y a comprender.

Por consiguiente, otro de los grandes de la corriente moderna, quién sefialaba que es
importante estar a la par de la razon y los sentidos para obtener el conocimiento como una

adaptacion a la vida, fue Nietzsche (1986) quien manifiesta:

Todo lo que necesitamos, y que afortunadamente se nos puede ofrecer hoy por
primera vez, merced al nivel de las ciencias particulares, es una quimica de las
representaciones y de los sentimientos morales, religiosos, estéticos, y de las
emociones que sentimos en las relaciones grandes y pequefias de la civilizacion y de
la sociedad, y tal vez hasta en el destierro. (p.17)

Da a la razon de que cada hombre tiene sus valores supremos y deberian ser estos los que
den un sentido y fundamento al mundo que lo rodea, a su actuar humano, ya que como lo
infiere el filologo, quien se desarrollo como precursor del pemsamiento moderno. Ademas
¢l es quién sefiala que esta cultura se ha puesto en contra de la razon, tal como pasa con los
jovenes actualmente, en donde algunos optan por dejar el estudio por tener la necesidad de
trabajar para mantenerse, unos mas por el temor al uso de las TIC, o no prestar la atencion
adecuada a las clases, dando priorodad a las dificultades que se presentan mas alla de sus
propias posibilidades como la actual pandemia y que pueden tender a afectar inclusive

hasta su rendimiento académico.

De igual modo, después de lo dicho, se dispan acciones no positivas, cuando el alumno se
desenvuelve fuera de la escuela y que de una manera u otra, estas son actividades
perjudiciales como la violencia, el narcotrafico, la delincuencia, la corrupcion, la falta de
moral y las necesidades econdmicas entre otras mas, que tristemente han ido irrumpiendo
su animo por salir adelante en sus estudios formativos dentro del proceso de ensefanza
aprendizaje para lo cual el docente debe estar alerta y poder encaminarlo bajo el
conocimiento y la integridad y llevarlo de la mano para que siga en el camino de la

ensenanza.
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Mientras tanto, se hace presente el Padre del Método Experimental, en una pedagogia
basada en la educacion que marcaba la relevancia de factores como la destreza individual,

la iniciativa y el espiritu de empresa, Dewey (1995) manifiesta:
La ciencia a través del estudio de “los hechos y leyes particulares, influyen
evidentemente en la conducta, se sugiere en cosas por hacer y no hacer, y proporciona
medios de ejecucion”. Lo cientifico implica en su concepcion “un registro de hechos
particulares descubiertos sobre el mundo” y hacia una critica sobre que
generalizaciones son sostenibles sobre el mundo y cuales son especificamente”.
(p-273)

A lo que hace evocacion este pedagogo, quién cabe destacar que es considerado como el
filésofo mas relevante de su pais durante la primera mitad del siglo XX ya que concebia la
escuela como un espacio para la produccion asi como para la reflexion de las experiencias
relevantes de la vida social, causas que segun ¢€l, permitian el desarrollo de una ciudadania

plena y con una gran actitud humana.

Hay que indicar ademdas, que el mentor concebia la escuela como un espacio para la
produccion y la reflexion de las experiencias relevantes de vida social. Era esto, segun ¢él, lo
que permitia el desarrollo de una ciudadania plena y es lo que en esta era como pedagogos
y transrmadores de la educacion hay que reincorporar en las aulas de manera constante y

pertinente, ante tantas situaciones que se presentan.

Por tanto, Dewey pensaba que lo que se ofrecia en el sistema educativo de su época no era
suficiente para proporcionar una preparacion adecuada, que se ajustara a la vida en una
sociedad democratica, justo es lo que se pretende también hacer con estas nuevas
generaciones de jovenes universitarios y sobre todo con las necesidades que existen

actualmente en cada uno de ellos.

Ahora bien, esta actitud no se da unicamente dentro y fuera de las instituciones educativas,
ni mucho menos en el aula, estas posturas del hombre se dan de forma vivencial, en la
praxis de cada dia, en el contexto y tiempo donde se encuentre, para asi lograr un

constructo propio como ser humano, que tan sediento estd de entregar jovenes entregados
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en la ética de su profesion, la formacion docente y sobre todo la educacion de la

inteligencia emocional.

En estos tiempos, donde la vida escolar es completamente distinta a otras generaciones,
puesto que de las clases presenciales se pasaron a las aulas virtuales, donde a su vez resulta
dificil que se busque satisfacer todas aquellas carestias individuales, espirituales, culturales,
educativas y emocionales sobre todo que le permitan actuar como un agente social para
lograr nuevos cambios antropoldgicos, cambios de vida y de actitud consigo mismo y con
los demas, pese a estas adversidades. Como en su caso se llevard a cabo con los 65 alumnos
de la Universidad Pedagdgica Nacional, en Tuxtepec, Oax, quienes se encuentran en la
licenciatura de Pedagogia y quienes estan cursando el sexto semestre, en el periodo 2020-
2021, por lo tanto, es necesario tener diferentes concepciones sobre este y su relacion tanto

filosofica como antropologica.

Teniendo en cuenta que, otro de los grandes catedraticos que hasta la fecha se ha forjado
como un educador y experto en temas de instruccion, estando presente hasta la fecha como
de los mas influyentes tedricos de la educacion del siglo XX siendo entonces, Freire (1990)

quién sostiene:
Siento lo que hay de incompleto dentro de mi, en niveles biologicos, afectivos,
criticos e intelectuales, lo incompleto que me empuja constante, curiosa y
amorosamente hacia otras personas del mundo, buscando la solidaridad y la
superacion de la soledad. Todo esto implica querer amar, una capacidad de amar que
la gente debe crear en si misma. Esta capacidad aumenta en la medida en que
amemos; disminuye si tenemos miedo de amar. Por supuesto, amar no es sencillo en
nuestra sociedad, porque gran parte de nuestra felicidad procede de la tristeza; es
decir, muy a menudo, para que nosotros seamos felices, otros deben ser infelices. En

estas circunstancias es muy dificil amar, pero es necesario hacerlo. (p.194)
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En vista de que, el pensamiento pedagdgico de este fildsofo brasilefio se muestra aqui, esta
mas que encausado a lo que no debe pasarse por alto dentro de cada educador para poder
lograr una verdadera inteligencia emocional con sus alumnos, esto es, en la forma de ser
para cada alumno un acompafante en el camino de la educacion para la vida, tratar al
alumno de manera amorosa, responsable y con mucho respeto, buscando siempre la
solidaridad al momento de compartir los conocimientos, o ver alguna necesidad con

respecto a la educacion.

Dicho lo anterior, otra de las cosas que siempre debe permanecer en cada ente, es que como
docentes hay que estar prestos a escuchar de vez en cuando al alumno, de ponerse en
sintonia con él, de trabajar y establecer ciertas dindmicas que le permitan al docente,
desapegarse de su ego y apegarse a trabajar mas con las emociones de los alumnos ir a la

par de que su desarrollo emocional, donde también el docente genere cambios asertivos.

Llegados a este punto, para generar buenas cosas en ¢l como estudiante, es importante,
primero amar la profesion que se ejerce y trabajar con verdadera ética, creyendo en si
mismo y en el potencial que posee, para después creer en lo que los alumnos pueden ser
capaces de hacer, amar el trabajo, acarrear con las dificultades del alumno, su apatia en
ocasiones o también el cansancio, amar las clases, aprender de las situaciones adversas y
enfocar a los alumnos en acciones positivas, a pesar de las circunstancias por las que este
atravesando, es importante ensefiarlo a amar la vocacion de espiritu de su carrera
pedagogica para poder llevarla a cabo en cada rincon donde se presente y asi transmitirla a

los demas.

Asi mismo, se muestra la oportunidad de ver a otro de los filésofos, que se encuentran

dentro de la pedagogia y la ciencia de la educacion como lo es Kant (1982) quién describe:
La educacion es un arte, cuya practica ha de ser perfeccionada por muchas
generaciones. Cada generacion, provista de los conocimientos de las anteriores, puede
realizar, conforme a un fin, todas las disposiciones naturales del hombre y conducir
asi toda la especie humana a su destino. La providencia ha querido que el hombre

'79

deba sacar el bien de si mismo y le hablod por asi decirlo: “jEntra en el mundo!”, yo te
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he previsto de todas las disposiciones para el bien. A ti te toca desenvolverlas, y, por
lo tanto, depende de ti tu propia dicha u desgracia. (p.4)

En lo concerniente a la pedagogia y analisis de los principios fundamentales de la reflexion
pedagogica Kantiana, estd orientada a mostrar ante todo la idea de un progreso de las
instituciones sociales, accesible a través de un perfeccionamiento de las instituciones
educativas, desde un principio fundamental en todo quehacer pedagoégico, y por supuesto la
nocion de progreso, que cada generacion que llegue dentro de las universidades se vaya con

la mas ferviente idea de una constitucion del ser.

Y, por tanto, reflexionando que no es posible pensar en la accidon educativa como un acto
desligado de cierta concepcion ideal del hombre, de la convivencia social, de la orientacion
al futuro, en donde los jovenes universitarios centren su inteligencia emocional de manera
importante y activa para lograr un buen desenvolvimiento y en donde puedan ser formados
para la vida, pues la educacion es precisamente el origen de todo bien en el mundo y esta
parte debe estar mas que tatuada en su corazon y mente. Esta idea hace noticia a la
capacidad de conectar diferentes dimensiones de la realidad, la cual se ha caracterizado por
ir adquiriendo cada vez méas componentes, a medida que la humanidad ha ido progresando
y evolucionando. La realidad se podria comparar con un tejido, compuesto por multiples

tejidos y, por tanto, algo realmente complejo.

En esta nueva época, es importante hablar de la educacion continua, de aquella que avance
a pasos agigantados de manera gradual, de la educacién que tenga como finalidad lograr un
profundo compromiso de cambio en la episteme, de la integracion de la ética, donde la
complejidad lleve al cambio y a la transformacion de nuevos enfoques de educar y

transformar.

Ahora bien, en el caso de los jovenes de educacion Superior, esta busca fomentar el proceso
de estructuracion del pensamiento y de las formas de expresion. Hoy por hoy, podemos
hablar de la educacion permanente o continua que establece que el proceso educativo, no se
limita solamente a la juventud, sino a que todos los seres humanos deban adquirir
conocimientos a lo largo de toda la vida. Por otro lado, este tipo de necesidades
condicionan al hombre y solo puede ser liberado mediante un proceso educativo el cual

paulatinamente cubre estas necesidades que pueden ser desde la salud fisica y mental, la
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fraternidad humana, de caracter econdmico, civicos y juridicos, la misma educacién mental

o la seguridad divina.

Asi entonces, ante estas necesidades intrinsecas del hombre, la educacion busca
satisfacerlas mediante el desarrollo mental, la inteligencia emocional, el conocimiento,
instrumentos que sirven para formar la voluntad, afectividad, sensibilidad y caracter,
condicionantes necesarias para formar al alumno como un ente social, alli radica la
importancia de la educacion. Al presente, se reciente la pandemia mundial, pero es
importante hacerle saber al alumno que, desde la propia trinchera, el docente tiene la tarea
de unificar esfuerzos para salir adelante como un solo lazo educativo, dentro del saber, del
conocer y del hacer, dentro del proceso formativo, encaminado al estudiante a lograr sus
propositos y metas, de manera perfectible a sus conocimientos y su desarrollo
socioemocional. A continuacion, se tomaran en cuenta, algunas bases tedricas enlazadas al

tema de la emocidén entre otras.

Definitivamente las emociones son reacciones afectivas naturales en todos y cada uno de
los individuos y, aunque suelen tener expresiones distintivas, es necesario que la
manifestacion de la emocion se encuentre dentro de los parametros de la funcionalidad de
la conducta y mas aln si esta es vista dentro de las universidades. No hay que pasar por alto
que en la actualidad el referente de una calificacion numeérica ya no es un indicador de éxito
o de un buen desempefio escolar. Es decir, los factores sociales, emocionales y afectivos
juegan un papel importante en cuanto a la interaccion y el desarrollo de competencias
personales, por lo que potenciarlos es de relevancia en los futuros profesionales de la

educacion.

Por lo anterior, se busca hacer una aproximacion acerca de la relacion existente entre la
emocion y la racionalidad humana, planteando la posibilidad de concebir una nocién de la
emocion y todo lo que conlleva a la misma para determinarla como una reaccion
psicofisioldgica de intensa apariciéon aguda y de breve duracidn, aproximadamente 10
minutos y la cual es determinada por un estimulo ambiental, se abordara aqui entonces
parte de esta investigacion, dando inicio con las emociones. Por tanto, aqui se presentan

algunas bases tedricas, asi como definiciones importantes para dicha investigacion.
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2.2 Definicion de emocion

Como es sabido, el hecho de las competencias emocionales, se encuentran inmersas dentro
del aprendizaje y por ello, es necesario confirmar que lo emocional es probablemente lo
mas esencial. Dicha accion es tan simple como la de saber que el ser humano es
solidamente afectivo, asi que aqui cabe sefialar de manera mas profunda las emociones, y a
medida que se realiza la investigacion la importancia que tiene en el ambito educativo. De
tal modo que la palabra emociéon de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espaiola, desciende del latin emovere, emotio o emotionis, que significa remover, agitar o
trasladar junto con el prefijo e de, desde. La definicion de emocién se refiere a cualquier
agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion, cualquier estado mental
vehemente o agitado; es el estado afectivo que se presenta en el ser humano brusca y

subitamente, en forma de crisis de mayor o menor intensidad y duracion.

En efecto, desde el inicio de los tiempos existen una gran cantidad de factores y elementos
que pueden influir en el actuar humano, algunos de estos son externos al individuo, pero
hay otros que inevitablemente forman parte de su psique como es el caso de las emociones.
Por su parte, Galimberti (2015) asevera que la emocion es conocida como una reaccion
afectiva de aparicion aguda y de breve duracion. Asi es que, por ser tan intensa provoca
claras modificaciones en el nivel tanto somético, vegetativo como psiquico del individuo, y

que por ende resulta determinante dentro del comportamiento humano.

Habria que decir también, que es tanto el interés que se ha puesto en las emociones y en
cémo intervienen en los sucesos que actualmente sobran las referencias sobre el tema
cuando se busca dar una definicion, pero no se pretende que se queda en meras definiciones
tedricas, sino mas bien, que puedan ser llevadas a la realidad y més atin dentro del &mbito
educativo. De otra manera, Aristoteles (2018) consideraba que las emociones tienen una
relacion muy cercana con el aparato cognitivo porque son afectos que se modifican con la
persuasion. Y en su caso, Hume (2014) sustentaba que efectivamente gran parte de la
accion humana requiere del andlisis de las emociones, ya que es notorio que las pasiones
son motores inmoviles del actuar. Asi mismo, Rousseau, en su célebre obra Emilio o de la
educacion (2014) enuncia el papel fundamental que desempefian las emociones dentro del
comportamiento de los seres humanos: los actos de consciencia no son juicios sino

sentimientos. Alguien mucho mas contemporaneo es el noruego Elster (2015) quién
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complementando su trabajo sobre la racionalidad, pone especial atencion en la necesidad
del estudio de las emociones, las cuales pueden ser determinantes para la motivacion de los
deseos, asi como para el desarrollo y fundamentacion racional de las creencias. Cabe
destacar, que las emociones son una parte exclusiva de todo ser humano, si se habla a nivel
de universidades, también en ese medio de manera frecuente se experimentan emociones,
pero en muy pocas ocasiones se da la pauta para reflexionar sobre ;Qué son las emociones?
(Como influyen en la ideologia humana de los jovenes? ;Qué tan importantes son en el

ambito escolar de los estudiantes?

Por tal modo, en determinados momentos en las instituciones se presenta la oportunidad
para reflexionar sobre las emociones y la manera en que estas intervienen en el
pensamiento y en el comportamiento de cada uno de los individuos que forman parte de la
educacion, y por supuesto, estas acciones que se analizaran a lo largo de la investigacion.
Por otra parte, Meyer (2017) exterioriza que las emociones son un estado de animo
caracterizado por una conmocion organica consiguiente a impresiones de los sentidos, ideas
o recuerdos y si bien es cierto, hay que destacar que hay momentos en que las emociones
suelen tornarse complicadas, siendo muy dificil de expresarlas y a su vez de poder
manejarlas, como bien lo dice la autora. Dicho de otra manera, las emociones son una parte
sustancial de la vida humana ya que continuamente experimentan las emociones. Pero
pocas veces nos paramos a reflexionar sobre qué son las emociones, como intervienen en el
pensamiento y en el comportamiento, qué diferencia hay entre sentimientos y emociones,
por tanto, en este capitulo se aborda la naturaleza de las emociones como un parteaguas

para lograr una mayor profundidad sobre su razon.

A esto imprime Bisquerra (2015) que las emociones son reacciones del organismo que
producen experiencias personales percibidas de forma inmaterial, lo cual dificulta su
conocimiento en una cultura caracterizada por la materializacion de las experiencias. Aqui
cabe el ejemplo, a la hora de expresar alglin sentimiento en determinado contexto a veces se
materializa con algo banal. Es necesario ver y tocar las cosas para poder comprenderlas
mejor, y es lo que pasa con las emociones, ya que hace falta el habito de poder analizar las
emociones por su inmaterialidad lo que permite que no se tenga mucha informacion de ellas

actualmente en algunas instituciones dedicadas a la labor docente.
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Nuevamente, Bisquerra (2016) explica que una emocidén es un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacién que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento
externo o interno donde intervienen conocimientos previos, creencias, objetivos personales,
percepcion de ambiente provocativo, etc. Por otro lado, en psicologia, la emocion tiene su
definicion como aquel sentimiento o percepcion de los elementos y relaciones de la
realidad o la imaginacion. Este sentimiento se expresa fisicamente mediante alguna funcion
fisiologica como cambios en la respiracion, sudoracion o en el pulso cardiaco, e incluye
algunas reacciones de conducta como relajacion, bienestar, ansiedad, estrés, depresion,

agresividad o llanto (Ramos, 2005).

De igual forma en otra vertiente, se sabe que las emociones son procesos neuroquimicos y
cognitivos relacionados con la arquitectura de la mente y, por lo tanto, establece Kail
(2016) compete a la toma de decisiones, memoria, atencion, percepcion, imaginacion y han
sido perfeccionadas por el proceso de seleccion natural como respuesta a las necesidades de
supervivencia y reproduccion. Ahora bien, suele pasar que cuando se ha sentido la alegria,
la tristeza, el enojo o el miedo en situaciones de la vida diaria y todas son reconocidas de
manera general como emociones, y son conceptos que todos reconocen, aunque de manera
cientifica la emocion se considera como una construccidon, o como algo que da pie a un
grupo de procesos relacionados entre si y en los cuales se pueda hacer mencion sobre ellos.
En otro momento Palmero (2006) considera que desde la concepcion de la palabra
emocion, se ha intentado abordar desde diferentes perspectivas, a cada linea de estudio en
algunas de las variables que la componen, esta ha sido estudiada mediante procedimientos

metodolodgicos alternativos.

A medida que pasa el tiempo cada uno de los autores la aborda y plantea muy diferente de
otro investigador interesado en algin otro componente, lo que a su vez supuso la
realizacion de maés estudios e investigacion. Al mismo tiempo, los tedricos interesados en
los aspectos cognitivos que, si bien es cierto, en la mayoria de las veces dan mas prioridad a
las evaluaciones llevadas a cabo dentro del aula y a las valoraciones para definir las
emociones de los estudiantes y Unicamente se centran en la capacidad de procesar
informacion emocional a través de la percepcion y por un lado la experiencia y por otro las

caracteristicas subjetivas, como se aprecia en la presente Tabla 2 que mdas adelante se
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exhibe. Son muchos los interesados en la materia que han intentado explicar qué son las
emociones, pero ahora si esta pandemia no se hubiera presentado, tal vez, ningin docente
hubiera volteado a ver lo importante que en este momento es contar una buena inteligencia
emocional, el cual también debe estar inmerso en el aula, como es el caso de Meyers quién
en el 2009, constatd que las emociones estan compuestas por un arousal fisioldgico,

comportamiento expresivo y experiencia consciente.

Tabla 2

La distribucion de los 3 tipos de las emociones segun Meyers y las acciones que se generan.

Tipo Accién

Fisiologicas | Es la primera reaccion frente a un estimulo y son involuntarios:
la respiracion aumenta, cambios a nivel hormonal, etc.

Conductuales | Provoca un cambio en el comportamiento: los gestos de la cara,

el movimiento del cuerpo entre otros.

Nota: Esta informacion es generada por el investigador del trabajo, sobre las 3 emociones implicitas

en el ser humano, las cuales son esenciales en su desarrollo emocional.

Es importante destacar, que la manera en que estan distribuidas estos tres tipos de
emociones, las cuales van a corresponder a cada una de las facetas por las que pase el
alumno y estas seran un aliciente al momento en que logre desenvolverse en el ambiente de
la comunicaciéon humana y en como saber actuar también ante diferentes circunstancias que
se presenten a lo largo de su paso por la educacion y fuera de ella. Otro punto que hay que
tomar en cuenta es que, la neurociencia ha comprobado la estrecha interrelacion neural de
los procesos cognitivos y emocionales, en donde se ha reconocido que ambos son dos
aspectos inseparables de la vida psiquica, lo cual guarda una estrecha relacion con la
conducta, por tanto, la emocion puede preceder al pensamiento como una consecuencia de
este 0 sea producido de manera simultdnea y en este proceso pueda desencadenar una
enorme cascada de tendencias reactivas, las cuales sean manifestadas a través de multiples
respuestas, tales como la experiencia subjetiva, la expresion facial, el procesamiento

cognitivo y una serie de cambios fisioldgicos.
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Las emociones estan referidas a alglin significado de una circunstancia personal; tienen un
objeto y es importante sefialarlo. Al parecer de Lyddon y Jones (2005) manifiestan que son
clasificadas en categorias discretas, tales como: miedo, temor, angustia, colera, alegria,
jubilo, éxtasis, amor y cabe hacer mencioén que tanto los alumnos universitarios como los
docentes, pasan por esos procesos. Ahora bien, con respecto a los jovenes, es necesario
tomar en cuenta que se experimentan una multitud de sentimientos casi sin darse cuenta
dentro de su proceso formativo, como el decir que en algin momento pueda sentirse
contento, aburrido o confiado entre otros sentimientos mas, viéndose estos aspectos mas

latentes en las clases presenciales y ahora con dificultad en las clases virtuales.

No hay que pasar por alto que, el término sentimiento puede confundirse con emocion, y
aunque éstos estan relacionados, no son exactamente lo mismo. Por tal modo, es necesario
analizar como el cerebro tiene una apegada correspondencia a las emociones y como estas
se disuelven de una forma tan particular que en ocasiones es muy dificil de entenderlas.

Como en este momento se refleja en la siguiente informacion.

2.3 ;(Por qué los estudiantes universitarios hacen lo que sienten?

Respondiendo a la inquietud de porque los estudiantes universitarios hacen ciertas cosas, o
mejor aun, porque las sienten, es necesario recalcar que a lo largo de todo este apartado se
hara alusion a lo dicho por Simoén Sinek quién en el 2015 con sus aportaciones dio de que
hablar sobre una dependencia quimica en el organismo y el cual posee mucho que ver con
los estudiantes universitarios y del que se desencadena la felicidad, recordando a esta como
un complemento de la autorrealizacion de Maslow, donde la felicidad estd dada por la
capacidad dada por cumplir los deseos propios y como llegar a ellos, es una cuestion del
estudiante que parte de un insentivo al nivel biologico. Como bien se sabe, el cuerpo
emplea un sistema de sentimientos tanto negativos como positivos, los cuales predominaran
a lo largo de la investigacion para ser analizados en torno al tema de la importancia de la
inteligencia emocional en el dmbito escolar, en donde ademas de fomentar en el joven las
probabilidades de hacer actividades dentro y fuera de la escuela y de colaborar en ellas,
también le permitird un mejor proceso emocional al egresar de esta. A esto, nuevamente

Sinek (2015) manifiesta:
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En nuestro mundo moderno, desarrollar nuestra carrera profesional e intentar hallar la
felicidad y la plenitud son las definiciones del éxito. Pero los sistemas que llevamos
dentro que dirigen nuestra conducta y nuestras decisiones siguen funcionando como
lo hicieron hace decenas de miles de afios. Nuestras mentes primitivas siguen
percibiendo el mundo que nos rodea dividiéndolo en amenazas para nuestro bienestar
y en oportunidades para hallar seguridad. Si comprendemos como funcionan estos
sistemas, estaremos mejor preparados para alcanzar nuestras metas. Al mismo
tiempo, los grupos en los que trabajamos aumentaran su capacidad de tener éxito y de
progresar (p.56)

Por lo cual, estas son acciones que también deben presentarse en el ambito educativo, es
triste saber como en este mundo tan moderno y a su vez critico, necesita de un gran
refuerzo emocional, dado los sistemas que se han desarrollado en torno a la educacion,
donde solo se pide que el alumno haga pruebas para tomar en cuenta su desempeio
mediante un niimero pero, aun no se tome en cuenta en gran medida en ensefiar a los
alumnos a gestionar sus emociones. Por tanto, en muy pocas Universidades se exhorta a los
docentes a ser una fuente de inspiracion para sus alumnos, a tomarse el tiempo de
escucharlos, orientarlos y sobre todo a ser comprometidos dentro de su propia formacion

docente.

Tristemente, son minoria los guias en la educacion que tienen ese tacto pedagdgico para
transformar el aula en una verdadera empresa formativa de seguridad, bienestar y éxito
académico, de alfabetismo emocional, pues los alumnos no son inicamente entes sentados
en un pupitre esperando ser llenados como un molde sombrio en conocimientos de forma
automatica y robotizada si no, mejor aun, jévenes que pueden ser felices, demostrando sus
talentos y sobre todo que sean lideres de sus emociones, contando con muchas mas
habilidades y destrezas, como en tratar a los demas, para lograr bajo este complemento, un
optimo desarrollo educativo y esto no puede ser posible sin el apoyo y acompafiamiento del

docente en un determinado momento.
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Dicho lo anterior, el escritor y motivador inglés Sinek (2015) Enuncia las 4 sustancias que
en su momento contribuyen a aquellos sentimientos positivos, a los que ¢l generaliza como
son la endorfina, dopamina, serotonina y oxitocina, donde ademés la BBC lo declara como
el cuarteto de la felicidad. Es por ello, que aqui se muestra en la Figura 2 parte del cuarteto
de la felicidad, dentro de las cuales pueden trabajar de manera individual o en forma
conjunta, en pequefias o grandes dosis, por lo cual, cada vez que al alumno le invada una
sensacion de felicidad o alegria, tal vez se deba a una o mas de estas sustancias transitando
por sus venas puesto que, cada una de estas pretender contribuir a un proposito efectivo e

inteligente.

Puesto que, si de educacion se trata es necesario que también los docentes tomen
conciencia, como ya se ha mencionado anteriormente, de conocer aquellos factores
emocionales que inciden en el rendimiento escolar de los alumnos, y ademas de conocer la
importancia de conocer los beneficios que se obtienen al tener cierto conocimiento en como
el cerebro trabaja de manera mas proactiva y dindmica, pues la ciencia cada vez avanza mas
y es necesario que se tomen las cartas en este asunto tan indispensable como es el tener la
suficiente informacion, pues la psicologia lleva cierta responsabilidad junto con la
pedagogia para lo cual, en el aula se presenten alumnos con més cercania con los docentes

y también con cada una de las materias impartidas.
Figura 2

Modelo el cuarteto de la felicidad, para el desarrollo de una mejor inteligencia emocional.

Nota. El grafico representa los componentes del cuarteto de la felicidad y los elementos positivos
que tiene en el ser humano. Tomado de https://mayormente.com/el-cuarteto-de-la-felicidad-como-

estimular-los-4-fantasticos-quimicos-de-la-felicidad-del-cerebro/.
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Ya que se percibe este cuarteto de la felicidad o se pueden mencionar a su vez como los
cuatro fantasticos, ya que, cada neurotransmisor sera clave en el estado animico de los
alumnos, los cuales hay que poner énfasis en aprovecharlos para que los alumnos se
vuelvan a cablear o bien a reconectarse y como resultado les permita asimilar de una
manera favorable las situaciones adversas en todos los ambientes de su humanidad. Ya que
cuando el cerebro emite uno de estos quimicos, si el alumno se siente bien, cada quimico de
la felicidad tiene un trabajo maravilloso que llevar a cabo y se apaga una vez logrado el
objetivo. Se tiene memoria que, por naturaleza los seres humanos son sociables, pero en la
educacion permanece en ciertos circulos dos grandes enfermedades gemelas las cuales son
provenientes de la mala practica y que tienen de una u otra forma en la investigacion
invalida y lo mas triste en la incapacidad de comunicar los descubrimientos que se estan
anulando los viejos mitos, como la distancia que debe de haber entre el docente y el alumno
pues se considera que se puede perder el respeto o abusar de la confianza y trabajar

conforme al método tradicionalista y es esencial romper ya con ese paradigma.

En ocasiones hay docentes que suelen creer que las TIC son los tnicos medios para trabajar
y ya no les otorgan el espacio de poder enviar una tarea a mano hecha en la libreta,
tampoco permitiéndoles la opinion al alumno de mostrar los medios con los que cuenta o
los obstaculos que tiene para poder conectarse, o bien pensar que los alumnos son
distraidos, o el llevar a cabo dinamicas fuera del aula o en las salas virtuales, solo se tome
como perder el tiempo, sin saber la gran riqueza emocional y social que esta pueda tener,

como en la Figura 2.1 que se representa.

La mayoria de los buenos métodos de aprendizaje son de sentido comun, y todos los
alumnos aprenden de manera natural con muchos métodos acordes a su edad y
conocimiento a la par del docente, y debido a esto hay que evaluar las decisiones que se
tomen y que generan estas medidas, tanto en un grupo como de manera individual, y estar
al pendiente de las emociones que puedan ser percibidas hoy a través de una camara, y se
espera que muy pronto sea de forma presencial y como puedan ser tomadas en cuenta por
un sector u otro de escuchas. Hay que hacer mencion, que los conflictos de intereses no
escapan a lo individual, pero mds aun de la respuesta que estos datos pueden ofrecer en

torno al sistema educativo actual y, sobre todo, haciendo alusion al periodo de
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confinamiento por el cual se estd atravesando, lo cual, en lo posible ha traido muchas

situaciones que no son alentadoras para el alumno.
Figura 2.1

Breve descripcion de la funcion de los neurotransmisores del cerebro.

Nota. Aqui se presenta la importancia de los neurotransmisores y sus funciones en el cerebro.

Hecha esta justificacion, observando en la figura presentada, aqui se pronuncian los cuatro
incentivos quimicos, con su descripcion, lo cual esta en el cerebro de cada persona y como
los estudiantes deben estar sabidos, por consiguiente, los docentes. Por tanto, Sinek los
divide en dos subgrupos y, en primer lugar, se encuentran las endorfinas descubiertas hace
40 afios resultando como un analgésico en la mente y que responde a la pregunta ;Me
oyen? Generando en los alumnos la calma, el bienestar, reduce el dolor emocional, invita a

disfrutar del momento.

En primer lugar, se encuentra la dopamina que responde a ;Me escuchan? En esta el
alumno se muestra motivado, con muchas ganas de salir adelante, y desafiante de lo nuevo.
Es la que provee energia, entusiasmo y optimismo, por otro lado, al generar placer este
neurotransmisor puede generar adicciones como las drogas, el alcohol, tabaco y ejercicio ya
que regula las sensaciones placenteras, por lo consiguiente, tanto la endorfina como la

dopamina son sustancias reciben el nombre de sustancias egoistas.

En segundo lugar, se encuentran la serotonina de la cual se desprende ;Me sienten? Este
neurotransmisor es activado cuando estan disfrutando de cualquier actividad que de una u

otra manera la permita regular su estado de &4nimo, ademds acelera el aprendizaje, el
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alumno se sumerge en un papel de liderazgo, de proteccion y ayuda a los que estén a su
alrededor; sus emociones se transforman en positivas y se vuelven mas sensitivos a lo que
acontece. Esto se traduce en mayor sensibilidad, por ejemplo, para conectar con el
momento y vivir en el presente de manera muy positiva y responsable, cosa que en esta

época es primordial.

Considerando ahora la oxitocina y en esta se pronuncia ;Me tienen? Siendo un incentivo
y 8
para que el alumno trabaje en el valor de la cooperacion, generar lazos sociales, y ademas
pueda desarrollar sentimientos de confianza en los demdas y lo més importante generar la
lealtad. Por ello, a estas se le conocen con el nombre de sustancias altruistas, ya que su
b
funcion es dar fuerza a los vinculos sociales, siendo una garantia para trabajar en
coordinacion equipada a favor de la especie, ahora bien, la serotonina y la oxitocina se

conocen como sustancias altruistas.

En definitiva, si desde las aulas se les ensefia a los alumnos a aprender a estimular estos
neurotransmisores, se da por hecho que el clima escolar de manera presencial va a cambiar
de forma mas que fluida, y por el momento en la pandemia también es necesario
implementarlo, es en esta parte donde en la que el docente también sea parte de este
conocimiento y junto al alumno pueda poco a poco obtener la capacidad para controlar las
emociones a modo de fortalecer estas capacidades que tiene en el cerebro y las cuales
manejandose de manera adecuada se les puede sacar mucho provecho, ademas de logra un
mejoramiento actitudinal para enfrentarse a la vida de una manera mas plena tanto dentro
en la Universidad como fuera de ella. Es momento de presentar el siguiente apartado sobre

el cerebro y su apegada correspondencia a las emociones.

2.4 El cerebro y su apegada correspondencia a las emociones

Historicamente, el concepto de inteligencia ha sido usado como sinénimo toda la vida
existente como energia orquestada de memoria, voluntad, sentimiento, entendimiento e
intelecto o cerebro, entendiéndose como una facultad humana bésica por su relacion con la
capacidad para el aprendizaje y con el desenvolvimiento individual y social y este va
apegado a las emociones. Se trata de saber, por ejemplo, si cada emocion se relaciona con
diferentes regiones cerebrales, como se conecta el procesamiento de las emociones en el

cerebro con los cambios en otras partes del organismo y coémo interactia este
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procesamiento con la cognicion, el movimiento, el lenguaje y la motivacion. Hallazgos
recientes han dado origen a una nueva disciplina: la neurociencia de los afectos o
neurociencia afectiva, que estudia las bases neuronales de las emociones y los estados de
animo; es decir, qué neuronas del cerebro se activan cuando se siente o se evoca una
emocion, algo que llama poderosamente la atencion. Por lo consiguiente, mucho se ha
hablado sobre el cerebro humano como uno de los maravillosos sistemas mas complejos de
la historia evolutiva del hombre y ademas es uno de los sistemas mas complejos que se
conocen y que hasta el dia de hoy se siguen estudiando, por tanto, esto da pie que, si se
quiere llegar a entender su labor, es imprescindible encontrar patrones y sobre todo

regularidades tanto en su funcionamiento como en su estructura.

O igual, desde otro punto de vista, hay que pretender llegar a la manifestacion de
explicaciones utiles y simples sobre el conjunto de d6rganos, los cuales son parte de los
estudiantes dentro de esta investigacion y es necesario tomar en cuenta, para ver si se
presenta alguna relacion entre estas conexiones en el rendimiento académico y su relacion

con la inteligencia emocional.

Al mismo tiempo, las emociones se experimentan en una forma muy personal de la que
generalmente no se tiene conciencia, y menos aun dentro de un salon de clases, pero que
son manifestadas como ya se ha comentado con anterioridad, en la expresion facial, la
postura corporal o los estados mentales especificos, sin olvidar que provoca reacciones
fisiologias por estar relacionadas con hormonas como el cortisol y la noradrenalina, y con
neurotransmisores como la dopamina y la serotonina, que alteran el apetito, el suefo y la
capacidad de concentracion y de estas, las cuales a veces como docentes, tristemente no se
tiene conocimiento de ella dentro del aula, pues muchos agentes de la educacion, piensan

que esa es una parte que solo le corresponde a los encargados en el area de psicologia.

Ahora bien, durante muchas décadas, en la historia de la cultura, la cognicion y la emocion,
han estado en un ir y venir, en la manera en que se han considerado independientes y en
cierta medida cientifica también contrapuestos y es justo que ya se rompa con este
paradigma de antano. No puede haber una separacion entre emocioén y conocimiento, ya
que cada uno de ellos, en realidad estan abarcando a muchos otros aspectos intrinsecamente

del aprendizaje, por lo cual Belmonte (2007) manifiesta:
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Dentro de lo que llamamos de modo genérico ‘la cognicion’ se incluyen la
y

percepcion, la memoria, la atencion o la accion. El concepto de ‘emocion’ abarca

también desde la experiencia subjetiva (el sentimiento) hasta las reacciones que

llamamos vegetativas “sudoracion, temblor, palidez” y motoras ‘“gestos, posturas”

(p-2)

Considerando que, cada uno de estos elementos como son la cognicion y la emocion tienen
un fuerte lazo que al unirse y como ya resalta Belmonte, aqui se permiten que exista
diferentes respuestas en las personas como es el caso de los alumnos universitarios dentro
del salon de clases al ser parte de una exposicion o examen o al estar en contacto con su
familia amigos entre otros, a cada instante se presentan las reacciones vegetativas y las
reacciones motoras, donde por su puesto, se estd en sintonia con el docente. Igualmente,
hay que rescatar que las emociones son parte de la vida cotidiana, educativa, formativa,
social, moderna y utilitarista, sin embargo, durante un tiempo atrds, quedaron mas que
eximidas del mapa maravilloso y fundamental de la ciencia, por tanto, quienes ahora has
sido observadores del resurgimiento como el ave Fénix de las cenizas, dentro de un objeto
de estudio cientifico, hacen referencia, a que este proyecto de la modernidad humana,

requiere de una buena racionalizacion de la vida y en este sentido.

Si bien es cierto, tales emociones, se consideraban antes como una brecha de la razon,
como una parte de la animalidad que hay que empezar a controlar de manera integral, desde
cada una de las instituciones, las cuales estan para generar seres humanos para la vida, para
consolidad desde la educacion un mundo més humano y mas significativo, en donde no
unicamente importen los nimeros en una boleta de calificaciones, o permanecer en el
cuadro de honor de una pared, sino més bien consolidad a cada estudiante desde su propio
sentido de pertenencia y sobre todo, desde la propia filosofia de la vida a la par con las

experiencias de forma significativa.
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Haciendo remembranza a esta situacion Picé (2008) alude que:
Para entender a los griegos, cuyas voces repican en los escritos filosoficos, literarios y
cientificos de la antigiiedad, y cuyas obras de arte sobrevivientes todavia nos
maravillan, hay que aceptar que tanto la razon como la pasion fundamentaban su obra
creativa. El riesgo es retener s6lo uno de los dos elementos, porque esto nos lleva al

callejon sin salida de la incomprension. (p.6)

Conviene rescatar que, en la época de los griegos ya habia un acercamiento, pero entre la
razén y la pasion, donde buscaban segun ellos separar asi al pensamiento de los
sentimientos, pues tenian la idea que, en la concepcion de la mente o el alma dentro del
mundo de ellos, tanto la razén como la pasion, mantenian un cierto antagonismo, en donde
el intelecto debe en todo momento controlar las pasiones al ser estas emociones
desbocadas. Cabe destacar que, estas pasiones las cuales, en su momento, perturban la
capacidad de pensar de manera clara y asociado siempre a lo negativo como la culpa, por
ello, no es de sorprenderse que tienda a estudiarse de manera cientifica la racionalidad o
cogniciodn, el cual se observe como un proceso separado e independiente de la emocion,
situaciéon en la que se pretende relacionar en esta investigacion, dentro del ambito
educativo. Hay que subrayar que, en la actualidad y gracias a numerosas aportaciones de
influyentes en la rama de la neurologia en torno a la aceptacion de considerar que la
conciencia no es el Unico elemento que ocupa la mente o, dicho de otra forma, que el
cerebro, cuya operacion produce el llamado pensamiento consciente e igualmente es el
origen de las emociones. A consecuencia de esto, el neur6logo especialista LeDoux (2016)

infiere:
[...]Las emociones hay origenes logicos (porque entre los autores no hay acuerdo en
cuéles son las emociones bdsicas, por ende no son tan basicas); filosoficos (las
emociones suponen también cogniciones, intenciones y creencias, no solo son
reacciones); metodoldgicos (la gente no es tan precisa al poner etiquetas emocionales

a [las siete] caras [del experimento de Ekman] si tienen que crear sus propias
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etiquetas, al contrario de si pueden escoger a partir de opciones), y por
descubrimientos (las manifestaciones emocionales no se expresan de una manera
unitaria [ni] se desarrollan automaticamente una vez que se provocan, y la habilidad
de juzgar sentimientos y otros estados internos de expresiones no es tan precisa como
se habia pensado, ya que depende de hechos mas alla de los musculos faciales, como

la expresion vocal y el tamaio de la pupila) (p.205)

Por tanto, aqui se sugiere mas que nada la reconsideracion de lo que se denomina emocion
y como esta se va a distinguir de los circuitos de sobrevivencia, ya que LeDoux, después de
afios de investigacion, asi como de una minuciosa reflexion, proponiendo una mediacion
entre aquellas posiciones constructivistas de la emocion y la biologia del ser humano,
puesto que a cada ente de la naturaleza a través de las generaciones, le han permitido
adaptarse a estas manifestaciones emocionales, que les han permitido continuar su

existencia como especies.

En esta logica, tales mecanismos son similares entre los géneros y sobre todo el contexto
donde se relacionen, ya que responden a necesidades bésicas que se activan cuando la
resistencia del cuerpo esta en peligro y generan conductas automaticas, como es en el caso
de los animales con quienes se comparten circuitos de sobrevivencia, mecanismos
heredados que, por ejemplo, manifiestan y reconocen los riesgos. Como en su caso afirma
el Doctor en Psicologia e Ingeniero Industrial Especializado en Neurociencias aplicadas, y

es Guilera (2006) quien refiere:
Podemos considerar las cinco mentes como cinco computadoras biologicas e
interconectadas. Cada mente intenta establecer conductas para adaptarse de la mejor
manera posible al entorno. Existen pues, cinco tipos de inteligencias distintas; la
instintiva, la emocional, la intuitiva, la analitica y la planificadora (p.15)

Es decir, se dispone de un cerebro unico, el cual estd formado por una sola red

interconectada de neuronas y células gliales, pero la evolucion de la humanidad ha dejado

la herencia de tres etapas anatomicas bien diferenciadas, la cual se presenta en la Tabla 2.2
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mas adelante. Por tanto, estas son el cerebro retiniano, sistema limbico y corteza cerebral,
ademas de cinco formas de funcionamiento cerebral claramente diferenciadas por su
evolucion filogenética y por su capacidad autébnoma de producir fendémenos psicologicos
completamente distintos, conocidas como mentes, pero también ahora pueden llamarse

inteligencias, puesto que sirven para adaptarse al entorno.

Tabla 2.2

Se sintetizan y ubican las cinco mentes en relacion con las tres capaz cerebrales.

CAPA CEREBRAL UBICACION TIPO DE MENTE
Cerebro reptiliano Tallo y cerebro Mente instintiva
(Reacciona por
instinto)

Cerebro o sistema Cerebro interior Mente emocional

limbico

(El que siente)

Cerebro neocortex o Hemisferio derecho Mente intuitiva

corteza cerebral Hemisforio izauierd M R

(El que piensa) quierdo ente analitica
Lébulos frontales Mente planificadora

Nota. Se muestran cada una de las capas del cerebro, asi como en donde se ubican y el tipo de

mente al que pertenecen.

Ahora bien, el Doctor plantea que el cerebro bioldgico se divide en tres segmentos: la
primera se le denomina reptilica y es la que lleva a realizar actividades cotidianas para
lograr la subsistencia: comer, dormir, hacer el amor, el deseo por algo, entre otras
actividades. La segunda o bien, la mas pequefia parte de este cerebro se denomina
emocional, y es donde se encuentran los valores y el pasado, siendo esta esencial para
investigacion doctoral. La tercera parte se denomina racional, donde se encuentra la logica
y esta parte es la mayor del cerebro y se fracciona en dos, es decir, dos hemisferios, el
derecho y el izquierdo, la parte izquierda toma la informacion en bloques pequefios, esto
quiere decir que procesa o analiza la informacion para llegar a un punto. No obstante, la
parte derecha toma bloques grandes, esto significa que toda la informacioén la maneja a un

solo tiempo.
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Es fundamental, conocer cada una de las caracteristicas que conforman al cerebro puesto
que, seran parte del gran contexto de alfabetizaciéon emocional desarrollado en el salon de
clases, pues cada alumno posee diferente tipo de mente y en la manera en la que esta trabaja
al momento de llevar a cabo el proceso de ensenanza aprendizaje. Del mismo modo,
corresponde al docente conocer ademas su propia mente, aunque en cualquier instante estan
siempre las tres mentes cerebrales que se integran en una sola, la experiencia se muestra
que en determinados instantes una de las mentes ya sea del alumno o del docente, puede
prevalecer para bien o para mal, pero el reto estd en utilizar cada funcionamiento de la

mejor manera posible en cada ocasion dentro del aula.

Por otro lado, aparece tan bien, con respeto al estudio e informacion del cerebro, en en el
afio 2002 Gallegos quien establece que la inteligencia sera racional en las organizaciones,
en su gestion administrativa-productiva siempre y cuando su éxito y competitividad sean
sostenibles (p.148). Por tanto, es lo que se pretende que suceda dentro de la Universidad
Pedagogica Nacional, buscar ese cambio para que, de acuerdo a la inteligencia de cada
alumno, se logre alcanzar de manera individual y grupal una verdadera gestion que le
permita lograr el éxito. En la actualidad, la importancia de la inteligencia emocional es base
para lograr la clave de utilizar las estrategias que se basen en ciencia real y no en mitos o
rumores. Sin embargo, segun sefiala Jensen (2009) no es necesario esperar 20 afios y
alcanzar una certeza absoluta hasta probar por completo que alguna de las correlaciones es
confirmada por multiples estudios. Entonces, es necesario que la educacion se mueva en el
terreno de la probabilidad y la improbabilidad como algo mas flexible que la certeza
absoluta. Actualmente, los docentes deberian estar mas interesados en este tema e
incorporar nuevos descubrimientos y conocimientos sobre neurociencia que en mucho
ayudan en el aula. Con respecto al médico norteamericano, que hizo contribuciones
significativas al campo de la psicologia y la psiquiatria MacLean (1998) citado por

Beauport (2008) en su teoria del cerebro triuno, revela lo siguiente:
El cerebro se concibe como un sistema formado por tres subsistemas: el reptiliano, el
limbico y la neocorteza, los cuales interaccionan permanentemente para la produccion
de la conducta. Esta conceptualizacion enfatiza una vision holistica del

comportamiento en términos de sus procesos determinantes; de alli que considere que
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no es apropiado un estudio de dicho comportamiento a partir de los procesos parciales

cognitivos o motivacionales que lo producen, sino como una totalidad (p.149)

Para comprender esta conceptualizacion del funcionamiento del cerebro, tiene importantes
implicaciones para explicar los comportamientos del ser humano, por cuanto le puede
servir de gran ayuda al docente internamente en la practica educativa, en donde sea una
guia importante para los alumnos, tomando en cuenta la inteligencia emocional manejada
de una manera neutral y mas que nada como base tedrica para una interpretacion mas
adecuada del proceso interactivo que ocurre en el entorno de los alumnos y sus emociones,
para desarrollar un sistema de gestion integrado en la formacion del futuro profesional de la
educacion, donde a la par de los alumnos se tomen en cuenta las diferentes areas del

cerebro utilizadas de forma productiva.

Seglin, Caine & Caine (1994) resaltan que el primer propdsito del cerebro humano es la
supervivencia, el segundo las necesidades emocionales y el tercero el aprendizaje
cognitivo. Es por ello que, en tal sentido, existen tres estructuras o sistemas cerebrales:
reptil o basico, limbico y neocortex o neocortical, cada uno es distinto en su estructura
fisica y quimica, procesan la informacion que reciben segun su propia modalidad, como ya

se ha manejado anteriormente y segiin Bitacora (2007) las explica de la siguiente manera:
+ Sistema reptiliano

Considerado a su vez, la inteligencia basica, capacidad de actuar como animal racional, se
le conoce como cerebro primitivo, sistema reptil o complejo R y es el que opera, este es el
cerebro tomador de decisiones y estudios han comprobado que este cerebro toma el 85% de
cualquier decision que puede usarse para relajarse o contraerse, para aceptar, cambiar 0 no
querer cambiar. Es destacable mencionar que, el cerebro reptiliano no es un area reflexiva,
por tanto, no tiene en cuenta, ni el pasado ni el futuro, y su funcion es la de poner en
marcha aquellas respuestas de lucha o de huida para enfrentar las amenazas del entorno.
Por lo cual, se encarga de ciertas conductas involuntarias o instintivas, como las funciones

cardiacas o respiratorias.
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Acompanado a esto, el miedo al cambio es el que proviene del cerebro reptiliano, puesto
que, para asegurar la supervivencia, evaliia lo que ya conoce como seguro y aquello que
desconoce como peligroso. Es por ello, que en la Figura 2.2 se puede apreciar este detalle,
por lo tanto, aqui hay un dato importante ya que, este tipo de cerebro no es reflexivo y por

consiguiente actia de manera inconsciente y por instinto.

Figura 2.2

Cerebro reptiliano y las funciones que posee.

Nota. Cada uno de los puntos apuntan en la parte en la que se encuentran dentro del cerebro

reptiliano. Tomado de https://www.psicologia-online.com/que-es-el-cerebro-reptiliano-partes-y-funciones-
4229.html.

Al ver la siguiente figura, es como decir que la mayor parte de los alumnos se encuentran
bajo esta mente primitiva pues, a pesar que es el encargado de la supervivencia del mismo,
también, por el contrario, se le dificulta lograr sus objetivos personales, ya que, en el
momento que siente mas seguro es cuando se encuentra en su zona de confort, sin embargo,
cuando se adentra a un terreno desconocido, corre el riesgo de poder creerse amenazado y
preferir huir y escarpase antes de enfrentarse a algo nuevo. Sobre el asunto, Ranalli (2007)

expresa que:
El cerebro basico se caracteriza por ser asiento de la inteligencia bésica, es la llamada
inteligencia de las rutinas, rituales, parametros. Sus conductas, en la mayoria, son
inconscientes y automadticas. Recibe mensaje del limbico y neocértex. Se hace cargo
de su conducta cuando se ve amenazado por la sancidon, generando un
comportamiento reactivo. (p.149)

69
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Hay que tomar en cuenta la importancia de este cerebro, puesto que como buen docente
preocupado por sacar adelante su trabajo profesional y un acertado manejo emocional en el
grupo, se considera el tomar en cuenta en este momento para prepararse de manera dptima,
innovadora y consecuente, contemplando a su vez, la neurociencia como método de apoyo
para una mejor relacion entre ¢l como formador educativo y los alumnos para lograr un
estado mental benéfico en el ambito escolar, en cuanto al conocimiento de los alumnos
desde sus estructura en atencion a sus necesidades vitales. Esta parte del cerebro esta

formada por los ganglios basales, el tallo cerebral y el sistema reticular.

Para concluir con este sistema, en este sentido, cabe poner en relieve, que en el cerebro
reptiliano se procesan las experiencias primarias, no verbales, de aceptacion o rechazo. Y es
una de las cosas que como docente se debe de tomar en cuenta, ya que, es aqui en donde se
organizan y procesan de manera muy determinada las funciones que tienen que ver con el
hacer y el actuar, de los estudiantes universitarios lo cual incluye: las rutinas por ejemplo de
llevar acabos sus actividades, los valores, los habitos de estudio, la territorialidad, el
espacio vital, condicionamiento, adicciones, rituales, ritmos, imitaciones, inhibiciones y

seguridad.
+ Sistema limbico

Como resultado de distintos trabajos cientificos sobre las estructuras cerebrales implicadas
dentro de la conducta emocional en cada ser humano, como mas adelante se mencionara,
este recae en que anteriormente se concebia que la vida emocional dependia en gran medida
de las estructuras que formaban el sistema limbico, recibiendo una atencion especial el

hipotalamo y la amigdala.

Es asi que, en los ultimos afios se ha concentrado una notoria apariciéon de estructuras
corticales en las cuales se encuentra aplicada la emocidn, como lo es la corteza prefrontal.
Y en el caso de la educacion poca atencion se le ha dado a este tema, por considerarse
exclusivo de psicologos, investigadores de la neurociencia o terapeutas mas no, de algunos

docentes a quienes tanta falta les hace estar empapados del tema al respecto.

Por consiguiente, muchos estudios se han llevado a cabo con pacientes que presentan dafio
cerebral, asi como de la neuroimagen funcional que se establece a entes normales, los

cuales muestran que tanto la amigdala como la corteza prefrontal se encuentran implicadas
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en la conducta emocional en ambos casos. En el 2004 Purves sostuvo “En el amplio
espectro de la conducta del humano, las emociones han representado un tema interesante
para el analisis, en primer lugar, debido a que controlan conductas complejas en el humano
como la motivacion y el aprendizaje” (p.69). Por ello, se hace mencion a esta

especializacion hemisférica que no puede estar desapartada de la educacion.

Aqui surge la pregunta ;Pero por qué atender la participacion del hipotdlamo y la amigdala
en la educacion? A esta pregunta, Bard (1928) Sostiene que el hipotdlamo es una estructura
que clasicamente se ha relacionado con la emocién y sustituye la propuesta de Cannon
(1927) acerca del papel central que tenia el tdlamo en la conducta emocional, proponiendo
al hipotalamo como la principal estructura cerebral relacionada con la emocion, el cual en

la Figura 2.3 puede apreciarse.

De igual forma que, son varias las estructuras corticales y subcorticales comprometidas en
la emocion. En primer lugar, la amigdala parece jugar un papel especialmente importante
en la emocion, particularmente en la respuesta emocional a estimulos de contenido aversivo
o desagradable. Hay que tomar en cuenta que el cerebro limbico es un segundo filtro, y
categoriza los estimulos segun causen dolor o placer. Por tanto, cuando se experimentan
estas emociones en los alumnos universitarios, el cerebro limbico los guardard en la
memoria y generara conductas de acercamiento o de lucha. Esta distribucion es capaz de
producir una refutacién rapida a estimulos aversivos simples sin la necesidad de la
colaboracion de la corteza. Cuando los estimulos emocionales son mas complejos, son las
estructuras corticales las encargadas de procesarlos y producir una respuesta y es aqui
donde hay que tomar en cuenta dentro de la educacion a la hora de interactuar con los

alumnos y apreciar y tomar en cuenta sus aspectos neuronales.

En otro aspecto, Papez (1929) sefiala que la comunicacion entre el hipocampo y la corteza
cerebral neocorteza se lleva a cabo de manera reciproca. De esta forma, la neocorteza y el
hipotalamo estan en comunicacion constante y una estructura influye en la otra por medio
del giro singular (p.173). Y es aqui donde subyacen las emociones, por tanto, es parte de las
respuestas que el alumno tenga a lo largo de toda su vida, desde su nacimiento hasta donde
se desarrolle su vida terrenal. De manera semejante, el cerebro mamifero o limbico es aquel

que permite ser la sede de aquellos juicios de valor que a veces se hace de manera
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inconsciente, y que tienen gran influencia en el comportamiento de cualquier individuo,

como en este caso lo de nivel escolar.
Figura 2.3

Estructura del cerebro mamifero.

Nota. El grafico representa las ocho partes que integran el cerebro mamifero. Tomado de

https://www.centroelim.org/los-tres-cerebros/.

Aunque el estudio neurobiologico de la emocion se ha centrado clasicamente en estructuras
subcorticales, diferentes trabajos experimentales y clinicos han asociado la corteza
prefrontal humana con la emocioén. En este sentido, sefiala Damasio (1998) “A dicha region
cerebral se le ha atribuido una funcién importante relacionada tanto con la experiencia
como con la expresion emocional, mismas que estan situadas en el alumno y con las cuales
debe saber trabajar y manejar” (p.26). Es por ello que el autor hace referencia a que la
emocion y la razon, son dos caras de la misma moneda, que deben ser tomas en cuenta con

el mismo respeto.

Avanzando con esta reflexion, el término de sistema limbico fue acufiado por McLean,
quien lo considerd asi debido a que se incluian partes del hipotdlamo, el area septal, el
nicleo accumbens, las areas neocorticales y la amigdala. Este es el cerebro de la
inteligencia emocional, quimico o la triada fundamental enfocada desde el punto de vista
del almacenamiento de sentimientos, el placer y procesamiento de emociones, esta mente es
la que siente y de otro modo recibe el nombre de cerebro limbico, cerebro mamifero,
paleomamifero o emocional, véase la Figura 2.4 cuando se habla de la mente emocional, se

aprecia al aspecto mental estrechamente vinculado a sentir, no importando si los
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sentimientos o la emocion es muy fuerte o insignificante, asi que en la universidad deben

tomarse en cuenta estos aspectos socioemocionales del alumno.
Figura 2.4

El cerebro limbico o emocional.

Nota. Muestra las partes que integran el cerebro limbico. Tomado de https://www.psicologia-

online.com/la-teoria-del-cerebro-triuno-de-maclean-4194.html.

Por tal modo, los estudiosos de las neurociencias las cuales, se recalca nuevamente la idea
que deben ser conocidas por los docentes de la actualidad ya que, se sostiene que todos
tanto docentes como alumnos y demas personas que les rodean son seres emocionales que
aplican a la razon. Asi es que, al nivel neurofisioldgico, asocian la actividad racional con el
cortex, como es en el aspecto de la emocionalidad con el sistema limbico, pues hay que
considerar que las decisiones, son las que van a depender de una interaccion entre los
centros racionales, emocionales de la mente y por supuesto que, no hay que pasar por alto
que dentro de las aulas se vive de manera diaria tanto de la relacion entre la razén como la

emocion. Consecuentemente para Beauport (2008) quien expresa:
Este cerebro se empieza a desarrollar incipientemente en las aves y totalmente en los
mamiferos. El mesencéfalo o cerebro mamifero, dotado de un sistema limbico,
fisicamente ubicado encima del reptil, permite al mamifero un desarrollo sentimental
que opera, fundamentalmente, desde la estructura conocida como la amigdala, y es

ello lo que les permite establecer relaciones de mayor fidelidad que los reptiles.

(p.151)
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En el caso del autor, es de suponerse que el sistema limbico surgié con los mamiferos mas
prehistoricos y que se hallaban sobre la base del complejo reptiliano, lo cual fue
exteriorizado como una estructura comprometida de la aparicion de las emociones
asociadas a cada una de las experiencias que se viven, por tanto, su beneficio tiene que ver

con el aprendizaje.

Si una conducta produce emociones agradables, se tiende a repetirla o a intentar cambiar el
entorno para que se produzca de nuevo, como cuando un alumno disfruta de una buena
exposicion o una dindmica, mientras que, si produce dolor, como el perder a un compafiero
en algiin accidente, o por fallecimiento de un familiar por COVID-19 o ser parte de un
hecho fatidico, se recordara esa experiencia y se evitara experimentarla otra vez. Pasando a

otra informacion, en lo referente al sistema del cerebro limbico, Seijo (2012) manifiesta:
El sistema limbico esta asociado a la capacidad de sentir y desear. Estd constituido
por seis estructuras: el tdlamo (placer-dolor), la amigdala (nutriciéon, oralidad,
proteccion, hostilidad), el hipotdlamo (cuidado de los otros, caracteristicas de los
mamiferos), los bulbos olfatorios, la region septal (sexualidad) y el hipocampo
(memoria de largo plazo). En estas zonas estdn las glandulas endocrinas mas
importantes para el ser humano: pineal y pituitaria. En este sistema se dan procesos
emocionales y estados de calidez, amor, gozo, depresion, odio, etc., y procesos que
tienen que ver con nuestras motivaciones basicas. (p.151)
En definitiva, no es nada posible tener una emocion sin que esta pueda generar algun tipo
de pensamiento, si no se puede pensar en cosa alguna, y la cual depare algun tipo de
sensacion, puesto que no se puede separar el pensamiento de la emocion. El sistema
limbico o sistema nervioso emocional estd situado en la zona interna del cerebro, mas alla
de la corteza cerebral y de manera eficaz recibe influencias de muchas otras vias del
sistema nervioso relacionadas con los sentidos como el sistema auditivo, visual, olfativo,

sensores del tacto y del gusto, los cuales estdn mas que presentes en cada alumno y por

tanto, en cada docente y al estar interconectado con tantas otras vias, resulta muy
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complicado hacer un esquema totalmente preciso de todos sus elementos anatémicos. Para

Ranalli (2009) enfatiza:
El cerebro constituye el asiento de las emociones, de la inteligencia afectiva y
motivacional. Trabaja en sintonia con el reptil. Toda informacion sensorial es filtrada
por este sistema antes de pasar al neocortex. Promueve la productividad, la

satisfaccion en el trabajo y en el aprendizaje. (p.151)

No obstante, el proceso de aprendizaje esta en sintonia con el cerebro limbico, emocional o
de los afectos, va muy de la mano en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que este
sector del cerebro, dentro del modelo triuno, permite filtrar lo que se almacena o se rechaza
como los conocimientos, ya que es la transformacion que tiene lugar en el cerebro cada vez
que se integra a ¢l una informacion nueva, toda vez que se adquiere el dominio de una

nueva habilidad.

Es por ello, que se ha recalcado que la responsabilidad del docente estd disoluta si no
permite que los alumnos escojan para que sigan activamente motivados y, por tanto, es el
cerebro de la emocion, responsable de que las emociones influyan en la salud fisica de los
organos; si estan contraidos en consecuencia se sentirdn desganados. Al estar expandidos,

se abren y el individuo estd motivado, alegre, lleno de si.
+ Sistema neocortical

El neocortex, neocorteza o isocortex o llamado también cerebro humano, neo mamifero,
cerebro racional o cortex, es aquella estructura en que los seres humanos conforman la
mayor parte de lo que se conoce como la corteza prefrontal, y concretamente esta con el

90% de ella.

Se trata de la parte del cerebro de aparicion mdas reciente a nivel filogenético. Esta
conformada principalmente por materia gris, es decir, por somas como los cuerpos de las
neuronas, donde se encuentra el nticleo celular, asi como las dendritas de las neuronas que

forman parte del encéfalo.
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Otro dato interesante, es que, en el cortex, es donde esta el hemisferio derecho, el izquierdo,
axones y dendritas, es el asiento de la inteligencia racional y capacidad de pensar, es un
cerebro analitico, 16gico, funcional. Debe de comprenderse el cerebro racional como una
organizacion practicamente magnifica de la especie humana, como aparece en la Figura 2.5

mas adelante.

Asi mismos, se considera que el neocortex o neocorteza es el area cerebral responsable de
la capacidad de razonamiento, permitiendo el pensamiento 16gico y la consciencia. Se trata
del érea del cerebro que permite todas las funciones mentales superiores y las funciones
gjecutivas o aquellas especialmente localizadas en el l16bulo frontal y por lo cual, se

considera que el Yo y la autoconciencia se deben al funcionamiento de esta estructura.

A tal situacion, como bien lo dice MacLean sin temor a equivocarse, el ser humano es el
unico organismo que tiene desarrollado de manera uniforme el neocortex y este conforma
la corteza cerebral y se extiende en forma de pliegues y circunvalaciones. Aqui interactiian
algunas habilidades como las capacidades intelectuales, logicas y ademds la toma de
decisiones completamente racionales de esta zona cerebral. Por otro lado, suele ayudar a los
procesos de autoconciencia, reflexion y organizacion, es por ello que, hay que mostrarle al
alumno que si se equivoca o llega a cometer un error lo tome como parte de una
experiencia que busque la solucion del mismo, que tenga la iniciativa de ocuparse y no
preocuparse, puesto que, si actia como un ente responsable, tomara sus propias iniciativas

como un aprendizaje mas y no como un castigo.

Figura 2.5

El cerebro racional o neocortex y sus funciones.

Nota. Muestra de las tres funciones del cerebro racional o neocortex. Tomado de

https://www.psicologia-online.com/la-teoria-del-cerebro-triuno-de-maclean-4194.html.
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Por otro lado, en la mente racional ocurre lo contrario, estableciéndose conexiones logicas
de causa efecto. Cabe mencionar que el cerebro racional es exclusivo de los humanos y de
una serie de primates superiores. No es una estructura uniforme, sino que se encuentra
dividido en los dos hemisferios cerebrales. Gracias a la existencia de esta estructura se
pueden realizar funciones cognitivas superiores y utilizar el tablero virtual de trabajo en
donde tienen lugar actividades tan complejas y sofisticadas como la funcion simbolica, el
lenguaje, el razonamiento, la toma de decisiones, la planificacion o la lectura, al menos en

este cerebro estdn muy conectados los alumnos universitarios de manera muy particular.

Teniendo en cuenta que, para la Doctora en Educacion, quien destaca que hay que aprender
a enchufar y desenchufar la mente, Beauport (2004) “El cerebro neocortical es el cerebro
humano mas evolucionado, considerando su division en dos hemisferios (izquierdo y
derecho) con funciones especificas. Su contribucion es significativa para la praxis educativa
y organizacional” (p.152). Como muestra la autora, la teoria del cerebro triuno racional es
muy importante puesto que, relaciona zonas cerebrales con funciones mentales concretas,
Gracias a esta teoria entre otras mas dedicadas al estudio de la mente, es que se pueden
desarrollar algunas disciplinas como la neuropsicologia y la cual hoy es fundamental dentro

de la educacion.

Al momento de poner a funcionar el cerebro racional, este es muy 1til para saber que puede
el docente pedir a los alumnos en funcién a la edad de los alumnos universitarios y sobre
todo a su nivel de desarrollo, ya estd mente ayuda a comprender que hay situaciones que no
son capaces de hacer hasta que su neocortex no esté bien desarrollado, como al no poder
regular el comportamiento como los adultos o la incapacidad de razonar ciertas cuestiones
o problemas. Pero, por otro lado, el docente puede ser ese puente para sacar el maximo
partido al cerebro del alumno y ensefarle estrategias que le permitan manejar y equilibrar

ciertas funciones. Por su parte, Bitacora (2007) argumenta ante este supuesto:
En el espacio familiar y educacional se refuerza el uso de las tendencias cerebrales,
de los hemisferios izquierdo o derecho. Y asi se observan personas inflexibles o

flexibles, rigidas o permisivas, impositivas o participativas. Lo ideal es armonizar
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ambas estructuras cerebrales como un organizador de ideas que emergen de uno u

otro hemisferio y desarrollar los otros sistemas limbico y reptil. (p.153)

Asi, de esta manera, se puede observar que el cerebro puede poner en ocasiones al alumno
en contra de lo que quiere, ya que cuando desea y se quiere tomar algo sin consentimiento
del cerebro racional, este dice que no es lo correcto, y entra en juego el cerebro emocional,
asi como los valores y la inteligencia, sobre todo si de educacion formativa se habla. No es
que siempre pase lo mismo, puedes ser de manera vaga, ya que, algunas partes del cerebro

del estudiante estan més despiertas que las demas.

Asi como en el ano 2017 la psicologa Nicuesa, quien sostiene que no es nada facil llegar al
punto de poder controlar y gestionar mejor las emociones a través del pensamiento. Se trata
de un trabajo interior de largo recorrido que requiere de practica. De ahi que algunos
alumnos estén inmersos en siempre ofender y criticar a los demads, inclusive el trabajo del
docente, otros mas centrados en el buen rendimiento de su aprovechamiento escolar, por su
parte hay quienes se la pasan relajados en la escuela o viviendo pensando en su pasado y en

lo que pudieran haber hecho y seguir lamentandose por no lograrlo.

Aqui es importante destacar la parte que le corresponde al docente apoyar, para tenerlo
presente y maniobrarlo trabajar diariamente en ello. No hay que pasar por alto que este ha
sido un aspecto muy delicado en la dentro del proceso de ensefianza en todo el sistema
educativo, ya que han sido muchos los formadores de profesionales que han considerado,
por largos afios, que las emociones son algo totalmente separado del pensamiento y esta

inclinacion debe cambiar.

Asi mismo, tomando en cuenta que el cerebro es una de las maquinas mas perfectas que
hasta el dia de hoy existen y se conocen y en su momento Kotulak alla por 1996 resume “El
increible ritmo que han tomado las investigaciones sobre el cerebro y cualquier cosa que
haya aprendido hace dos afios, es informacion vieja. La neurociencia estd avanzando muy

rapido” (p.115).

Cabe hacer mencion que el docente entonces, tiene el compromiso de actualizarse de
manera constante en torno a las disciplinas cientificas que estudian la funcion y el

desarrollo del ser humano ya que como tal, se encuentra trabajando con alumnos que
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cuentan con una mente completamente distinta, de contextos inciertos e ideas consecuentes,

y es por ello que a parte de formar a los futuros profesionales de la educacion,

De igual forma se debe transformar las competencias emocionales de los alumnos, quienes
no deben de entender este refuerzo como un mandato, sino, por el contrario, acciones
emocionales adecuadas que le permitan superarse en todos los aspectos, pues cada vez que
el tiempo pasa aun hay un largo camino por recorrer llenos de descubrimientos en la mente
humana como las aplicaciones educativas del llamado cerebro triuno o trino responde a una
clasificacion basada en la evolucion del ser humano como especie, en razén de Mc Lean, en
la época de los sesenta, pero que hasta la fecha estd mas que vigente para trabajar en torno a

la emocionalidad del alumno. Por tanto, aqui la Neuroeducacion tiene mucho que ver.

En torno a las aplicaciones educativas en torno a ello, Ortega (2018) menciona como

aplicarlo en la educacion:
+ El cerebro cambia constantemente a lo largo de la vida

Los primeros afios de vida son abismales en todo ser humano, puesto que se genera el
mayor desarrollo del cerebro desde los cero a 12 afios aproximadamente, recordando
entonces que al ingresar a la escuela cada uno ya como alumno tiene un ritmo de
adaptacion y desarrollo diferente, asi que la entereza, serenidad y estimulacion son

premisas muy importantes.

Es por ello, que hay que dejar a los alumnos salir del automatismo, generando dentro de las
clases de nivel superior, tomen sus propias decisiones y sean lo mas abiertos posibles y si
en dado caso se presenta un problema con un docente o compafiero, se busque la manera de

que active su cerebro reptiliano y limbico.

De igual forma, el aula tiene que contemplarse como un entorno de seguridad emociona y
fisica para crear una atmoésfera de confianza donde le permita un buen aprendizaje, para
ello se recomienda activar el cuerpo después de mucho rato de reposo, con alguna dindmica
dando un breve descanso, implementar la musica, juegos o bien utilizar el humor, tarea
flexible llevada a cabo por el docente, como ahora que los alumnos estan interactuando en

la virtualidad, buscar estrategias que permitan un aprendizaje mas dinamico y provechoso.
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+ El cerebro aprende de manera integral

Como ya se ha mencionado antes, el cerebro triuno trabaja como si fuera uno y, por lo
tanto, las experiencias vivenciales aportan un aprendizaje tan enriquecedor que va mas alla
de solo un mero conocimiento, es asi que, conviene que el docente de vez en cuando

recurra al juego en el aula, puesto que a pesar de que sean jovenes estudiantes.

Cada momento como este se puede ofrecer un gran abanico de posibilidades de interactuar
entre ellos para favorecer la inteligencia interpersonal como puede ser actividades que
incluyan juegos mentales, dramatizaciones, adivinanzas de personajes en la historia de la
pedagogia, memorama entre otros recursos mas, ya que cuantos mas canales se utilicen
dentro del aula, mas aprenderan fuera de ella, de igual manera en la virtualidad ya hay
diferentes herramientas con las que cuentan las TIC, en las cuales el docente puede trabajar
para aprenderlas primero y posteriormente implementarlas en clase como un estimulo més a

su proceso de ensefianza - aprendizaje.
+ La atencion es algo que hay que conquistar

Una de las cosas mas apegada con el cerebro basico del estudiante es la atencion y en el
caso de los universitarios la atencion sostenida frente a la clase es de 15 a 18 minutos, por
tanto, para que esta permanezca por mas tiempo y este alerta, necesita de vez en cuando
descansos, si bien los alumnos universitarios cuentan con cubrir el horario asignado en las
escuela en sus diferentes asesorias, es necesario tomar bloques de veinte minutos de
descanso o bien un cambio de atencion, y mas en la ciudad de Tuxtepec, donde predomina
el clima célido huimedo, donde a veces el calor es muy extremo y los insectos que también
hacen su aparicion, mas por la ubicacion de los salones que casi no cuentan con arboles con

sombra de un lado, para mantenerlos mas frescos, a pesar de las temperaturas presentadas,

De igual forma éreas afines en las que ellos, puedan contar con una mejor estancia. En el
caso de las clases que se presentan de manera virtual, por la pandemia, es destacable
comentar que la labor del docente es aun mayor, ya que hay algunos alumnos que en
ocasiones no prenden la camara de su monitor u otros que no les llama la atencién los
contenidos que el docente estd impartiendo, haciendo que la atencion se desvié a otro punto

menos complementario para el docente, pero mas interesante para el alumno.
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+ Las emociones si importan

Como se va a observar a lo largo de esta investigacion doctoral, tanto el aprendizaje como
la emocion estan intimamente relacionados, y una instruccion bien organizada, es la de
esperar que la emocion que por algunas situaciones perturben al estudiante baje de
intensidad, por lo cual es cuestion de todos los docentes apoyar a los alumnos a poner
palabras ya sea a cada una de sus emociones, como a los sentimientos y mejor aun a las
vivencias, motivos que ayudardn a bajar la intensidad de la emocion y ademds el

favorecimiento de las conexiones del sistema limbico con el sistema el neocortex.

Por tanto, las emociones si importan y mas ahora en donde la virtualidad no le permite al
docente apreciar de la misma manera al grupo que cuando se encontraban de manera
presencial, por ello, siempre es conveniente preguntar a los alumnos (Como se sienten?
Para tener un panorama amplio de la forma en la que deben actuar al impartir la clase, para

que esta logre llegar a su mente.

Cabe destacar que la educacion hoy es un derecho de todos, independientemente de la
contingencia de COVID-19, y ahora que las instituciones permanecen cerradas, los
docentes poco a poco se estan acostumbrando al cambio de las clases presenciales a la

modalidad en linea y los alumnos universitarios por su parte, han hecho lo suyo.

La UNICEF hace un llamado a recordarle a los docentes que deben hacerle saber a los
nifios y jovenes que esta situacion es temporal y que si se estd desde casa es para aprender,
para cuidarse a ellos mismos y a los demads, por lo que es normal que a estas fechas aun
sientan miedo o preocupacion, por eso es importante crear espacios dentro de la clase,
donde puedan expresar sus emociones, invitalos al dialogo y escucharlos con atencién, sino
quieren hacerlo de manera directa con algiin docente, puedan también hacerlo mediante un
dibujo, escribiendo un diario o ponerlos en contacto con algun psicologo de la Universidad

especializado, para que en lo posible pueda reconocer sus emociones y como canalizarlas.

Asi mismo, se sugiere que los docentes inviten a los alumnos a que eviten estar
sobreexpuestos a informacion sobre la pandemia, puesto que es bueno que sepan lo que
ocurre en la pandemia, pero como docente, uno puede explicarselo mejor con mucho tacto
y lenguaje apropiado, por su puesto la forma de cuidar las emociones es que sigan en

contacto con sus compafieros, con llamadas telefonicas o video llamadas.
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4+ El cerebro se desarrolla en relacion con los demas

Definitivamente, cada uno de los alumnos son seres sociales por lo que las interrelaciones
con el contexto que les rodea, son vitales para el logro de un desarrollo emocional, social y
formativo, en ese sentido los trabajos cooperativos y en equipo favorecen el aprendizaje
dentro del aula, ademas que preparan al alumno, para cuando ya se desenvuelva como
futuro profesional de la educacion y tales acciones se llevaran a cabo de una manera mas
fructifera al incluirlo en la investigacion, al plantear actividades lectivas en torno a su tema
de interés, hacer un buen uso de las TIC, entre otros. Si se aprende a entender el cerebro de
manera libre y oportuna, es capaz de sobrellevarse mejor como alumno y entender a los

demas y por ende a su docente.

Para finalizar con este tema, basta con decir que estas clasificaciones en concreto son muy
utiles para el docente, como una poderosa herramienta de trabajo, puesto que, asi como un
constructor del conocimiento, el docente tendra que estar preparado y sabra qué es lo que
puede pedir a los alumnos, en funcién de su edad y a su nivel de desarrollo, ya que, es
imprescindible entender que hay cosas que no son capaces de hacer hasta que su neocortex

no esté bien desarrollado.

Por ejemplo, los alumnos, no podran regular su comportamiento como los adultos o no
seran capaces de razonar ciertas cuestiones o problemas, ya que no se han dado esa
oportunidad de andlisis, de reflexion y autonomia, pues lamentablemente como buenos
mexicanos desde su nacimiento, en el caso de los varones se les ha ensefiado aguardar sus
emociones, en cuanto al llanto se trata, ya que si se le veia de nifio llorar, en casa ocupaban
la violencia o eran reprimidos a no hacerlo, por considerarlo un acto de debilidad y en el
caso de las nifias, eran obligadas a ser sumisas o estar a disposicion de lo que dijera el padre

o el hermano mayor.

Entonces, lo que si se puede hacer con los alumnos, lejos de estos malos momentos de la
infancia es ayudarles a sacar el maximo partido a su cerebro, y ensefarles a estrategias que
les permitan manejar y equilibrar sus funciones emotivas y sobre todo entender que hay
cosas que no son capaces de hacer si su neocortex no esté bien domesticado, pero conforme
se plantee la investigacion, estas razones puedan ser superados. Por otro lado, se mencionan

ahora la diferencia entre emociones y sentimientos.
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2.5 Diferencia entre emociones y sentimientos

Ahora se aprecia aqui, que algunas personas se preguntaran qué diferencia hay entre una
emocion de un sentimiento, pues bien, en este momento se extrae un fragmento del libro El
error de Descartes, del neurocientifico Damasio (2000) destacando que el alma y el cuerpo,
al igual que la razén y las emociones, fueron en la modernidad grandes protagonistas de

discusiones suscitadas en el escenario de la filosofia.

Hay que recordar que €l es uno de los investigadores que ha prestado mucha importancia a
las emociones y los sentimientos en el comportamiento social e inclusive en el
razonamiento, y que estas cuestiones deben ser consideradas a tomarse en cuenta en esta
época tan marcada por la educacion, pero tan necesitada en el abordaje sutil y

corresponsable del manejo emocional. Por otro lado, Quebradas (2011) declara:

Aceptando lo dicho por Damasio, las emociones se integrarian al proceso de
planificacion, evaluacion y ejecucion en la toma de decisiones, marcando las posibles
consecuencias finales de las acciones planificadas, limitando la cantidad de hipotesis

e incitando o disuadiendo la accion final. (p.176)

A su vez, de acuerdo con el autor, la experimentacion de una emociéon conlleva a un
conjunto de cambios del estado corporal, las generaciones juveniles de esta época como
bien se ha dicho, en cuanto a sus emociones han sido completamente distintos al de otras

épocas ya que desde inicios del 2020 los alumnos vivieron un cambio sin precedentes.

Dichos cambios a los que no estaban preparados consistia notablemente en como fue el
cambiar los héabitos de poder estudiar desde casa y con los recursos que pudieran, pues se
manejan en diferentes escenarios y es por ello que, las emociones siempre deben estar
integradas aun proceso continuo de planificacion, evaluacion y por supuesto la ejecucion,
acciones que en determinado momento los jovenes universitarios, no llegan a trabajar, y por

lo tanto, se ve reflejado en su aprovechamiento escolar.

Asi mismo, numerosos estudios neurocientificos demuestran que la emocion es el motor del
aprendizaje ya que se explica que, desde su origen, el sistema emocional es el que le

permite a las personas aprender, hay que hacer mencidon que hace aproximadamente 450
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millones de afios el sistema emocional o limbico, tiene la funcion de asegurar la
supervivencia, como un resorte inconsciente que de una manera u otra empuja a responder
ante los estimulos del mundo, y de las emociones depende huir ante el miedo o luchar ante

una amenaza.

Por consiguiente, Chen (2018) indica que la emocién es definida por la neurociencia como
una respuesta organica que crea reacciones bioquimicas en el cuerpo alterando el estado
fisico actual. Por lo tanto, al parecer del autor los sentimientos son asociaciones mentales y
reacciones hacia las emociones segun las experiencias personales de cada ser humano y es
en lo que se pretende sea favorecido para los alumnos universitarios y sobre todo que el

docente tenga conocimiento de la importancia del mecanismo cerebral para el aprendizaje.

Ahora se aprecia la Tabla 2.3 y es por ello que, la diferencia entre emocién y sentimiento es
que las emociones son reacciones bioldgicas ante los estimulos, que siempre estan
presentes, mientras que los sentimientos son reacciones o percepciones mentales ante esos
mismos estimulos, los cuales con el paso del tiempo si se conocen a fondo y se tiene una
informacidén adecuada en cuanto a sus funciones en el alumno universitario, le daran mas
pautas para poder desarrollar una inteligencia emocional de manera muy asertiva y ademas
adecuada al momento de realizarse como futuro profesional en la educacioén, en donde
tratara de manera constante con diferentes seres humanos y debe saber como actuar con

ellos, en torno al contexto en el que se encuentre.

Tabla 2.3

Concepto de emocion y sentimiento.

CONCEPTO EMOCION SENTIMIENTO
DEFINICION Respuesta biologica ante Respuesta psicologica
estimulos sensoriales ante la emocion
TIPO DE Fisica Mental
REACCION
ORIGEN Estimulo externo Experiencia vital y
percepcion de la realidad
NIVEL DE Instintivo Subconsciente
RESPUESTA
DURACION DE LA Breve Prolongada
REACCION

Nota. Se muestran los conceptos y caracteristicas entre la emocion y el sentimiento, en cuanto a sus

necesidades.
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Aqui es necesario sefialar que, de acuerdo con la tabla, al mismo tiempo un estimulo
desencadena una reaccidon automatica, ya que cuando se es capaz de percibir un estimulo
generador exterior, la reaccion que tiene el cuerpo la determina el cerebro y es asi que las

ideas van acompafiadas a esa reaccion, y es en ese momento donde se tiene un sentimiento.

En suma, existen emociones positivas y emociones negativas, de tal modo que para que se
dé una educacion adecuada para los jovenes e incluso para los docentes, esta conlleva al
aprendizaje de la gestion emocional, cultivando las emociones buenas e intentando eliminar
las malas, aunque es importante destacar que, como seres humanos, se asume la

presentacion de ambas emociones a la vida diaria como medio de aprendizaje.

A esto, agrega Damasio (2014) en cuanto se experimenta una emocion, por ejemplo, la
emocion de miedo hay un estimulo que tiene la capacidad de desencadenar una reaccion
automatica y esta reaccion por su puesto, empieza en el cerebro. De acuerdo con el autor y
su conocimiento, la emocidn pasa a reflejarse en el cuerpo, ya sea en el cuerpo real o en la
simulacion interna del cuerpo, es ahi donde se ve la posibilidad de proyectar esa reaccion
concreta con varias ideas que se relacionan con esas reacciones y con el objeto, cuestiones
tan simples, pero con un gran aprendizaje corporal que hay que conocer, a medida que se va

desarrollando la relacion con el alumno.

Por lo que se refiere a los sentimientos, situandose en la universidad, estos son el modo en
que los alumnos se relacionan con la variante emocional de la mente de cada persona con la
que se relacionan, asi como las narraciones que se establecen sobre las mismas y el modo
en el que se responden ante tal situacion como es el algtin caso en los jovenes universitarios
de UPN. Ahora bien, postula Fridja (2008) que la perspectiva construccionista considera
que la emocion es resultado de la ejecucion de una serie de procesos coordinados como la
activacion, la apreciacion, la conciencia y la experiencia emocional que guian la conducta
(p. 68) esto quiere decir que la emocion no viene sola sino acompafiada de una serie de

complementos acordes a la situacion presentada.

Entonces, no hay que olvidar que las emociones son complementarias en la vida, y estas
son uno de los tipos de procesos mentales que reflejan de una manera u otra la actitud de
una persona hacia si mismo y sobre todo en quienes le rodean, lo cual est4 conectado en dos

ciencias que deben de hermanarse también con la pedagogia y estas son la psicologia y la
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biologia y es por lo cual la emocion tiene en si misma mecanismos autorregulatorios. No es
posible que una persona se mantenga enojada o alegre por mucho tiempo, ya que esto
implica una carga cognitiva y conlleva desgaste fisico (Kappas, 2011) y es lo que se busca
que los docentes puedan aplicar desntro del aula, tanto presencial como virtual, en
colaboracion con los alumnos, para manetenr un ambiente de cordialidad y trabajo

colaborativo.

En realidad, las emociones son todas aquellas vivencias de una persona que se dan en un
determinado momento o espacio, como aqui lo es en la universidad, y en donde el
aprendizaje de las practicas va a depender en gran medida del impulso de la experiencia y
de lo significativa o no que sea esta para cada ente escolar y ademas de la experiencia, no
hay que dejar pasar por alto que esta lleva consigo el componente mental del mismo modo
que un elemento bioldgico, asi como incuestionables cambios fisiologicos, los cuales

ocurren en el cuerpo paralelamente a la vivencia generada.

En lo correspondiente a esta informacion, hay que nombrar lo que enfatiza Maturana (2001)
“las emociones refieren al dominio de acciones en el cual un animal se mueve, las
emociones son disposiciones corporales dindmicas que especifican el dominio de acciones
de las personas y de los animales" (p.16). Asi pues, en relacion con el autor, los
sentimientos son el modo en el que las que cada quién se relacionan con la vertiente
emocional ya sea de la mente, las narraciones que se establecen sobre ella y también el

modo en el que son respondidas ante estas situaciones experienciales. Nuevamente

Damasio (2005) infiere:
La evolucion ensambld la maquinaria cerebral de la emocion y el sentimiento en
etapas. Primero fue la maquinaria para producir reacciones a objetos y circunstancias,
luego, se desarrolld el mecanismo para producir un mapa cerebral y después una
representacion mental del estado resultante del organismo: los sentimientos. Las
emociones permitieron al organismo responder de manera efectiva pero no creativa a
las circunstancias favorables o amenazadoras para la supervivencia. Los sentimientos

introdujeron una alerta mental y potenciaron el impacto de las emociones al afectar de



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

manera permanente la atencion y la memoria. Asi, conjuntamente con los recuerdos,
la imaginacion y el razonamiento, los sentimientos posibilitaron la produccién de
respuestas nuevas, no estereotipadas. Entonces, en el principio fue la emocion, pero
es importante recordar que junto con la emocion el organismo produce una accion.

(p.80-81)

De manera tedrica, de acuerdo al argumento de Damasio, se esta constituido por un primer
dispositivo que es la emocidn, y como ya se ha visualizado durante esta investigacion, lo
importante que es la atencidon y la memoria en el caso de los universitarios este activa la
cual permite al organismo responder de forma efectiva, pero no de manera creativa a una
serie de circunstancias favorables o de manera negativas o positivas ante la vida y es aqui
donde segun ¢l, fue que la naturaleza anade nuevos dispositivos como la maquinaria de la
emocion y afiadid una accion o sentimiento. Antes bien, los sentimientos y las emociones
se encuentran caracterizadas entre si por las relaciones diferentes que ambos tienen con la
consciencia y aqui se relacionan con los procesos psicoldgicos superiores: los sentimientos
parten de las ideas abstractas y el pensamiento dirigido de forma consciente, mientras que

las emociones no. Ahora se aprecia en la Tabla 2.4, mas adelante.

Por tanto, aunque muchas veces se toman por conceptos similares, en la cual se observa
que se trata de dos formas de procesamiento de la informacion muy distintas, igualmente, la
emocion es el sustrato que hace que el cerebro funcione, es por ello que, es tan importante
incluirlo como ya se ha mencionado antes, dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje,
ya que de esa manera parten provocando ese motor emocional que hara que el
conocimiento quede anclado en cada uno de los estudiantes a lo largo de toda su vida.
Ciertamente, los jovenes adquieren experiencia durante su existencia, y en el transcurso del
tiempo so6lo algunas perduran en sus recuerdos, como en su caso las emociones que son el

principal de que tales acontecimientos ocurran tanto de manera positiva como negativa.
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Tabla 2.4
Diferencia entre emociones y sentimientos.

EMOCIONES SENTIMIENTOS

+ Reacciones orgénicas + Reacciones mentales

+ Surgen al tratar de interpretar + Surgen al tratar de interpretar las
los estimulos internos emociones

+ Tienen una duracion breve + Tienen una duracion mas

prolongada

+ Se generan ante la ausencia de + Requieren de una emocién para
sentimientos poder procesar la informacion

+ Dependen de la interpretacion + Dependen de las experiencias
sensorial (Uso de los cinco previas y de la forma en que el
sentidos) individuo interpreta la realidad

Nota. Se presenta de manera particular, cada uno de los aspectos que marcan la diferencia entre los

sentimientos y las emociones.

Después de haber analizado la tabla anterior, Las emociones y los sentimientos tienen
expresiones caracteristicas. Es usual que un alumno con ira tenga un rubor o sonrojo que
denota su molestia, al igual que otro alumno que se encuentre triste no pueda evitar
expresar su sollozo o llanto. Situaciones que también se perciben en el aula, pero que a
menudo no son vistas o tomadas en cuenta por el docente. Aunque la mayoria de las
expresiones comportamentales de la emocidon son directamente funcionales, no se puede
evitar que una emocion desencadene reacciones desbordadas que afecten el

comportamiento y mas si este tiene presencia en el aula.

Antes de todo, hay que tomar en cuenta ciertas consideraciones como el mencionar que, no
existen emociones malas ni buenas y en el drea de la psicologia no se usa tal clasificacion,
ya que las emociones pueden ser o positivas 0 negativas, segun sea el caso en que se
manejen, lo que, si es cierto, es que, cada minima parte de ellas es necesaria e importante

para una persona, ya que realizan una determinada funcion.

De tal forma que, el andlisis de la organizacion tanto de las emociones como de los
sentimientos y la forma en que se constituyen resulta una necesidad si se pretende que el
comportamiento emocional siga apegado a esta funcionalidad. Por ello, se mencionan ahora

como estan integrados los tipos de emociones.
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2.6 Los tipos de emociones

Con respecto a la psicologia es necesario decir que siempre se ha interesado por las
emociones, y mas aun dentro de los planteles educativos, ya que de una manera u otra estas
influyen en los pensamientos, en la conducta e incluso en la salud mental de los estudiantes
universitarios. Muchos son los cientificos, psicologos y pedagogos que han pretendido
plasmar su propia tipologia sobre las emociones; sin embargo, ain no se ha podido llegar a
un consenso; al respecto. Goleman (1996) manifiesta “La verdad es que en este terreno no
hay respuestas claras y el debate cientifico sobre la clasificacion de las emociones aun se

halla sobre el tapete” (p.419).

Asi mismo, el concepto de emocion tiene un gran impacto en las ultimas décadas y palabras
como la aprobacion emocional, suena cada vez mas familiarizada en la sociedad, ya que
estd demostrado que inclusive las emociones mejoran el bienestar y rendimiento
académico. Es por ello, que en este apartado se muestran algunos tipos de emociones y

como se clasifican estas manifestaciones de forma humana.

En otro momento es posible afirmar que las definiciones de la emocioén en términos de
procesos y componentes, asi como de su vision y funcién, no son excluyentes sino
adicionales, y a su vez, facilitan un estudio mas preciso de las emociones y su regulacion.
En suma, una emocion es una respuesta del individuo ante los estimulos del entorno que
coordina diferentes sistemas y tiene como objetivo proporcionar informacion para influir en

¢l segun sus necesidades. Como a lo largo de estas lineas se aprecia.

De igual manera, Salmurri (2015) declara que las emociones pueden ser consideradas una
base importante de la inteligencia humana. Por ello, el no dominar las emociones podria
desembocar en reacciones irracionales como a veces ha sucedido en el contexto escolar,
como se ha mencionado antes el sentimiento resulta de la suma de la emocion mas el
pensamiento, con ello se pretende decir, que una aceleracion fisica mas una gala emocional

produce el sentimiento.

Por otro lado, de manera muy sutil, se hace mencidon de que los investigadores de la
Universidad de Aalto en Finlandia, quienes tienen como objetivo de la desde el 2010 de su
fundacion, ser una de las instituciones lideres en el mundo en términos de investigacion y

educacion en lo que concierne a sus especialidades y han hecho el primer mapa
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termografico que representa como reacciona el cuerpo ante las distintas emociones, como

en la Figura 2.6 se puede apreciar.

Asi entonces, este termdmetro es utilizado desde el 2015 y actualmente en psicologia y se
trata de un grafico, en el que por un lado estan situadas las emociones y por el otro la
intensidad, que se representa con una amplia gama de colores que va del rojo como mas
intensa al azul, y aqui los implicados son invitados a plantearse en distintos momentos del
dia y en qué punto estan, manifestado por el Doctor Ferndndez, experto en psicologia y

titular de la facultad de psicologia Fernandez, en la universidad de Malaga.

Algo que no hay que olvidar, es que, cada alumno universitario debe ser capaz de lograr esa
identificacion, asi como la etiquetacion y sobre todo expresion de las emociones, pues en
esta pandemia presente, es un paso fundamental en su vida futura, dentro de su desarrollo

emocional y social.

Ademas, al comprender las emociones de las personas que les rodean dentro del aula como
sus docentes y compafieros, cada uno de ellos aprenden a responder apropiadamente
estableciendo relaciones fructiferas, lo cual, permite sefialar que el que sean capaces de
comunicar sus propios sentimientos, les va a permitir ser una guia de apoyo para alguien

mas, siendo empaticos y conscientes en la resolucion de problemas.
Figura 2.6

Representacion del termometro emocional.

Nota. En Finlandia, han hecho el primer mapa termografico que representa como reacciona nuestro
cuerpo ante las distintas emociones. Tomado de https://www.quo.es/ser-humano/g45542/la-ciencia-

de-las-emociones/.
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Por tanto, luego de ver el termometro emocional, en ciertas reacciones se aprecia que, en un
primer punto, mientras que la ciencia no encuentre un método de medir y detectar las
emociones y los sentimientos, como suele hacerse con la quimioterapia a las personas con
cancer o de igual forma con el azlcar en los pacientes diabéticos, por el momento, la inica
manera de gestionar todo esto es adquirir las herramientas que permitan detectarlas y
regularlas. Y segun los expertos a los que se ha hecho referencia en el camino de esta
investigacion la solucion estd, sin duda, en la importancia de implementar la inteligencia

emocional en el ambito educativo.

Lo anterior refleja que, a través de los pensamientos, es posible que una persona pueda
ejercer, en cierto modo, un control sobre como se siente, y si se imagina tal situacion dentro
de un aula de clase, esta no es la excepcion. Ahora se presentan los principales tipos de
emocion que existen. Ekman, experto en las emociones y en su relacion con las expresiones
faciales, afirmo que existen seis emociones primarias: ira, tristeza, miedo, felicidad,

sorpresa y disgusto.

Aqui cabe destacar que, si se cuenta con una alta competencia emocional, en las aulas
pueden generarse estudiantes sin estrés, sin ansiedad y, por lo tanto, evitar situaciones de
riesgo, donde mas alla del bienestar emocional, se puedan llevar a cabo de una manera mas
fructifera las relaciones sociales, interpersonales y laborales. En definitiva, si se educa
emocionalmente a los alumnos dentro de las escuelas, se tendria un futuro mucho mejor,

donde las emociones juegan un papel primordial.

En otra informacion, una de las caracterizaciones mas situadas es la de diferenciar entre los
tipos de emociones bésicas y emociones complejas o secundarias. Las emociones basicas,
las cuales, también pueden ser denominadas primarias, puras o elementales, se reconocen

por una expresion facial caracteristica.

No hay que olvidar que el argumento sobre la existencia de al menos algunas emociones
que no son aprendidas sino universales e innatas se debe en cierta medida de la Universidad
de California en 1992 donde se descubrid que las expresiones faciales, como se puede
visualizar en la Figura 2.7. Por tanto, estas emociones son reconocidas por personas de
acuerdo con su cultura y espacio, permitiendo el otorgamiento de que se le dé un caracter

meramente universal.
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Tal aseveracion, gracias a Ekman que se dispuso a probar esta idea en 1968, donde recorrio
Papua Nueva Guinea para experimentar las expresiones faciales de los miembros de la tribu
Fore, una tribu separada de la civilizacién globalizada, donde se dio cuenta que estos
individuos podian identificar correctamente las emociones en las expresiones faciales de la
gente de otras culturas, lo mas puro de esta investigacion es que, la tribu no habia sido

desplegada, ni degenerada por personas, o conocimientos de otras culturas.

Gracias a esto el psicologo y antropdlogo Ekman (2017) anade:
La emocion es un proceso, un tipo particular de valoracion automatica influida por
nuestro pasado evolutivo y personal, en el que sentimos que esta ocurriendo algo
importante para nuestro bienestar, con lo que un conjunto de cambios fisioldgicos y
comportamientos emocionales comienza a encargarse de la situacion. Las palabras
constituyen solamente un medio de tratar con nuestras propias emociones, y las
utilizamos cuando experimentamos emociones, pero no podemos reducir las

emociones a palabras. (p.14)

Lo mas importante, es tener en cuenta que, a pesar del proceso cambiante de la evolucion,
estd se encuentra presente en cada generacion que le sigue, en cuanto a los cambios
fisioldgicos y los comportamientos emocionales como las emociones basicas se inician con

rapidez y duran unos segundos cada vez.

Algunos estudiosos desacuerdan en lo que corresponde al nimero de emociones, pero de
manera general se puede mencionar que las mas reconocidas por Ekman se encuentran la
alegria, la afliccion o tristeza, la ira, el miedo, la sorpresa y el asco entre otras, que a través
de las investigaciones han sido consideradas y estas emociones muchas veces tampoco son

reconocidas por el docente.

Es por ello, que se vuelve a tomar en cuenta que las emociones son parte primordial de cada
alumno, cuantas veces no se ha escuchado decir a un alumno que se siente bien, mas o
menos, regular, ahi dos tres, 0 mas o menos, pero curiosamente no saben decir si se sienten,

alegres, con pereza, desanimo, o fabulosos, de esta manera, si el alumno universitario tiene
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conocimiento de las emociones, estas le permitirdn de una manera u otra, tener el poder
para hacer una introspeccion de si mismo y poder conocerse de manera mas profunda, con
respecto a sus emociones, en como canalizar sus sentimientos, y sobre todo en cuanto a su
actuar dentro y fuera del aula y por este momento de manera virtual, siendo esencial la
inteligencia emocional de manera significativa, permitiendo un enlace entre la parte mental
y psicologica del alumno, ya que en cualquier entorno que se desarrolle, la inteligencia

emocional estard siempre presente.
Figura 2.7

Hlustracion facial de las emociones basicas segun Ekman.

Nota. Apreciacion de las facciones de las personas segun las emociones basicas que presenten.

Tomado de http://www.nuecesyneuronas.com/emociones-basicas/.

Al ver la figura de la clasificacion de las emociones basicas es ampliamente aceptada, y
hasta el momento sigue teniendo una enorme importancia y sobre todo influencia sobre los
estudios del siglo XXI, relacionado tanto con las emociones universales y la expresion
espacial, ademds de su funcionamiento cerebral. Posteriormente también, se han realizado
diferentes estudios que discuten esta lista de 6 emociones bdsicas, agregando, sustituyendo
o eliminando algunas de ellas. Los ultimos estudios parece que reducen el numero de

emociones basicas.
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De hecho, aqui se sostiene de igual manera que en el contexto educativo es donde se crean
climas emocionales, luego del hogar, ya que el estar en contacto con otras personas del
mismo, o diferente género, permite un mayor desarrollo de experiencias emocionales que

redundan en el bien estar, bien sentir y bien actuar.

Como dato interesante hay que sefialar que, hasta el momento no existe cultura alguna de la
que se encuentren omitidas todas estas emociones, las cuales cabe decir, que no son
aprendidas, sino que, forman parte de la genética humana en todos los contextos. Esto se
evidencia en la presencia de las mismas expresiones faciales en los ciegos congénitos a
quienes también se les han hecho estudios, y es por estas razones que Feldman (2018) en
una de sus investigaciones realizadas en cuanto a este tema relevante se refiere, es donde

asevera que:
De acuerdo con lo dicho, la emocién como un proceso, que a lo largo de las
generaciones ha estado presente en la evolucion del hombre cuando se encuentra en
una determinada situacion que tiene que ver con la expresion facial, los cuales
permiten cambios fisiologicos y, por ende, los comportamientos emocionales, no
nada mas estan presente las emociones en las palabras sino también los gestos. Esta
técnica de investigacion —Illamémosla método de las emociones basicas—
revoluciond el estudio cientifico de lo que el grupo de Tomkins Ilamé
«reconocimiento de las emocionesy. Mediante este método, los cientificos
demostraron que personas de todo el mundo podian hacer corresponder
sistematicamente los mismos nombres de emociones (traducidas al idioma local) con

las caras presentadas. (p.25)

De otra manera, como bien sefala la psicologa, algo que ahora el docente no puede pasar
por alto es que se pueden usar mensajes o sensaciones desiguales para representar una
determinada emocion, pero siempre la expresion facial serd la misma. Las emociones

basicas estan grabadas en los circuitos nerviosos de los genes y no a través de la cultura.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

Soélo una vez activada la conciencia, transcurridos unos cientos de milisegundos, las reglas
de exhibicion culturalmente determinadas se imponen sobre la respuesta biologica
elemental y aunque el cada alumno que entra o que sale de la escuela, en su hogar o cuando
ya esté en el mundo laboral, las expresiones faciales siempre seran un dato interesante para
acompafar a las emociones. Por su parte, el psicoanalista ingles quién ademés propone un
cambio de perspectiva en la discusion acerca de los tipos de emociones es Evans (2002)

que agrega:
Mas que pensar en las emociones basicas y las culturalmente especificas (también
llamadas secundarias) como dos clases completamente diferentes, estas deberian
concebirlas como los extremos de un mismo espectro. De tal manera que:
“Dependiendo de cudntas condiciones especificas se precisen para el desarrollo de
una emocion determinada, y dependiendo asimismo de su grado de especificidad, la
emocion se aproximara mas al extremo “basico” o al polo “culturalmente especifico”

del espectro” (p.35)

Dicho por el autor, esto significa que la distincion entre emociones basicas y emociones
culturalmente especificas seran siempre parte de una discusion lamentablemente de grado
mas que de clase y es asi que las emociones basicas se encontraran en el polo de lo muy
innato y las emociones que sean consideradas culturalmente especificas en el extremo de lo

menos innato.

Regresando a Evans, quien también apoya la propuesta de incluir una tercera categoria
denominada emociones cognoscitivas superiores, las cuales serian menos innatas que las
emociones basicas, pero mas innatas que las culturalmente especificas. Y esto es que, las
emociones cognoscitivas superiores posponen de las emociones basicas en que no son tan
expeditas y automaticas ni se encuentran agrupadas infinitamente a una Unica expresion

facial.

Como se afirm¢é arriba, se puede creer que estas emociones son procesadas, por lo que
estarian mas expuestas a la influencia de las ideologias conscientes y, por lo tanto, mas

aptas de variacion cultural.
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Esta propuesta, ademas, considera que esas emociones son universales porque forman parte
de la naturaleza humana, presentan una mayor variabilidad cultural, su desarrollo y
extincion toman mas tiempo que en las emociones bdsicas. Y estas emociones
cognoscitivas superiores se incluyen las siguientes: amor, culpabilidad, vergiienza,
desconcierto, orgullo, envidia y celos. Todas estas que también se pueden encontrar en las

emociones de los alumnos.

Ahora bien, independientemente de la perspectiva desde la que se aborde el concepto, la
emocion es calificada como una de las variables psicoldgicas de méas impacto en la vida de
los individuos, ya que determina el comportamiento de manera desmedida. En
consecuencia, el estudio de la forma en que se experimenta y se modifica la experiencia
emocional sigue cobrando una gran importancia, volviendo en su momento a la regulacion

emocional un proceso central en la investigacion reciente y muy interesante de abordar.

Por su parte, hay que mencionar grandes personajes que a través del tiempo han dedicado
sus investigaciones a conocer, indagar y tratar lo relacionado al maravilloso espacio que
ocupan las emociones, las cuales son primordiales en cualquier aspecto de la vida y como
influyen también en los estudiantes universitarios, muchos autores entre ellos, Fernandez-

Abascal, Martin & Dominguez (2001) clasifican las emociones de la siguiente manera:
+ Emociones primarias

Estas parecen poseer una alta carga genética, en el sentido que presentan respuestas
emocionales preorganizadas que, aunque son modeladas por el aprendizaje y la experiencia,
estan presentes en todas las personas y culturas, por tanto, se puede pensar que son parte del

cerebro emocional de los alumnos a lo largo de toda su existencia.
+ Emociones secundarias

Se sabe que estas emociones emanan de las primarias, se deben en gran grado al desarrollo
individual y sus respuestas difieren ampliamente de unas personas a otras, como cuando se
estd en el aula, al momento de llevar actividades de formacién, como prepararse por
equipos para una exposicion o que los alumnos se integren de manera individual para

alguna actividad dindmica.
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+ Emociones negativas

Si de problemas se tratan en el aula, estas implican sentimientos desagradables, asi como la
valoracion de la situacion siendo muy dafiina, sobre todo, la alteracion de muchos recursos

para su afrontamiento.

Pudiendo ser al momento que un alumno siente miedo por no haber estudiado para su tema
y debe exponerlo ante sus compaiieros, o la ira cuando se percata que presenta bajas
calificaciones y desperdicio el tiempo en faltar a clase o no esmerarse por ser mas aplicado,
o bien la tristeza cuando tuvo una discusion con en el hogar o alguno de sus mejores
amigos y este le niega el habla, o bien el asco al tener algin altercado con alguien de su

grupo o de otro, por cuestiones superfluas.
+ Emociones positivas

Sin lugar a duda, una de las mas importantes, para que el proceso de ensefianza aprendizaje
pueda darse de manera satisfactoria, asi como la convivencia dentro del aula, estas
emociones son las que implican sentimientos agradables, valoracion de la situacion
favorable, tienen una duracion temporal muy corta y movilizan escasos recursos para su

afrontamiento.

Aqui se muestra a un estudiante se muestra feliz, pues vio que tanta dedicacion a lo largo
del ciclo escolar vali6 la pena, siendo un momento de satisfaccion por el esfuerzo realizado,
y mas aun, si a pesar de la pandemia puede seguir profesionalizandose en sus estudios, con

el timico fin de llevar buenos resultados en su rendimiento académico.
+ Emociones neutras

Estas son neutras ya que no producen intrinsecamente reacciones ni agradables ni
desagradables, es decir que no pueden considerarse ni como positivas ni como negativas,
teniendo como objetivo el proporcionar la aparicion de posteriores estados emocionales.
Recordando cuando el alumno recibe un elogio por parte de su docente enfrente de quienes
se encuentran dentro de la clase o bien, al compartir un comentario en la lluvia de ideas

dentro de la clase.
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Para finalizar, cabe destacar que, todas estas emociones y algunas con sus respectivos
ejemplos, se ven representadas en todos y cada uno de los alumnos universitarios en
diferentes situaciones y es necesario, enfocarlas de una manera muy particular para que
puedan conocerlas, desarrollarlas, controlarlas y trabajarlas de la mejor manera posible a lo
largo de su etapa estudiantil y al desarrollarse como futuros licenciados en Pedagogia los
jovenes ya se encuentren emocionalmente preparados. A continuacion, se presenta la rueda

de las emociones para seguir avanzando mas sobre este aspecto tan fundamental.

2.7 La rueda de las emociones

Como ya se ha mencionado antes, las emociones son aquellos procesos psico-fisiologicos
de la conducta los cuales inciden a actual de tal o cual manera, por ejemplo, en el aula,
actuando como sefnales o impulsos que intentan decir lo que estd sucediendo en el ambiente
en el que el alumno universitario se envuelve para poder luego emitir una respuesta mas

acorde a la situacion que se presenta y, por lo tanto, llegar a una solucion.

Ademas, se puede sefalar que, muchas emociones en los futuros profesionales de la
educacion, se muestran posteriormente bajo estados de relajacion, opuestos al estado
emocional inicial, después de un estado de enojo puede sobrevenir un estado de calma o
incluso placer, después de un estado de tristeza puede sobrevenir cierto estado de calma o

consuelo.

Por lo que, en los niveles mas elementales de abstraccion la conducta emocional, se puede
apreciar que, en determinados momentos, es mas facil de comparar entre individuos,
especies o agentes, al elevar el estado de distraccion, la conducta relacionada con los
estados emocionales suele ser impredecible y ahora mas en esta pandemia por la cual se

esta atravesando.

Ahora bien, supuestamente los estados emocionales permiten a los jovenes establecer
determinadas formas de apreciar el entorno y a preferir determinadas estructuras ldgicas o
formales para concebirlo, todo esto con el fin de ser capaz de obtener conclusiones rapidas
y de cambiar, aqui se menciona que sin necesidad de un proceso racional, de un patrén de
conducta o razonamiento a otro mas adecuado al tipo de situaciones a las que se enfrenta,
ya sea una situacion practica, social, analitica o creativa o de supervivencia (Goldstein,

2005).
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Es asi que, estos estados animicos del alumno, suponen de algin modo, una gran actividad
mental, pero también una actividad organica, lo cual produce una gran velocidad en los
pensamientos, para poder adaptarse a la situacion, ya sea por causas internas o externas, y
es aqui donde es importante el poder identificar las emociones o bien, las sefales

emocionales de la expresion facial, movimientos corporales o el tono de voz.

Cuando las emociones tienen presencia en el aula, es esencial que el docente se percate de
ellas en su diario convivir con los alumnos y ademas la manera en que reconociéndolas de
manera asertiva puedan ser un factor de beneficio para el alumno, al ser capaz de gobernar

sus propias emociones y sacar lo mejor de ellas.

Y ya que se habla de emociones, Robert Plutchik fue un psicélogo norteamericano que
desarrolld un modelo de las emociones basandose en la teoria psicoevolutiva de las
emociones. Es importante hacer mencién que esta teoria defiende que el mapa emocional
tanto de los seres humanos, como de los animales, de manera constante ha ido
evolucionando con el Unico fin de adaptarse al medio externo. Y hoy se hace presente en
esta investigacion, ya que mucho tiene que ver con los alumnos universitarios y su

desarrollo en el ambito educativo.

Para Plutchik (1984) quien argumenta que las emociones tienen un punto simple pues no
son buenas ni malas en si mismas, sino que todas son necesarias, y eso es lo que ante todo
debe de entender el alumno universitario, ya que cada una de las emociones que presenta en

cualquier circunstancia, le permite saber la manera de actuar.

Es por ello que, cada emocion es importante en los alumnos y cada una tiene su propia
demanda o adjudicacion, siendo significativas para conocerlas, apreciarlas y ademas
ponerles nombre, pues estas emociones presentan funciones concretas que promueven la
supervivencia y la adaptacion, como aparece en la Figura 2.8 en donde es importante
destacar que, a partir de esta conceptualizacion de las emociones, este psicélogo elabord en

1980 la rueda de las emociones.
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Figura 2.8

Rueda de las emociones de Plutchik.

Nota. Se explica graficamente las ocho emociones basicas que combinadas dan lugar a ocho
emociones avanzadas y cada una de ellas compuesta por dos emociones basicas. Tomado de

https://psicopico.com/la-rueda-las-emociones-robert-plutchik/.

Cabe enfatizar que, para el experto en las emociones y en su relacion con las expresiones
faciales, afirmo que existen seis emociones primarias: ira, tristeza, miedo, felicidad,
sorpresa y disgusto. Como las que ya se percibieron en la figura anterior y que son
fundamentales para que el docente tenga conocimiento de ellas y en la manera de
interactuar con ellas en el caso de los alumnos, como también las relaciona, pero en un

sentido mas amplio como lo supone el autor.

Ahora bien, para este psicologo que dedico su vida al estudio de las emociones, constatd
que las ya mencionadas, existen de forma basica desde el momento de nacer y se
concentran en ocho, recordando que cada una de las emociones tiene su funcion en la vida
diaria y que ninguna queda descartada sino la manera en la que es tratada, ahora
nuevamente, recordando las seis establecidas por Ekman, Plutchick afiadié la confianza y el
interés y las cuales se abordan a continuacion dentro de las posteriores emociones las cuales
también son un referente esencial a considerarse dentro del confinamiento en el cual esta

atravesando el alumno universitario.
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+ Emociones primarias o basicas

También son conocidas como emociones basicas y son las emociones que de una manera u
otra se manifiestan en respuesta a un estimulo, como en la Tabla 2.5 para poder

identificarlas y reconocerlas.

Es asi que una de las principales acciones en donde Ekman, afirmé que las emociones
basicas son seis como la tristeza, felicidad, sorpresa, asco, miedo e ira, las cuales en la vida
de cada persona y en especial de los alumnos constituyen procesos de adaptacion en esta
época tan globalizada y, en teoria existen en todos los seres humanos, independientemente
de la cultura en la que se hayan desarrollado desde su concepcion hasta su vida adulta, pero

ante todo desde su propia individualidad
Tabla 2.5

Composicion de las emociones primarias o basicas.

EMOCION
PRIMARIA O .
BASICA REACCION
Confianza Se produce cuando se cree en algo o alguien
Disgusto Se considera como asco. Se trata de una sensacion de rechazo hacia
algo ofensivo o desagradable.
Felicidad Se experimenta cuando las necesidades que tenia la persona han
sido satisfechas y se alcanza el bienestar
Interés Permite que la atencion se centre en una cosa concreta
Ira Surge cuando no sucede lo que la persona espera, o cuando alguien
piensa que merece algo diferente de lo que ha recibido
Miedo Se desencadena frente a un peligro. Impulsa los instintos de
supervivencia y es una de las emociones mas intensas.
Sorpresa Respuesta que se genera frente a una situacion inesperada
Tristeza Suele generarse después de una pérdida o de algiin engaio

Nota. Se presentan una seria de reacciones de acuerdo al tipo de emocion primaria o basica,

generada por el individuo, segiin Ekman.

Por tanto, cada una de estas emociones se ven situadas en el aspecto escolar en diferentes
momentos durante el desarrollo de las clases, y es ahi donde el docente debe estar atento
para de esa manera llevar un monitoreo de la regulaciéon emocional del alumno y a su vez,
canalizar algun punto que considere acertado dentro del aula, para que cada alumno
universitario pueda conocer cada emocién por su nombre y sobre todo saber lidiar con

ellas.
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+ Emociones secundarias

Las emociones secundarias son un grupo de emociones que siguen a las anteriores,
situaciones al llegar a experimentar la emocion basica de miedo, en el caso de algin
alumno que no quiera decirles a sus padres que reprobd alguna materia después se puede
sentir la emocion secundaria de amenaza o enfado con algin docente por cosas triviales,

como se presenta en la Tabla 2.6 de este trabajo de investigacion.

Por tanto, de una manera u otra, va a depender de la situacion que se esté viviendo en ese
momento, asi que es importante sefalar, que las emociones secundarias pueden ser
variables dependiendo de factores como la cultura o la educacion del contexto donde venga
cada alumno, que suele ser muy dificil al momento de permanecer en una clase y al
momento de compartir ideas entre los alumnos y el docente, y hay veces que se encuentran
situaciones complicadas dadas las caracteristicas de su entorno y de la instituciéon de la que
venga y a la que pertenezca, ya que aqui entra el comportamiento tan diferente entre un

alumno de escuela publica y uno de escuela privada.

Tabla 2.6
Reaccion que produce cada una de las emociones secundarias.
EMOCION REACCION
SECUNDARIA
Alivio Aparece debido a la felicidad. Es la sensacion de que
algo no ha salido tan mal como se esperaba
Odio Surge a causa de la ira. Es una emocion intensa que
puede estar relacionada con el resentimiento
Orgullo Se siente en relacion a otra persona. Generalmente lo
desencadena la felicidad
Sufrimiento Aparece debido a la ira o a la tristeza
Vergiienza Es un sentimiento interno que indica que un
determinado comportamiento no es el adecuado

Nota: Se muestran aqui cada una de las emociones secundarias y la manera en la que reacciona el

individuo.

Por lo cual, las emociones secundarias se forman como una construccion social y van a ser
la preparacion para que el alumno universitario vaya unificando los valores del yo, asi
como los sentimientos propios de la emocion con la regulacion interpersonal, ademas de

enlazarlos con los valores propios de la sociedad, los cuales dia con dia son mas cambiantes
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debido a multiples situaciones que se presentan y en las cuales como alumnos, no se esta

preparado para afrontarlas.
+ Emociones positivas

Hay que subrayar que dependiendo del grado en que las emociones afectan al
comportamiento de los joOvenes universitarios, como se estd presentando en esta
investigacion, pueden ser o bien positiva o bien negativas. Las emociones positivas también
se conocen como emociones saludables, porque afectan positivamente al bienestar del

individuo que las siente.

Asi también, otra de las ventajas que tiene este tipo de emociones, llegan a favorecer la
manera de pensar, de razonar y de actuar. En el caso de los alumnos universitarios, la
alegria que se muestra al ganar una competencia de aprendizaje, por otro lado, al tener una
pareja que le motive para seguir estudiando, la satisfaccion al hacer un buen material
didactico para una ponencia, la gratitud hacia algiin docente por haber sido escuchado y
orientado en situaciones dificiles, son las que entre otras circunstancias mas, provocan una
actitud positiva frente a la vida y sobre todo que hacen sentir al alumno experiencias que
les ayudan a sobre llevar de una manera mas plena su vida tanto emocional como

estudiantil y familiar.

Si bien es cierto, Fredrickson (2011) describe una nueva perspectiva tedrica a sobre las
emociones positivas y sitila estas en una nueva perspectiva dentro del campo emergente de
la psicologia positiva y esto refiere a poder ampliar y construir las experiencias de las
emociones positivas en los repertorios momentaneos del pensamiento, asi como de las
acciones de los demads, con lo que se construye sus recursos personales duraderos, los
cuales en momentos van desde los recursos fisicos e intelectuales en el caso de los alumnos

universitarios, como los recursos sociales y psicologicos.

Se han presentado teorias en donde se sugiere que cada quien tiene una capacidad para
experimentar emociones positivas, lo cual, de manera diaria, puede ser una verdadera
fortaleza humana excepcional para el florecimiento humano, asi que por que no
implementar esta opcién como un estimulo con multiples beneficios para los estudiantes en
su paso por la universidad, lo cual le genere un mayor aporte exitoso a lo largo de toda su

vida y sobre todo, en la forma que pueda relacionarse de manera positiva con los demas,
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generando un ambiente mas armoénico y eficaz. En la Tabla 2.7 se pueden encontrar algunas

de las emociones positivas.

Desde esta perspectiva, las experiencias de afecto positivo en los universitarios, los incita a
poder relacionarse con el entorno que le rodea y ademas de ello, participar en actividades
diversas, muchas de las cuales son adaptativas para ellos como personas o con quienes se
rodea, recordando que este vinculo entre el afecto positivo y el compromiso con la

actividad proporciona una explicacion para la compensacion de positividad, reflejandose de

manera satisfactoria en el ambito escolar.

Tabla 2.7

Las emociones positivas y sus reacciones.

EMOCION REACCION
POSITIVA
Aceptacion Disponibilidad y habilidad de aceptar una situacién determinada
Afecto Estado de la mente o del cuerpo asociado con algun tipo de amor
hacia algo o alguien
Alegria Es una sensacion muy intensa, la cual va un poco mas alla de la
felicidad
Amor Emocion fuerte que desencadena la felicidad
Armonia Respuesta positiva frente a lo que sucede alrededor
Cariiio Sentir afecto hacia otras personas
Compasion Simpatia o lastima que se siente frente a otros
Compromiso Estado que permite a la persona esforzarse por algo o por alguien
Dignidad Estado interno de respeto hacia si mismo y conocimiento del valor
propio
Diversion Es producto del entretenimiento y genera una ligera sensacion
placentera
Empatia Desarrollar la empatia es desarrollar la habilidad de entender y
compartir las emociones ajenas
Entusiasmo Sensacion intensa de interés, aprobacion o disfrute
Esperanza Sensacion de que suceda algo como se desea
Estima Estado de respeto y admiracion hacia otro
Humildad Apreciacion que permite alcanzar la satisfaccion sin la necesidad de
destacar logros o talentos propios
Interés Tiene un efecto positivo sobre el bienestar
Motivacion Reaccion frente a un estimulo agradable que lleva a comportarse de
cierta forma
Paz Aqui no siente ninguna perturbacion
Nota. Se desglosan los beneficios de las emociones positivas en el individuo al momento de

reaccionar.
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Asi que, de acuerdo con la tabla asignada para esta emocion, también el alumno debe de
conocer y darle nombre a sus emociones como en este caso las positivas y tratar de estar
muy enlazado a ellas, para que sean un motor para un buen desarrollo y aprovechamiento
escolar, asi como el generar un junto con su docente en turno un espacio aulico

favorecedor.
+ Emociones negativas o toxicas

Por su parte las emociones negativas son opuestas a las emociones positivas, porque afectan
negativamente al bienestar y mas aun de aquellos que se encuentran estudiando, pues suele

perturbar en gran medida para el alumno en torno al aprovechamiento escolar.

A estas también se conocen como emociones toxicas, tan de moda actualmente y suelen
provocar el deseo de evitarlas o evadirlas, como se aprecia en la Tabla 1.7 en donde el
miedo o la tristeza son algunos ejemplos. Sin embargo, hay que tener en cuenta que este
tipo de emociones, en pequenas cantidades y relativa baja intensidad no son perjudiciales,

pero esto no significa que se pasen por alto, y si es en el ambiente escolar, mucho menos.

De hecho, las emociones negativas, de una manera u otra también forman parte del proceso
de aprendizaje, ya que gracias a ellas la memoria emocional ayuda a recordar las
consecuencias que tienen ciertas conductas o bien exponerse a ciertos contextos, como a

menudo sucede en las universidades.

Cuantas veces, por causa de estas emociones, dentro del aula se ha contemplado a alumnos
que inclusive han llegado a utilizar la violencia ante un compafiero o ante el propio docente
y es ahi donde en ocasiones el docente no sabe la manera en cobmo poder actuar ante estos
pormenores y la manera de encontrar el modo de canalizarlos de forma adecuada en ese

momento de alteracion.

Asi mismo, en aquellas situaciones en las que se ha entrado con algin arma a atacar a
quienes se encuentren en clase o en los pasillos de la institucion educativa, e inclusive
algunos han perdido la vida, también se percibe este tipo de emociones al presentarse
problemas entre los alumnos y el docente, por la falta de tacto para trabajar con los
implicados dentro del aula, casos que se han visto tanto en México como en otras partes del

mundo, terminado en terribles desgracias.
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Tabla 2.8

Las emociones negativas o toxicas y sus reacciones.

EMOCION REACCION
NEGATIVA
Aburrimiento Sensacion de desanimo frente a las obligaciones
Agobio Sensacion de tener una carga emocional que genera
cansancio
Amargura Suele estar desencadenada por la ira o la decepcion
Angustia Sensacion de dolor mental o psicologico causado por la
preocupacion o el sufrimiento
Ansiedad Se genera debido a los nervios o a la incertidumbre
Asco/Desagrado | Es una emocion principal, aunque puede ser provocada por
otra emocion
Culpa Provocada por la realizacion de alguna accion que se
considera mala u ofensiva
Decepcion Emociéon que se desencadena frente a algunas situaciones
que no resultan ser como se esperaba. Suele derivarse del
disgusto
Depresion Estado que genera sensacion de tristeza, irritabilidad y
malestar. En la lista de sentimientos negativos, la depresion
es uno de los mas perjudiciales
Derrota Suele presentarse frente a situaciones que resultan dificiles
de afrontar
Desaliento Pérdida de confianza y de entusiasmo
Desconcierto Reaccion producida por una mezcla de confusion y
perplejidad
Desconfianza Reaccion que genera dudas, sospechas e inseguridad
Desdicha Incomodidad mental o fisica frente a una situacion
Desencanto Falta de ilusion o en sentir decepcion frente a algo que
anteriormente solia generar emociones positivas
Desesperacion Estado que se caracteriza por la falta de esperanza o por la
impaciencia

Nota. Se hace un compendio de las emociones negativas o toxicas y la reaccion que se puede tener

Cabe recalar que, las emociones negativas o toxicas estan a la par de los estudiantes para
ser sentidas, pero no puede ser posible que estas dominen su vida, porque de hacerlo, sus

consecuencias serian terribles, en todos los aspectos del mismo, como ya se ha mencionado

anteriormente.

Es importante que el alumno aprenda a sanar sus emociones, de la indole que sean para

liberarse de ellas y encontrar la solucién adecuada, aqui en parte entrard la direccion del

ante ellas.

docente y por qué no, la asistencia en el area psicopedagogica.
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+ Emociones ambiguas

Las emociones ambiguas son aquellas que suelen conocerse como las emociones neutras,
ya que estas a su vez, no suelen provocar ni emociones negativas y positivas, o de igual
forma, no son insanas, ni sanas, expresandose de diferentes matices, como en la escuela
cuando un alumno se admira por sacar una buena calificacion sin haber estudiado, o recibe
algin elogio por parte de un docente al mostrar una buena participacion en alguna

ponencia.
+ Emociones estaticas

Por otro lado, hay que sefialar, que algunas investigaciones recaen en las emociones
estaticas, y las cuales se pueden manifestar en torno a las actividades artisticas, apareciendo
en los alumnos tanto en el arte de la musica como de la pintura, siendo este un verdadero

deleite emocional con un tinte de desertes y mucha creatividad.

En ocasiones al trabajar en el aula, el alumno al tener un espacio libre en su escenario de
ambientacion se aprecia cuando se torna triste o feliz ya que la musica que en ese momento
escucha, habla mucho de la emocionalidad que siente, pero esa sensacion seria
cualitativamente diferente a la felicidad o la tristeza que se experimenta ante cualquier otra
experiencia, ya que se vive en un contexto artistico, mediado por simbolos y atribuciones

sobre las intenciones emocionales.
+ Emociones sociales

Estas suelen experimentarse en relacion con otras personas en cualquier ambiente, hay que
enfatizar en que todas las emociones presentes en este gran abanico giran en torno a lo
social y que no son innatas, pues cada una de ellas son aprendidas en la sociedad y por la
sociedad como la familia, la universidad, los amigos, los medios de comunicacion de
cualquier indole, y sobre todo que cada una de estas se aprenden a utilizar o gestionar en la
interaccidn con otras personas, aqui se aprecia también en la Tabla 2.9 con su principal

informacion.

En este caso, los alumnos, guiados por el docente quien tiene la labor fundamental de
despertar la intuicion a través de la observacion de cada uno de los conjuntos de emociones

que son la respuesta al aprendizaje en la sociedad y estas no son culturalmente aprendidas,
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sino que es necesario que haya otra u otras personas presentes o de lo contrario no llegan a

aflorarse y pueden tornarse preocupantes si no son tratadas de la manera correcta.

Tabla 2.9
Las emociones sociales y cada una de sus reacciones.
EMOCIONES REACCION
SOCIALES
Admiracion Emocion positiva que origina otra persona
Celos Emocion negativa que influye sobre el propio
comportamiento
Envidia Emocion negativa hacia alguien por lo que representa o por
lo que tiene
Lastima Reaccion interna negativa frente a la situacion de otros
individuos
Orgullo Felicidad producida por el logro de otra persona.
Similar a la admiracion

Nota. Aqui se presentan las emociones sociales y las reacciones que estas implican.
A su vez, como se presenta en esta tabla de las emociones sociales, se trata de complejas
experiencias emocionales por las cuales atraviesa el alumno, en las que pueden aparecer

algunas de las mas bésicas que se han analizado en esta investigacion doctoral.
+ Emociones instrumentales

Estas tienen mucho que ver como fin u objetivo la manipulacion o el propdsito de lograr
algo. Sobre todo, en el &mbito escolar llegan a ser complicadas de reconocer porque puede
parecer que sean naturales. Sin embargo, son emociones forzadas y su objetivo sera

siempre esconder una intencion.

A veces, suelen clasificarse desde que los alumnos van a la secundaria o cercanas a ellas, en
el caso de los alumnos estas emociones se usan para obtener algo con un punto en la otra
alguien maés, ya sea su docente, sus compaifieros de grupo, sus padres o alguien de
influencia y a veces de manipulacion. Ejemplos cercanos suelen ser aquellos estudiantes
que siempre parecen estar tristes dentro del salon, que no participan cuando sus compafieros
hacen bromas, juegos o no quieren participar en las dindmicas dentro o fuera del aula,
alejandose o estando indiferentes y asi que el docente sienta piedad de €l o bien al decirle al

docente que no llevé el material porque tuvo un disgusto con sus padres.
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Dentro de estas emociones instrumentales, se ha llegado a constatar que, son el resultado de
la auto sugestion, en las cuales el alumno se someta a ciertos contextos de manera
intencional y asi hacer que una parte de esa emocion sea vislumbrada como una carencia en
la forma de comportarse. Ahora se mostrara cual es la funcion de las emociones y su papel

tan importante en el ambito educativo del alumno.

2.8 Funcion de las emociones

A continuacién, se aprecian con mayor detenimiento cada una de las funciones de las
emociones, las cuales son primordiales para estar presente en la vida de los alumnos y en
que ellos puedan manejarlas adecuadamente, ademéas de saber en qué consisten. En
ocasiones, inhibir una reaccion emocional en el &mbito educativo, puede ser incluso 1til
para ser tratado en todos los aspectos del ambito escolar. De forma similar Oatley (1992)

destacan que:
Lo realmente definitorio y diferenciador de las emociones es la disposicion para la
accion y la "cualidad fenomenoldgica". Asi, una emocion podria definirse como una
experiencia afectiva en cierta medida agradable o desagradable, que supone una
cualidad fenomenologica caracteristica y que compromete tres sistemas de respuesta:
cognitivo-subjetivo, conductual-expresivo y fisioldgico-adaptativo. (p.55)
A lo que sefalan los autores, es mas que claro que las emociones humanas tienen una base
bioldgica las cuales, pueden funcionar en el interior de cada individuo ya sea en el control
de las prioridades del objetivo o también, entre las personas para comunicar intenciones y
establecer estructuras de esquema para la interaccion, como es en un salon de clases, siendo
asi que en este siglo lo que importa es alfabetizar al cerebro para que a su vez pueda

transformar sus decisiones y aciertos en el terreno del aprendizaje y no del fracaso, como a

su vez enfatiza Ferrer (2020)
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La percepcion negativa que tiene el cerebro de interpretar los estimulos sensoriales
que recibe de los sentidos, para formar un pensamiento y sentimiento hacia un
determinado medio por satisfacer o cubrir alguna necesidad, disminuyendo con ello el
impulso necesario para que ponga en accion ese medio o para dejarlo de hacer
completamente (p.109)

Es por ello que, en relacion a lo que dice el Doctor en Innovacion y gestion empresarial, los
alumnos universitarios requieren de trabajar en el aprendizaje en relacion con la
motivacion, trasladada a sus emociones para que de esta manera logren en el aula un buen
aprovechamiento escolar desde su propia realidad y responsabilidad, sin olvidar, ante tales
situaciones que las emociones a menudo se vuelven conscientes y pueden dar acceso
preferencial a la informacion autobiografica almacenada relevante para el estado de cada
alumno. Asi mismo, Bau (2007) define a la emociéon como un estado complejo
multifactorial que se traduce en cambios fisicos y psicologicos que a su vez influyen de

manera importante en el pensamiento y la conducta de la persona.

Por lo consiguiente, las emociones son elementos esenciales de las teorias populares de uno
mismo y de los demads, y para los investigadores de las emociones normales, una ventaja de
seguir el trabajo en psicopatologia es que dentro de la investigacion doctoral pueden
validarse ciertas categorias teoricas multitudinarias, por tanto, se han realizado validaciones

cruzadas desde la identificacion de la entrevista de emociones a medidas fisioldgicas.

Al respecto, agrega Wenger (1956) “Casi todo el mundo piensa que sabe qué es una
emocion hasta que intenta definirla. En ese momento practicamente nadie afirma poder
entenderla" (p.3). Es asi que, el orgullo, el miedo, la alegria, la rabia o la vergiienza son
algunos tipos de emociones que producen un triple efecto en las aulas de clase, por un lado,
generan consecuencias subjetivas, que son manifestadas en forma de sentimientos o estados
emocionales. En consecuencia, a la informacion otorgada en torno a las emociones Nesse

(1990) infiere:
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Las emociones son formas especializadas de operar modeladas por la seleccion
natural para ajustar los parametros fisiologicos, psicologicos y conductuales del
organismo, de tal forma que incrementen su capacidad y tendencia a responder
adaptativamente a las amenazas y oportunidades caracteristicas de las situaciones
especificas” (p. 268)

Es decir que, los parametros con efectos fisiologicos, psicologicos y conductuales son los
que van a permitir en el alumno su capacidad a responder de forma adaptativa y sobre todo
los cuales, se refieren a las alteraciones experienciales que se provocan en las células,

tejidos o del organismo en general.

No hay que pasar por alto que todas las emociones tienen alguna funcion que les delega
utilidad y permite que el sujeto establezca con vigor las reacciones conductuales apropiadas
y ello con independencia de la cualidad placentera que generen. Incluso las emociones mas
desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste personal de

cada individuo que este dentro del ambiente escolar.

Ahora bien, uno de los autores que mas ha contribuido en las ultimas décadas tanto al
estudio como al conocimiento de la motivacioén y la emocion es el profesor Reeve (2009)
quién sefiala que la emocioén tiene tres funciones principales, adaptativa, social y

motivacional y a continuacion se mencionan.
+ Funcion adaptativa

Tiene como objetivo preparar al organismo para la accion y esta es una de las funciones de
las emociones mas importantes, en la medida en que son las encargadas de preparar al
organismo para que lleve a cabo eficazmente una conducta requerida por el contexto,
movilizando la energia necesaria para ello, va en direccion hacia un objetivo determinado
de manera eficaz, la cual se aprecia en la Tabla 2.10. Por tanto, esta conducta determinada
pueda responder a las exigencias ambientales, movilizando la energia necesaria para irse
acercando o alejando del objetivo o la meta que se tiene, actitudes que el docente debe
tomar a conciencia para poder proyectar a los alumnos de manera continua y sobre todo

benéfica en sus propias emociones.
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Tabla 2.10
Muestra de las funciones adaptativas de Reeve, con cada una de las emociones primarias de
Ekman.
Emocion Primaria Funcion Adaptativa (Utilidad)

Ekman Reeve
Alegria Afiliacion

Asco Rechazo

Ira Autodefensa

Miedo Proteccion
Sorpresa Exploracion
Tristeza Reintegracion

Nota. En el recuadro se aprecian los tipos de emocion primaria en torno a la funcion adaptativa.
Por tanto, mediante la funcion adaptativa, se facilita al organismo la conducta apropiada
para cada situacion, preparandole para la accion en el aspecto de los estudiantes, se
anteponen las emociones primarias las cuales desembocan diferentes reacciones que se ven
presentes en el contexto aulico, favoreciendo o entorpeciendo la formacion del estudiante y

obstruyendo u optimizando la funcion del docente.

Por ejemplo, las emociones que se suscitan al ver a alguien cercano y que esta sollozando,
como a veces, pasa con los estudiantes hace que uno como docente se vea en la necesidad
de aproximarse e interesarse por qué le sucede al alumno y debe quedar claro, que gracias a
esta capacidad adaptativa de la que se puede ejecutar eficazmente cualquier accion,

permitird un mejor desenvolvimiento en el aula.

Asi mismo, recordando al naturalista inglés Darwin (1984) tuvo a bien argumentar que la
emocion juega un papel fundamental para la adaptacion de las personas en la mision
facilitadora. Hay que recordar que en su libro Expresion de las emociones en los animales y
hombre, donde expresa sus postulados sobre el tema afectivo, desarrollando sus ideas en los
principios generales de la expresion emocional, en un segundo momento explica los medios
especificos en las expresiones en los animales y en el tercer momento habla acerca de los
medios especificos de expresion en el hombre, para concluir en su libro abordando la
cuestion de los medios de expresion al nivel de la consciencia. Por otro lado, la emocion

aqui tiene una funcidn social, como en los alumnos universitarios puesto que la expresion
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de las emociones comunica el estado de animo de cada uno y si de educacion se habla, esto

permite facilitar las relaciones interpersonales.
+ Funcion social

Por tanto, si de emociones se habla, aqui se presenta la funcion social, donde la expresion
de las emociones comunica el estado de &nimo en los alumnos facilitando las relaciones
interpersonales dentro de la universidad. A este respecto Izard (1994) sefiala como
subfunciones sociales de la emocion el facilitar la interaccion social, asi como, controlar la
conducta de los demads, permitiendo la comunicacion de los estados afectivos y promover la
conducta prosocial. Asi que, la expresion emocional puede considerarse como una serie de
estimulos discriminativos que facilitan la realizacion de conductas sociales en el dmbito

académico.

Esta funcion tiene con fin que la expresion de las emociones facilite a las personas
interactuar con otros, ademas de permitir a los demas predecir el comportamiento asociado
con las mismas y favorece los procesos de relacion interpersonal. La manifestacion
emocional tanto saludable como beneficiosa, puesto que favorece la creacion de redes de
apoyo social. Por lo tanto, su valor en lo que respecta a las relaciones interpersonales es

indudable y mas si de jovenes universitarios se estd hablando.

A veces las emociones son dificiles de precisar verbalmente y mas aun en un grupo con 29
a 35 alumnos Por eso, hay que tener en cuenta que no solamente se puede expresar como se
sienten los jovenes de manera verbal ya que, si se quiere saber en qué estado de animo se
encuentra alguno de ellos, a veces es preferible observar puesto que, la postura corporal que
se adopta o la expresion facial son en muchas ocasiones, bastante mas informativas que un

escuchar a alguien que dice sentirse triste o que el docente vea que refleja tristeza.

No obstante, la falta de comunicacidon o alejamiento de las emociones puede ejercer, en
cierta manera y solamente en ocasiones contadas, una funcion social. En concreto, en
aquellas situaciones en las que ocultar y no mostrar ciertas reacciones nos asegura mantener
viva la relacion de amistad con la otra persona. Es decir, cuando es peor el remedio que la

enfermedad.
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En términos generales, la inhibicion emocional produce incomodidad y una carga
fisiologica adicional ya que, ésta, ademas de ser evitable, puede ser muy perjudicial. Por el
contrario, poder manifestar los sentimientos y sacar a relucir las experiencias emocionales
de manera controlada es muy saludable y beneficioso. Y, ademas, fortalece la red de apoyo

social, como en el caso de los estudiantes.

El fuerte componente de contagio social que tienen las emociones puede ser una de las
razones por las que las personas positivas parecen ser mas tomadas en cuenta que en su
defecto las negativas. Cada persona esta predispuesta genéticamente para dejarse llevar por
este contagio emocional, pero hay personas con mayor capacidad, tanto para transmitir
como para captar emociones, casos que como este también suele verse entre los jovenes

universitarios.
4+ Funcion motivacional

Ahora bien, la funcidon motivacional es otra de las de las emociones consideradas como mas
relevantes. La relacion que se establece entre motivacion y emocion es bidireccional,
porque ambas se retroalimentan constantemente, asi como la direccion e intensidad, puesto
que la emocién llena de energia la conducta dotada de alguna emocioén se realiza de forma

muy intensa.

Por una parte, toda conducta motivada produce una reaccion emocional y, por otra las
emociones son la gasolina de la motivacién como un motor preponderante. Determinan la
aparicion de este tipo conductas, las dotan de mayor o menor intensidad y las guian en una
u otra direccion, cuando el alumno estd méas motivado es cuando mejor trabaja tanto de
manera individual como de manera grupal, generando un ambiente de trabajo activo que se

refleja en el clima del aula, actualmente de manera virtual.

Se puede destacar que, tanto la relacion de la motivaciéon como la emocion no se limita al
hecho de que en toda conducta motivada se produzcan reacciones emocionales, sino que
una emocion puede determinar la aparicion de la propia conducta motivada, hay que
dirigirla hacia determinado objetivo y hacer que se ejecute con intensidad. A esto se puede
referir que toda conducta motivada produce una reacciéon emocional y a su vez la emocion
facilita la aparicion de unas conductas motivadas y no otras, por tanto, dentro del ambiente

escolar es muy comun encontrarse con estas mezclas afectivas.
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Por ejemplo, si algiin alumno siente alegria y es divertido tomar un desayuno con un
compafiero que apenas acaba de conocer, serd una motivacion mas para verle otra vez. Por
el contrario, una mala experiencia con un compafiero se hard presente una sensacion

negativa que hard que piense dos veces volver a quedar de verse con ¢€l.

Finalmente también cumpliria con una funcién motivacional en el aula, por la cual la
emocion puede determinar la aparicion de la conducta motivada entre el docente y los
alumnos, donde es deber del docente dirigir hacia una determinada meta ya sea personal
como educativa a los alumnos y por lo tanto, lo que se pretende es que haya una funcioén
energizada la cual no se limita exclusivamente a las reacciones inmediatas sino también a lo
que el alumno proyecte su vida de una manera positiva y acertada. A continuacion, se hara

presente lo referente a la investigacion de la inteligencia.

2.9 Inteligencia

En este capitulo, tiene la intencion de hacer un pequeiio acercamiento a los aspectos mas
relevantes y significativos de la inteligencia, asi como sus principales precursores en la
conceptualizacion. Por tal motivo, se desarrolla el constructor de inteligencia emocional,
sobre todo realzar sobre la importancia de la inteligencia emocional en el ambito educativo
y la parte fundamental que este tiene en relacién con el aprovechamiento escolar de los
jovenes universitarios, todo ello para dar consistencia teorica al proyecto de investigacion
doctoral. Cabe destacar que las emociones son fundamentales en la vida y por lo tanto el
manejo adecuado de las mismas en la inteligencia emocional, puede resultar beneficioso en

muchos aspectos, empezando por el campo de la educacion.

2.10 Definicion de inteligencia

Por lo que se refiere a la inteligencia, en el pasado una persona inteligente destacaba por
tener conocimientos practicos, conocimiento sobre matematicas, leyes, u oficios diversos
de acuerdo con la sociedad en la que se desenvolvia. Con el desarrollo y modernizacion de
las sociedades, la inteligencia quedo vinculada a las habilidades para aportar conocimientos

relacionados al &mbito lingiiistico o el logico-matematico tnicamente.
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Asi, con el paso del tiempo, el concepto de inteligencia ha variado de acuerdo a los cambios
sociales, cientificos y culturales ocurridos, de manera que la evolucion de las sociedades y
la ampliacion del campo de conocimiento han hecho que nuestro entendimiento de lo que
es inteligencia adquiera nuevos significados y matices. Segiin Brody (2009) “los diferentes
enfoques que apuntan a un mismo fin amplian nuestro conocimiento y nuestra

comprension” (p. 25).

Por lo que, al repasar la evolucion del concepto y los enfoques tedricos que la desarrollan,
se integran las distintas perspectivas que se tienen de la misma, obtener una vision
comprensiva y actualizada de lo que hoy se considera inteligencia humana y determinar a
partir de qué momento surge el concepto principal de este estudio, la inteligencia

emocional.

Si se hace un recuento de la larga tradicion de la psicologia de la inteligencia ha seguido la
linea puramente cognitiva y hasta principios del afio de 1980, por increible que parezca, la
mayor parte de los teodricos e investigadores compartian la misma opinién y ademas de ello,
se inclinaron por definir y conceptualizar la inteligencia de manera practica, de tal forma
que el concepto podria traducirse en términos como que la inteligencia es aquello que

permite tener éxito voraz en la escuela y por lo consiguiente, en la vida presente.

Como es sabido, la inteligencia es una capacidad mental muy general que implica habilidad
para razonar, planificar, resolver problemas, pensar de forma abstracta, comprender ideas
complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia. Aqui no se supone que sea el
mero aprendizaje de un texto, o bien una habilidad académica o de otro modo resolver test
de forma habilidosa. Por ello, se procedera ahora a recordar algunos de los autores

destacados en la inteligencia.

2.11 Recuento de algunos autores destacados en el concepto de inteligencia

Coexisten diversas percepciones sobre la inteligencia, referidos por distintos autores, que
pueden ser como la capacidad para pensar y para desarrollar el pensamiento abstracto, o
bien, como capacidad de aprendizaje, como manipulacion, procesamiento, representacion
de simbolos, de igual forma la capacidad para poder adaptarse a ciertas situaciones
desconocidas o bien, para solucionar problemas, que cominmente se dan cuando se esta en

la Universidad.
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Cabe destacar que la inteligencia es aquella que, tiene cierta vinculacion a la capacidad de
escoger aquellas mejores opciones en la busqueda de una solucién y, por tanto, es posible

distinguir entre diversos tipos de inteligencia, seglin las habilidades que entran en juego.

En todo caso, la inteligencia aparece conexa con la capacidad de entender y elaborar

informacion para usarla de manera adecuada.

A continuacion, se presentan un pequefio recuento de ciertos autores mas destacados en el
concepto de la inteligencia a lo largo de los afios y la manera en que de acuerdo con su

contexto han manejado el concepto de la inteligencia.
1905.- Alfred Binet y el cociente intelectual

Pudo concebir una prueba que permitiera predecir cuales nifios eran susceptibles de
presentar dificultades en la escuela y cuales nifios eran propensos a lograr el éxito. Binet
elabor6 entonces una herramienta que permitiria medir algunas aptitudes en la escuela, es
aqui donde nace El cociente intelectual o CI dando lugar al Test de inteligencias del

psicologo.
1927.- Spearman y el factor “G” de la inteligencia

Spearman, si una persona es inteligente en algun tipo de actividad, lo es en todas, para ¢l
existia un factor Uinico y general de inteligencia y esta era una facultad cognitiva que llamo
factor G aqui se deja ver a la inteligencia como si estuviera constituida por un agente

general que puede aplicarse a todas las actividades que solicitan poca o mucha inteligencia.
1938.- Thurston y los factores multiples de la inteligencia

En el caso de Louis Thurston tenia la concepcion de que la inteligencia no estaba
constituida por un solo factor, pero si multiples elementos, para este tedrico la inteligencia
estaba conformada por siete aptitudes cognitivas de base independientes las unas de las

otras.

Ser inteligente en esos afios, implicaba tener buena actitud verbal, asi como una buena
fluidez, y sobre todo razonamiento, aptitudes numéricas, memoria asociativa, buena rapidez

perceptiva y aptitud espacial.
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1983.-Gardner y las inteligencias multiples

Para el Doctor Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, quien plantea que la
Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas. Para ¢l
no existe un solo tipo de inteligencia, pero si muchas, sus observaciones lo condujeron a
diferenciar 8 formas de inteligencia las cuales son musical, kinestésica, lingiiistica,

espacial, naturalista, interpersonal, e intrapersonal.
1988.- Sternberg y la inteligencia tridrquica.

Para Robert Sternberg, los procesos cognitivos e intelectuales que permiten resolver
problemas son mas importantes que las buenas respuestas a una prueba de inteligencia, por
ello elabor¢6 una teoria que llamo6 Inteligencia Tridrquica, en la cual aborda elementos como
son: los elementos internos de la inteligencia, la capacidad de adaptacion de la inteligencia

y la inteligencia resultante de la experiencia adquirida.
1990.-Salovey y Mater, Inteligencia cognitiva e inteligencia emocional

Aqui se implican notablemente elementos sociales y personales, ya que reflexionando que
las emociones debian ser puestas en consideraciéon cuando se habla de inteligencia.
Propusieron entonces una nueva teoria Inteligencia cognitiva e inteligencia emocional,
habilidad para percibir los propios sentimientos y emociones y de los otros, de motivarnos

nosotros mismos y administrar bien las emociones y las relaciones con el projimo.
2006.- Daniel Goleman y su Teoria de la ejecucion

Para este psicologo la inteligencia emocional es la que permite alcanzar el éxito tanto
personal como profesional en la vida, desarrollando asi el modelo Teoria de la ejecucion, de

competencias emocionales ampliado al mundo laboral y empresarial.

Se enfoca en 3 factores como la conciencia de uno mismo, la autorregulacion y la
motivacion. De igual manera, la inteligencia, mas bien refleja una capacidad amplia y
profunda para la comprension del entorno, para ser capaz de capturar el significado de las
cosas y darles un sentido, o para ingeniarselas a la hora de saber qué hacer, como se puede

apreciar en la Tabla 2.11, mas adelante.
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Para tomar nota, es necesario mencionar que la inteligencia emocional a diferencia del
coeficiente intelectual en el cual se desarrolla so6lo en la infancia y después de la
adolescencia cambia muy poco, es aquella que se aprende e incrementa durante toda la
vida, por lo tanto, se desarrolla a partir de las experiencias, por lo cual las habilidades en
este sentido podran prolongarse creciendo en el transcurso de la juventud y la madurez. En
pocas palabras, la inteligencia, asi definida, puede ser medida, y las pruebas de inteligencia
la miden correctamente. Si bien existen distintos tipos de prueba de inteligencia, todos ellos
miden la misma inteligencia, y es lo que se pretende que suceda en cada uno de los niveles
escolares de México para asi poder contemplar una educacion de calidad tanto educativa

como emocional.

Tabla 2.11

Evolucion del concepto de inteligencia segun los principales investigadores.

ANO INVESTIGADOR CONCEPCION DE LA
INTELIGENCIA

1905 Alfred Binet Aquello que permite alcanzar €xito en
la escuela

1927 Charles Spearman Aptitud cognitiva general unica

1938 Louis Thurston Compuesta  por siete  factores
independientes

1983 Howard Gardner Ocho formas de inteligencia diferentes

1988 Robert Sternberg Tres elementos distintos

1990 Peter Salovey y Jhon Mayer La inteligencia emocional: una forma
de inteligencia no cognitiva

1996 Daniel Goleman La inteligencia emocional es la que
permite alcanzar el éxito en la vida

Nota. Informacion tomada de Chabot Daniel, Pedagogia emocional, Ed. Alfaomega, México, 2018,
p. 81.

Después de haber visto la anterior tabla, se muestra la importancia que tiene en el tiempo la
concepcion que se le ha dado al tema de la inteligencia, por lo tanto, este tema no es nuevo,

sino que no se le ha dado la suficiente importancia.

A través de esta investigacion se pretende que sea parte de las materias escolares del
alumno universitario. Ahora bien, aqui hay que tomar en cuenta que, en la mente de cada

investigador se ha apropiado y ha puesto un nombre distinto a la concepcién de la
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inteligencia y en como esta ha ido evolucionando de acuerdo con el tiempo, al contexto y a
la realidad de cada ser humano. Es cuestion de conocer ahora la Teoria de las inteligencias

multiples.

2.12 Teoria de las Inteligencias Multiples

En Frames of Mind, de Gardner (2012) deduce en que se expone la presencia de ocho
inteligencias multiples que, aunque son independientes en el ser humano, trabajan en
conjunto y se integran, de forma que se pluraliza el clasico concepto unitario. Segiin su

aproximacion a la inteligencia.

En otras palabras, ésta no puede definirse como un conjunto fijo y determinado de
capacidades especificas que algunas personas tienen y otras no. Y lo mismo, sucede en
dentro de las universidades, mientras tanto, se entiende a la inteligencia como una red de
capacidades autonomas, pero, sin embargo, van interrelacionadas, y se dan en una medida o

en otra en los alumnos de manera individual.

Por tanto, el desarrollo de cada una de esas capacidades a las cuales menciona Raffifio
(2020) quien seiala que depende de tres factores principales: su herencia biologica o
genética, su vida personal y su herencia cultural e histérica. Es decir, que la inteligencia se
complementa como una maravillosa combinacion de potenciales biosociologicos, los cuales
le van a permitir al alumno procesar la informacion de manera tanto creativa, como util, el

cual se posesionard dentro de un marco cultural de necesidades y valores.

De igual manera, no se puede argumentar que hay alumnos inteligentes y no inteligentes,
sino educandos con un tipo u otro de inteligencia mas desarrollado, ya que, al ser siempre
una capacidad de manera potencial, esta puede estar activa o no, como se muestra en la

Figura 2.9 mas adelante.

Cabe senalar que, una de las mayores criticas realizadas a la hipdtesis sobre la Teoria de las
inteligencias multiples, es que es una hipdtesis, pero sin embargo su autor no estd
interesado en profundizar y expandir el concepto de inteligencia, si no que él prefiere negar
por completo el concepto tradicional de inteligencia, utilizdndola como una habilidad o una

aptitud.
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Es por ello que, en esta Teoria de las inteligencias multiples, asociandolo al aula, el autor
parte del hecho de que, al haber muchos tipos de dificultades y necesidades, también
existen muchos tipos de inteligencias, que se diferencian entre si de acuerdo, con sus areas

determinadas de estudio.
Figura 2.9

Presentacion de las 8 inteligencias multiples de Howard Gardner.

Nota. En la imagen, se aprecian a que corresponden cada una de las inteligencias multiples y sus
diferentes caracteristicas. Tomado de http://aprenderaaprenderjosedemora.blogspot.com/2017/11/1-

howard-gardner-inteligencias.html.

Por tanto, para Gardner la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe diferentes
capacidades especificas, sino una red de conjuntos auténomos interrelacionados entre si,
como se aprecia en la figura. Haciendo memoria, en épocas anteriores, era lamentable que
dentro de las escuelas unicamente se contemplaban a las matematicas y el espafiol como
una rama fuerte del aprendizaje y quién no cumplia con esta norma, se consideraban de

poco o bajo intelecto.

Asi mismo, gracias a sus investigaciones, hoy como docente es necesario conocer estas
inteligencias multiples para saber que los alumnos destacan de una manera muy especial en
algin area en particular, por tanto, estas aptitudes innatas les permiten a ellos como
educandos, ser mejor o mayormente destacados en el desempefio de ciertas tareas

educativas.
121
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De igual manera, este psicologo investigador defiende que, asi como hay muchos tipos de
problemas que resolver, también hay muchos tipos de inteligencias, que se pueden adaptar
y aplicar a la resolucion de estos. Por lo tanto, las ocho inteligencias propuestas desde 1983
por Howard Gardner que hasta el momento han permanecido vigentes y permiten que
dentro de las escuelas se concentren alumnos con diferentes inteligencias las cuales no
saben que tienen nombre y que, a ellos les son benéficas, el tener conocimiento de ellas,

para poder explotarlas de manera positiva y estas son:
+ Lingiiistica (o verbal-lingiiistica)

Aqui se presenta la habilidad con la cual el alumno tiene las destrezas de utilizar un
dominio avanzado su lenguaje tanto oral como escrito, asi también para para responder a ¢l
y mas aun cuando se desenvuelva como profesional de la educacién al interactuar con los

demas de manera abierta y natural.
+ Logico - matematico

Esta habilidad en la escuela tradicionalista era latente y se pensaba que era una de las dos
mas importantes, y que, sin este ningin alumno podria enfrentarse a los retos de la vida

fuera de la escuela.

Por supuesto que, esta habilidad comprende el razonamiento complejo, asi como la relacion
causa-efecto, la abstraccion o bien la resolucion de problemas y muchos alumnos lo tienen

muy bien desarrollado y es preciso trabajarlo de manera 6ptima para mejores resultados.
+ Viso - espacial

En cuanto a esta inteligencia, presupone que es la capacidad de percibir el mundo y poder

crear imagenes mentales a partir de la experiencia visual del alumno.
+ Corporal 0 quinestésica

Ahora bien, esta habilidad no es estatica, ya que trata de utilizar el cuerpo para aprender y
para expresar ideas y sentimientos, y dentro de estas se incluyen el dominio de habilidades
fisicas como el equilibrio, la fuerza, la flexibilidad y la velocidad, cabe destacar que, una

gran mayoria de alumnos cuentan con esta habilidad en la Universidad.
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+ Musical o ritmica

Esta es una de las habilidades significativas de los alumnos al saber utilizar y responder a
los diferentes elementos musicales como son el ritmo, el timbre y el tono, este tipo de
habilidades pueden también ser parte de la clase en algunas de las estrategias a utilizar con
ellos al realizar actividades de este tipo como inventar una cancién con algun sonido

musical o realizar una coreografia para un evento cultural.
+ Intrapersonal o individual

Cuando se habla de esta habilidad, es poner toda la energia y sentidos en el alumno de tener
la conciencia de comprenderse a si mismo y utilizar y explotar este conocimiento para

operar de manera efectiva en la vida eternamente.
+ Interpersonal o social

En esta habilidad, el docente tiene una gran labor de guiar al alumno, para que sea capaz de
interactuar y comprender a las personas que le rodean y ademas en sus relaciones, para de
esta manera lograr grandes expectativas de vida, tanto dentro como fuera del aula, al menos
en el area de pedagogia al desarrollar esta habilidad el alumno universitario, tendrd un
mayor acercamiento a quienes le rodean inclusive siendo un ejemplo de liderazgo para los

demas.
4+ Naturalista

Esta habilidad corresponde dentro del pensamiento cientifico, en la medida de tener una
visién para apreciar la naturaleza, de igual forma, identificar patrones y ademas de ello,
utilizarla de manera beneficiosa en bien del medio ambiente y de ser parte protectora del

mismo, empezando por la familia, siguiendo en la escuela y concluyendo en la sociedad.

Asi como en otros paises de interés mundial, los modelos educativos en México, hoy mas
que nunca, deberian estar basados en esta importante teoria e incluir procesos y métodos de
andlisis para poder detectar en edades tempranas las habilidades de los estudiantes y de esta
manera potenciar sus capacidades y enfocarlas en una carrera profesional acorde a las

mismas.
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Desgraciadamente el modelo educativo publico actual dista mucho de la perfeccion, y se
preocupa mas por el contenido el cual debe ser contemplado de manera estricta y dejando
de lado el aspecto emocional y mdas especialmente en aquellas instituciones donde las
desigualdades entre alumnos son muy frecuentes y se suele tratar a todos como un unico
ente con las mismas caracteristicas, sin ver una suma de esfuerzos ni formativa ni mucho

menos emocional en los agentes educativos.

Para el docente debe quedar més claro que, no todos los alumnos que conforman el aula
tienen las mismas aptitudes, ni mucho menos las mismas inteligencias potenciadas, por lo
que, dentro del sistema educativo, los directivos y docentes deben de sumar esfuerzos para

alcanzar aquellos objetivos.

Es asi que, por naturaleza los alumnos tienen mas accesible, sin necesidad de generarse
actitudes negativas y que conciban cierta represion o discriminacion en los futuros
profesionales de la educacion, como se presenta en la Tabla 2.12 a continuacion, tanto asi
que, ahora los tipos descritos cumplen con ocho requisitos indispensables para que puedan
ser consideradas como inteligencias y como nota se puede mencionar que no todos los
alumnos conocen el significado de las emociones. A continuacién, se muestran los criterios

de Gardner los cuales se componen de la siguiente manera:

Tabla 2.12

Composicion de los criterios de Howard Gardner.

CRITERIOS DE GARNDER EN TORNO A LAS INTELIGENCIAS
La inteligencia pueda ser aislada en el caso de una lesion cerebral

Presentar una historia evolutiva verosimil

Que existan operaciones que puedan identificarse y que jueguen un papel clave

Posibilidad de codificar en un lenguaje de simbolos

Necesidad de un desarrollo especifico y un conjunto definido de acciones que

supongan un estado final

6. Posibilidad de encontrar personas que destacan solo en una inteligencia o personas
prodigio o que destacan en varias u otro tipo de personas excepcionales

7. Encontrarse refrendada por la psicologia experimental

8. Encontrarse respaldada por datos psicométricos

2l 5= 2| 82 =

Nota. Cada uno de los criterios establecidos en la Tabla, son aquellos que el docente deberia tomar

mucho en cuenta en torno a las inteligencias multiples de sus alumnos.
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Con respecto a estos ocho criterios, y sobre todo la vision multifactorial, la inteligencia
queda definida para Gardner (2013) “Como una habilidad necesaria para resolver
problemas o para elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural o en

una comunidad determinada” (p.37).

En base a lo expuesto en el parrafo anterior, la inteligencia segiin Pino (2009) se puede
entender como una capacidad o destreza y, por lo tanto, puede ser desarrollada. Por lo
dicho anteriormente, la Teoria de las Inteligencias Multiples define al ser humano como un
individuo que presenta un compuesto basico de inteligencias, las cuales figuran un

potencial a emplear en funcioén de su contexto cultural.

Por otro lado, en otra investigacion Pino (2009) parece razonable al atender a que cada
individuo posee un perfil distinto, ya que a pesar de que todos nacen con las inteligencias
anteriormente descritas, en ningin caso se obtienen los mismos desarrollos o

combinaciones, como es ¢l caso de los estudiantes universitarios.

Gardner (2012) insiste que su listado es de caracter efimero, y que ademas cada una de las
tipologias conlleva, a su vez, sus propias subinteligencias, por lo que resulta imprescindible
investigar en mayor profundidad. Ademas, como avance interesante, Salovey y Mayer
(2016) senalan impredeciblemente valorar las dimensiones emocionales de las
inteligencias, en lugar de acotar las emociones exclusivamente a las inteligencias

personales.

De esta forma, el conocimiento de las inteligencias interpersonales e intrapersonal muestran
una relacion directa con la inteligencia emocional. Definitivamente, para acabar, comentar
que el tema de las inteligencias multiples es de total actualidad, tanto que se puede estudiar
en algunas universidades espafiolas como la UNIR que ofrece un titulo de experto
universitario en inteligencias multiples. Es momento de conocer cudl es el desarrollo y los

beneficios de la 1 E.

2.13 Algunos beneficios de la Inteligencia Emocional

Que simple serian los dias si en las instituciones se lograra tener un control sobre cada una
de las emociones, pues la mayoria de los problemas vinculares, con los desencuentros y

conflictos en los jovenes estudiantes, los cuales muchas veces provienen de su incapacidad
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para encausar sus propias reacciones, tanto hacia adentro de si mismos, como hacia afuera,

hacen en algunos casos que sean parte de ese descontrol escolar emocional.

Comenta Blas (2017) que las emociones son tan poderosas que pueden enfermar o sanar,
construir o destruir, tender puentes o cavar grietas. Es por ello, que lograr conocer y
transformar las emociones, es un proceso que dentro del aula posibilita cobijarlas y

trabajarlas con amor y sin juicios ni prejuicios.

Por curioso que resulte no muchos son los docentes los que saben del desarrollo y los
beneficios de la inteligencia emocional, a pesar de estar en este nuevo siglo, y estas nuevas
circusntancias de pandemia sin embargo, es correcto decir que estas competencias son una
herramienta imprescindible para habilitarse en el bienestar del alumno, el rendimiento
escolar, el progreso y la satisfaccion, siendo una lastima que muy poco se ha

implementado su analisis dentro del contexto escolar al menos en México.

Es importante destacar que, los seres humanos cuentan con 4 dimensiones basicas como
son: la espiritual, esta es en gran parte desarrollada dentro de las religiones, otra es la
mental, la cual abarca la educacion, la corporal, que es mantenida tanto por el fisico como
por la nutricion y la dimensidon emocional, que tristemente es una de las que menos se toma

en cuenta en el campo de la educacion y que tan escaso se encuentra.

Autores como Gardner han hablado de las inteligencias multiples, asi también la
interpersonal y la intrapersonal son las que forman la inteligencia emocional o en su
abreviatura IE, como a partir de ahora se hard mencion en la investigacion, mediante la cual
se puede ser activos en las decisiones y en la forma de gestionar la realidad en la que se

Vive.

Posteriormente la psicologia humanista como en el caso de Rincon (2017) se exponen ideas
que se suman a las ya mencionadas, experimentdndose de manera subjetiva, ya que se es
valioso por si mismo, siendo capaces de elegir libremente, para poder desarrollar el
potencial, la motivacion maxima es la autorrealizacion, buscando un sistema de valores y

creencias, ya que la vida emocional influye en las decisiones que se toman.
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Salovey y Mayer, finalmente, influyeron en la publicacion de Inteligencia Emocional, el
famoso libro de Goleman que sirve como punto de partida para la popularizacion del
concepto. A partir de esa breve pincelada diacrénica, la profesora Cafiizares (2015)
introduce las cinco competencias clave que sirven para desarrollar la inteligencia emocional
y estas son el autoconocimiento, la autorregulacion, la automotivacion, las habilidades y la

conciencia sociales.

Las tres primeras quedan dentro de la inteligencia intrapersonal y las dos ultimas dentro de
la interpersonal. La profesora recomienda para mejorar la energia emocional, hay que
cambiar el tengo que, por el quiero; por ejemplo, en el caso de los estudiantes, el tengo que
levantarme, por quiero preparame, tengo que comer, por quiero estar saludable, ya que el
lenguaje influye poderosamente en la actitud y mas aun de los jovenes y en los docentes

esta el poder ampliar la energia emocional de los alumnos universitarios.

Asi mismo, sobre las claves para el desarrollo de la inteligencia emocional, en lo
correspondiente a la observacion, como una capacidad de examinar con atencién para
detectar y asimilar la realidad. Ya que mediante la observacion se pueden elegir las
conductas que sirvan para alcanzar los objetivos esperados. Para tal situacion, es necesario
distinguir, como ya se ha sefialado anteriormente entre emociones y sentimientos, asi como
ser capaces de observar pensamientos, comportamientos y sobre todo las creencias de cada
quién y esta es una de las funciones que el docente no debe pasar por alto dentro del

ambiente escolar.

En cuanto a la participacion en el aula, esta debe ser activa y dindmica, en cuanto a la toma
de decisiones y en como se quiere que sea la vida real del alumno y no fantastica,
sintiéndose proactivos a través de la disciplina, tomando el correcto razonamiento y tener el
compromiso de aceptar lo que resulte de tales disposiciones de manera consiente. En
relaciéon con el compromiso es la voluntad de cumplir lo que se ha prometido; y aqui
también se influye en otros campos como la honestidad, la responsabilidad, la confianza y
la coherencia y también se deberd promover una escucha activa, empatia, asertividad,

creatividad, optimismo, humor y resiliencia.
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Todo ello, acompafiado de la ecologia, una actitud de interaccion basada en el respeto y la
observacion de las necesidades de los demds y en el caso de los alumnos, estis seran
grandes herramientas que les permitan un mejor desenvolvimiento a lo largo de toda su
vida en el entorno donde se desenvuelvan. Cabe hacer mencion que las emociones
producen cambios fisiologicos en cada una de las personas, por lo que hay que ser
conscientes de las emociones y compartirlas, para asi construir relaciones saludables,

situaciones que son comunes dentro del aula y por supuesto dentro de la docencia.

Igualmente, en el plano personal la IE, esta aporta conocimiento, por otro lado, salud,
ademas de autorregulacion, como relaciones saludables y sobre todo la automotivacion. Por
su parte se pretende que una vez que el joven universitario se encuentre en el plano
profesional, pueda ya desarrollar competencias emocionales basadas en el liderazgo,
mejorando un bienestar corporativo, la gestion del tiempo, asi como un clima de confianza
y comunicacion productiva y ya dentro del plano social, la IE, serd un incentivo en la

mejora de areas de la educacion, la sanidad y las familias.

Considerando que la inteligencia emocional implica un giro radical en el modo de entender
las relaciones profesionales y personales, ademés de un cambio sustancial en la forma de
conocer el propio ser. Sin duda, poseer inteligencia emocional, saber reconocer los
sentimientos, emociones o necesidades y saber compartirlos, comunicarlos y gestionarlos
puede suponer un paso fundamental hacia unas relaciones mas estables y saludables, con
los demés y, sobre todo, consigo mismos, accidon que se pretende suceda en los jovenes
universitarios del 6° semestre de la licenciatura en Pedagogia, de la Universidad

Pedagogica Nacional.

Por otra parte, los beneficios de la Inteligencia Emocional son atin desconocidos para una
parte de la poblacion estudiantil y mas atn de los docentes. De hecho, a muchos se les
escapa aun algunos conceptos de esta teoria inspiradora y sensacional. La misma que puede
facilitar un cambio revolucionario en la vida de los estudiantes universitarios y mas aun en

quiénes pretenden egresar como licenciados en Pedagogia.

Aunado a esto, desde que Daniel Goleman, tuviera a bien publicar su libro de inteligencia
emocional, en los anos 90, como ya se ha mencionado anteriormente, hay algunas

cuestiones que han cambiado con respecto a las emociones. En primer lugar, es que a pesar



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

del impacto que causan las emociones en los escenarios como las instituciones, el &mbito
personal, profesional y social, poco se ha hecho por incluirla de manera benéfica y se puede

decir que hasta obligatoria.

En segundo lugar, es que, desde la psicologia y la globalizacion del crecimiento personal,
se asume que educar en la inteligencia emocional es una clara responsabilidad, como
facilitar una mejor estrategia de vida en la escuela, siendo un parteaguas para que los
alumnos al concluir sus estudios universitarios se relacionen de manera Optima en el campo
laboral y por su puesto el personal, pero tal accidon no sera posible si dentro de las aulas
ellos no cuentan con este poderoso escudo del manejo adecuado de la inteligencia

emocional, mismo que tendra repercusion en su aprovechamiento escolar.

De acuerdo con Reeve (2015) postula que la Inteligencia Emocional puede verse como ese
botén que todos deben pulsar para dar forma a una vida més auténtica. Hay que recordar
que tal accion debe estar acorde a las necesidades para ganar en autocontrol, en vision de
progreso y en empatia para hacer un mundo mejor, viendo siempre los beneficios que esta
tiene ante la cotidianeidad de cada alumno y sobre todo de la mano del docente como en

este caso lo Rodriguez (1999) quén enfatiza:
El profesor tendrd en un futuro cercano la tarea de explorar nuevos estilos de
ensenanza, tales como aprender a aprender, guiar la labor indagadora del estudiante,
ofrecer la funcion tutelar en seminarios o entrevistas personales con la finalidad de
dilucidar las dificultades, para dirigir los puntos mas dificiles, buscando la resolucion
de los conflictos que sin duda se originan en el aula de clases (p.101)
El docente, por consiguiente, bajo esta situacion es el primero que debe de tener conciencia
que sus propuestas, las cuales no sélo se llevan por la calidad de sus conocimientos de los
cuales no se duda, pero también por la calidad de lo que transmite y es por ello que, el
docente debe estar emocionalmente inteligente, y sobre todo en sus relaciones académicas,
pero si en la calidad con la que transmite, buscando siempre la resolucion de conflictos

siendo esto un verdadero beneficio para los alumnos universitarios dentro de la inteligencia

emocional.
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Por tal situacion, el docente emocionalmente inteligente, es receptivo, amable, busca las
estrategias adecuadas para compartirlas de manera positiva e innovadora, gusta de presentar
dindmicas que mas alld que estén dentro de un encuadre, anima al disfrute de ellas, en sus
clases, permite a sus alumnos el libre pensamiento de critica y si este no se encuentra en lo
cierto, busca la manera de guiarlo de manera oportuna, reflexionando de manera afectiva e

intelectualmente en la conduccion de la clase.

Por otra parte, muchos ya sea directivos, alumnos u otros docentes dentro de las
instituciones educativas, aun no conocen la gran trascendencia que tiene esta habilidad o
competencia personal, puesto que los beneficios de la IE, llegan a todos los dambitos de la
vida, marcando la diferencia y en estos tiempos es claro que debe de trabajarse de manera

ardua en dicha materia de apoyo emocional.

Hoy en dia, el docente también debe trabajar con la psicologia dentro de la educacion
universitaria ya que le permitira conocer de manera mas cercana a sus alumnos. Ahora bien,
algo sumamente importante en el manejo de la inteligencia emocional, viéndolo como un

concepto que popularizo Daniel Goleman.

Dicho concepto, tiene que ver con la habilidad de identificar, comprender y regular las
emociones propias y las de los demds. Pero también aqui se muestran algunos beneficios
que, de una manera u otra, le van a servir en gran medida a los alumnos a lo largo de su
estancia formativa y para obtener una mejor calidad de vida, por tanto, rescata Garcia

(2018) y estos son:
+ Mejora el autoconocimiento y la toma de decisiones

A lo largo de esta investigacion mucho se habla de el autoconocimiento, el cual si es bien
manejado por el alumno serd resultado de un efecto positivo sobre su autoestima y sobre su
confianza la cual, tiene que ser alentada por el docente, permitiéndose el alumno evaluar su
sistema de valores y sus creencias, en cuanto a que debe cambiar y el por qué esto puede

ayudarle a tomar mejores decisiones en la vida presente y futura,

En torno a estas situaciones, si el estudiante logra mejorar su autoconocimiento, es probable
que mejore su inteligencia emocional y esto a lo largo del camino de la educacion le sera de

gran beneficio para poder interactuar en el medio en el que se desenvuelva teniendo la
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capacidad absoluta que tratard con otras personas de diferentes edades y contextos muy

particulares.
+ Mejora el rendimiento laboral

Tanto se ha hablado de la inteligencia emocional que estd por demds decir que aplicada al
ambito escolar y posteriormente laboral del futuro pedagogo, le va a ser de gran utilidad,
tanto en la manera como se relacione con sus compafieros del aula y el docente

principalmente.

De esta manera, es tentativamente, en que se desarrolle el alumno laboralmente al momento
de estar frente a grupo, o en algln servicio con personas adultas, o menores de edad, y con
la inteligencia emocional activa, su rendimiento tendrd a cambiar, ya que habrd una
transformacion en su salud estudiantil, logrando un considerable aprovechamiento escolar

en el &mbito educativo y posteriormente en el ambito laboral.
+ Protege y evita el estrés

Si a partir de ahora, el docente tiene un gran trabajo que hacer, aparte de hacer sus
planeaciones y cargas laborales con su institucion, tiene que trabajar con el alumno en la
alfabetizacion de sus emociones, pues esta pandemia presente ha dejado muchas situaciones
negativas como el dejar de asistir a la universidad, trabajar y estudiar para pagar la renta o
el internet, hacer uso regular de los recursos de las TIC, o el exceso de tareas de algunos
compaiieros docentes, o estar pensando en poder enfermarse de COVID-19 entre otras

cosas.

Sin lugar a duda, si el docente se preara adecuadamente, implementando estrategias
significativas y llamativas para el alumno, donde haga un buen uso de los recursos
tecnoldgicos, de una manera u otra le permitird al mismo, estar alejado del estrés tanto
familiar como educativo y social, ademads, tendra a bien distribuir su tiempo de manera

adecuada en cuanto al trabajo emocional se refiere.

Es asi que, al presentarse situaciones negativas en el aula virtual en la mala regulacion de
las propias emociones, estas tengan a bien encararse de manera personal y no bajo un

entorno estresante, ya que es reconfortante utilizar la inteligencia emocional para disfrutar
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de un entorno formativo y laboral adecuado el cual, se pueda sobrellevar, sin la necesidad

de sentirse desgastado o con ganas de no volver a conectarse o asistir al otro dia.
+ Mejora las relaciones interpersonales

Recapitulando el beneficio anterior, la inteligencia emocional, sin lugar a dudas es un factor
determinante para sobrellevar las relaciones interpersonales de manera benéfica, ya que,
conocer y entender las propias emociones del alumno y la de los demés, o como bien se
dice, ponerse en los zapatos del otro, le permitira otra perspectiva de vida, y aqui también
se incluye al docente, el cual puede ser un gran guia de apoyo, que le permita interactuar de
manera adecuada al momento de presentarse algin conflicto o mal comentario, que suele
darse mucho en clase, siendo inevitable cuando se convive con otras personas, asi que
mejor hay que situarse de forma muy adecuada en la comunicacidon, negociacion y
resolucion para evitar posibles malos entendidos, que luego hacen que dentro del aula se

torne un ambiente intolerable y poco accesible.
+ Favorece el desarrollo personal

Es importante destacar que, la inteligencia emocional va fielmente enlazada con el
desarrollo personal, hoy un docente bien preparado emocionalmente puede inclusive ser un
coach, es decir, orientando la educacion con las emociones, se puede volver un experto en
desarrollo personal, y eso le conviene al alumno, ya que se pueden entender de una mejor
manera las cosas que suceden tanto en el aspecto emocional, como en el terreno escolar,

para que el alumno tenga un correcto autoconocimiento y gestion de sus propias emociones.
+ Otorga capacidad de influencia y liderazgo

En esta época tan dificil, donde también se estd pasando por esta pandemia a la cual nadie
estaba preparado y mucho menos los estudiantes, quiénes estan apartados de las aulas, es
recomendable, hacer conciencia del buen uso y conocimiento de la inteligencia emocional,
pues ahora se convierte en una poderosa herramienta para crear en ellos jovenes lideres,
seguros de si mismos, tanto en sus hogares como en las aulas virtuales por el momento, y
sobre todo, de lo que pueden alcanzar a hacer si se lo proponen y a su vez, el docente con
su ejemplo y trabajo formativo debe de generar en sus estudiantes las habilidades propias

del liderazgo, lideres en el aspecto transformacional para los futuros profesionales de la
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educacion, lo cual va a verse reflejado dentro del 4mbito escolar, les serd muy favorecedor

en su autoestima y sobre todo en su rendimiento académico.
+ Favorece el bienestar psicologico

Cada vez mas son los docentes que en otros paises del mundo, se estan preocupando por
acrecentar la inclusion de la inteligencia emocional en las instituciones y mas aun en las
universidades, gracias a los multiples beneficios y el bienestar psicologico que este puede
tener dentro de las aulas y por el momento de las clases tomadas a la distancia y ademas
dentro del entorno laboral al cual el alumno se enfrentard posteriormente, es por ello que,
en algunas instituciones ya este tema estd causando controversia y a su vez una gran

necesidad, para incurrir como un método terapéutico.

En los ultimos afios estd creciendo el interés por la inteligencia emocional gracias a los
beneficios que aporta para el bienestar psicoldégico. Muchas patologias de la actualidad
tienen que ver con la correcta gestion emocional, y por eso, se aplica como método
terapéutico, pues los centros educativos cada vez son mas conscientes de la importancia que
la IE tiene para la salud emocional de los alumnos y a partir del 2020 se ha enfocado mas,

por los recientes hechos de salud mundial.
+ Reduce la ansiedad y ayuda a superar la depresion

En este siglo XXI se aprecia la gran magnitud de jovenes estudiantes que lamentablemente
padecen de ansiedad, inclusive algunos han llegado a perder la vida por tal enfermedad o
peor aun han recurrido al suicidio o se han inducido en algln vicio que nada productivo les
ha dejado en el desarrollo de su educacion pedagogica, por culpa de una evaluacion
negativa de la realidad o por un control incorrecto de las emociones, y la inteligencia
emocional puede ayudar a prevenir los sintomas ansiosos y el docente debe estar al
pendiente de esos focos rojos silenciosos que puedan presentarse en el aula o en su caso en
las salas virtuales y en los cuales es importante apoyarse también del sustento
psicopedagodgico y mas aln en esta época de pandemia por la cual se esta pasando donde

hay numerosos casos adversos a la par del alumno universitario.
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+ Aumenta la motivacion y ayuda a alcanzar las metas

Se han realizado una innumerable serie de estudios cientificos sobre la inteligencia
emocional, lo cual, se ha demostrado que es sumamente esencial en todos los centros
educativos en torno también a la presencia y contacto del docente, con el fin de lograr
mejores y reales objetivos en los alumnos y mayores notas en el rendimiento escolar y tales
acciones motivadoras se ven reflejadas posteriormente cuando el alumno ya sale al campo

laboral.

Es necesario tomar en cuenta estos aspectos, ya que la inteligencia emocional es un escudo
que protege al alumno en situaciones adversas que se le presenten, sabiendo manejar la
frustracion, la negatividad, la ansiedad y los aspectos desfavorecedores logrando que estas

se conviertan en una fortaleza y sobre todo en un hébito.

Por todo esto, las emociones se producen en las interacciones sociales y en la exposicion de
los jovenes universitarios a las emociones de los docentes tiene un profundo impacto en su
desarrollo y bienestar, especialmente si el docente durante las clases contribuye a motivar
un profundo impacto, no unicamente en el aspecto académico, sino a través de un punto de

referencia importante en la vida del estudiante, generando confianza y empatia.
+ Ayuda a dormir mejor

En ocasiones se observa al docente llamando la atencién a algiin alumno que dentro de la
clase se estd durmiendo o se muestra apatico, o por ejemplo en las salas virtuales, donde el
alumno no quiere abrir la cdmara de su monitor o dispositivo celular, por lo cual el docente
lo toma como una falta de respeto o un desinterés del alumno, sin tener comunicacion con
¢l sobre el acontecimiento, y mejor opta por sacar al estudiante del aula, eliminarlo del chat,

o no permitirle entrar si ya pasa del tiempo establecido, o ponerle una nota baja.

El docente no toma en cuenta que aspectos provocan ese desequilibrio emocional o falta de
bienestar y estos casos si no son bien tratados por el alumno generando problemas fisicos y

psiquicos lo cual, termina en convertirse en un mal habito de la gestion de las emociones.

Es asi que, se va provocando en lo sucesivo ansiedad, generando problemas diarios en las
clases que influyen en el suefio y que al momento de estar en el aula con los diferentes

asesores a cargo y teniendo como resultado, en ocasiones, ciertos problemas de
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aprovechamiento escolar, por tanto, el docente debe estar muy bien preparado al momento

de visualizar a sus alumnos y el comportamiento de estos, dentro del aula.

Por tal modo, es imprescindible que el alumno tenga que gestionar las emociones de la
manera adecuada, puesto que las emociones son neutrales aceptando las emociones
negativas, concibiendo las emociones de los demas y regulando el propio comportamiento,
ya que este es sin lugar a duda, la llave del éxito para tener un suefo placido y una vida sin

magnas variaciones, como aparece en la Tabla 2.13 mas adelante.

Es asi que, ser diestro en habilidades sociales es ganar en confianza, es invertir en
desarrollo personal para alcanzar el éxito, lo cual debe de estar presente en los alumnos
universitarios a lo largo de toda su carrera profesional, integrandose como una capacidad de
encontrar el propio camino en la vida de un mundo incierto al que se enfrenten al culminar
sus estudios, y en los cuales también exige automotivacion y sobre todo satisfaccion en lo

que realicen y cuidado de si mismo.

Por lo tanto, esta competencia clave en la sociedad ya que facilita una serie de métodos
esenciales, que bien a lo largo del proceso formativo del estudiante universitario, pueden
ser un impacto excepcional, tanto para él como para quienes le rodean y por supuesto
generando un ambiente mas armodnico, lo cual es muy recomendable en esta época de
pandemia por la cual se estd atravesando, lo cual permite un punto muy favorecedor con lo
cual se logra diariamente un mejor desarrollo de la IE y es por lo que al tomarse en cuenta

en este apartado de investigacion, aqui se resumen en las siguientes extensiones:
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Tabla 2.13

Beneficios de la inteligencia emocional.

BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Saber escuchar
Iniciar una conversacion y mantenerla
Saber comunicar con efectividad
Ser asertivo
Pedir ayuda
Presentarse y presentar a otras personas
Hacer un cumplido
Participar en cualquier escenario social
Disculparse
Convencer a los demas
Comprender los sentimientos de los demas
Conocer y expresar los propios sentimientos
Enfrentarse con el enfado de otros
Afrontar el miedo en una situacion
Defenderse ante un agravio
Afrontar la vergiienza
Reaccionar ante el engafio de forma asertiva
Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Reaccionar de forma habil ante una acusacion
Saber hacer frente a las presiones del grupo

Nota. Se muestran aqui los beneficios que conllevan al desarrollo de una inteligencia emocional
optima.
Luego de apreciar la tabla anterior, se considera optima en el desarrollo del alumno el
contar con cada uno de estos beneficios, sobre todo, como puede cambiar su perspectiva de
la vida tanto personal, como educativa y social, los cuales se impregnan en lo habitual. Por
tanto, hay que invitar a los jovenes estudiantes a ser diestros en cada una de estas
habilidades ademés de todos los involucrados dentro de la educacion en el area de

formacion.

Principalmente, en las manos de cada uno de los asesores de grupo estd el ganar en la
calidad de vida de sus educandos e invitarlos y alentarlos a reinventarse como ellos lo
merecen, para que, al momento de desenvolverse en el area laboral por primera vez como
profesional de la educacién, no sea un profesor novel por mucho tiempo, sino que desde
que se desarrolle para su preparaciéon, como ya se ha mencionado antes, la IE sea asociada

a rasgos altamente requeridos en cualquier curriculo competente, como es el caso de la
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motivacion de logro, la iniciativa, la capacidad para trabajar en grupos y de liderar equipos

de trabajo y la demostracion de la confianza en si mismo.

Por otra parte, en lo que respecta al ambito académico-educativo la inteligencia emocional
se ha mostrado, entre otras cosas como un predictor del rendimiento académico, y por ello,
es tan importante implementarla, parte de esto es lo que se pretende enfocar en la

investigacion doctoral, en cuanto a la IE en el ambito escolar.

Para concluir, en algunos estudios han expuesto que un elevado rendimiento académico se
asocia con algunas de las caracteristicas que presentan las personas con elevada IE también,
como la esperanza, la revelacion emocional y el control de impulsos. La inteligencia
emocional se muestra, asi como una capacidad altamente deseada que merece mucho la

pena conseguir.

Tanto es asi, que cada vez son mas los psicologos que recomiendan aplicar talleres en las
instituciones educativas, para que ya en etapas tempranas los mas pequefios adquieran un
adecuado nivel de IE y con éxito puedan seguir en su historial profesional, como en este

caso es el objetivo primordial.

2.14 Los componentes de la inteligencia emocional

En el 2008, Goleman tuvo a bien mencionar que “Para poder subsistir emocionalmente en
la vida, se necesitan componentes de la inteligencia emocional como el autoconocimiento,
autorregulacion, empatia, motivacion y habilidades interpersonales interaccionando entre
ellos y el resto de las inteligencias hacia un desarrollo personal exitoso” (p.6). como puede
valorarse mas adelante y, por tanto, estos componentes de la inteligencia emocional tan

esenciales para la vida.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de una persona para utilizar la emocion
de manera proactiva, tanto sus propias emociones como las de los demads a su alrededor, y
tanto a nivel consciente como subconsciente, como una herramienta para mejorar el

razonamiento y la toma de decisiones.

Cabe destacar que, Daniel Goleman es el padrino de la inteligencia emocional, pues se ha
dedicado a publicar sobre la importancia de las habilidades que deben ser esenciales en las

personas para un mejor desarrollo emocional en la sociedad y en si mismos, €l busca la
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manera de conectar las habilidades de la inteligencia emocional con el liderazgo. En
palabras de Goleman (1996) quién manifiesta que en cada uno de nosotros se solapan dos
mentes distintas: una que piensa y otra que siente, se puede sefialar que estos tipos de mente
son relativamente independientes, con circuitos cerebrales diferentes pero que a la vez estan

interrelacionadas.

Se ha argumentado luego, que el éxito escolar en este no depende exclusivamente de las
cualidades mas tradicionales de competencias practicas e intelectuales y es eso lo que se
debe generar en los estudiantes universitarios. Ya que, no es que las habilidades
intelectuales y técnicas sean irrelevantes, claro que estas son importantes, pero la
inteligencia emocional es la condicion que hard transformaciones en los alumnos, siendo

lideres ellos mismos.

Es por ello, que considerablemente habrd de recordar sobre todo si no se tiene el
complemento de la inteligencia emocional desde que se es alumno, cuando salga de la
universidad para ejercer de manera profesional, puede tener una sobresaliente formacion en
el mundo en cualquier aspecto, asi como una mente incisiva y analitica, y una fuente
inagotable de ideas inteligentes, pero si no desarrolla de manera eficaz sus emociones, aun

asi, no sera un gran lider sino se acepta asi mismo.

Segun Bisquerra (2007) una de las cuestiones que deben de estar presentes en mente de los
universitarios es el uso y manejo de las competencias emocionales, mismas que se integran
es un constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una variedad de
consecuencias. Por lo tanto, a pesar de que existen diversas propuestas a la hora de definir

este constructo, la mas aceptada y extendida.

Al menos, esta confirmacion parece ser la de Fernandez y otros (2001). Estos autores
definieron cinco dimensiones basicas en las competencias emocionales: cooperacion,
asertividad, responsabilidad, empatia, autocontrol. Por otra parte, resulta interesante el
hecho de que estas dimensiones se solapan con el concepto de inteligencia emocional

propuesto por Daniel Goleman en 1995.

Es por ello que, se menciona sobre el comportamiento que el alumno universitario esta
determinado en gran medida por su autoestima, que debe ser fortalecida a su vez en el aula,

y en la cual posee en ese momento, sirviendo como un gran puente hacia un mejor
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desenvolvimiento socioemocional de manera cotidiana, refiriéndose al contexto escolar, en
la familia, los amigos, la pareja, los diferentes docentes que sean parte de sus asesorias de

estudio, asi como en los multiples contextos donde se desarrolle.

No hay que olvidar que como se menciond al principio de la investigacion, que estos cinco
componentes de la inteligencia emocional que interaccionan entre ellos y entre el resto de
las inteligencias hacia un desarrollo personal exitoso para el alumno, vistos en la Figura

2.10 a continuacion.
Figura 2.10

Agrupacion de los componentes de la inteligencia emocional.

Nota. La inteligencia emocional, segiin Goleman, se desarrolla en cinco momentos aqui
mencionados. Tomado de https://help-adm.blogspot.com/2013/09/los-cinco-componentes-de-

la.html.

Asi mismo, aseverando a lo que dice el gurt de la inteligencia emocional, quien da a
entender que gran parte de cada uno de los comportamientos y decisiones se basan en
emociones de las personas y en especial de quienes estan dentro de &mbito escolar, ya que,
todos son seres emocionales como tal, saben pensar, razonar y también es significativo que
sean conscientes del manejo de las emociones, asi como en la manera de entenderlas y
asumirlas, lo cual les permitira tener un mayor control sobre su comportamiento ante ellos

mismos y ante los demas.
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Es asi, que el docente como alumno puedan informarse mas sobre el tema, como la
autoeficacia percibida, de la cual se habla y es por ello, que en este apartado se hace alusion
a aquello que pueda ayudar al alumno universitario a progresar en el aspecto de la

inteligencia emocional.

Hay que recordar que las relaciones de los jovenes en torno a sus emociones, tienen un gran
peso en el contexto donde se desarrollan. Por tanto, Goleman (2019) Marca los
consecuentes mecanismos importantes para que el alumno desarrolle de forma arménica la

Inteligencia Emocional, descrita en los siguientes apartados.
+ Percepcion y conocimiento de las emociones

En este aparatado se muestra la capacidad que, tanto en la educacidon como en la sociedad,
estd suscitando actualmente y es significativo en el aspecto de diferenciar las propias
emociones y las de los demas, donde el alumno tenga conocimiento de si mismo, es decir,
que este en el entendido de reconocer un sentimiento en el mismo momento en el que

aparece tanto en el aspecto cognitivo como en el fisico.
+ Uso de la emocion como facilitadora del pensamiento

Aqui se destaca, en cuanto a la identificacion de manera correcta para que los alumnos
puedan trabajar con las emociones para que a su vez sean facilitadores de sus propias
actividades cognitivas enmarcadas dentro del razonamiento o bien, la resolucién de
problemas, ademas de la comunicacion interpersonal que no debe de estar por demads, ya
que en el ambito de las emociones las cuales pueden facilitar el pensamiento al regir la

atencion a la informacion importante.

Hay que mencionar que, en algunos contextos escolares, hay alumnos al igual que docentes
que cuentan con la capacidad de generar emociones vividas para ayudar al juicio racional,
asi como a las técnicas de memoria, y generar estados de 4animo, fomentando a su vez,

sentido de pertenencia en quienes les rodean.
+ Comprension y analisis de las emociones

En este aspecto hay que dejar en claro, que es posible tener habilidades para distinguir las

variadas emociones y el reconocer las relaciones entre las palabras y su relacion con el
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propio significado de la emocion, en torno al entendimiento de los antecedentes que

acompafian a cada emocion, en la manera de interpretarlos y conocer sus origenes.

Si bien es cierto, aqui se sefiala que cada alumno dentro del aula es diferente y por supuesto
cada docente también y se busca que estos aspectos no se den en algunos docentes y
algunos alumnos, sino que este reflejado en todos los que se relacionen en el contexto

escolar.

Por ejemplo, cuando se muestra la tristeza en un alumno, la cual puede ser por la pérdida de
un familiar a consecuencia de esta pandemia, situacion tan presente en este aflo escolar ya
sea por circunstancias de violencia o enfermedad degenerativa entre otras mas, o el sentir
aburrimiento por estar desde las 8 de la mafana en clase ya sea presencial o virtual y el
docente es el unico que ha llevado el tema, recordando que una emocion pueda llevar a otra
mas y asi sucesivamente, como la tristeza a la depresion o la alegria al éxtasis, afectando la

situacion emocional del alumno.
+ Regulacion y autocontrol de las emociones

Conviene subrayar, en esta habilidad se permite al alumno estar en disposicion tanto a las
emociones positivas como a las negativas, puesto que las emociones son neutras, aqui ellos
como posibles educadores deben de contar con la capacidad de estar precavidos, reducir,

mejorar.

O de igual forma, el poder modificar un cuestionamiento ya sea propio o de alguien mas,
experimentando asi una serie de emociones, mientras es tomada la decision, ya sea que le
convenga o le sea util en una situacion presentada. Por ello, ellos no deben dejarse llevar

por las emociones momentaneas sino al contrario saber dominarlas.

Hay que tomar en cuenta que, la inteligencia emocional a lo que sefiala Goleman, es la
capacidad de una persona para utilizar la emocion de manera proactiva, tanto sus propias
emociones como de quienes le rodean, y tanto a nivel consciente como subconsciente,

actuando como una herramienta para mejorar el razonamiento y la toma de decisiones.

Por lo cual, es completamente sano que el alumno tome conciencia de si mismo,
convirtiéndose esta en una habilidad muy basica que le permita hacer un uso correcto de los

sentimientos y adecuarlos al momento.
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Por ejemplo, si un alumno estd siendo evaluado en un examen oral, ¢l debe de aprender a
controlar los nervios, y apartarse de la ansiedad o la irritabilidad por no contestar a tiempo,
y sobre todo estar consciente de las consecuencias que acarrea, es por ello, que el saber auto
controlarse le va a permitir el no dejarse llevar por las propias emociones y como estas le
perjudican, asentdndose en su rendimiento escolar de manera muy preponderante siendo un

factor de éxito o fracaso.
+ Capacidad de motivarse a uno mismo

Hay que dirigir las emociones del alumno hacia un objetivo para mantener la motivacion, y
esto es, por ejemplo, leer un libro de su gusto, conocer nuevas TIC y aplicarlas en el &mbito
de estudio, asistir a curso o ser parte de un diplomado, participar en Webinar con temas de
su interés, para fomentar la creatividad y mantener la motivacion en metas en lugar de
obstaculos. Aqui requiere de una cierta dosis de optimismo por parte del docente y asi el
alumno tenga la iniciativa, para actuar de forma empoderada ante las situaciones adversas

que se puedan presentar como las que en este momento se estd pasando por la pandemia.
+ Reconocimiento de las emociones ajenas

Algo fundamental en los alumnos universitarios que siempre debe estar presente es la
empatia, ya que en ocasiones hay que interpretar las sefiales que tantos sus docentes o
compaifieros trasmiten en forma inconsciente o mejor dicho de manera no verbal. Es por
ello, que al momento de reconocer las emociones que se tornan ajenas, que es aquello que
los demas sienten y que puede ser expresado a través del rostro, por un gesto, o bien una
mala contestacion, es lo que puede ayudar al alumno a establecer lazos mas reales y

duraderos con las personas de su entorno en cualquier contexto donde se encuentre.
+ El control de las relaciones sociales

Como se ha dicho, las relaciones con los demas son fundamentales para la vida de las
personas y mas aun si estas como en el caso del alumno tienen en mente desarrollarse
futuramente en todos sus aspectos y sobre todo para el campo laboral donde vaya a
desempefiarse posteriormente en la educacion, y es en esta parte donde las relaciones tienen

que ver en buena medida para relacionarse a su vez con las emociones ajenas.
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El alumno debe ser capaz de integrar esta informacion a su beneficio para estar
constantemente en relacion con los demads, ya seas sus compaieros de grupo, sus familiares,
sus compaferos de trabajo, conocidos o estudio, entre otros mas, cabe decir que en este
apartado deben destacar las habilidades sociales, ya que se encuentra relacionado de
manera social por lo tanto, le corresponde desarrollar una escucha activa, habilidades de
comunicacion verbal y no verbal, cierto liderazgo y capacidad de persuasion, cabe hacer
mencion que, todas estas acciones estan presentes de manera diaria dentro del quehacer

educativo del alumno y que el docente ademas debe contribuir al fortalecimiento de estas
habilidades.

2.15 ;Qué papel desempeiia la inteligencia emocional en las universidades a partir de
la pandemia?

La inteligencia emocional desempefia un papel fundamental en la forma de pensar y actuar,
puesto que, dentro de las universidades de manera diaria los alumnos, y con esta actual
pandemia se encuentran en un flujo continuo de emociones, pensamientos y reacciones
diversas, por ello, es momento de hacer un recordatorio de algunos de los elementos segiin

Bharwaney (2018) quién supone que las emociones estan conformadas por tres elementos:

+ Parte subjetiva: La forma en la que se experimenta la emocion como el sentirse feliz

al momento de realizar una dindmica o haber logrado un buen d.

+ Parte psicologica: La forma en que el cuerpo reacciona ante la emocion cuando se
estd feliz y hay una sensacion de tranquilidad en el cuerpo y todos pueden sentirlo

en la clase, inclusive si esta emocion viene también del docente.

+ Parte del comportamiento: Es la forma en que el individuo se comporta frente a el
sentimiento presentado. Cuando se es feliz y ademas se torna ansioso de entablar
una platica con alguien poco conocido del equipo de trabajo o equipo escolar o

inclusive con un nuevo docente que llega a dar las asesorias.

Por otro lado, haciendo alusion a lo ocurrido en el Instituto Autonomo de México, donde
basta decir que del 2019 al 2020, sumaron 5 casos de alumnos que se privan de la vida, el
penultimo infortunio ocurri6 el 11 de diciembre del ano 2019, donde la alumna Fernanda

Michua Gantus, decidié tomar el camino falso al privarse de la vida. Y ante medios de
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comunicacion, algunos de sus compaiieros declaraban que fue por el arduo trabajo y
presion que ejercian los profesores sobre ellos tanto en las actividades finales de semestre

como en la falta de atencion y escucha a los mismos alumnos.

Por su parte, debido al rigor que ejerce hasta la fecha dicho instituto, en donde se ha pedido
en una de las demandas de la comunidad estudiantiles se han visto en la necesidad de pedir
de manera répida y oportuna la contrataciéon de expertos en salud mental, debido a los
indices tan latentes de suicidio, tal es el caso del joven estudiante Gerardo Ernesto Carre6én
Olvera, quién el 14 de febrero del 2020, dio de que hablar nuevamente en la mirada de los
medios de comunicacion, pues las fuentes sefialaron que al parecer se suicidé a causa de las

presiones académicas y del rigor que les imponen en dicha institucion académica.

Asi mismo, la madre de esta tltima victima afirmd que su hijo se quito la vida tras reprobar
un examen que era decisivo para continuar o no en la escuela, ya que estaba bajo
condicionamiento, no eran atendidas sus demandas de atencion y salud mental en pro de
sus actividades educativas. Por otro lado, actualmente se recabaron firmas para que a los
alumnos universitarios se les brinde atencion emocional psicologica. Inclusive
recientemente sali6 un comunicado, en donde se hacia la invitaciébn a los jovenes
estudiantes sobre platicas de sensibilizacion, sobre el contexto social en el que se desarrolla

la universidad actualmente.

Después de recordar estos drasticos casos, hay que priorizar en el tema de la inteligencia
emocional dentro del aula debe ser ya parte de una materia académica la cual tiene que
estar vinculada a la comprension, para empezar a utilizar la inteligencia de manera natural,
respecto a las propias respuestas emocionales. A veces algunos de los que se dicen buenos
docentes suelen pensar tontamente que el alumno universitario pasando el umbral de la
puerta, deja sus emociones atrds, ya dentro del ambiente de trabajo escolar, todo debe
desaparecer y estar ahora como un sujeto pensante activo atendiendo a la curricula de
manera productiva no importando su situacién emocional, sino Unicamente su situacion

educativa y formativa.
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En primer lugar, se alude que estas acciones son una forma intolerante, anticuada ademas
de muy poco realista puesto que, como asesores de grupo, deben de comprender que los
alumnos no pueden trabajar sin emocioén ya que en tal situacion lleva a la motivacion, pues

estd requiere de la primera para poder completarse de manera efectiva.

En segundo lugar, hay que tomar en cuenta que los jovenes universitarios no son robots
meramente programados, sino seres humanos, seres emocionales, no seres que hacen
trabajos, tareas y exposiciones, sino seres que vibran en diferentes matices y si este hecho
es ignorado puede conducir a quienes estan a su cargo a pasar por alto informacion
fundamental, para lograr un buen resultado en el aprovechamiento escolar, como ya lo
hemos visto en los casos mencionados con anterioridad y que ademds han tenido

lamentables consecuencias.

Es rescatable mencionar, que todas las interacciones humanas, siempre implican un
intercambio de emociones, de tal manera, que a la hora que el joven estudiante se lanza al
campo laboral, ya llevé consigo la capacidad de poder comunicarse adecuadamente con
quienes vaya a interactuar en el medio en el que se desenvuelva y en el contexto en el que
lo requiera, independientemente del cargo que ocupe o el nivel en el que se encuentre y
para poder lograr estos objetivos de manera asertiva es necesario comprender, entender,

conocer y controlar las emociones.

De otro modo, se sabe que la tecnologia avanza y las emociones también, es asi que al
momento de trabajar junto a esta y més ain en esta época de educacion remota debido a la
pandemia generada desde el 2020 a la fecha, la forma en la que se conviva y trabaje con los
demas, las emociones siempre van a ser fundamentales para el fracaso o el éxito tanto
personal, escolar como profesional, es por ello, que todas y cada una de las emociones
experimentadas a lo largo de la vida estudiantil del universitario son necesarias y también el

saber regularlas bajo estas situaciones tan inesperadas de educacion a distancia.

Por lo tanto, esta situacion debe ser tomada en cuenta, por el docente u otra persona que
interactie con el grupo y no dejar las emociones de lado, para enfocarse mas la atencion, en
si aprendi6 o no la materia. Por tanto, las emociones en el aula son aquellas que afectan o
benefician las acciones de los estudiantes y la forma en que intervienen, pues les

proporciona cierta tranquilidad al momento de abordarlas o de lado opuesto alteracion.
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2.16 Inteligencia personal e inteligencia social y su relacion con la inteligencia

emocional

De acuerdo a la investigacion realizada hasta este punto, se aprecia que la inteligencia
puede dividirse en varios tipos segun el area de razonamiento en la que se encuentre
implicada segun sus autores, ya que cuando se trata de procesar o manejar informacioén que
esté relacionada con los sentimientos, las emociones, los motivos y las relaciones sociales,
entre otras que tienen que ver con el bienestar y ademas la supervivencia, conjuntandose la
inteligencia persona con la inteligencia social en relacion con la inteligencia emocional. Por
tanto, dentro de las universidades es necesario que actuen todos los agentes implicados
como los docentes, los psicélogos entre otros que contribuyan a moldear la personalidad
educativa del alumno, ya que ellos pasan la mayor parte de su tiempo dentro de la misma, y

en particular, lo que se presente dentro del aula.

Por lo consiguiente, va a ser parte de la contribucion a configurar al autoconcepto general
del alumno, generando, sobre todo un aspecto especifico del mismo como es el
autoconcepto académico, el cual va referido a las caracteristicas y capacidades del
estudiante y lo relaciona con su capacidad de aprendizaje, asi como su actividad académica

y por supuesto su rendimiento escolar como aparece en la Tabla 2.14 més adelante.

De igual manera, hoy es importante unir la psicologia con la educacion, y que los docentes
tengan conciencia de por grandes beneficios que se puede obtener al hermanar ambas
disciplinas para ya que estas enlazadas pueden ser un poderoso refuerzo tanto educativo
como psicologico, en donde cada joven universitario pueda lograr sus objetivos dentro y

fuera de la escuela, participando intensamente al conocimiento de su propia inteligencia.

De manera particular, serd un parteaguas también para poder desenvolverse de manera
positiva en la sociedad y ante las adversidades venideras que se le presenten y las cuales
cada dia se tornan mas necesitadas de un mejor desempefio individual y colectivo a favor
de la educacion y la formacion del futuro licenciado en Pedagogia. De tal modo, aqui se
muestra la tabla de como quedan integradas en su momento las inteligencias, para ser
tomadas en cuenta dentro del aula, por parte de los alumnos y a su vez cuando ya tengan

que dedicarse a su propia labor docente.
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Tabla 2.14

Los 3 tipos de inteligencia desarrollados en el alumno.

A). - Inteligencia B). - Inteligencia social C.- Inteligencia
emocional personal
Pensamientos Dominancia Conocimiento de si
mismo
Reacciones Liderazgo Pertenencia
Hechos Aprobacion Asertividad
Valores Rendimiento Caracter
Emociones Dependencia Haébitos

Nota. Intervencion de las tres inteligencias que enlazadas benefician al alumno en su proceso

formativo.

Cabe mencionar que, de acuerdo con el recuadro analizado, cada uno de estos tipos de
inteligencia compaginados entre si, ya en posesion del alumno van a permitir un mejor
enfoque de sus capacidades en cualquier contexto en el que ellos se desarrollen, puesto que
tendran el conocimiento de trabajar de manera asertiva, al momento de desenvolverse al

entrar en contacto con otras personas.

Sobre todo, teniendo en cuenta que es imposible estar desapegado del propio ser y de su
propia conciencia social, donde dia a dia tiene que aprender a conectar, a gestionar los
sentimientos, puesto que la inteligencia emocional es un pilar esencial para estar en
bienestar. Por tanto, aqui se rescatan las siguientes inteligencias como en el caso de Garcia

y et al (2015) destacando:
La inteligencia emocional es uno de los aspectos relevantes a tener en cuenta en las
habilidades y capacidades de las personas, que favorece y facilita la consecucion de
metas en el individuo en su tarea vital, y actia como buena predictora de la
adaptacion de una persona al medio. Aspectos muy valorados por los empleadores en
el entorno laboral. (p.51)

Por tanto, de acuerdo a lo referido, la inteligencia emocional esta relacionada con la
capacidad para identificar las emociones en los rostros, voces y expresiones de los demds y

en uno mismo, entender lo que significan las vibraciones en cada una de las relaciones con
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los demads, entender las propias emociones y por lo tanto, manejar tanto las propias
emociones como las de los demads, sin olvidar el uso de la informacion emocional para
realizar actividades cognitivas y que estas al momento de estar en el campo laboral, sean
tomados en cuenta por quienes emplean en el ambito laboral a los estudiantes universitarios

y en un futuro como licenciados en Pedagogia.

Sin embargo, se rescata la inteligencia personal lo dicho por la psicologa Sabater (2018)
senalando que de poco sirve un cerebro brillante y un elevado cociente intelectual si no hay
comprension empatica o la manera de abordar la inteligencia personal o intrapersonal. Del
mismo modo, no se puede ser un forastero de las propias emociones y de la conciencia
social, ya que esto, implica la comprension que el alumno pueda evaluarse de modo
objetivo, sabiendo de antemano las capacidades o hablidades que posee y sea capaz de

razonar acerca de sus propias emociones, asi como de sus motivaciones.

Asi mismo, el psicdlogo y pedagogo estadounidense, quién se destacd por ser uno de los
pioneros del modo de sentir del aprendizaje fue Thondike (1929) quién definio a la
inteligencia social como la habilidad para comprender a otros a sobrellevar con sensatez

con relacion a su comportamiento, apreciar la Tabla 2.15 mas adelante.

En el caso de otros autores como Williamsen y College sefialaron en 1995 “La inteligencia
social, es parte de las habilidades y capacidades necesarias para crear y mantener
comunidad” (p.4). Poniendo un gran énfasis en este ultimo aspecto, por tal modo, hay que
recalcar que la inteligencia social es entonces, la que tiene que ver con la capacidad de
relacionarse con otros, y si muchos de estos otros, se encuentran pasando por situaciones de

carencia o exclusion social, un trabajo socialmente inteligente.

Por lo que, es ahi donde no se puede desentender de tal accion, es por ello, que en este
contexto se otorga una especial relevancia a los aspectos de la inteligencia social orientada
a la satisfaccion de las necesidades sociales de quienes rodeen al alumno a partir de que se
convierta en un profesional docente. No hay que olvidar, que la inteligencia social tiene que
ver con las relaciones con los demads, y aqui van incluidos aspectos como la intimidad y la
confianza, la persuasion, la pertenencia a grupos o la influencia, que comunmente se

presentan en el aula.
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Ademas de todo, dentro de esta inteligencia que consiste en el uso de informacion social
para hacer que otros cooperen, la capacidad para corresponder a los demas de manera
efectiva y la capacidad para identificar las relaciones existentes entre las personas como son
la dominancia, liderazgo, sumision, dependencia, entre otras, acciones que, sin temor a

equivocaciones, estan enmarcadas en el campo de la docencia.

Por si fuera poco, estos tres tipos de inteligencia suelen estar relacionados y tienden a
solaparse. Por ejemplo, tanto la inteligencia social como la emocional ayudan a una persona
a entenderse mejor a si misma inteligencia personal y la inteligencia emocional ayuda a
relacionarse mejor con los demés y es lo que se pretende que ocurra dentro del aula, con los

jovenes estudiantes.

Tabla 2.15

Distribucion de areas que implican la inteligencia social.

INTELIGENCIA SOCIAL

La capacidad para identificar el estado mental interno de los demas e
interpretar conductas sociales.
La capacidad para agrupar los estados mentales de los demas en funcion
de sus similitudes y ver las conexiones entre diferentes conductas
La capacidad para ver conexiones con significado entre diversas
conductas

Nota. Se muestra la importancia que implica el tomar en cuenta la inteligencia social dentro del

aula.

Un punto importante aqui es que aquellos alumnos con baja inteligencia social tienen muy
poca comprension de los demds o de si mismos. Malinterpretan las intenciones de las otras
personas que estan cerca de ellos y expresan sus propias intenciones de maneras que no se

entienden bien, provocando ciertos conflictos, inclusive hasta con el docente.

Por su parte, se ha dicho también, que mencionan cosas equivocadas en el momento
inadecuado, al momento de gastar una broma o contar un chiste a media clase, o cuando se
estd preocupado por temas importantes o se entienden las bromas o ironias de un modo

literal. En el extremo, se considera que los alumnos con el sindrome de Asperger o también
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el autismo, serian aquellos trastornos en los que la inteligencia social no llega a

desarrollarse de un modo normal.

2.17 La educacion centrada en el estudiante universitario

Continuando con este cumulo de investigacion, entra aqui el poder mencionar a quién por
mas de cuatro décadas fue una de las figuras mas relevantes de la llamada corriente
psicologia humanista, la cual tuvo sus inicios por Estados Unidos y México y que tal fue el

furor que causo que fue llamado como la era de la revolucion silenciosa.

En 1977 segun Rogers, en su teoria humanista de la personalidad, “enfatiza la importancia
de la tendencia hacia la autorrealizaciéon en la formacion del autoconcepto” (pag.32). Cabe
destacar que sus conceptos y métodos se han difundido en areas como la psicologia, la

medicina, la industria y, por tanto, dentro del area de la educacion.

Seglin el psicologo humanista al hacer tales investigaciones, se cercioro que el potencial del
ser humano es unico, y se desenvuelve dependiendo de la personalidad de cada uno,
teniendo una vision positiva, destacando por traer cambios necesarios a su vida que le
permitan ser mejor en un mundo tan complejo como el que se vive actualmente. Caso que,
a su vez, se pretende implementar en los estudiantes universitarios a lo largo de todo este

proceso de investigacion.

Sin lugar a duda, dentro de este topico parece ser esencial para el campo de la educacion,
pero los fundamentos de esta teoria que también se hace llamar educacion centrada en el
alumno o educacion no directiva y los fines que divulga difieren mucho de una concepcion

de educacion formal, conforme con la idiosincrasia y cultura mexicana.

Cabe hacer mencion que, es una derivacion de su teoria psicoterapéutica y gira en torno al
supuesto de que, en condiciones favorables el individuo, como en este caso los alumnos de
UPN, sean capaces de ser autonomo, de encontrar en su propia naturaleza, su equilibrio y

sus valores y la direccion hacia su crecimiento como futuros profesionales de la educacion.

Por tanto, la alienacion fundamental de cada alumno, quien en momentos se pierde bajo la
influencia de su falta en el manejo de su inteligencia emocional, ya que, no se fiel a si
mismo, dentro de su proceso natural y organico, en ser diferente al mundo en manejandose

en la apatia total, el desaire, inclusive algunos han perdido la necesidad de seguir en el
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aprendizaje de los conocimientos, o dar de si, para verse en un futuro como verdaderos
profesionales de la educacion, por eso, el proposito educativo esencial radica en el cambio,
en desarrollar la capacidad para enfrentarse con lo nuevo y en la confianza en el proceso y

no en el conocimiento estatico.

Adherido al postulado de la autoestructuracion, es decir, a la creencia de la imposibilidad
de la ensefanza directa, es de considerar que el aprendizaje constituye el nucleo de
cualquier relacion educativa. A esto Rogers (2011) quién distingue dos tipos de
aprendizaje: en primer lugar, el aprendizaje memoristico es estéril, sin vida, obtenido por
coercion y olvidado en cuanto desaparecen las condiciones que lo hacen obligatorio porque

se trata de un ejercicio mental sin significacion personal para el estudiante.

Esto es lo que se pretende descartar actualmente en el alumno, ya que en nada beneficia ni
aporta a su inteligencia emocional, y lamentablemente muchos docentes ain optan por
trabajar de esta manera, dejando un espacio hueco en el aprendizaje del alumno y mas

dificil en lograr un aprovechamiento escolar Optimo para el estudiante universitario.

Por el contrario, el otro tipo de aprendizaje, que se encuentra en segundo lugar, el
aprendizaje vivencial necesita ser autoiniciado a partir del propio interés del estudiante
universitario, implicar un compromiso personal y la puesta en juego de factores afectivos y

cognitivos.

Sélo es posible cuando lo que se aprende reviste un significado especial para el aprendiz,
que pueda aplicar en su vida, ayudandolo a creer intelectualmente, utilizando también la
neuroplasticidad, siendo un enlace con su vida de manera productiva y responsable mas no,
como simple suma de entrada y salida de conocimientos obsoletos y repetitivos que en nada

ayuden a su acervo cultural, formativo y emocional.

Con respecto, a lo que dice el terapeuta antes mencionado, este sera el aprendizaje que a
través del tiempo le permita al alumno trabajar en el manejo de sus emociones y, sobre
todo, no debe faltar la presencia del docente, quién tiene la obligacion de ser un guia y buen
conductor a la par del estudiante para hacer su propio molde de ser humano, enfocado a
estar comprometido con su trabajo tanto dentro como fuera del aula, permitiéndole al

alumno ser un cumulo de aprendizaje, asi como de valor y amor propio.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA
Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior
No hay que olvidar que la propuesta pedagogica de Rogers, se hace denominar educacion
no directiva ya que contradice el poder categdrico del docente, a quien se le define como un
en algunos casos dentro del paradigma tradicionalista que viene arrastrando, como un mero

facilitador del aprendizaje.

Por supuesto, lo que se pretende ahora es cambiar todo este molde educativo, y hay que
empezar lo mas pronto posible, por tanto, se identifican las siguientes cualidades de un
innegable docente, torndndose complicadas en algin momento del diario vivir escolar, pero

muy apropiadas para estos tiempos y estas son:
a) Autenticidad

Es primordial saber cudndo el docente se torna como una persona auténtica o congruente,
obra segun es, ya que el alumno detecta cuando el docente es auténtico y busca entablar una
relacion optima con el estudiante sin presentar una antifaz o fachada, cabe destacar que su
labor formativa seréd proclive a alcanzar una mayor eficiencia y si es natural al impartir su
clase, a disfrutar de ella a la par del alumno, otro universo de aprendizaje dentro del aula

sera el que permanezca y es lo que se pretende que suceda durante este encuadre.

Tal accion es vital, si se demuestra la pasion con la que un docente aprendid y lo contagia
al alumno, al momento de ser empatico con el alumno, cuanto su ética profesional se hace
presente de manera eficaz y oportuna, sobre todo que como docente cuenta con un correcto
uso de la inteligencia emocional, por ello, este a su vez, disfrutard enormemente al
momento de llevar acabo su tarea tanto en el dmbito de alumno, dejando huella en su

corazon y en su mente, como cuando ya sea todo un profesional.
b) Aprecio, aceptacion, confianza

Esto significa preocuparse por el alumno, pero no de una manera posesiva, autoritaria,
descortés, sino que al contrario significa la aceptacion incondicional del otro individuo
como una persona independiente, con derechos propios. Es la creencia de que esa persona
es digna de confianza de una manera fundamental, solo quien adopta esta actitud podra
aceptar totalmente el miedo y las vacilaciones que los alumnos sienten cuando enfrentan un
nuevo problema, la apatia ocasional, sus erraticos deseos de explorar nuevas vias de

conocimiento, como también la satisfaccion por sus progresos. Es, en sintesis, la plena
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expresion de confianza en la capacidad del propio alumno ya inmerso dentro de la

educacion.

Queda claro que, en estos tiempos, de nada sirve estar en el aula como docente, si no se esta
para tomar a veces un espacio y escuchar al alumno, para orientarlo siendo critico, para
comprenderlo en ciertas situaciones complicadas que se le presenten, para hacer que se
apropie de sus propios conocimientos y se desarrolle de manera ética y dinamica, para que

sienta la confianza de sentirse importante y este pueda acercarse.

Por otro lado, cuando haya un problema o situacion que le preocupe como alumno, pues a
veces el unico refugio del alumno es el docente, ya que en casa o en la sociedad, no se
siente aceptado y el que haya la apertura con el docente para sentirse comodo y aceptado,
de una manera u otra cambia su aspecto ante la vida y puede llevar a mejor camino su
situacion de preocupacion o estrés, inclusive hasta repercutir en su aprovechamiento

escolar.
c) Comprension empatica

Cuando el docente tiene la capacidad de comprender desde adentro las reacciones del
estudiante, cuando tiene una percepcion sensible de como se presenta el proceso de
aprendizaje al alumno, entonces, podréd facilitar un aprendizaje vivencial o significativo.
Esta actitud de empatia, de ver el mundo desde el punto de vista del estudiante, es casi
inaudita en el aula tradicional, pero cuando esto ocurre, tiene un efecto de total liberacion,

apertura y desarrollo continuo del alumno, viéndose reflejado también en sus calificaciones.

Cuantas veces, no se ha escuchado de docentes que no tienen ninguna empatia con el
alumno, que son solo docentes que se preocupan por trabajar de manera rapida, sin
instrumentos pedagogicos adecuados, ni qué decir del escaso uso de las TIC, siguiendo
bajo el tradicionalismo, y lo que digan los planes de estudio, sin tener contacto con el
alumno, e inclusive llamarlo solo estudiante y no por su nombre, cuantas veces, se ha
escuchado de docentes que no le dan la oportunidad de poder excusarse a uno de ellos, por
haber llegado tarde a la clase, o por sacar bajas notas, o de igual manera, saber si
comprendid o no la clase, por tanto aqui la inteligencia emocional del alumno en ningin
momento se hard presente y por lo tanto, no se vera reflejado en el aprovechamiento

escolar.
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Por otro lado, ya que se aborda aqui la psicologia humanista del que se considera el
psicoterapeuta mas influyente de la historia, se destaca por hablar sobre la libertad del ser
humano. Aqui se enfatiza en la propia capacidad del alumno, a que sea libre en su
creatividad y en su trabajo académico y en este caso, para estar preparado ante este mundo

tan cambiante para orillarlo a que lo deje mejor de como lo ha encontrado.

Para finalizar con este apartado, es importante destacar que, lo que distingui6é siempre a
Rogers del resto de terapeutas y lo que le vali6 ser a su vez uno de los psicologos mas
influyentes, es que ¢l optd siempre por centrarse en la persona y no en el problema, y hoy
algunos de los terapeutas hacen todo lo contrario y mas si de entender alumnos
universitarios se trata, pues muchos de ellos, optan mejor por no seguir una terapia, o
desligarse de lo que consideran no tan grave, para venir acabando saliéndose de la
universidad y contar con un escaso aprovechamiento escolar y ya ni hablar del control de su

inteligencia emocional.

Es asi entonces, para el psicologo se consideré como un hombre que miraba a sus clientes
desde la autenticidad, sin caer en juicios, sin dirigirlos hacia una estrategia u otra y sin
hacer uso de la confrontacién. El objetivo de su terapia era escuchar, facilitar el
reconocimiento de las emociones y ayudar a la definicion de la propia personalidad, no hay
que olvidar que el docente debe prepararse de manera continua para tomar en cuenta este
tipo de estrategias para los procesos que permean dentro del ambito escolar, que a gritos
pide ser tomado en cuenta, debido a tales circunstancias, el docente también debe de estar

empapado de psicologia educativa.

2.18 Los 7 saberes necesarios para la educacion del futuro

Con respecto a los estudiantes, cuando se ve desde una perspectiva hacia el presente como
universitarios, en el camino por concluir una licenciatura en pedagogia, y saber ademas que
van a enfrentarse a grandes desafios, el primero de ellos es, evangelizar en la educacion con
el firme compromiso de educar a los demds, para formar nuevas sociedades, pero
sociedades humanas y resilientes, sociedades que se potencien en el quehacer educativo de
una manera sana, armonica y sobre todo con miras al éxito, donde se utilice de manera
adecuada la proyeccion de la inteligencia emocional y estd por su parte se vea reflejada en

el aprovechamiento escolar de manera positiva.
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Ahora bien, uno de los grandes autores que destacan en este trabajo doctoral, y quién
ademas hay que mencionar que fue solicitado por la UNESCO y la OCDE para expresar
sus ideas en la maravillosa experiencia de la educacion del futuro, dentro de un
pensamiento complejo para poder reorientar todo este proceso formativo, mediante el
desarrollo sostenible, es sin lugar a duda, Morin (1999) quién antecede todo un compendio

de ensefianza, muy util para estos tiempos de grandes cambios y transfromaciones.

Teniendo en cuenta al socidlogo y antropdlogo francés, quién menciona que hay 7 saberes
fundamentales los cuales para €I, la educacion deberia situar en cualquier sociedad y en
cualquier cultura de manera fundamental, esto con el fin de crear individuos capaces de
entender al universo en un todo y la vida humana y social, como en este momento crucial

en la vida de todo alumno universitario.

A continuacidn se hace un breve recorrido en torno a los 7 saberes y en como estos, pueden
hacer mejores vias de desarrollo en los jovenes estudiantes de la Universidad Pedagogica

Nacional, mencionados en la siguiente complilacion segin (Morin, 2014).
+ Una educacion que cure la ceguera del conocimiento.

Es fundamental poder conocer al alumno, quitarse la etiqueta del que el docente es el tnico
que puede tener un diez en el salébn como una figura autoritaria, hay que darse la
oportunidad de quitarse el vendaje de los ojos y poder apreciar al alumno desde su propia
esencia, considerando sus capacidades, cuales son las habilidades en las que destaca y por
su puesto, tener un conocimiento de sus conflictos o aquellas fallas que en ocasiones, como
docentes no permiten tener la capcidad de comprender ya sea su aficcion tanto al error

como también a la ilusion.

Cada alumno debe, por lo tanto, ser un artista de su propio conocimiento, sin ponerlo a
competir o estar en desacuerdo con otros, sino a saber preparar el camino para cuando deba
partir lejos de su terruiio escolar y es ahi donde el docente debe estar presente para alentarlo
y prepararlo, para enfrentar los riesgos de error e ilusion como una experiencia,

fortaleciendo al alumno para educarse para la vida de manera satisfactoria.
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+ Una educacion que garantice el conocimiento pertinente

En esta siguiente cuestion, cabe destacar que el autor, hace hicapie en un problema que a
pesar de los afios, sigue reinando de manera muy apatica en algunos docentes y por tanto ya
debe quedar atras, como es la necesidad de generar en los alumnos la promociéon de un
conocimiento que tenga que ver con problemas globales, y sobre todo con las situaciones

regionales y locales.

Hay docentes que alin actuan de acuerdo a la ensefianza de la escuela tradicionalista, y s6lo
hacen que quiénes se encuentren en los pupitres, sean repetitivos y bajo ciertas reglas
antiguas de copiar, de leer muchisismo contenido sin razon, escribir, hacer planas o
memorizar y nadamas, haciendo al alumno un completo robot del siglo XXI, sin poder
actuar esté como un constructor del conocimiento y el saber, sino siendo parte de un molde
que se viene llenando de generacidon en generacion, y en ocasiones estas circunstancias

llegan a recaer en su aprovechamiento escolar de manera muy poco favorable.

Por tal modo, es justo desarrollar en todos los alumnos aptitudes naturales, darles la libertad
de sentirse orientado de manera exahustiva en la informacién que requieran, de utilizar su
creatividad y talento, de acuerdo al contexto donde se encuentren, apremiar a sus afinidades
para que pueda extraer sus conocimientos y sepan donde y cuando aplicarlos, por ello, el
docente, aqui debe tomar en cuenta la inteligencia emocional y el gran compromiso que
representa estar en la constante busqueda de elementos y métodos que auxilien al estudiante
a observar y analizar todo lo correspondiente al mundo tan complejo que le estd tocando

vivir aprendiendo a estar en contacto interno valorandose y comprendiendose asi mismo.

Por tanto, debido a la pandemia que actualmente existe en el pais, se abren nuevos retos y
areas de oportunidad para el proceso de ensefianza aprendizaje, en el cual tanto docentes
como estudiantes deben estar en la disposicion de adaptarse a la nueva normalidad o mejor
dicho a la nueva realidad pedagogica y ante todo social, ya que los alumnos ahora se ven en
la necesidad de cambiar el aula presencial por el aula virtual y el docente a su vez tenga que
garantizar el conocimiento a traves del uso y acondicionamiento de herramientas digitales,

contemplando aqui la educacion hibrida.
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4+ Ensefiar la condicion humana

Este tercer saber es sumamente importante, en cuanto a las palabras del autor, ya que ¢l esta
mas que convencido que dentro del quehacer educativo esta por demés incluir de manera
urgente el saber de la condiciéon humana del estudiante, ya que por el hecho de sentir, el
alumno es un dependiente bidlogico, fisico, social, cultural e histérico, por tanto es unico e
irrepetible y ademas se concentra como un individuo que no puede estar apartado en ningiin
momento del proceso de ensefianza aprendizaje y esto debe estar centrado también en el

docente quién debe ser un guia, y su ejemplo en este proceso de cambio.

Hoy por hoy, el hecho de reconocer la complejidad humana del docente para el alumno
debe de ser un compromiso para la sociedad, partiendo a su vez, de las diferentes
disciplinas pedagogicas de aprendizaje, sin olvidar el método cientifico, el docente tiene la
obligacion de crear en los alumnos una identidad propia y compleja, y su adaptacion a la
sociedad, para compartir los propios conocimientos, dentro de un marco de convivencia,

valoracion y sobre todo experiencias en relacion con la ciencia.
+ Ensefiar la identidad terrenal

Se ha observado la gran relevancia que tiene el hombre en cuanto a su estancia en el
planeta, cada situacion que se presenta de manera mundial, repercute en cada una de las
acciones de todos, en cada una de las esferas de la sociedad y por ende en sus antecedentes
historicos todo va cambiando, las familias cambian, los alumnos cambian, los docentes
cambian, la misma educacién cambia y se observa que por ahora una calamidad esta
haciendo que todos los rubros de la naturaleza y por tanto de la instrucciéon tomen un giro
distinto a lo que si de educacion, docentes y alumnos se refiere, nadie estaba preparado, ni

mucho menos condicionado.

Por otro lado, las circunstancias humanas dentro de las universidades tienen también una
gran responsabilidad ligada a generar una sociedad mejor, o mejor dicho, unas generaciones
mas capaces de trabajar en bien de si mismos y de los demas. Es fundamental, hacer un
analisis de lo que esta aconteciendo en este nuevo siglo, donde la tecnologia también se
apodera de los alumnos y en ocaciones, deja de lado a los docentes, pero estos deben de
estar concientes de que hay que levantarse de la zona de confort y generar una identidad

terrestre.
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Y (Como hacerlo entonces? Pues, creando alumnos como seres humanos sensibles, criticos,
consientes, reflexivos, aptos, para tener asi una participacion favorable dentro de la
ensefianza para un bien comun, dejar este planeta, mucho mejor de lo que se encuentra.
Haciendo referencia a esto, el docente debe generar de manera continua, un aservo de
conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan trasladar al alumno un mejor

enfoque formativo, tanto en lo personal como en lo educativo y social.

No hay que olvidar, cada una de las etapas de la historia de la humanidad y como esté sigue
en constante desarrollo y a pesar de la crisis, como el alumno debe buscar estrategias para
salir adelante, asi como los problemas tan persistentes en la sociedad que afecta a todos los
sectores presentes e inclusive al sector educativo, pero como este no se ha dejado apanicar
y al contrario pese a ello, se ha salido adelante, trabajando el alumno y el docente de
manera cooperativa, responsable, activa, practica y sobre todo a corde a las necesidades
tecnoldgicas de la época para poder trabajar a distancia, pese a todas las complicaciones

que puedan generarse durante el proceso de ensenanza aprendizaje.
+ Enfrentar las incertidumbres

Cada uno de los estudiantes, a lo largo de todo su proceso académico, en diferentes
momentos desde preescolar hasta la fecha ha pasado por momentos de insertidumbre, desde
aprender a leer, escribir, contar, aprender a hacer amigos, pararse frente a un publico, hacer
una exposicion, presentar un examen, perder o ganar un amigo, cambiando de escuela en
repetidas ocasiones, a no estar preparado para irse a examenes extraordinarios. Si del
entorno familiar se trata, el divorcio de los padres o sufrir problemas econdémicos y no
seguir la escuela, no saber su verdadera identidad sexual o el bajo rendimiento escolar,
entre otros problemas y por ende cualquiera de estos motivos, permiten que el alumno se
sienta un tanto inseguro, vulnerable, ansioso y es aqui donde entra a la burbuja del
desequilibrio e inestabilidad emocional y que decir de este momento de insertidumbre por

el que han pasado algunos ante este virus del COVID-19.

Asi mismo, el docente no puede permanecer estatico ante estas situaciones y posee la
capacidad para implementar estrategias que le permitan de una manera u otra, desde su
propia trinchera, guiar al alumno para que ¢l pueda afrontar los riesgos y que no se instruya

al educando unicamente para que obtenga conocimientos teéricos y practicos conforme a la
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curricula, sino también para enfrentar los riesgos escolares o familiares y que se le eduque

para la vida, para que tenga el conocimientos sobre la manera en resolver conflictos.

De igual manera, la implementacion en el aula tanto presencial como virtual, temas
relacionados a la ciencia, las TIC y la sociedad, donde por supuesto también se genera la
insertidumbre, para forjar una gran variedad de alternativas o posibilidades de solucion y
formar alumnos con una mente preparada para enfrentar lo inesperado regulando cada una

de sus acciones.

Por tal situacion, en esta época se viven circunstancias mundiales inesperadas y como
sociedad educativa, es loable hacer hincapie en como docentes, preparar a los alumnos para
las adversidades tanto pasadas como actuales, como en esta ocasion con el COVID-19 que
se presentd de manera impensada, pero la intencion estd en promover la seguridad y
estabilidad tanto emocional como formativa y estar a la vanguardia en cuanto a la
insertidumbre de estos tiempos, pues hay que hacer menciéon que no se puede aprender

entre la angustia y el miedo.
+ Ensefiar la comprension

La comprension se ha tornado una necesidad crucial para todo aquel ser vivo que respire,
por eso la educacion tiene que abordarla de manera directa y en los dos sentidos entre otras
cosas, lo referente a la comprension interpersonal e intergrupal, asi como la comprension a
escala planetaria, puesto que como constatd el autor, donde la comunicaciéon no implica

comprension.

Aqui la educacion debe ser abordada de manera directa, en primero lugar como una
comprension interpersonal e intergrupal, Esta ultima siempre estd amenazada por la
incomprension de los simbolos moralistas de los demas, de sus actos y tradiciones, de sus

iniciativas politicas.

En ciertos momentos surgen confrontraciones dentro de las cosmovisiones que se presentan
como inadecuadas. Hay que subrayar que, uno de los grandes enemigos de la comprension,
hasta este momento son el egoismo, el etnocentrismo, el sociocentrismo, lamentablemente

pueden estar presentes en los alumnos, es por ello que ensefiar la comprension significa
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ensefiar a no reducir al alumno a una o varias de sus cualidades las cuales son multiples y

complejas.

Por ejemplo, impide la comprension de marcar a determinados grupos sélo con una
etiqueta dentro del aula como aquellos alumnos, viciosos, malhumorados, groseros,
intolerantes, sin nigiin deseo o motivacion aparente de participar activamente en la clase,
sino permanecer como un pupitre mas dentro del aula. Por el contrario, de manera tangible,
Morin ve las posibilidades de mejorar la comprension mediante la apertura empatica hacia
los demads, asi como a ser tolerante en cuanto a ideologias y formas diferentes, las cuales no

sean un factoe perjudicial para el projimo.

De este otro saber, se puede rescatar que a pesar que estar en este nuevo siglo, aiin se tienen
muestras tontas de desprecio, xenofobia y racismo, en la sociedad, como la ocurrida el 26
de mayo del afo en curso en Minneapolis, de Floyd un hombre afroamericano, que suftrio
un acto infame que quedd marcada en la historia de su caso, como una suplica de piedad

ante el agente que lo tenia tendido sobre el suelo, con una rodilla presionandole el cuello.

Se presentan tanbién casos de alumnos que son captados por otros alumnos con teléfonos
moviles, en evidencia de completa agresion por parte del docente quién no tiene
impedimento alguno en ponerlo frente al pizarron y agredirlo con una regla de madera o
halarle la patilla u oreja hasta llevarlo de regreso a su banca y que decir de aquellos
docentes que desahogan sus emciones agrediendo al alumno o peor atin abusar de manera

sexual de su humanidad, a cambio de una calificacion aprobatoria.

Por ello, la comunicacion humana desde el corazén es indispensable como un principio de
las relaciones humanas y esta no debe quedar atrés de la ensefianza, aunque en momentos
es olvidada por el docente, y hacer ese ejercicio de reflexion con el alumno, sobre tantas
atrocidades ocurridas que a lo tnico que llevan es a la incomprension humana, que debido
a faltas de politicas publicas como en la ciudad de Tuxtepec, donde cada vez son mas los
casos de algunos alumnos que son inducidos al consumo y venta de drogas, la violencia,

secuestros, trata de blancas, feminicidios entre otros.
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Asi mismo, es momento de unificar esfuerzos y hacerles saber a los estudiantes que deben
estar perspicaces y atentos ante las situaciones de barbarie que ocurren tanto dentro como
fuera de la Universidad, desde la propia comprension y en las cuales son en gran medida
negativas para su desarrollo educativo y profesional, buscando la comprensiéon mutua, para
generar un mejor ambiente, orientado al estudio, a la formacion profesional, al rescate de
valores éticos y morales, y sobre todo que el docente involucre mediante la educacion a
cada alumno a través de las clases para generar el fortalecimiento de la paz y la armonia en

donde todos se vean beneficiados.

+ La ética del género humano

Ademas de las éticas particulares, la ensefianza de una ética valida para todo el género
humano es una exigencia de nuestro tiempo. Morin presenta el bucle individuo, sociedad o
especie como base para ensefiar la ética venidera. Por cierto, el bucle individuo sociedad
surge el deber ético de ensefiar la democracia. Esta implica consensos y aceptacion de
reglas democraticas. Pero también necesita diversidades y antagonismos. El contenido ético
de la democracia afecta a todos estos niveles. El respeto a la diversidad significa que la
democracia no se identifica con la dictadura de la mayoria y en este tiempo es algo que ya

se esta extinguiendo.

Desde la época de Aristoteles, se entendia a la ética como un estudio completamente
relacionado a la moralidad y su enfoque enlazado también a la sociedad, en este nuevo
siglo, todo tiene una perspectiva diferente, pues estd mas encaminado a gererar todo su
contexto desde una manera democratica, partiendo desde 3 premisas en los alumnos y que
hay que dejarles claro, ellos unificados en indiciduo, sociedad, especie, dentro de la

ciudadania terrestre.

Cada quién desde el aula, debe partir de la conciencia como ser humano quién a su vez es
un individuo, que esta inmerso en la sociedad, como parte de un todo en el mundo terrestre,
siendo el alumno un organismo mas de apoyo, aprendizaje, conocimiento, y apertura ante
cualquier situacion social que se le presente como colaborador de la especie humana,

enraizado en los buenos valores traidos desde el hogar y fortalecidos en el aula.

Para finalizar, es importante sefialar estos siete saberes de Morin, destacan la magnitud de

presencia que tiene el docente, si este se prepara y trabaja en el aspecto emocional,
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formativo y educativo del alumno, grandes cambios pueden presentarse, no solo para el

alumno, sino del alumno para el docente y para la sociedad.

No hay que olvidar que en este momento el mundo se encuentra pasando por situaciones no
vistas hace mucho tiempo atrés, como la presencia de la pandemia que inicio desde el 2020
y a un afio y meses, estd presente, por tanto, ahora se requiere mas potenciar la presencia
del docente para la formacion y guia de alumnos mas destacados sentimentalmente y hay
que buscar generar en ellos, diariamente la condicion y el reforzamiento humano, pese a los

problemas adversos.

Hay que generar un impacto en el hecho de forjar conocimientos en los alumnos, donde la
inteligencia emocional, sea un parteaguas en el aprendizaje y su aporte, hay que generar
jovenes universitarios con espiritu de reflexion ante la vida, ante los acontecimientos que
giran en su entorno, que la ética esté presente y sea un punto para enfatizar para la

compresion de la comunidad terrestre.

Conviene subrayar que, al alumno hay que hablarle con la realidad de su entorno, y por
supuesto que hay que ensefarlo también a enfrentar los retos de las situaciones riesgosas
que se les presenten, para que ya estén preparados tanto en el salon de clases como al
momento de trabajar en la virtualidad y sobre todo de egresar siendo licenciados en
Pedagogia, tal escenario para no entregar a la sociedad jovenes desarmados del corazon y
flacos de espiritu en sus pensamientos, no dejarlos en la incertidumbre, sino mas bien,
reactivar el respeto, para que sean democraticos y responsables con su entorno, su pais y

por supuesto en su profesion pedagogica.

2.19 Las competencias emocionales ;Son realmente necesarias para los universitarios?

Ahora bien, continunado con el impacto de la inteligencia emocional, se presenta aqui un
modelo de competencias emocionales, por Bisquerra en el afio 2002, ya que se entienden
las competencias emocionales como un conjunto de conocimientos, capacidades y
habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de

forma apropiada los fenémenos emocionales.

Con respecto a lo que dice el Fundador de la Red Internacional de Educacién Emocional y

Bienestar de Espana, es destacable hacer mencion en pretender desde estas competencias el
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poder contribuir con un valor afiadido a todas aquellas funciones profesionales, como en el
caso de los alumnos de la Universidad Pedagogica Nacional, quienes en un futuro se
desarrollaran como expertos en el campo de la Pedagogia y de esta manera, también seran
parte de promover desde sus propias experiencias tanto el bienestar personal como el

emocional y social.

Si bien es cierto, para que el alumno desarrolle de manera armonica y responsable las
competencias emocionales, estas le seran esenciales para desenvolverse dentro y fuera de la
sociedad, actuando en la medida de sus posibilidades al favorecimiento de una adaptacion
al contexto social y por su puesto a afrontar de manera segura los retos que le plantea la

vida.

Aqui es donde estan presentes estos aspectos como las competencias emocionales, dentro
del proceso de aprendizaje, asi como las relaciones interpersonales, o bien en la actuacion
inmediata de la solucion de conflictos, asi como el cuidado a su propio trabajo, como se

puede apreciar en la Figura 1.11 que se presenta en este apartado.

Cabe senalar que, las competencias emocionales se estructuran en cinco grandes
competencias o bloques: conciencia emocional, regulaciéon emocional, autonomia personal,
competencia social y habilidades de vida para el bienestar y de manera grafica se puede

representar.
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Figura 2.11

Pentagono de las 5 competencias emocionales de Rafael Bisquerra.

Nota. Las competencias emocionales basicas. Tomado de
https://www.researchgate.net/figure/Figura-2-El-modelo-pentagonal-de-competencias-emocionales-
GROP _fig2 323945863.

De acuerdo con este pentagono emocional ya presentado, hay que recalcar la importancia
que este tiene en el presente y futuro del alumno universitario, ya que cada competencia, le
va a permitir un mejor desarrollo a lo largo de todo su proceso pedagdgico y por ende
lograr un liderazgo emocional en cada aspecto de su vida no solo estudiantil, sino afectiva 'y
social. Es necesario recalcar que, con la idea de examinar y restablecer estudios anteriores
sobre Bisquerra (2003) las competencias de estos bloques se pueden dar a conocer de a

cuerdo a los terminos siguientes:

La conciencia emocional, es la capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y
de las emociones de los demads, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de
un contexto determinado. Dentro de cada competencia se encuentran otras sub-

competencias que les preceden como son:
+ Toma de conciencia de las propias emociones

Es la capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y emociones;
identificarlos y etiquetarlos, algo en lo que mucho debe ser trabajado con los estudiantes y
aqui se contempla la posibilidad de experimentar emociones multiples y de reconocer la

incapacidad de tomar consciencia de los propios sentimientos debido a inatencion selectiva
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o dindmicas inconscientes de cada alumno, por tanto, como ya se ha recalcado es

importante trabajar en ello, para asi lograr una alfabetizacion emocional desde las aulas.
+ Dar nombre a las emociones

Es la eficacia en el uso del vocabulario emocional adecuado, en el caso del alumno, no
decir estoy bien o mal, o méas o menos o regular, sino que aprenda a utilizar las expresiones
disponibles en un contexto cultural determinado para designar los fendmenos emocionales,
ya se ha tomado en cuenta que cada emocion tiene un nombre y por tanto el alumno debe

de conocerlas y sobre todo regularlas.
+ Comprension de las emociones de los demas

Es la capacidad para percibir con precision las emociones y sentimientos de los demas y de
implicarse empaticamente en sus vivencias emocionales. No hay como un buen docente
que se relacione con buenos alumnos, y sobre todo que ellos, cuenten con la pericia de
servirse de las claves situacionales, al igual que el docente, cuente con emociones
expresivas de comunicacion verbal y no verbal que tienen un cierto grado de consenso
cultural para el significado emocional tanto del alumno como del docente deben tomar en

cuenta.
+ Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién y comportamiento

Los estados emocionales inciden en el comportamiento y €stos en la emocidén; ambos
pueden regularse por la cognicidon razonamiento, conciencia. Si todos estos elementos se
concentran dentro del aula, asi como la emocién, cogniciéon y comportamiento estan en
interaccion continua, de tal forma que resulta dificil discernir que es primero. Muchas veces
se piensa y se responde en funcion del estado emocional, es por ello, la importancia de la

compresion y analisis de las emociones.

Por tanto, la conciencia emocional es el primer paso para poder pasar a las otras
competencias emocionales y estas deben estar mas que presentes en los alumnos
universitarios, para tomar cuidado de sus propias emociones y las de los demads, ademas
aqui el docente juega un papel preponderante al momento de ser un guia en el desarrollo

emocional del alumno, ya que lleva implicito la regulacion de la cognicion, la emocion y el



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA
Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior
comportamiento, como en la segunda competencia, que en este momento también se va a

mencionar que es la regulaciéon emocional.

Por su parte la regulacion emocional, se supone como aquella capacidad para manejar las
emociones de forma apropiada. Ademas de tomar conciencia de la relacion entre emocion,
cognicidén y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; y sobre todo que se
genere en las aulas, la capacidad para autogenerarse emociones positivas, tomadas de

manera asertiva Aqui van integradas las micro competencias las cuales se integran en:
+ Expresion emocional apropiada

Es la capacidad para expresar las emociones de forma apropiada. Implica la habilidad para
comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con la expresion
externa. Muchas veces, los docentes no van con buen animo a la imparticion de las
asesorias y esto, debe de transformarse a la motivacion adecuada, que permita transmitir al

alumno la misma actitud de motivaciéon y no todo lo contrario.

Esto se refiere tanto en uno mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez,
supone la comprension del impacto que la propia expresidon emocional y el propio

comportamiento, puedan tener en otras personas ya sea dentro o fuera del &mbito educativo.
+ Regulacion de emociones y sentimientos

Es la regulacion emocional propiamente dicha. Aqui méas que nada, debe de haber una
alfabetizacion de las emociones de manera continua, que permitan trabajar ante un mejor
entorno dentro del proceso de ensenanza aprendizaje, por tanto, esto significa aceptar que
los sentimientos y emociones a menudo deben ser regulados. Cabe destacar que, la
regulacion emocional, es la capacidad de manejar las emociones de forma apropiada,

tomando conciencia de la relacion entre la emocion, la cognicion y el comportamiento.

Lo cual incluye la regulacién de la impulsividad ira, violencia, o bien, las conductas de
riesgo, tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos, los cuales
hay que calibrar de manera muy responsable como la ira, estrés, ansiedad, depresion;
perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades, ya sean individuales,
escolares o sociales, por tanto, son la capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor

de otras mas a largo plazo, pero de orden superior, etc.
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4+ Habilidades de afrontamiento

En este caso, si se habla de esta habilidad, en donde su funcién es afrontar retos y
situaciones de conflicto, con las emociones que generan. Aqui se busca que el alumno entre
a un estado de conciencia de templanza y meditacion como estrategias de autorregulacion
para gestionar la intensidad y la duracion de los estados emocionales y la forma en que
estos afectan o benefician al alumno, ya sea en sus emociones como en su aprovechamiento

escolar.
+ Competencia para autogenerar emociones positivas

Es la capacidad para autogenerarse y experimentar de forma voluntaria y consciente
emociones positivas como pueden ser la alegria, amor, humor o fluir y disfrutar de la vida.
En este aspecto hacerle la invitacion al alumno para aprender a tener la capacidad para
autogestionar el propio bienestar emocional en busca de una mejor calidad de vida y asi

contagiar a los que le rodean.

Asi mismo que, en lo referente a la regulacion emocional, no hay que olvidar, que la
intencion de este es que sea trabajado con el alumno dentro del aula, ya que, en parte, cada
una de estas medidas van a permitir un reflejo positivo en el aprovechamiento escolar, si se
trabajan las emociones de forma apropiada y enfocada a un mejor desenvolvimiento del

alumno.

Por tal modo, para controlar su estado de animo por un lado y por otro, sus impulsos, asi
como sus recursos internos, puesto que, al momento de tener alguna emociéon como enfado,
miedo o tristeza, sea controlado por si mismo y tenga la posibilidad de elegir lo que quiera
hacer y decir, siempre y cuando estas emociones sean concentradas y sujetas a la reflexion
de su persona al momento de experimentarlas de manera asertiva, para que el clima dentro

del aula se pueda llevar de la mejor manera posible.

La autonomia emocional, se puede entender como un concepto amplio que incluye un
conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre las
que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad

para analizar criticamente las normas sociales.
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Asi también, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia
emocional. Es impresionante lo que todas unidas pueden hacer en el ambito educativo, pues
generan un clima de estabilidad entre el docente como en el alumno y, sobre todo, teniendo

resultados que se esperan generen buenos elementos en el ambito escolar.
+ Autoestima

Esta caracteristica de la autonomia emocional se refiere a tener una imagen positiva de si
mismo; estar satisfecho de si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo. Si un
alumno desde el seno materno se le educa en una humana autoestima, cuando se tenga que
enfrentar a la vida escolar o mejor aun en la sociedad, estas serdn armas poderosas para

salir ileso de las cuestiones negativas.

Por tanto, que el alumno cuente con una buena autoestima, le va a favorecer en todas las
adversidades que se presenten en su vida y dentro del aula el docente es otro factor
esencial. Cabe destacar que la autoestima tiene una larga tradicion en la investigacion del

ser humano dentro de la educacion.
+ Automotivaciéon

Es la capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en actividades diversas de
la vida personal, social, profesional, de tiempo libre, entre otros. A veces los jovenes
esperan que, en casa, en la escuela o la pareja los motive, sin embargo, muchas veces esta
motivacion debe salir de ellos mismos, pues hay que recalcar que, motivacidon y emocion
van de la mano y por lo consiguiente, automotivarse es esencial para dar un sentido a la

vida.
+ Autoeficacia emocional

Esta otra caracteristica de la autonomia emocional la cual se refiere a la percepcion de que
se es capaz o eficaz en las relaciones sociales y personales gracias a las competencias
emocionales. En esta parte el alumno se percibe a si mismo con capacidad para sentirse
como desea; para generarse las emociones que necesita. La autoeficacia emocional significa
que se acepta la propia experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es
culturalmente convencional, tomando en cuenta las creencias que este ya posea desde el

hogar, sobre lo que constituye un balance emocional deseable.
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En caso contrario, el alumno que estd en condiciones de regular y cambiar las propias
emociones para hacerlas mas efectivas en un contexto determinado, tendra ciertas
complicaciones en el aula que es necesario regular. Por tanto, se vive de acuerdo con la
propia teoria personal sobre las emociones cuando se demuestra autoeficacia emocional,

que estd en consonancia con los propios valores morales.
+ Responsabilidad

Si de responsabilidad se habla, aqui se presenta la capacidad para responder de los propios
actos. Es la intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y éticos.
Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones, pues a veces el alumno no toma la
decision mas acertada a sus acciones y estas pueden provocar muchos problemas con el

docente a la hora de interactuar o con sus mismos compafieros.

Ante la decision de ;qué actitudes positivas o negativas va a asumir ante su vida? en virtud
de contar con la autonomia y libertad, decidir con responsabilidad, sabiendo que en general
lo mas efectivo es adoptar una actitud positiva y mas en estos tiempos tan complicados para

su juventud.
+ Actitud positiva

Es la capacidad para decidir qué actitud va a adoptar ante la vida el alumno y a pesar de que
siempre van a sobrar motivos para que la actitud sea negativa. Saber que, en situaciones
extremas, lo heroico es adoptar una actitud positiva; como en este momento de pandemia
en las que muchos de los alumnos, a pesar de las dificultades con los recursos tecnologicos,
se dan la oportunidad de tomar retos y salir vencedores, aunque a veces las condiciones de

conectividad no sean las mas apropiadas.

Ahora mas que nunca el alumno universitario debe de pensar y actuar de manera positiva,
pues constantemente se presentan cuestiones negativas que son dificiles de superar, como la
pérdida de un familiar por enfermedad, un accidente, problemas econdémicos, entre otros.
Por ello, siempre que sea posible el mismo docente es quién debe de manifestar optimismo
y mantener actitudes de amabilidad y respeto a los demads, para asi generar en los alumnos
los mismos resultados. Por extension, la actitud positiva repercute en la intencion de ser

bueno, justo, caritativo y compasivo y que mejor que estos dones los posea el alumno.
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4+ Analisis critico de normas sociales

Esta nueva caracteristica de la autonomia emocional es la capacidad para evaluar
criticamente los mensajes sociales, culturales y de los mas media, relativos a normas
sociales y comportamientos personales, actualmente se ve tanta contaminacidon ya sea

visual o falsa que de manera rapida afecta a los alumnos, de manera cognitiva y emocional

Por tanto, es necesario prepararlo al momento de llevar a cabo las asesorias y hablarles de
la realidad en la que viven y la manera en que deben enfrentarla, despertandolos a lo

verdaderamente importante y dejar de lado la superficialidad.

Esto tiene sentido de cara a no adoptar los comportamientos estereotipados propios de la
sociedad irreflexiva y acritica, a los que en ciertos momentos estan tan involucrados. La
autonomia debe ayudar a avanzar hacia una sociedad mas consciente, libre, autbnoma y

responsable a favor del alumno.
+ Resiliencia

Es la capacidad que nunca debe faltar en el alumno, como un poderoso amuleto para
enfrentarse con éxito a condiciones de vida sumamente adversas como el divorcio de
padres, la muerte de alguien cercano, experiencias traumaticas, falta de recursos
econdmicos, el bullying entre otras situaciones mas. Se considera una de las competencias

y microcomptencias mas representativas.

Ya que la resiliencia serd la que permita al alumno ser y ademads sentirse duefio de sus
propios pensamientos y emociones, al igual que su comportamiento, y el hecho de poder
estar automotivado ante la vida, ante tantas crisis que hay actualmente, hay que ser
docentes reguladores e invitar al alumno a ser propio sus pensamientos, ayudarle a que se
esfuerce a motivarse, pese a las adversidades que pueda para en la escuela como en el

ambito familiar, social y politico.

Aqui estdn presentes un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion personal, tomando en cuenta la actitud positiva ante la vida y la autoestima
puesto cada alumno debe aprender a aceptarse tal cual es, sin acceder a acciones hirientes
que no le permitan ser ¢l y pueda caer en manos de la repeticion de patrones y no sentirse

verdaderamente auténtico.
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En cuanto a la competencia social, es la capacidad para mantener buenas relaciones con
otras personas. Y justo eso es lo que debe suceder dentro del contexto escolar, por tanto,
implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto,
actitudes prosociales, asertividad, etc. A su vez, dentro de estas, destacan otras mas que el
docente no debe pasar por alto a favor de sus estudiantes y asi lograr un aprendizaje

optimo.
4+ Dominar las habilidades sociales basicas

La primera de las habilidades sociales es escuchar y esta debe ser més que clara en los
futuros profesionales de la educacion ya que, sin ella dificilmente se pueda pasar a las
demas y algunas de estas tienen que ver con saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un
favor, manifestar agradecimiento, pedir disculpas, aguardar turno, mantener una actitud
dialogante, aunque en los universitarios suele ser un poco tedioso darles a saber la

importancia de estas habilidades en su actuar.
+ Respeto por los demads

Es la intencion de aceptar y apreciar las diferencias individuales y grupales y valorar los
derechos de todas las personas, hay ocasiones en que los estudiantes, no muestran respeto

ni por ellos mismos, mucho menos lo van a hacer con alguien mas.

Por tanto, es indiscutible mantener este valor presente en el aula, pues a veces cuando se
estd en la universidad, como que a los jovenes se les olvida en que deban de reforzar mas
sus valores dentro del aula, al momento de pedir la palabra y ser escuchado, aplicaindose en
los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una discusion donde el actuar del

docente serd también un factor clave.
+ Practicar la comunicacion receptiva

Es la capacidad para atender a los demads tanto en la comunicacién verbal como no verbal
para recibir los mensajes con precision, la comunicacién entre alumnos y docente es la
clave del éxito para lograr una clase mas amena, constructiva y formativa. Ademas, el
alumno universitario debe de practicar en todo momento la comunicacioén receptiva pues

esta le permitird en un presente, desenvolverse de manera dptima con quienes le rodean.
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+ Practicar la comunicacion expresiva

Es la capacidad para iniciar y mantener conversaciones, en este apartado entra cuando el
alumno se prepara con sus compaieros de equipo para llevar a cabo una exposicion o bien
alguna dinamica grupal y aqui suelen expresar los propios pensamientos y sentimientos con
claridad, tanto en comunicacioén verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han
sido bien comprendidos, tarea a trabajar todos los dias de manera funcional y dinamica,

hasta por el mismo docente.
+ Compartir emociones

Compartir emociones profundas no siempre es facil y mas aun si el docente no esta
plenamente capacitado para ser parte de esta apertura ya que, implica la conciencia de que
la estructura y naturaleza de las relaciones vienen en parte definidas tanto por el grado de
inmediatez emocional, o sinceridad expresiva, cuando se llevan acciones dentro del grupo
como dindmicas de autoconocimiento, mindfulness o bien, como por el grado de
reciprocidad o simetria en la relacion, por tanto, el docente debe demostrar y sobre todo

tener cierto conocimiento sobre el manejo de la inteligencia emocional.
+ Comportamiento prosocial y cooperacion

Es la capacidad para realizar acciones en favor de otras personas, en esta época de
pandemia, la cooperacion es muy importante que se desarrolle entre los alumnos y sobre
todo con el docente también, el reforzar en los alumnos el apoyo mutuosin que lo hayan
solicitado, cuantas veces no se observa a alumnos en apuros econémicos o de salud y en la
medida de sus posibilidades puede apoyar al alumno, o de también puede hacerlo de
manera moral. Hay que tomar en cuenta que, aunque no coincide con el altruismo, tiene

muchos elementos en comun y puede partir del ejemplo.
+ Asertividad

Significa mantener un comportamiento equilibrado entre la agresividad y la pasividad. Esto
implica la capacidad que cada alumno debe contemplar para defender y expresar los
propios derechos, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que se respeta a los demas,
con sus propias opiniones y derechos. Decir la palabra jNo! claramente y mantenerlo, asi

como aceptar que el otro te pueda dar la misma respuesta, por ello, hay que hacer frente a la
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presion de grupo y evitar situaciones en las cuales los jovenes estudiantes puede verse

coaccionando para adoptar comportamientos de riesgo.

En ciertas circunstancias de presion tanto escolar como social, por tanto, hay que procurar
estar atentos a la toma de decisiones y la actuacion hasta sentirse adecuadamente preparado,
para responder y actuar de manera asertiva dentro del aula, ante cualquier situacion

presentada.

Asi también la prevencion y solucion de conflictos, es el porte para identificar, anticiparse o
afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas interpersonales. Implica la
capacidad para identificar situaciones que requieren una solucién o decision preventiva y

evaluar riesgos, barreras y recursos.

Asi mismo, en el momento cuando inevitablemente se producen los conflictos, dentro del
aula, inclusive con el docente, hay que afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones

informadas y constructivas.

La capacidad de negociaciéon y mediacion son aspectos importantes de cara a una
resolucion pacifica del problema, considerando la perspectiva y los sentimientos de los

demads en completo respeto entre docentes y alumnos.

Y, por otro lado, la capacidad para gestionar situaciones emocionales, son las habilidades
para reconducir situaciones emocionales en contextos sociales. Se trata de activar
estrategias de regulacion emocional colectiva. Esto se superpone con la capacidad para

inducir o regular las emociones en los demas.

La competencia social debe desarrollarse de manera continua en los alumnos, ya que esto
les permitird contar y mantener buenas relaciones con otras personas, para poder trabajar de
manera adecuada dentro del aula, en cuanto los buenos modales, tratando de resaltar sus

valores €ticos, asi como aceptando los puntos de vista de sus compafieros y de su docente.

De igual forma, ser colaborativo en el trabajo escolar, trabajando con asertividad, trabajar
en la toma de decisiones, contar con una buena comunicacion efectiva, todas estas

experiencias le serviran tanto en su presente como en su futuro.
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Cabe destacar que, para lograr un mejor desenvolvimiento de su inteligencia emocional y
por supuesto que el docente serd un buen intermediario en el proceso de ensefianza de tales
situaciones vividas y, sobre todo, que estas serdn parte también del estado del arte del

docente.

En cuanto a las competencias para la vida y el bienestar, estas se ven reflejadas por la
capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar
satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean personales, educativos,

profesionales, familiares, sociales y de tiempo libre.

Las competencias para la vida permiten organizar la vida de cada alumno en forma sana y
equilibrada, facilitindole experiencias de satisfaccion o bienestar y le van a permitir
ademas obtener un aprendizaje de sus errores mas alld de poder sentirse culpable o
merecedor de un castigo, las competencias seran un escudo para ¢l ante las adversidades de

la vida, por lo tanto,
Asi es que, como micro competencias se incluyen las siguientes:
+ Fijar objetivos adaptativos

Es la que, de una manera u otra, permite fijar objetivos positivos y realistas. Algunos a
corto plazo para un dia, semana, mes, en el caso de los alumnos, tareas, proyectos
actividades culturales; otros a largo plazo en un afio, varios afios, como acabar su ciclo

escolar de manera satisfactoria.
+ Toma de decisiones

Ampliar mecanismos personales para tomar decisiones sin demora en situaciones
personales, familiares, académicas, profesionales, sociales y de tiempo libre, que acontecen
en la vida diaria del estudiante, en este apartado supone asumir la responsabilidad por las

propias decisiones, tomando en consideracion aspectos éticos, sociales y de seguridad.
+ Buscar ayuda y recursos

Es la capacidad para identificar la necesidad de apoyo, asistencia y saber acceder a los

recursos disponibles apropiados. Se pretende formar al alumno para que sea parte de una
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ciudadania activa, participativa, critica, responsable y comprometida, estas acciones

implican el reconocimiento de los propios derechos y deberes del propio estudiante.

Con estas acciones se pretenden el poder de una manera u otra, desarrollar de manera
potencial, un sentimiento de pertenencia; participacion efectiva en un sistema democratico;
solidaridad y compromiso; ejercicio de valores civicos; respeto por los valores

multiculturales y la diversidad.

En cuanto a esta informacion, el alumno como ciudadano, se desenvuelve a partir del
contexto local, pero se abre a contextos mas amplios como son lo autondémico, estatal,
internacional y global. Las competencias emocionales son esenciales en la educacion para

la ciudadania del futuro profesional de la educacion.
+ Bienestar emocional

Es la capacidad para gozar de forma consciente de bienestar en la manera emocional,
subjetiva, personal, psicologica y procurar transmitirlo a las personas con las que se
interactua el alumno universitario, tanto dentro como fuera del aula y el docente también
juega un papel muy importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, pues es el quién
también debe adoptar una actitud favorable al bienestar del mismo, esto incluye aceptar el
derecho y el deber de buscar el propio bienestar, ya que con ello se puede contribuir
activamente al bienestar, hablando desde el aspecto emocional, desde el aspecto social, de
la comunidad en la que cada uno de ellos vive, como es la familia, la universidad, los

amigos y la sociedad.
+ Fluir

Aqui se refiere a la cabida para generar experiencias Optimas en la vida profesional,
personal y social. Teniendo en cuenta estas competencias emocionales de Bisquerra, hay
que mencionar la tltima y la no menos importante, como lo es el fluir, tiene como objetivo
al momento de implementarlo con el alumno universitarios, hacerles saber que hay que
aprender a afrontar los desafios que se les presenten, lo cuales en ocasiones pueden ser

personales, educativos, familiares, sociales o de cualquier otra indole.
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Que quede claro que, hay que estar siempre con la mente abierta y pensar de manera
positiva, fijdndose objetivos que a la larga también le sirvan en su éxito académico y
profesional, dentro del quehacer educativo, que sea un buen ciudadano democratico y

responsable, adquiriendo una actitud favorable ante la vida

Por lo tanto, el docente sea quien le haga comprender que también los fracasos llevan a
cierto aprendizaje y que, no pasa nada si el alumno se equivoca, puesto que debe de
aprender de sus errores también y para que tales situaciones sean aprendidas y
reflexionadas como instrumentos para superar las crisis por la que atraviese y salir a flote
de ellas y sobre todo que tiene que permitir que las cosas fluyan y ser consciente de sus
actos y en como benefician u afectan a los demas. A continuacion, se presenta la definicion

de términos que son abordados a lo largo de la investigacion.

2.20 La pandemia y su posicionamiento en la Educacion Superior

Uno de los aspectos importantes en este trabajo de tesis doctoral, es la gran incertidumbre,
y sobre todo el impacto econémico, social, educativo, mental y emocional que el virus del
Covid-19 ha logrado tener desde el afio 2020 a la fecha, puesto que segin la CEPAL (2020)
de manera mundial puede determinarse como un problema con catastréficas consecuencias,
en lo correspondiente a su mensaje hecho de manera oficial en cuanto a las medidas
extremas de confinamiento y posteriormente cuarentena una cuarentena que permanecio,
para seguir en un distanciamiento social lo que ha provocado efectos colaterales, y de
manera anticipada en cuanto a la oferta y la demanda, posteriormente en concentrar en el
area de formacioén hasta en las instituciones educativas en cuanto a la suspension de

actividades escolares, formativas y recreativas, entre otras mas.

Lamentablemente esta pandemia, a lo que refieren los expertos en materia econdmica,
agrava de manera preponderante la crisis mundial, y hasta ahora se han llevado a cabo
medidas y estrategias correspondientes para solucionar tan deprimente situacion empapada
de grandes problemas, sin embargo, en cuanto al aspecto educativo se refiere,
lastimosamente dentro de la educacion, esto no es asi ya que, pareciera no encontrarse una
estrategia que en cierta medida puedan abordarse las afecciones en este ambito recayendo
de manera impactante en la inteligencia emocional de los docentes, pero de manera mas

concentrada en los alumnos universitarios.
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Sin lugar a dudas, cada una de las escuelas, viéndolo desde la institucionalizacion dentro
del proceso educativo y formativo, ya sea socialmente valido, por el Estado o por la
administraciéon privada, se considera que ha tenido que apropiarse al contexto de la
pandemia por Covid-19, tanto asi que de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura o conocida por sus siglas UNESCO (2020), con
impotencia afirma que un 70% de la poblacion estudiantil del mundo se estd tornando
afectada; y si de México se habla, ya sea en el nivel preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior un total de 37 589 960 estudiantes se han visto afectados. Estos
nimeros se agravan cuando se promueve la idea de que el curso escolar debe continuar;

segun el World Economic Forum o WEF establecio en el 2020.

Ahora bien, dadas las circunstancias por la llegada de esta pandemia, el investigador
ademas se vio en la necesidad de empaparse de nuevos saberes y sobre todo capacitacion en
torno al tema de la inteligencia emocional, por lo tanto, hubo la necesidad de seguir ademas
de las clases presenciales y en linea en cuanto a la asistencia de las asesorias del Doctorado
en Educacion, un gran nimero de cursos y capacitaciones para tener un acercamiento mas
profundo en torno al tema de las emociones, ademas de su importancia en el ambito

educativo. Ver anexo A.

Ademas, esta situacion endémica, a su vez se concentra en la brecha digital, la cual agudiza
una tremenda crisis de desigualdad mundial y que por su puesto en lo que a México refiere,
tiene una especial concentracion, ya que, en un periodo regular, en el ciclo escolar 2017-
2018, 46.5% de las escuelas contaban, al menos, con una computadora para uso educativo y
74.7% del total de escuelas secundarias disponia de este mismo recurso, sélo 56.5% de las
primarias y 57.9% de las secundarias tenian conectividad a Internet asi lo dio a conocer el

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2019).

Cabe destacar que en lo referente al contexto del Covid-19 en las escuelas y mas aun en las
de Nivel Superior, evidencia la falta de condiciones, al menos en nivel basico y en media
superior, para continuar con el curso del ciclo escolar; en educacion superior, los margenes
de tiempo para cesar son diferentes, las necesidades educativas con respecto a los
conocimientos son especializados, sujetos a exigencias sociales y demandas econdmicas, de

ahi la importancia de fijar la atencion en este sector educativo.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

Cabe mencionar que, poco ha sido explorado el tema emocional actualmente, en el sentido
de conocer qué piensan sus actores en donde especialmente se reflejan muchas situaciones
lamentables, asi como cudles son los obstaculos reales, los retos a los que se enfrentan
como estudiantes universitarios y cudles son las competencias que necesitan desarrollar o

necesitan ampliar para hacer frente a este contexto de pandemia por Covid-19.

Para profundizar mas a detalle, el 6 de abril de 2020, la UNESCO, a través del Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe o bien, IESALC
presentd el documento: Covid-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia
después. Andlisis de impactos, respuesta y recomendaciones. En dicho documento se
ejecuta una muestra sobre la atribucion de la pandemia en los actores educativos a nivel
superior: estudiantes, profesorado, personal no docente, politicas publicas; asimismo, las

respuestas institucionales ante el contexto pandémico.

Haciendo memoria, en el presente documento afronta de forma divulgada el golpe del
Covid-19 en Instituciones de Educacion Superior o reconocido por sus siglas IES, se
procedio a reducir y sugerir la suspension de clases y el cierre temporal de escuelas, esto
segun se expresa como la decision acerca de la clausura temporal de la asistencia a las aulas
de manera presencial, como un urgente motivo por el principio de salvaguardar de la salud
publica y educativa en un contexto en el que las grandes acumulaciones de personas

generan, por la naturaleza de la pandemia, graves riesgos (UNESCO IESALC, 2020, p. 10).

Es por ello que, en este aspecto se tenia como objetivo salvaguardar la salud publica hizo
real el vuelco en la educacion superior escolarizada, la cual en un momento determinante
opto por hacer un cambio presencial a lo virtual. Y con ello, dicho documento permite
revisar los golpes del cese temporal de actividades presenciales, destacando también el
aspecto emocional y mental, cambiado por la interrupcion de la cotidianeidad, y dentro de
las pautas emocionales se manifestaron, rasgos preocupantes como la ansiedad ante la
crisis, consecuencias en el rendimiento escolar, ademas de generar incertidumbre sobre el
costo de algiin movil para recibir las clases a distancia, compra de tarjetas de internet con
tiempo aire, contar con una buena sefal de internet, tener el espacio adecuado para tomar

las fotos correspondientes.
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Otro de los temas que aqui causa revuelo son también estar ante esta pandemia y en donde
los estudiantes universitarios tengan en momentos que discernir sobre la calidad de clases
recibidas de manera virtual, las actividades que tienen que ver con las TIC, pues algunos no
tienen mucho contacto con estas, por la comunidad a la que pertenecen o la falta de
recursos para desempefiarse, a su vez las acciones sefialadas por el docente que ahora, no
son las mimas que cuando se asistia de manera presencial, lo cual genera ciertos
comportamientos que incluso pueden afectar el rendimiento escolar de los futuros
profesionales de la educacion. Ahora bien, dentro del andlisis del documento Covid-19 y
educacion superior de los efectos inmediatos al dia después, presenta un andlisis de

impactos, respuesta y recomendaciones; es asi que aqui se sustenta:
En general, no parece que el cambio de modalidad haya sido recibido muy
positivamente. Parte de la desafeccion proviene de que el contenido que se ofrece
nunca fue disefiado en el marco de un curso de educacion superior a distancia, sino
que intenta paliar la ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin mayor
preparacion previa (UNESCO IESALC, 2020, p. 16).

De acuerdo a lo ya mencionado, lo acontecido en esta pandemia, no fue para nada un
cambio de modalidad, sino que fue un reajuste emergente debido al contexto sanitario,
donde hizo uso de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion o TIC para afrontar
la situacién, pero en cierto momento el aspecto emocional se dejaba de lado y eso si que
podia ser un problema mayor y por lo tanto, esto significd que el proceso formativo pasara
a ser de presencial a virtual, pero sin perder las formas propias de las clases presenciales:
sincronizacion del espacio tiempo, actividades y retroalimentacion de manera estructurada,

horarios en algunos casos rigidos y el mismo numero de contenidos.

Tales aspectos son los que conlleva al punto de anélisis siguiente en ;Qué tan preparados
estan estudiantes emocional y mentalmente, ademas de los docentes para recibir o de cierta
manera impartir clases virtuales con enfoque presencial y sobre todo complementarlo con
su rendimiento escolar en esta época de pandemia? Es precisamente esta situacion la que no
se ha expuesto en muchas instituciones; en cuanto a ver los factores emocionales en torno a

que sienten, como viven el ajuste a lo virtual, a estar en confinamiento, conforme a los
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obstaculos, retos y qué competencias se necesitan desarrollar como futuros profesionales de

la educacién como lo es en el caso de los jovenes estudiantes de la UPN en Tuxtepec, Oax.

Dicho de otra manera, a algunos docentes, finalmente lo que les preocupa mas el hecho de
cumplir sus objetivos de ensefianza bajo la condicionante de que ahora no estd frente a
frente con sus estudiantes para poder observarlos y atenderlos de manera inmediata; es
decir, su proceso de ensenanza-aprendizaje se ve mediado por la tecnologia, pero tampoco

debe dejar en menor importancia el comportamiento emocional y afectivo de los alumnos.

Basados en lo anterior, aqui se sugiere un acelerado crecimiento de la educacion a distancia
en consecuencia a la pandemia; no obstante, pierde de vista la naturaleza de las condiciones
que obligan o permiten a estudiantes tomar consciencia de sus emociones, dentro de sus

estudios como su perfil del estudiante, y poner mayor énfasis en sus tiempos y sus metas.

Al final de esta situacion se retoman las politicas publicas, en las que se puede observar que
el pensamiento de los gobiernos oscil6 en dos direcciones: los que se confinaron a realizar
sugerencias y los que asumieron el control. Ejemplo de lo segundo Nueva Zelanda, de los
primeros, México, Brasil y Argentina en cuanto a la parte emocional de los alumnos

universitarios (UNESCO IESALC, 2020, p. 26) y tristemente México no figura.

Por otro lado, al hacer un recuento de la pandemia, en la Reptblica Mexicana, el gobierno
se coartd a vocear el 14 de marzo, a través de la Secretaria de Educacion Publica o la SEP y
la Secretaria de Salud o SS, que se suspenderian clases a partir del 20 de marzo y se
regresaria el 20 de abril adelantando, con esto, el periodo vacacional. Posteriormente, con
la agudizacion del problema sanitario, la SEP, con respecto a la educacion superior, abrid la
agenda educativa virtual donde se considerd un programa de educacion superior abierta y a

distancia por cada institucion que lo representa.

Se supone que en los itinerarios, se debia de tener la intencion de responder a las
necesidades inmediatas de generar docentes mayor preparados en el uso de la inteligencia
emocional ademas del manejo de las plataformas para enfrentarse al nuevo reto; sin
embargo, continuo obvidndose conocer el dentro del proceso educativo, asi como modelos
didacticos que permitan a los actores educativos optimizar el tiempo de las clases virtuales
sin sacrificar aprendizaje y sobre todo poniendo especial atenciéon en cuanto a la

alfabetizacion emocional bajo el confinamiento por el cual se encuentra el alumno. Asi
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pues, el gobierno mexicano se limitd a s6lo observar y realizar lineamientos para las
instituciones publicas de educacion superior (SEP, 2020) pero es esencial también no dejar

de lado la alfabetizacion emocional, bajo estos tiempos vividos.

Por su parte, es deber de las instituciones publicas y particulares de educacion superior y
los centros publicos de investigacion asociados a la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) difundir el Acuerdo Nacional por la
Unidad en la Educacion Superior frente a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-
19, para saber que lineamientos tomar en torno a la pandemia y sobre todo con el referente

de la actual crisis emocional que también se vive en el sector formativo.

Dicho Acuerdo Nacional fue emitido el 24 de abril del 2020; en €l se puede encontrar que
las instituciones estard la responsabilidad de fijar una postura en pro de la seguridad social
y el resguardo de las formas para dar continuidad a los servicios académicos. En la primera
parte del documento queda establecido “poner a disposicion de la sociedad sus capacidades
cientificas y técnicas, y en caso necesario, su infraestructura y equipamiento para atender

los efectos de este fendmeno epidemioldgico” (ANUIES, 24, abril 2020).

Ademas, simultancamente ofrecen tomar en cuenta los medios de comunicacion
institucionales para difundir campafias de prevencion, utilizar sus recursos tecnologicos
para identificar a la poblacion en situacion de vulnerabilidad, participar en programas de
asistencia social con pleno respeto a los derechos humanos y en el acopio y distribucion de
bienes de primera necesidad (ANUIES, 24 de abril de 2020).

En este mismo orden de ideas, en torno a esta informacion, se pronuncia por otra parte, en
relacion con la comunidad estudiantil, reiteran el compromiso de asegurar la continuidad de
los cursos y sobre todo de preparacion en pro de una calidad y bienestar emocional de
manera equitativa e inclusiva, identificando y atendiendo oportunamente a la poblacion
estudiantil que se encuentra en condiciones de desventaja socioecondémica, mental y
emocional (ANUIES, 24 de abril de 2020). A continuacion, se hace referencia la definicion
de términos dentro de la investigacion. Ahora es momento de presentar la definicion de

términos.
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2.21 Aprovechamiento escolar — alumnos — inteligencia emocional

Para comenzar, haciendo memoria en torno a la IE, a lo que manifiesta Goleman (1998) es un factor
importante para el éxito académico, laboral y para la vida cotidiana en general. De tal manera que,
si es asi contemplada dentro de la educacion, aqui los autores como Fernandez y et al (2006),
clarifican en que promover una manera inteligente de sentir, gerenciar la emociones y conjugarlas

con la cognicidn, serd lo que propicie una mejor adaptacion al contexto en el que se desenvuelvan.

Adicionalmente, tanto el cociente intelectual o bien, CI, como el cociente emocional CE,
puesto que ya se sabe que son independientes, en gran medida prometen una postura mas
equilibrada de la inteligencia acostumbrada. A su vez, Van der y et al (2002) y Jiménez y et
al (2009) descubrieron una relacion entre la IE y el rendimiento académico e independencia

entre la [E y el CI.

De igual forma, ante esta pandemia es necesario cambiar el disefio de los curriculos en el
aspecto pedagogico, el cual a partir de ahora ponga especial atencion en los aspectos tanto
cognitivos, emocionales y en donde se promueva la interaccidon, ya que todos estos
elementos unidos como un engrane, tienen mucho que ver con el aprovechamiento escolar,
asi como en la parte psicoldgica y sobre todo en un presente en lo sucesivo al desempefio

laboral del futuro licenciado en Pedagogia.

Por otro lado, en referencia a el informe de Jacques Delors para la Unesco (1996) exhorta
desde la contribucion de la pedagogia a la construccion del proyecto de vida personal, estos
es educar a los futuros profesionales de la educacion para la vida y la sociedad en la que se
desarrolle, por tanto, redunda en 4 pilares fundamentales que, a su vez, favorecen buenas

respuestas en cuanto al aprovechamiento escolar.

Al decir del autor, estos 4 pilares se destacan en:
+ Aprender a ser, lo cual parte desde la dimension ética.
+ Aprender a conocer, se integra desde la dimension del conocimiento.
+ Aprender a hacer, localizada en la dimension de la praxis.

+ Aprender a convivir, desde el punto social, interactuando con otros.
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Dicho sea, que estos cimientos, seran base para la formacion integral en el
aprovechamiento escolar del alumno, tomando en cuenta que es pilar en la formacion
universitaria, con miras a un exitoso desempefio profesional y ciudadano (Morales, 2009).
Se debe agregar que la educacion universitaria, luego de esta pandemia, debe contribuir a la
formacién emocional, la cual se encuentra complementada tanto en los valores humanos
como en el autocuidado, como ya se ha hecho alusion antes y ademas en “el desarrollo
planificado y sistematico de habilidades de autoconocimiento, empatia, asi como en la

comunicacion e interrelacion” (Buitron Buitrén & Navarrete Talavera, 2008, p. 1).

Considerando que ademas posibilita construir horizontes amplios y un mundo sociopolitico
(Vargas, 2010) Conviene subrayar que cada uno de estos aspectos va a implicar habilidades
para que el fututo profesional de la educacion pueda de alguna manera crecer en una
comunidad de forma responsable, tener confianza en si mismo y en el otro, y por supuesto
que tenga respeto por la pluralidad, las cuales en su totalidad forman las caracteristicas

dentro del constructo de la IE.

Por su parte Durlack y Weissberg (2005) al analizar un aproximado de 300 investigaciones,
concluyeron que la educacién socioemocional, de una u otra forma aumenta el
aprovechamiento escolar, asi como nuevamente detalla Goleman (1998) las aptitudes
emocionales son mas importantes para el éxito laboral que el intelecto y el conocimiento
técnico, dado que permite establecer conexiones entre el razonamiento, las habilidades
emocionales y las estrategias de afrontamiento, por lo cual no queda mas a los docentes que
tomar este punto tan esencial dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y mas aun ante
este entorno de incertidumbre mundial y es por eso que los estudiantes universitarios deben

de reconocerse y conocerse primeramente. Asi también destaca Ferrer (2020)

En efecto el ser humano reconoce sus carencias, asi como el mundo como objeto y
frente a éste, se reconoce como sujeto; indaga, distingue, relaciona y sabe lo que
hace; se reconoce en sus objetivaciones como el trabajo, que para nuestro caso seria
la actividad educativa, el lenguaje y en sus habitos de ensefianza - aprendizaje;
percatandose de lo que hace o deja de hacer; se reconoce como miembro de un grupo

perteneciente a un todo social (p.7)
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Y para que dicha accién se lleve a cabo, es necesario que el alumno universitario, sepa
reconocer aquellas fases en la que deba trabajar para un mejor desempefo en su persona,
como con las que ¢l tiene contacto desde la parte escolar hasta la parte social y afectiva, asi
tenga un mejor desempefio. El rendimiento académico no es la Gnica variable asociada al
éxito profesional, la prosperidad, el prestigio, la satisfaccion y la calidad de vida (Angarita
Arboleda & Cabrera Doku, 2000).

habria que decir también, los resultados que se han encontrado en torno a que la IE en el
aspecto social como en el &mbito educativo, puede tener un mayor impacto en este aspecto,
en comparacion con el rendimiento académico (Marin Sanchez, Infante Rejano & Troyano
Rodriguez, 2000). Por lo que, la IE se vincula con el control emocional, la habilidad para
negociar, la automotivacion, la persistencia, la empatia y la calidad de las relaciones
interpersonales, siendo que este es un componente basico en el liderazgo, la estabilidad y la
flexibilidad emocional, la capacidad de adaptacion y el manejo de la frustracion e
incertidumbre (Bermudez, Alvarez & Sanchez, 2003); es de esta manera, en fia cual se
puede convertir en un factor que pronostica el buen desempefio en contextos educativos y

laborales (Bar-On, 2004).

Por su parte, Ferndndez y et al (2008) evidenciaron la relacion entre IE, rendimiento
académico, bienestar psicoldgico, relaciones interpersonales y el surgimiento de conductas
disruptivas. Enfatizando en que el déficit en habilidades de IE afecta a los estudiantes
universitarios dentro y fuera del aula, especialmente en 4 4reas como son el rendimiento
académico, bienestar y equilibrio emocional, asi como en cuanto a establecer y mantener la

calidad en las relaciones interpersonales y en el surgimiento de conductas disruptivas.

En conclusion, aquellos universitarios que cuentan con un mayor conocimiento de la IE son
aquellos que reportan menor grado de sintomas fisicos, ademas de la depresion, ansiedad
social y mayor empleo de estrategias de afrontamiento activo en la solucion de problemas
(Salovey, Stroud, Woolery & Epel, 2002), e igualmente presentan mayor numero de
relaciones significativas positivas y potencial resiliente (Mikulic, Crespi & Cassullo, 2010)
Cuestiones que deben tomarse muy en cuenta en cuanto al aprovechamiento escolar de los

alumnos universitarios de UPN Unidad 202.
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2.22. Espejear las emociones en el otro: Las neuronas espejo

Una de las cuestiones importantes dentro de la sociedad, es la conducta la cual se
manifiesta supuestamente de forma idéntica entre padres e hijos, lo cual mas all4 de lo que
pueda ser genéticamente determinado, al parecer se aprecia como la respuesta a un proceso
de imitacion del otro, ya que cuando se esta en la infancia, se aprende a interaccionar con el
ambiente mediante la observacion e imitacion de los rasgos de conducta las cuales son

expresadas por entes con quienes se convive de manera diaria.

Es necesario recalcar que, las neuronas espejo fueron descubiertas por un grupo de
investigadores de la Universidad de Parma, en Italia, quienes hallaron que ciertas neuronas
de una region cerebral de los monos macacos se activaban en el momento en el que
observaban a otros monos o personas mover, por ejemplo, un brazo, al tiempo que imitaban
la ejecucion de dichos movimientos. Los doctores Giacomo Rizzolatti, Luciano Fadiga,
Leonardo Fogassi y Vittorio Gallese integraron el grupo de investigacion que, en 1996,

publico el articulo sobre las neuronas espejo en la revista Science.

Cabe destacar que, estas neuronas se describieron primero en las zonas premotoras de la
corteza cerebral, luego en las regiones motora suplementaria, somatosensorial primaria la
cual es responsable de integrar la informacioén adquirida a través del tacto, en la corteza

frontal y en la corteza parietal inferior.

Habria que decir también que, las neuronas espejo en cuanto al proceso de imitacion, se
visualiza como un facilitador, el cual, llega a presentarse en diferentes investigaciones en lo
que respecta a la Neurociencia, y de otro modo en la Neuropsicologia lo cual trae un gran
abanico de posibilidades positivas dentro de la educacion en lo que al proceso de ensefianza

aprendizaje refiere y mas aun si este se presenta en la universidad.

Por su parte, hay que tomar en cuenta que maravillosamente, el cerebro es la conquista
evolutiva que hace posibles los aprendizajes y ensefianza, por lo cual, dentro de una
conquista clave en este proceso es la ventaja que tiene dentro del campo educativo, ya que
como humano se dispone de capacidades mentales que, resultan esenciales dentro del aula.

Como lo establece Garcia y et al (2021)
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Las neuronas espejo son un tipo particular de neuronas que se activan cuando un
individuo realiza una accion, pero también cuando ¢l observa una accidon similar
realizada por otro individuo, para la teoria de la mente atribuir mente a otro es una
actividad teodrica ya que no podemos observar su mente, pero generamos hipdtesis
sobre lo que estd pensando o sintiendo, e interpretamos asi su comportamiento
(p-238)

Si bien es cierto, el ser humano es quién dispone de ciertas capacidades mentales, la cual, a
lo largo de los afios, le permiten interpretar ademas de predecir la conducta de los otros.
Luego entonces, gracias a la Teoria de la Mente las personas es que pueden comunicarse e
interactuar, asi como producir y transmitir informacion dentro de la sociedad. Al igual que,
las batallas culturales, las maquinas, insignias y organismos, constituyendo de tal manera,

el entorno natural para el desarrollo de cada persona.

Por otro lado, en cuanto al proceso de imitacion, es facilitado por diversos grupos de
células nerviosas y las cuales llevan por nombre neuronas espejo, y en el campo de la
educacion dentro del aula, si un docente gesticula mucho al comunicarse, tal vez es
probable que algin alumno universitario también lo haga, o si otro docente al explicar la
clase mueva mucho las manos cuando conversa sobre algun tema en el aula, algunos de los
alumnos en su momento, también tenderdn a hacerlo. Luego entonces, aqui se puede
apreciar el poderoso efecto que tienen las neuronas espejo en la educacion es un gran aliado
en la educacion, si el docente sabe aplicarla de una manera ventajosa dentro del aula ya sea

presencial o virtual.

Por otro lado, en una investigacion que se llevo a cabo mediante un trabajo muy meticuloso
en torno a este tema, se pudo apreciar que Pfeifer, lacoboni, Mazziotta & Dapretto (2008)
constata un alto grado de correlacion entre la actividad de las neuronas espejo de los nifios
y su capacidad para tener empatia con otras personas. Ahora si esto se lleva a cabo en las
aulas entre docentes y alumnos, otra realidad permearia dentro del proceso de ensefanza
aprendizaje y mas aun con los futuros profesionales de la educacion, ya que en el estudio se

determind la correlacion de las puntuaciones obtenidas en cuanto a la escala de conducta de
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la empatia en conjunto con la actividad cerebral, razon por la cual se determind que cuanta

mas empatia emocional existe en un ser, mas se activan las areas con neuronas espejo.

Por lo cual, en el aula universitaria si un docente es empatico con el alumno, mayores seran
los beneficios en cuanto al rendimiento escolar, puesto que también tienen que ver con las
competencias de la inteligencia emocional, ya que, la actividad de las neuronas espejo
parecen ser una especie de biomarcador de las competencias sociales durante los afios de
estudio de una persona. Por lo tanto, el papel fundamental de estas neuronas es el de
proveer de un marco neurofisioldogico que permita entender las acciones, los gestos, las
manifestaciones conductuales del otro y, por tal motivo, se piensa que son las neuronas de
la empatia. Ahora es momento de presentar la definicion de términos dentro del marco

Teorico.

2.23 Definicion de términos

En este apartado se le da especial importancia al marco conceptual, el cual se sustenta este
trabajo pues, tiene como fin partir de la postura del investigador y, por lo tanto, aqui se
describen algunas caracteristicas que favorecen el desarrollo de un buen estudio en cuanto

al proceso que se persigue cumplir a lo largo de todo el proceso experimental.

Cabe hacer mencion, que el compromiso de la definicion de términos en este trabajo
doctoral no s6lo influye en la eleccion de un tema y del planteamiento del problema, sino

también, en lo que a los procedimientos de investigacion se refieren.

El marco conceptual, es por definicion la ciencia es el conjunto de conocimientos
ordenados y estructurados sistematicamente, tu marco conceptual debe hacer honor a
esa definicion, asi que debe contener cada palabra o frase que aparece tanto en el
enunciado como, en el cuadro de variables, debidamente ordenados y estructurados.
(Supo, 2015, p.27.)

No obstante, el marco conceptual es una seccidon de un texto escrito en el ambito académico
que, de una u otra manera, a lo que expresa el Dr. Supo va detallando cada uno de los

modelos tedricos, asi como conceptos, testimonios y doctrinas, las cuales se han
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desarrollado en lo que al tema refiere y el cudl se va a orientar a definir las variables, donde

ademas se va a reconocer el estado del arte.

Ahora bien, Reidl y Martinez (2012) senala el plan inicial del desarrollo de un marco
teodrico que sustente la investigacion a realizar, incluye los supuestos teoéricos de los que
parte el investigador, sino también conforma la manera en la que el investigador recoge sus

datos.

De hecho, tales acciones determinaran o estableceran los limites en la clase de analisis del
tema que se emplea mediante conceptos, los cuales iran dando un mayor aporte cientifico a

lo largo de toda la investigacion.

Por tanto, en este componente se obtiene una exploracion bibliografica de los conceptos
generales a partir de los cuales se mantiene el estudio de forma precisa haciendo presencia
en el tema principal de este sustento la importancia de la inteligencia emocional en el
ambito educativo de los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202, del
periodo 2020-2021 de Tuxtepec, Oax. Para la lo cual, se hace el siguiente desglose de

conceptos, mas los que se vayan tornando importantes en el proceso del trabajo doctoral.
+ Importancia

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola (2019) la palabra importancia procede del
latin y es fruto de la suma de tres partes: el prefijo in-, que equivale a “hacia dentro”; el
verbo portare, que puede traducirse como “llevar”; y finalmente el sufijo —ia, que significa

“cualidad”.

Asi mismo, es la cualidad de lo importante. Se trata de un término que permite hacer

referencia a algo o alguien relevante, destacado o de mucha entidad.
1.- Valor, interés o influencia de una cosa.
2.-Categoria o posicion social relevante de una persona.

Conviene subrayar aqui, cuando algo tiene importancia, no pasa desapercibido. Su propia
existencia o concrecidon tiene consecuencias profundas en algin aspecto, capaces de

modificar la realidad y es lo que se espera al ir de la mano con la inteligencia emocional.
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+ Inteligencia

Hoy en dia la polémica acerca de lo que es la inteligencia, en como puede concebirse y en
consecuencia tanto medirse como trabajarse ha girado en torno a cuéles son los
componentes fundamentales de la inteligencia y qué factores pueden explicar las

diferencias individuales en el rendimiento académico.
Los enfoques psicométricos de la inteligencia se caracterizan por su énfasis en
cuantificar y ordenar las habilidades intelectuales de las personas, en la confianza en
los test generales de inteligencia como base para sus datos y en el uso del analisis
factorial para analizarlos. Desde esta perspectiva los seres humanos estamos dotados
de un conjunto de factores o rasgos, de los que cada individuo dispone de manera
diferente. Estas diferencias individuales. (Siegler, 1989, p.13)

Si bien es cierto, anteriormente solo se le veia a la inteligencia como un concepto enraizado
a la tradicion psicométrica dentro de las escuelas, y refiere el autor que solo se
complementaba dentro de una base de datos, en la manera de cuantificar y ordenar las

habilidades intelectuales de cada persona.

En relacion con Galton en 1883 alude que inteligencia es una sola propiedad que pertenece
al sistema nervioso y es diferente en cada individuo. Se trata de una herramienta
desarrollada por la evolucion a través de la seleccion de los individuos mejor adaptados al

ambiente y que permite su supervivencia.

Con respecto a su criterio, y recordando que fue el primo de Charles Darwin, en es estudio
particular de la inteligencia, creia que estd se transmitia a través de las generaciones, como
un juicio, un sentido comun y practico o bien la facultad de adaptarse y razonar bien son los

resortes esenciales de la inteligencia.

No hay que olvidar que la idea inicial de Francis Galton, fue el nacimiento de la
Eugenética, disciplina que estudia las raices genéticas de la inteligencia humana, a través de

las cuales predecir los cruces mas adecuados para eliminar o reducir genes no deseables.
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Paralemanente, en 1904 en la Université Paris-Sorbonne surgio un encargado, por la
comision interministerial de andlisis de los centros escolares del Ministerio Francés de
Instruccion Publica, de desarrollar un sistema diagnostico para discriminar entre los nifios
normales y aquellos que lamentablemente padecian un cierto grado de retraso intelectual
por Binet (1911) indica que la inteligencia no se considera como una habilidad hereditaria,
sino mas bien una facultad del conocimiento, dirigida a explorar el mundo exterior y que

permite reconstruirlo en su globalidad.

En el caso de este autor, la inteligencia no se considera como una habilidad hereditaria, sino
como una facultad del conocimiento, la cual estpa dirigida aexplorar un mundo exterior y
que permite reconstruirlo en su totalidad, a partir de los pequefios fragmentos de

informacion que percibe la persona.

Con respecto a este tema de la inteligencia, existen otros conceptos mas, citados por
autores, y que a continuacioén se van a hacer presentes, como Mayer (1983) indica que la
capacidad para pensar y para desarrollar el pensamiento abstracto, como capacidad de
aprendizaje, como manipulacion, procesamiento, representacion de simbolos, capacidad
para adaptarse a situaciones nuevas, o para solucionar problemas. A esta cuestion el autor
seflala como inteligencia, las multiples capacidades que se desarrollan en el individuo a

partir de una forma de inteligencia no cognitiva.

(P2

La inteligencia humana se compone por dos factores: el factor “g” o general y los

(P2

factores “s” o especificos. El factor “g” se refiere a un factor general de la
inteligencia que es el fundamento esencial del comportamiento inteligente y

adaptativo en cualquier situacion por particular que esta sea. Asi que la inteligencia se

66 9

puede definir como una componente unitaria y general, representada por el factor “g”.
(Spearman, 1904, p.201)

Entonces, al leer esta fuente referencial segiin Spearman, la inteligencia se puede estimar en
su globalidad en este caso g, a partir de la media de las puntuaciones obtenidas en
diferentes pruebas de rendimiento que evalian habilidades especificas como la s. La
aportacion teorica y estadistica sera sucesivamente utilizada para desarrollar una prueba de

inteligencia no verbal muy conocido como la prueba de Matrices Progresivas, una prueba
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enfocada a la valoracion de un factor s de la inteligencia basado en razonamiento viso

perceptivo.

Por otra parte, Piaget en 1976 consideraba a la inteligencia como una adaptacion biologica
humana. Desde la perspectiva de este psicélogo constructivista suizo, quien sefala a la
inteligencia como aquella en la que el hombre no solo hereda las caracteristicas especificas
de su sistema nervioso y sensorial, sino también una disposicion que le permite superar los

limites bioldgicos impuestos por la naturaleza.

Segun Piaget existen dos procesos que caracterizan la adaptacion humana, dentro de la
inteligencia en el ambiente como son la asimilacion que refiere al comportamiento del nifio
cuando usa algo en su entorno que ya es parte de su repertorio comportamental y es tipica

de la primera fase del desarrollo.

Entendiendo de otra forma, en la segunda fase del desarrollo humano predomina en cambio
la acomodacion, es decir que el nifio puede hacer una observacion activa del entorno
mientras también intenta dominarlo y gestionarse en ello y asi sucesivamente se van

desarrollando estos procesos a lo largo de toda su vida.

Mientras tanto, para Thurstone (1934) supone que la inteligencia es un conjunto de
aptitudes mentales primarias que no confluyen en una unica dimension de nivel superior
global. No hay que olvidar que, en su investigaciéon con los nifios de las escuelas de
Chicago, a los que administré6 més de 56 test psicologicos distintos, descubrié que eran

necesarios mas factores de habilidad para explicar las diferencias individuales.

Por tal modo, asi fue que identifico 7 factores primarios, distintos e independientes entre si,
que considerd ser las componentes de la inteligencia: competencia verbal, fluidez verbal,
competencia aritmética, visualizacion espacial, memoria asociativa, rapidez perceptiva y

razonamiento inductivo-deductivo.

En cuanto al psicologo Wechsler (1944) plantea que la inteligencia es una entidad global
porque hace que la conducta de la persona sea un todo y también algo especifico, aunque
sea constituida por elementos o aptitudes diferentes. Dentro de la literatura cientifica actual
se adopta de forma muy extendida la definicion del experto, ya que la inteligencia es una

habilidad que permite al individuo, o en este caso a los estudiantes, acercarse a la



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

comprension del mundo, asi como a adaptarse y hacer frente a todos y cada uno de los

desafios que se presenten en su vida.
+ Inteligencia emocional

El estudio de la psicologia introduce a lo largo del siglo XX un concepto controvertido pero
que ha suscitado un gran interés en las ultimas décadas, tanto en el plano académico como
profesional, como es el de la inteligencia emocional IE. Es por tal situacion que, en este
trabajo, la inteligencia emocional tiene un exclusivo valor, por lo tanto, aqui se muestran

algunas.

De igual manera para Puig (2019) un gran investigador espafiol, que se dedica a dar
conferencias magistrales sobre inteligencia y liderazgo, considera que las emociones juegan
un papel determinante en la educacion porque ayudan a que los jovenes florezcan en una
sociedad que estd en constante transformacion tanto social como emocional, por lo tanto,
también sefiala en que la universidad se tiene que reinventar porque es el espacio a donde

los jovenes va a recibir conocimiento, informacion y sobre todo a desarrollar habilidades.

Asi que, si la universidad no se reinventa, y mas en esta época de pandemia que prevalece
desde el 2020, donde desde luego hay que acercar a los alumnos a las TIC, si no se trabaja
también en este rubro, la universidad quedard obsoleta. Lamentablemente muchos jovenes
ante la situacion presente, estan pensando que acceder a la educacion Superior en este

momento es solamente perder el tiempo incluso si les dan un titulo.

En este aspecto debe haber la posibilidad de que la universidad permita ofrecer programas
mas cortos para que los estudiantes se puedan transformar y sobre todo los docentes por
supuesto que tienen que hacer un cambio de paradigmas y regenerar la manera de ensefiar y

conducir a los estudiantes en el uso y manejo de la inteligencia emocional.

Por lo que se refiere a la inteligencia emocional desde otra perspectiva, cabe destacar que,
es un aspecto importante de la psicopedagogia de las emociones por distintas razones:
como fundamentaciéon de la intervencion, como base de las competencias emocionales,

como referente de la educacion emocional.
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Habria de decir también, que la inteligencia emocional, algunos le ponen un sobrenombre
como Thorndike (1920) introduce el concepto de inteligencia social, refiriéndose al mismo
como la capacidad de entender y manejar a los hombres y mujeres, nifios y nifias para

actuar sabiamente en las relaciones humanas.

Ahora bien, al hablar de educacion, el rendimiento académico ya no es el unico factor que
prima; la importancia de un buen estado emocional y entorno sano son aspectos
significativos que también influyen en el desarrollo escolar, como lo sugiere el bidlogo y
Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Belgrano de Buenos
Aires, Aldana (2016) plantea que hay que integrar las emociones en el aula pues producen
mas interés y atencion. El cerebro es una maquina que busca sobrevivir, y todo radica en la
manera en que la inteligencia emocional tenga mayor presencia, por ello, se recalca su

principal importancia en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por lo consiguiente se enfoca aqui el autor a la importancia que tiene la inteligencia
emocional en todas y cada una de las personas desde la infancia, hasta la adultez. Se debe
agregar que, dentro del concepto de inteligencia emocional hay alguien més que le acufia

otro termino.

La inteligencia personal estaba compuesta por la inteligencia intrapersonal, referida al
conocimiento de los aspectos internos de una persona, y por la inteligencia
interpersonal, basada en la capacidad bésica para notar las distinciones entre otros, en
particular, el contraste en sus estados de dnimo, temperamentos, motivaciones e
intenciones. (Gardner, 1993, p. 68)

Aqui Gardner, subraya la necesidad de comprender la inteligencia en funcion de diferentes
clases de conocimiento que tienen lugar de modo natural en el ambiente cotidiano,
centrandose especialmente en los contenidos cognitivos de la inteligencia emocional. Es asi
que, desde esta perspectiva, no existiria una unica inteligencia, segiin el autor, sino mas
bien siete inteligencias multiples e independientes entre si como la inteligencia lingiiistica,
inteligencia que corresponde con logico—matematica, inteligencia corporal y kinestésica,
inteligencia visual-espacial, inteligencia musical, inteligencia interpersonal inteligencia

Intrapersonal.
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IE seria “la capacidad de percibir con exactitud, valorar y expresar emociones; la
capacidad de encontrar y/o generar sentimientos cuando éstos faciliten el
pensamiento y la capacidad de comprender y regular las emociones para promover el
crecimiento emocional e intelectual”. (Salovey, 1997, p. 5)

Junto con Mayer, se comprendié que faltaba una dimension que se habia escapado del
paradigma cognitivo tradicional, dejando las rutinas cognitivas, para llegar a concluir que
las emociones, debian ser puestas en consideracion, cuando se hablaba de inteligencia

emocional.

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey considera que la IE se conceptualiza a
través de cuatro habilidades bésicas, que son: “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual”. (Mayer & Salovey, 1997, p.3)

De acuerdo a lo dicho, aqui se desarrolla una teoria y se establece con ciertos criterios para
su medicién puesto que, en su trabajo, dichos autores definen la inteligencia emocional
como un subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad para controlar los
sentimientos y emociones propios y de los demads, para discriminar entre ellos y utilizar esta
informacion para guiar el pensamiento y las acciones como tal. Asi mismo, siguiendo con
los conceptos de inteligencia emocional, se dio a conocer al publico por Goleman (1995)

quien la definié asi:
La IE por exclusion: como cualquier caracteristica deseable de caracter personal que
no estd representada por la inteligencia cognitiva, estableciendo, por tanto, dos
categorias de inteligencia personal. No obstante, ambas son complementarias, y, de

hecho, el auge de este concepto se ha debido en una buena parte a que el
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conocimiento y las emociones se interrelacionan, y explican los distintos niveles de

éxito en diversos ambitos de la vida. (p.109)

De esta manera, hace alusion el psicologo imprescindible a que la inteligencia emocional,
es aquella capaz de reconocer los propios sentimientos y los de otros, asi como de
motivarse a si mismo y de administrar bien las emociones tanto de manera personal como
con el pr6jimo, cuestiones que se desean aplicar en este trabajo doctoral y que, por supuesto
se espera que los alumnos desarrollen poco a poco a lo largo de su paso por la educacion
universitaria, en donde hoy mas que nunca es fundamental la cuestion humana y formativa

de su persona, pero aqui también entra la emocion.
+ Emocion

Se entiende por emocidn el conjunto de reacciones organicas que experimenta un individuo
cuando responden a ciertos estimulos externos que le permiten adaptarse a una situacion
con respecto a una persona, objeto, lugar, entre otros. Las emociones son uno de los
fendmenos que mas altibajos ha experimentado a lo largo de la historia de la Psicologia.
Asi, han vivido momentos en los que resultaban un asunto de importancia capital, y otros
en los que apenas eran consideradas como importantes para ser observadas y analizadas,

dando pie a numerosas investigaciones.

En la actualidad la vida emocional es objeto de interés para la mayoria de los profesionales
que se dedican al estudio de la mente y la conducta, habiéndose categorizado de muy
diversas formas., pero es necesario ahora tomar en cuenta esta parte desde el aspecto
educativo también Segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2019) la emocion,
proviene del lat. emotio, -0nis. El cual significa movimiento o impulso y aqui se mencionan

dos conceptos afines.

1. f. Alteracion del &nimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada

de cierta conmocion somatica.

2. f. Interés, generalmente expectante, con que se participa en algo que esta ocurriendo.
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La emocidn, es una reaccion psicofisioldgica intensa de aparicion aguda y breve duracion
de diez minutos, la cual es determinada por un estimulo ambiental y se caracteriza por ser
una alteracion del &nimo de corta duracién, pero, de mayor intensidad que un sentimiento.
Por su parte, los sentimientos son las consecuencias de las emociones, por ello son mas

duraderas y se pueden verbalizar.
Una emocion es mas que un sentimiento. Las emociones son una cadena compleja de
acontecimientos con un numero importante de elementos o componentes. Las
emociones se desencadenan principalmente por acontecimientos relacionados con
otras personas; aunque también pueden activarse por ideas. Los factores
desencadenantes son evaluados e interpretados como la amenaza, pérdida, culpa,
castigo. (Plutchik, 2001, p.291)

Con respecto a lo que alude la rueda de las emociones de Plutchik estd compuesta por ocho
emociones basicas, que suponen experiencias relativamente comunes en el acervo
vivencial, mas concretamente, entre los cuales se encuentran la alegria, la confianza, el
miedo, la sorpresa, la tristeza, la aversion, la ira y la anticipacion. El autor las reconocia
como dimensiones que raramente se presentaban solas, y que podian expresarse en distintos

grados de intensidad. Por otro lado, se aprecia la siguiente referencia de Darwin (1872).
Podemos comprender coémo, cuando un pensamiento melancélico atraviesa el
cerebro, se produce un descanso apenas perceptible en los extremos de la boca, o una
ligera elevacion de los lados internos de las cejas, o bien esos dos movimientos a la
vez, inmediatamente seguidos de una ligera efusion de lagrimas. La fuerza nerviosa,
trasmitida por sus vias habituales, produce efectos en todos los puntos en que la
voluntad no ha adquirido, por una larga costumbre un poder suficiente para oponerse
a ellos p. 223)

De esta forma, y debido a la historia filogenética de la especie humana de acuerdo a las
necesidades creadas por la evolucion, Darwin esclarece que el cerebro tiene cierta

tendencia a enviar estimulos de contraccion musculares tal como si se fuera a llorar, de
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acuerdo a determinada emocion sentida por el individuo. Es decir, se acompafian de un
conjunto de modificaciones y patrones respiratorios, asi como posturas corporales y faciales

determinadas para cada emocion.

Por su parte, la escuela del siglo XXI ha asumido y reflejado desde el inicio este debate
sobre la emocién y se ha comprometido con la doble mision de educar tanto la cabeza como
el corazon, lo académico y lo emocional. Fernandez-Berrocal (2002) Con la certeza de que
ambos tipos de aprendizajes estdn inseparablemente interconectados y que se trata de una

falsa dicotomia: No es necesario apostar por uno de ellos en detrimento del otro.

Por otro lado, Descartes (1997) afirma que las emociones pertenecen mas a la parte
apetitiva del alma que a la aprehensiva y especificamente al apetito sensible mas que al
apetito espiritual, ya que a menudo estan unidas a mutaciones corporales. El planteamiento
que hace aqui Descartes es obviamente dualista, ya que el alma y el cuerpo son sustancias
distintas, el considera que existen seis emociones las cuales son simples y primitivas como
el asombro, el amor, el odio, el deseo, la alegria, asi como la tristeza y ademas que todas las
demas estan compuestas de estas seis o son derivadas de ellas y muchas estan presentes en
cada aspecto del ambito escolar del alumno como a continuacion se va a presentar y que
ademas es esencial para un mejor desempefio dentro del aula en convivencia con sus

compafieros y docentes.
4+ Rendimiento escolar

El rendimiento académico como sinénimo del aprovechamiento escolar, hace referencia a
la evaluacion del conocimiento adquirido en el &mbito escolar, terciario o universitario. Un
estudiante con buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas en

los exdmenes que debe rendir a lo largo de una cursada.
Probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de ensehanza
aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de
evaluar el rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor o menor
grado los factores que pueden influir en €I, generalmente se consideran, entre otros,

factores socioeconomicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologias
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de ensefanza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los
conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento formal
de los mismos. (Benitez, Giménez y Osicka, 2000, p. 2)

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, algo que debe estar presente, puesto que, la
complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion en cuanto a la
evaluacion del rendimiento académico, tomdndose en cuenta los factores que intervienen en
el aprovechamiento del alumno, asi como de sus conceptos previos y en qué manera

interfieren en mayor o menor grado, de acuerdo con su pensamiento formal.

En ocasiones se le denomina aptitud escolar, desempefio académico o rendimiento escolar,
pero generalmente las diferencias de concepto sélo se explican por cuestiones semanticas,
ya que generalmente, en los textos la vida escolar y la experiencia docente, son utilizadas

como sindnimos.
Se postula que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en
un area o materia comparado con la norma de edad y nivel académico”, encontramos
que el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacion, sin embargo. la simple medicién y/o evaluacion de los rendimientos
alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias para
la accién destinada al mejoramiento de la calidad educativa. (Jiménez, 2000, p.21)

Refiere aqui el autor, que se puede tener una buena capacidad intelectual y unas buenas
aptitudes y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado, ante la disyuntiva y
con la perspectiva de que el rendimiento académico es un fenémeno multifactorial, accion

que se pretende encontrar a través de esta investigacion doctoral.
Las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a los logros
en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de un
conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o

desventajosos en la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento de
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los alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y
de comportamientos escolares del grupo es adecuado. (Cominetti & Ruiz, 1997, p.
20)

Considerando la referencia de los autores, sobre el tema del aprovechamiento escolar, es
que posiblemente una de las variables mas empleadas y consideradas por los docentes e
investigadores para aproximarse al rendimiento académico es entre otras, como son

también las calificaciones escolares. Por lo tanto, destacan Kruck y Lending (2003)
Conforme a los alumnos universitarios dedicados al campo de la educacion, se han
considerado algunos factores cualitativos como el manejo de las cuestiones emocionales
siendo resultado que indican que el promedio de calificaciones favorecedoras acumuladas en
dicha licenciatura es el factor que mas influye en el desempefio académico de estos alumnos
(p-375)

Siendo asi que, por esta razon, es que se han realizado diferentes estudios en los cuales, sin
lugar a dudas la parte emocional tiene mucho que ver en compaginacion con el rendimiento
escolar, y si se mantienen buenas relaciones sociales, educativas y afectivas en el aula,
estos puedan ser considerados como predictivo para un rendimiento académico favorable,
que el da idea central de esta investigacion, para hacer una puesta en comun de su
definicion, para obtener los alcances de predecir la dimension cualitativa del rendimiento

académico y los cuales son un parte aguas en el desarrollo de dicho trabajo doctoral.
“Uno de los problemas sociales, y no s6lo académicos, que estdn ocupando a los
responsables politicos, profesionales de la educacion, padres y madres de alumnos; y
a la ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema educativo efectivo y
eficaz que proporcione a los alumnos el marco idéneo donde desarrollar sus
potencialidades; 2) por otro lado, el indicador del nivel educativo adquirido, en este
estado y en la practica totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha
sido, sigue y probablemente seguiran siendo las calificaciones escolares. A su vez,

¢stas son reflejo de las evaluaciones y/o exdmenes donde el alumno ha de demostrar
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sus conocimientos sobre las distintas areas y materias, que el sistema considera
necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro activo de la sociedad”.
(Cascon, 2000, p.1)

En otras palabras, de acuerdo con el autor, el factor psicopedagogico que mas peso tiene en
la prediccion del rendimiento académico es la inteligencia y, por tanto, parece razonable
hacer uso de instrumentos de inteligencia estandarizados con el propodsito de detectar
posibles grupos de riesgo de fracaso escolar. La cantidad de variables entonces se
incrementa, asi como la evaluacion escolar, las calificaciones del alumno y ahora el factor

intelectual, que no debe estar de lado.

Como se puede observar a lo largo de las diferentes investigaciones citadas sobre el analisis
del aprovechamiento escolar, muestra una gran diversidad de lineas de estudio, lo que
permite no solo comprender su complejidad sino su importancia dentro del acto educativo y

por ende en este trabajo doctoral, ahora toca el turno a la concepcion del alumno.
+ Alumnos

Para Pérez (2012) senalan que alumno es un concepto que proviene de alumnus, un término
latino. Esta palabra permite nombrar al estudiante o al aprendiz de una cierta materia o de
un maestro. Un alumno, por lo tanto, es una persona que estd dedicada al aprendizaje. La
nocion de alumno puede utilizarse en referencia a quienes estan cursando una cierta carrera.
Como en este caso los alumnos de la licenciatura en Pedagogia, del 6° semestre de la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 202, de Tuxtepec, Oax. Ahora, Frederick y et al
(2003) por ejemplo sefialan que bajo el mismo se incluyen una serie de constructos que

“pueden ayudar a explicar como se comportan, piensan y sienten los chicos en la escuela”

(p-6).

Por su parte, McMahon y Zyngier (2009) apuntaran, desde una perspectiva mas critica, que
la nocion de implicacion o enganche de los alumnos se ha venido planteando en términos
abstractos, aplicables a cualquier marco, al margen de diferencias o necesidades
contextuales, de modo que, aunque es muy popular, también con frecuencia se utiliza como

un slogan vacio y superficial (p.60). La ausencia de una acotacion conceptual clara también
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se extiende al concepto de no implicacion, desenganche o desafeccion escolar; cuestiones

que hay que tomar muy en cuenta a la hora de llevar el trabajo colectivo con los alumnos.

Por lo tanto, ahora la nocién de alumno se establece en referencia a quienes estan cursando
cierta carrera, o se emplea el concepto a quienes asisten a un determinado centro educativo
y segun sea el vinculo que haya con la instituciéon educativa o bien con la materia de
estudio, y, por lo tanto, es posible calificar al alumno de distintas formas, puesto que se
pueden encontrar alumnos regulares, alumnos estables u oficiales, de los cuales son

preponderantemente los mas responsables. Es asi que refiere Alvarez y otros (2002)

El modelo educativo de la institucién otorga a los alumnos un papel activo en el
proceso de aprendizaje, en el que construyen el conocimiento a partir de su propia
experiencia y de la reflexion sobre la misma bajo la direccion y guia de un profesor.
En los ultimos afios, este enfoque hacia un modelo de aprendizaje activo y centrado
en el alumno ha provocado que los cursos se redisefien para incorporar técnicas
didacticas y herramientas tecnologicas de apoyo a los procesos de ensehanza-
aprendizaje (p.323)

Es momento de redisefiar la educacion, mas en esta época de pandemia, donde no hay que
pasar por alto que, las obligaciones especificas de cada tipo de alumno son claramente
diferentes, pues cada uno de ellos se encuentra en diferentes contextos y situaciones
ambientales completamente distintas, es importante hacer un andlisis en torno a como se
esta trabajando hoy bajo esta nueva realidad tecnologica, ademas de la exigencia de superar
un cierto nimero de examenes, asistir de manera virtual a las clases, enviar las actividades
de manera oportuna segun la exigencia del docente, cumplir con las labores en casa, o por
periodo para obtener la aprobacion y pasar al siguiente curso, o bien finalizar su paso por la

institucion y recibir el titulo correspondiente.

En los ultimos afios, enfoques mas criticos han advertido que una adecuada comprension de
la implicacion de los alumnos con lo escolar y con el aprendizaje no puede pasar por alto

cuestiones relativas a cuales son los valores sustentados en las metas de la escuela y la
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educacion actual, o cudles son los tipos de actividades en las que los alumnos han de estar

implicados.

Como advierte Atweh y et al (2007) la conceptualizacion multidimensional de la
implicacion del alumno proporciona una comprension mas inclusiva de este constructo, sin
embargo, ha pasado por alto o se ha mantenido silenciosa respecto al tipo de tareas con las
que se espera que el alumno se implique. Sin juicios de valor sobre con qué es valioso estar

implicado.

Por ello, no es posible hacer juicios de valor sobre qué enganches son deseables o no
deseables. Logicamente, no todas las implicaciones de los estudiantes son positivas y
conducentes al desarrollo de adultos y futuros ciudadanos deseados. Por tanto, debe de

prestarse una especial atencion al alumno.
No obstante, aunque la mayoria de los estudios sobre el tema abordan la implicacion
del alumno como predictor de éxito académico e infieren que estar no-implicado
“causa” un logro académico pobre, e incide en la probabilidad de abandono escolar,
diversos investigadores consideran que aquella deberia ser considerada como un
proceso y un resultado escolar en si mismo. (Gonzalez, 2010, p. 24)

Por otra parte, también desde el enfoque de investigacion aqui definido, se ha documentado
la importancia de la incorporacion del alumno como factor ligado a la permanencia en la
escuela, o dicho, en otros términos, la correlacion entre la no implicacion y abandono
escolar. De igual manera, no es inusual que éste sea considerado como un proceso
progresivo en el desprendimiento y falta de interés por el trabajo escolar que se va gestando
a medida que los alumnos transitan por la escuela y la manera en que este cuenta con el
apoyo y asesoria de su docente, a lo largo de todo su proceso de ensefianza aprendizaje.
Cabe tomar en cuenta que, dentro de un proceso de investigacion, también se encuentra
presente la metodologia, como una de las etapas en que se divide la realizaciéon de un
trabajo. En ella, uno como buen investigador tiene a conformar de acuerdo a su experiencia,
el conjunto de técnicas y métodos que seran empleados para llevar a cabo cada una de las

tareas que estén enlazadas dentro de la indagacion.
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De esta manera, la metodologia de investigacion situada es la que va a determinar la
manera en la que sea solventada el trabajo doctoral, complementando tal accion al recabar,
ordenar y analizar los datos obtenidos a su paso. Como tal, la metodologia de la
investigacion es aplicable a las mas variadas disciplinas de estudio. Desde las cientificas y

las sociales, hasta las humanisticas, las educativas y las juridicas.

Dependiendo de la materia y el tema de estudio, se elegird en el siguiente apartado la
metodologia que se considere mdas adecuada. A continuacién, se muestra el siguiente
capitulo el cual estd encausado a la importancia que tiene la metodologia de la
investigacion en donde se plantea como un conjunto de procedimientos y técnicas las
cuales al paso de la investigacion seran aplicadas de manera ordenada y sistematica dentro
de la realizacion del trabajo doctoral en curso. Por otro lado, en torno al alumno

universitario Sanchez y Fernandez (1996) manifiestan

El alumno universitario "aprende a adaptarse, a acomodarse, seglin las circunstancias
de la vida del aula, a mostrar conductas apropiadas segun exigencias concretas, lo que
muestra mas una doble vida: la superficial, exigida por la institucion, que resulta util,
y la otra, la personal. Aprende la obediencia y la sumisiéon como rito de paso para
obtener lo que le es util". Es asi que, en esta superacion de etapas, muchas veces lo
hacen adaptandose, acomodandose a las situaciones mds que desarrollando
verdaderos intereses por saber o estudiar y adquirir una buena formacion (p.82)

Es, por lo tanto, elemental que dentro de esta investigacion se tome en cuenta la
participacion del alumno, como un poderoso agente de cambio, siendo el mismo quién
cumpla con sus expectativas de estudio, haciendo uso de su inteligencia emocional para
ademas tener un buen rendimiento escolar, que le permita enfrentarse a las exigencias de

los. Conviene ahora presentar la metodologia de la investigacion cualitativa.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Confiamos siempre en el pueblo.
Negaremos siempre formulas dadas.
Afirmamos siempre

que tenemos que cambiar junto a él,
y no solo ofrecerle datos.
Experimentamos métodos,

técnicas, procesos de comunicacion.
Superamos procedimiento

Nunca abandonamos la conviccion,
que siempre tuvimos,

de que solo en las bases populares,
y con ellas, podriamos realizar algo serio y auténtico.
Paulo Freire

Como es usual, dentro de una investigacion cientifica que se desee realizar, es fundamental
que tanto los hechos estudiados, como las relaciones establecidas entre ellos, los resultados
obtenidos, asi como las evidencias que se tornan mayormente significativas y que ademas
se encuentran en torno al problema analizado, asi como los nuevos hallazgos de
conocimiento que vayan surgiendo, en todo momento, sea un parteaguas para que asi se
retnan las condiciones dentro de la confiabilidad, la objetividad, y ademas la validez
interna, siendo esta la razon por la cual como investigador se tiene la tarea y la
responsabilidad de hacer una total definicion de manera precisa, de actuar conforme a los
procedimientos de orden metodoldgico, mediante las bases en las que tiene como intencion
responder al problema de investigacion y mds ain en esta época de pandemia por la cual se

esta atravesando.

Cabe hacer énfasis que, en su definicion pura, la metodologia de investigacion es el
conjunto coherente y racional de procedimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada y sistemdtica en la realizacion de un estudio; como lo maneja la revista
Universiamx 2020 esta metodologia determinard la forma en que los investigadores
recaban, ordenan y analizan los datos obtenidos. Por lo tanto, no solo se aplicara en todas
las fases de la investigacion, sino que ademas constituye una etapa del estudio en si donde
se exponen, describen y razonan los criterios adoptados en la eleccion de la metodologia

con el objetivo de otorgar validez y rigor cientifico a los resultados del estudio.
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La metodologia de la investigacion se aplica a las disciplinas de estudio mas variadas:
desde las cientificas y las sociales hasta las humanisticas, las educativas entre otras, las
cuales van a depender de la materia y el tema que se esté analizando, se elegira aquella que
se considere mas adecuada y que esté dentro de los limites de tiempo, viabilidad, ética y
disponibilidad del propio investigador y sobre todo tomando en cuenta las condiciones de la

muestra.

Por lo tanto, a lo largo de la investigacion se ha afirmado que la inteligencia emocional o IE
como la define Mayer y Salovey (1994) “Una parte de la inteligencia social que concierne
a la habilidad de comprender los sentimientos propios, conocer los ajenos y utilizarlos para
guiar nuestros pensamientos y nuestros actos” (p.25) en consecuencia a lo comentado, no se
cuenta con un test o escala para medirla de manera exacta, pero, existen hoy en dia varias
pruebas que valoran este aspecto y las cuales pueden ser de gran utilidad para predecir el
desarrollo futuro de un alumno universitario como es en este caso, al presentarse en la

metodologia.

Considerablemente, hay que prestar mucha atencion al momento de llevar a cabo una
investigacion cientifica, por lo consiguiente, es esencial tomar en cuenta los hechos
estudiados, el estado del arte, asi como las relaciones que se vayan estableciendo durante el
tiempo de concentrar la evidencia posible que ademas influyan de manera muy significativa

en torno al problema de investigacion.

Por lo tanto, el tipo de investigacion que aqui se efectlia es la investigacion de campo, ya
que dicho trabajo se realiza mediante la consulta de ciertos documentos con respecto al
problema de investigacion en las Ciencias Sociales, por lo que su objetivo es recolectar la
in formacién de manera ordenada y relacionada con el tema de interés con en este caso la
importancia de la inteligencia emocional, basdndose también en distintas técnicas de gran

aporte exploratorio como la encuesta y la observacion entre otros.

Pues cabe recalcar que, la investigacion en ningin momento se torna estatica y a lo largo
de la misma pueda sufrir cambios que sean relevantes, que permitan incluso regresar desde
el principio pertinentes dentro de su elaboracion, también se presentan los nuevos
descubrimientos de conocimiento, que asienta reunir los escenarios de la situacion en el

aspecto de la confiabilidad, objetividad y validez dentro de la misma, motivo por el cual es
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labor del investigador definir de manera precisa cada uno de los procedimientos trabajados
metodologicamente, mediante los cuales se pretende dar respuesta certera al problema de

indagacion exploratoria.

Siendo asi que, dentro de este trabajo doctoral en primer instancia se hace el disefio de un
instrumento que permita llevar a cabo la medicion de la inteligencia emocional, a través de
una escala emocional, de ahi que, se muestra aqui el nivel de investigacion, siendo el grado
de profundidad con el que se estudia el fendmeno dentro de la realidad social de la
Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 202, centrada en la licenciatura en Pedagogia, en
un primer momento en una prueba piloto realizada solo a los alumnos del 6° semestre

grupo C y posteriormente los tres grupos integrados por A, By C.

En torno a la finalidad de esta investigacion, se abastece por el tipo ya sea basico o puro, ya
que afirma Arias (2020) que la teoria se encarga de resolver problemas practicos, se basa en
los hallazgos, descubrimientos y soluciones que se planted en el objetivo de estudio, y, por
lo tanto, es conveniente recalcar que los alcances que se pueden plantear aqui son de tipo

exploratorio.

Es destacable hacer memoria que, se han contemplado a estos jovenes futuros licenciados
en Pedagogia, ya que se ha comprobado que es la etapa dentro del desarrollo humano en
donde empiezan a tener mas conciencia de la toma de decisiones mas importantes en su
vida, lo cual recae en su presente de manera contigua, en cOmo se sienten al ser parte de
una institucion universitaria, de convivir con sus compaferos de grupo y sus docentes, asi

como la importancia que tiene su preparacion académica y emocional.

Definitivamente, aunque se sabe de la efectividad de diferentes pruebas psicométricas que
existen actualmente, se puede considerar que estas no encajan con las caracteristicas del
contexto sociocultural de los jovenes estudiantes del 6° semestre de la Universidad
Pedagogica Nacional, de Tuxtepec, Oaxaca, y es por ello que, el instrumento que aqui se
presenta, tiene como fin marcar un antecedente en este rubro, al valorar su IE de acuerdo a
su contexto formativo, ya que si se presenta una puntuacion alta puede funcionar como

predictor de éxito Fernandez (2004).
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De manera que, dentro de este apartado se muestra a su vez, el nivel de investigacién como
un procedimiento reflexivo, sistemdtico y critico, que tiene por objetivo llegar al
descubrimiento de un problema presente en la realidad escolar de la investigacion para
conocer verdades parciales y, por lo tanto, da pie al nivel de investigacion, que es el
siguiente punto a tratar y que a lo largo de este periodo se ha encontrado con diferentes

vicisitudes siendo extenso de todo el proceso de exploracion.

Inclusive, hay que mencionar que, en torno a todo el avance que hasta ahora se ha llevado,
es lo que ha permitido retroceder de manera favorable y apreciar como por el paso de la
informacion se generan mas cuestionamientos en torno a este tema tan trascendente como
lo es la importancia de la inteligencia emocional en el &mbito educativo de la educacion en
los alumnos del quinto semestre de la Universidad Pedagogica Nacional, durante el periodo
2020-2012, donde ademas conviene decir que es en una época de pandemia, la cual lleva ya

mas de un afio, y es por ello que a continuacién se muestra aqui el nivel de investigacion.

3.1 Nivel de investigacion

Desde el principio de nuestra era, una de las caracteristicas mas significativas de los seres
humanos es y seguird siendo, todo aquello que le cause importancia y sobre todo curiosidad
por aprender, conocer, explicar, entender, comprender, y ademds explorar todos aquellos
fenémenos que diariamente suceden en su contexto, de la misma forma que busca dar
respuestas al por qué, el como y el cudndo de los mismos, para que a su vez, sea un puente
a lograr responder de manera eficaz y eficiente, generando asi, multiples practicas de
aprendizaje en la construccion de nuevos saberes para su propio beneficio en favor de los

demas.

Asi mismo, hay que destacar que, en el proceso de investigacion dentro de lo social, se
entabla en una interaccion entre el sujeto y el objeto del conocimiento, ya que, dentro de la
misma, el investigador es quién actia como un sujeto cognoscente a través del tiempo que
tarda dicho proceso de investigacion se encuentra influido por la poblaciéon que estudia que
a su vez es el objeto del conocimiento, puesto que su trabajo humano-social no puede estar
distante de la realidad que se encuentra investigando, por lo tanto, eso no significa que deja

de ser objetivo en el proceso de construccion del conocimiento cientifico-social.
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Es importante dentro de una indagacion, el tipo de investigacion educativa que se pretende
hacer y en este caso, tiene como objetivo saber cual es la importancia de la inteligencia
emocional en el ambito escolar de los alumnos universitarios ya mencionados, dentro de un
contexto en particular. Ahora bien, esta investigacion sera de tipo exploratoria, descriptiva
la cual es utilizada para estudiar un problema que no estd del todo claro y definido, por
tanto, se lleva a cabo para alcanzar una mejor comprension del mismo problema, pero sin

llegar a proporcionar resultados concluyentes dadas las condiciones.

Ahora bien, aseveran Cortés y et al., (2004) el alcance exploratorio se realiza cuando se va
a examinar un tema poco abordado, si es que la revision de la literatura revela que no hay
muchos estudios acerca del tema o vagamente relacionados con el problema, y es como
también puede desearse indagar el tema desde otras areas, perspectiva o enfoques como lo

€S en este caso.

Por su parte Salinas y Cardenas (2009) consideran que los estudios exploratorios son
mucho mas flexibles en su metodologia a comparaciéon de otros alcances, y es esta la
intencidn ya que como investigador uno se familiariza con el con el fendmeno desconocido,
y es asi que todos los estudios nacen de la exploracion, siendo el inicio para realizar
investigaciones mas profundas de explicacion enriquecedora. Cabe subrayar que, en estos
alcances no se formulan hipotesis y en general estan conformados por una variable de

estudio, donde solo lleva el nombre de variable cualitativa.

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion utilizada para estudiar un
problema que no estd claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo
mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes. Aunque la investigacion exploratoria
es una técnica muy flexible, comparada con otros tipos de estudio, implica que el
investigador esté dispuesto a correr riesgos, ser paciente y receptivo y es lo que a lo largo
de este trabajo se ha estado efectuando de una manera muy minuciosa y sobre todo con un
gran compromiso de lograr resultados esperados que beneficien mas adelante la

investigacion también de forma descriptiva a lo largo de toda la metodologia.

De igual manera, imprimen Rojas Soriano y et al., (2015) que el enfoque interpretativo
también llamado cualitativo, naturalista, fenomenoldgico, humanista, etnografico Se

presenta como opuesto al paradigma positivista. Aceptan que hay leyes que regulan la
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realidad, pero hace hincapié en su cardcter dinamico (p.44). Por lo consiguiente, incorporan

la probabilidad como elemento central en su interpretacion de la accion humana.

Asi mismo, conviene sefalar que su interés se centra en comprender e interpretar la
realidad construida por los sujetos, la cual puede ser compleja, holistica, divergente y sobre
todo multiple en donde se plantea en su contexto de manera inductivo-cualitativo de
manera fundamental dentro del proceso de investigacion. Si bien es cierto dentro de este
trabajo doctoral, tanto los valores como las ideologias influyen desde la seleccion del

problema a tratar hasta el andlisis de los resultados obtenidos

Su objetivo ante todo es penetrar en el mundo construido y compartido por los sujetos y
comprender como es que funcionan a partir de acuerdos, pues actualmente tiende a
centrarse fundamentalmente en la blisqueda de significados que los sujetos en este caso,
dan a sus propias practicas en las situaciones en las que actuan. Es asi que para Hernandez

Sampieri y et al (2001) manifiestan
Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados (p.91)

Es significativo mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar
conjeturas que impulsen el desarrollo de una tesis mas profunda del cual se extraigan
resultados, buscando una conclusion. Es transcendental marcar que, aunque la investigacion
exploratoria es una técnica muy flexible, comparada con otros tipos de estudio, a su vez
implica que el investigador pueda estar dispuesto tanto a correr riesgos, como a ser flexible,
paciente y sobre todo muy receptivo, a continuacion, se muestra el andlisis de la

informacion.

Ahora bien, sefala Trujillo (2019) la investigacion cualitativa es aquella que pretende
construir los significados o nuevos conocimientos y nuevas teorias practicas que se puedan
obtener en relacion a un determinado paradigma, y por lo tanto, estos son los que a través

de la misma practica cotidiana, en este caso los alumnos universitarios del 5° semestre,
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seran parte latente de los conocimientos y saberes que han de ser investigados de manera
profunda. Por lo tanto, todo lo que existe en este contexto social educativo, tiene su origen,
asi como un principio, y lo més importante que son los valores éticos, ya sean de orden
sociocultural, histérico y ademas emotivo, o como lo argumenta Gergen, (1992) La accioén
moral, es posible cuando los individuos estan inmersos en la vida comunitaria y desarrollan

normativas auto identificadoras que les hace ser inteligibles para otros y para si mismos”

(p-91).

Es asi que, corresponde entonces, segiin lo expresado por el autor, sustentar la investigacion
cualitativa, la cual en su momento requiere de la autorizacion y aceptacion personal de cada
uno de los informantes clave, asi como la predisposicion, y por otro lado, la voluntad
incondicional, sobre todo, la colaboracidon mutua, esto a través de un consentimiento
informado como el que se hizo saber a cada uno de los futuros formadores de la educacion,

dentro del proceso constructivo y dindmico para cierta investigacion.

3.2 Disefio de investigacion cualitativa

En lo correspondiente a este proceso de busqueda de informacién y la importancia que tiene
la Inteligencia emocional en el &mbito educativo, cabe destacar que el tipo de investigacion
corresponde, dentro de los estudios del enfoque cualitativo, y de igual forma enmarcado en
un enfoque que parte desde lo fenomenoldgico-hermenéutico, y en donde ademas, el
tamafo de la muestra no es importante apreciandolo desde la perspectiva probabilistica, ya
que el interés al que se enfoca el investigador no queda tanto en generalizar los resultados
del estudio a una poblacion mas amplia, sino que hay un mayor interés por analizar y
profundizar en los casos de estudio, sin que ello implique ninguna pérdida de rigurosidad
cientifica como en este caso los estudiantes del 6° semestre de la licenciatura en Pedagogia,
es asi que manifiestan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo que se busca en la
indagacion cualitativa es profundidad, nos conciernen casos (participantes, personas,
organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fenomeno de

estudio y a responder a las preguntas de investigacion (p. 394).
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Ahora bien, segun Nifo (2011) cuando se habla del disefio, se refiere a las estrategias,
procedimientos y pasos que se debe tener para abordar la investigacion, por lo cual esto
encierra un conjunto de procedimientos racionales y sistematicos llevados a cumplir con la

solucion de un problema en general.

En cuanto al disefio de investigacion cualitativa, es importante rescatar que la estrategia
metodolodgica cualitativa, que, ademads, tiene su participaciéon de manera considerable al
enfoque hermenéutico, se presenta como un tipo de estrategia que se sirve principalmente
de los argumentos, en este caso de los alumnos al trabajar diversas actividades y convivir
con ellos dentro del aula, asi como las percepciones, las vivencias entre clase y clase y asi
como las experiencias con los alumnos de manera personal o al ocuparse en equipos o en

diferentes dinamicas a lo largo de sus semestres en la Universidad Pedagdgica Nacional.

Por otro lado, la claridad y consciencia de lo epistemoldgico consiste en hacer consciencia
historica del lugar desde donde se hace ciencia, para poder integrar y encontrar conexiones
no s6lo desde el punto de vista metodologico, brindando la posibilidad de tener una mirada
holista e integral del fenomeno, como aqui ocurre. De esta manera suplementaria, la
claridad en la metodologia consiste en encontrar estrategias para acercarse al objeto-sujeto

de estudio, logrando identificar en forma concisa la unidad de analisis.

Y es ahi donde poco a poco la metodologia en el aspecto que resuelve las preguntas del
(Quién?, ;Qué?, ;Como? y ;Cuando?, lo que permite, en este caso que, una servidora
como investigador en la légica de uso o cotidiana resuelva estos interrogantes de forma
simultanea, en un proceso donde se presentan con frecuencia contradicciones entre la teoria
y los resultados, como justo estd aconteciendo en esta investigacion; por tanto, dentro de la
mencionada exploracion requiere de un trabajo metodolégico muy arduo, lo cual puede
conllevar a su vez a nuevos aportes metodoldgicos o en los instrumentos, como en esta

investigacion se abordan en la prueba de pilotaje.

De igual forma dentro del andlisis de la informacion facilita que la organizacion mejore la
investigacion que tiene disponible para ayudar en la toma de decisiones. Convertir los datos
de la aplicacién en representaciones visuales ayudando al investigador a describir
conceptos, descubrir oportunidades, explorar opciones y llegar a tomar decisiones de forma

mas 6ptima, todo llevado a cabo por un medio muy persuasivo dentro de la propuesta.
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Por lo cual, dentro de una investigacion Doctoral, el andlisis de la informacion es esencial
ya que, en este apartado, se lleva a cabo la decodificacion de los datos contenidos en un
documento el cual es ejecutado por un especialista en relacion con las operaciones en el
proceso de la informacion para facilitar la recuperacion y acceso dentro de la misma, en el
desarrollo de la investigacion y es pertinente tomar en cuenta dos aspectos importantes

como a quién y para qué es significativo lo que se esté realizando en ese momento.

Cabe hacer mencion, que las emociones estan presentes en cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo cual, y ante esta época de grandes cambios y pandemia vividas, estan
relevantes en la actitud hacia los aprendizajes, el bienestar subjetivo y la motivacion de los
aprendizajes (Mayorga, 2015) entonces, aqui se da a entender que “las emociones son una
pieza clave para el desarrollo inteligente de cualquier otra dimension del ser humano, ya

sea biologica, cognitiva o social” (Gelpi y et al., 2014, p.53)

Por lo tanto, es fundamental que el curriculum y la docencia incorpore este factor, el cual
historicamente no ha estado presente como un elemento relevante del proceso pedagogico,
sino mas bien “en nuestra cultura occidental se considera que las emociones son una
molestia que interfieren con la racionalidad” (Maturana, 2001). Es asi que, aqui se pretende
reforzar esta informacion en torno a la importancia que tienen las emociones en el ambito

escolar y por ello, se procedié a realizar las siguientes acciones.
3.3 Poblacion y muestra

Ahora bien, la poblacioén estadistica, segiin Lugo (2019) es el conjunto o la totalidad de
elementos que se van a estudiar, luego entonces, los elementos de una poblaciéon lo
conforman cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna

caracteristica en comun.

La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran vélidas las conclusiones
que se obtengan; a los elementos o unidades personas, instituciones, o cosas a los cuales se
refiere la investigacion (Morles, 2011, p.140). Cabe mencionar que, al ser muy complicado
realizar un estudio con todos los elementos que conforman una poblacion, sobre todo si es
considerada una poblacion infinita, se toma una muestra representativa de la misma para

realizar los estudios.
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El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos
los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo. Al
seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la
poblacion, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego

pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.

Dentro de la investigacion, el trabajo que se presenta en la poblacion y muestra de la
investigacion y en este rubro (Gonzalez, 2007) sostiene que es un grupo de personas que
comparten un mismo territorio y poseen las caracteristicas que la prueba en cuestion
solicita, por tanto, este elemento llega a ser grande como para poder hacer una medicion del
mismo en su totalidad, es por ello que, se busca una muestra lo suficientemente 6ptima para

poder representarlo.

En un primer momento se tiene la intencidon de realizarlo con un grupo como prueba piloto
y posteriormente se lleva a cabo la siguiente escala emocional como los 3 grupos de la

licenciatura en Pedagogia, como se presenta en la tabla 3 mas adelante.
Tabla 3

Distribucion de la muestra de los alumnos del 6° semestre de la licenciatura en Pedagogia,

periodo 2020-2021.

Grado Grupo Mujeres Varones Total
6° A 16 4 20
6° B 22 3 25
6° C 15 5 20

Total 65

Nota. Tomado de la oficina del area administrativa de la Universidad Pedagogica Nacional. Fuente

propia.

Aqui se aprecia en la muestra de los 65 alumnos con los cuales se pretende trabajar como
objeto de investigacion ya que, en cuanto a la muestra, sera incidental no probabilistica por
conveniencia, de corte intencional, en base a los criterios del investigador. De esta manera

ahora se va a mostrar la poblacion y muestra cualitativa.
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3.4 Poblacion y muestra cualitativa

En lo referente a la poblacion de alumnos como parte de la investigacion, cabe mencionar
que la pandemia por COVID-19 no solo ha acarreado problemas econémicos y sociales,
sino también una crisis en la educacion mental y cognitiva de algunos alumnos y esto afecta
también a las universidades como es en su caso a la Universidad Pedagogica Nacional, lo
que se traduce, por un lado, en la idea del abandono escolar, por otro lado, en pocos
recursos para enfrentar la crisis sanitaria y el confinamiento y ya en lo referente al
conocimiento y aprendizaje dentro de las aulas virtuales, lamentablemente a que algunos
jovenes, se encontraran con dificultades de conectividad, como son la poca sefial, las
constantes caidas de internet por la lejania de sus comunidades, la falta de luz eléctrica o
falta de moviles para la elaboracion y practica de sus actividades, también la falta de

espacios adecuados para llevar a cabo el proceso de ensefianza remota a distancia.

Si bien es cierto, esta investigacion empezé a realizarse cuando el confinamiento apenas
estaba por iniciar y antes de su llegada, los alumnos del 6° Semestre de Pedagogia, no solo
se vieron afectados de manera educativa sino también mental, a lo que se venia una
catastrofe silenciosa dentro de un contexto de la pandemia, lo cual se traduce como un
proceso vertiginoso de desinstitucionalizacion y que se enraiza en distintos componentes de
la vida de cada uno de ellos como futuros profesionales de la educacion dentro de esta

licenciatura, hechos que en platicas a través del dispositivo movil en ocasiones se le hacian

Antes de concluir la estancia formativa en la UPN, por dicha situacion mundial, se
apreciaba a algunos alumnos en las clases presenciales con ciertas cualidades y sobre todo a
cada alumno universitario teniendo un proceso de aprendizaje muy diferente a sus
compaiieros, en funcion también de sus habilidades, porque se buscaba que dentro de la
pedagogia se tuviera la intencion de acercarse a los estudiantes conforme a un método
integrador, por lo cual se le presentaban dentro del aula estimulos visuales al interactuar
con el pizarron o al poner a la vista exposiciones con laminas o videos o presentaciones a
través del uso del cafion, en donde habia una interaccidon de ideas también se promovia la
oralidad al momento de dar a conocer un tema o exponerlo ante otros compaiieros,

inclusive de otras aulas o de otras instituciones.
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También llevaban a cabo los estimulos corporales y estos se realizaban mediante dindmicas
tanto dentro del aula como fuera de eclla, donde habia un acercamiento tanto dinamico,
divertido y de aprendizaje mediante el cual, al final se hacia una retroalimentacion o bien
un aprendizaje en torno a las dindmicas llevadas a cabo al integrar equipos, para iniciar un
nuevo tema, para ademas para socializar en el grupo, asi mismo, objetos con los cuales se
implementaban estrategias de aprendizaje para estimular la instruccion de los jovenes

estudiantes.

De igual manera, en estos grupos del 6° semestre, algunos alumnos son muy activos, en
cuanto al ocuparse con esquemas visuales ya que comprenden las explicaciones del
docente, por otro lado, al darles las clases, estas resultan comodas, pues sus actividades

cuentan con imagenes por un lado y por otra informaciéon complementaria.

Asi mismo, otros alumnos igualmente se enfocan en desarrollar sus materias de forma oral,
sacando su mayor rendimiento dentro del aula con la escucha activa, ya que su memoria se
activa durante las clases presenciales, con s6lo escuchar al docente que esta frente a él y
algunos mas se enfocan en el material escrito dejando de lado la cuestion tecnologica y
aplicando lo aprendido por parte del docente. Hay alumnos que son meramente
conceptuales, y por lo tanto hacen una preparacion de esquemas hechos por ellos mismos y
asi se les es mas facil llegar a guardar la exposicion en torno a las explicaciones del

docente.

Se presentan también alumnos que, a diferencia de sus demds compaiieros, se dedican a
percibir los movimientos que muestra el docente al momento del impartir la clase,
presentandose como un lenguaje no verbal, por lo cual les permite a los alumnos tomar
algunos apuntes sobre la clase expuesta por el docente o bien, por alguno de sus
compafieros, por lo tanto, estos alumnos son quienes se sienten muy confiados y

agradecidos con que el docente sea muy expresivo en clase.

Por otro lado, luego de iniciada la pandemia y que los alumnos ya no regresaron a las aulas,
todo se tornd de una manera distinta, pues tanto para los docentes, como para los jovenes
estudiantes fue un cambio trascendental en el que nadie estaba preparado, por lo que
tuvieron casi a fuerza los alumnos que adaptarse a esta nueva realidad, en donde ahora los

tiempos de estudio y aprendizaje cambiaban.
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Por lo tanto, los alumnos no se podian quedar estiticos ante dicha situacion de
confinamiento, y es aqui donde se genera la crisis, pasando de un espacio libre a un espacio
privado, en donde la escuela fue sustituida ahora por el hogar de los jovenes universitarios,
asi como los docentes, en algunos casos por los padres de los estudiantes, y ademas los
espacios de socializacion cambiaron preponderantemente asi como la interaccion social,
que antes era entre las aulas y los patios de forma vulnerable, ahora son sustituidos por las

plataformas digitales desde casa.

Aqui es donde entra la educacién en linea, que lamentablemente no se encuentra un
algoritmo que de un solo golpe vaya a resolver el problema a lo que se enfrentan los
alumnos universitarios, en torno a la cuestidon social, asi como de las formas de
socializacion, de los héabitos y rutinas que constituyen el corazén de los aprendizajes
sociales, lo cual se volvid un reto, pues aqui las cdmaras en ocasiones permanecen apagadas
durante la clase, algunos no pueden entrar o el internet los deja fuera de contexto y de

vulnerabilidad del alumno.

Hay que subrayar, sobre todo que esta pandemia vez fue un parteaguas positivo también,
para que los estudiantes intervinieran en el mejoramiento de las condiciones sociales y
sobre todo que algunos poco a poco optaron por relacionarse de manera favorable con los
recursos tecnoldgicos, optimando sus aprendizajes y rendimientos escolares y las clases en
linea dentro de este contexto y asi contribuir a mitigar la situacion presente, lo cual
contribuye a incentivarlos a reentrenarlos en la reconfigurarlos a esta nueva normalidad de

trabajo universitario.

Por otro lado, en durante la investigacion doctoral, se presentaron algunos alumnos del 6°
semestre con ciertas situaciones familiares que les impedian seguir estudiando, sin
embargo, teniendo algunos momentos para ellos, hubo la posibilidad de encausarlos
nuevamente en el camino, como bien intuyo Durkheim, pues también es necesario recurrir
a la psicologia pues esta ciencia debe estar hermanada hoy en dia con la pedagogia y es ahi
donde se actuaba a favor de que desarrollaran su inteligencia emocional siendo un punto
clave para continuar ante las adversidades ante las que han tenido que enfrentarse tanto

dentro como fuera de la universidad.
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Es necesario recalcar que, en un articulo sobre la actual pandemia, la profesora
investigadora de la Universidad Autonoma Metropolitana o bien, UAM Xochimilco, y
quien fuera Presidenta del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (2018-2019),
doctora Angélica Buendia Espinosa, resaltdé que en el contexto de la pandemia se van a
enfrentar desigualdades y disimetrias, que no son nuevas, sin embargo, es importante que se
encausen en los jovenes universitarios de una forma constante para que tengan el
conocimiento en cémo lograr atender, reconocer y manejar sus propias emociones y las

demas.

En lo que toca a la educacion de los jovenes universitarios, hoy no se puede esclavizarlos a
un simple método, mucho menos a un simple paradigma, pues es importante de los
alumnos sepan compaginar mundos muy diversos como el aspecto cognitivo, afectivo,
social y axiologico, maxime cuando ahora las aulas son virtuales, y de una manera u otra
representa una dificultad para ellos, maxime cuando las aulas se han transformado desde el
ambito de culturas, idiomas, niveles, actitudes, es por ello que, esta inmensa dificultad que
experimentan algunos de los docentes y alumnos necesita la busqueda de una orientacion
ecléctica, pero bien fundamentada, por tanto, es momento de presentar la muestra orientada

a la investigacion.

3.5 Muestra orientada a la investigacion educativa

Una parte fundamental de la investigacion cualitativa es la idea de la muestra responde mas
a que hay un mayor interés por analizar y profundizar en los casos de estudio, sin que ello
implique ninguna pérdida de rigurosidad cientifica. En lo correspondiente a esta
investigacion doctoral, cabe subrayar que siendo de caracter cualitativo, va ayudar en
mucho ya que, cada una de sus particularidades, tiene como funcioén contribuir a que la
muestra sea mas manejable, puesto que la ciencia es uno de los mas importantes motores
para el desarrollo del ser humano en muy diversos aspectos, estd inmersa en estructuras de
poder hegemonicas y mas ahora en el aspecto emocional. Como argumentan en el 2010,

Hernandez, Fernandez y Batispta:
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En los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacion mds amplia. Lo que se busca en la
indagacion cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos (participantes, personas,
organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el

fendomeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion (pag. 394)

Es por ello que, en esta exploracion también participan un concentrado de 15 asesores
docentes, centrada en el muestreo por conveniencia, siendo de paradigma no probabilistico,
ya que la intencion de la encuesta en este caso, se aplica ante la necesidad de descubrir unos
factores emocionales que también los actores de la educacién puedan aportar a dicho

problema de investigacion.

Cabe hacer mencion que, a su vez cada uno de estos docentes, han interactuado de forma
mas cercana con los alumnos del 6° semestre de Pedagogia, quienes, a su vez, accedieron
de manera flexible, amable y cordial a dicha investigacion, lo cual se reflejo en la apertura
que mostraron en torno a la recopilacion de informacioén. De igual manera, no se puede
pasar por alto el paradigma cualitativo, lo cual es para las ciencias del comportamiento una

herramienta de gran valor y aqui se requiere puesto que la muestra lo apremia.

Por su parte la investigacion cualitativa posee un enfoque multimetodico en el que se
incluye un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, lo cual significa
que el investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo
darle sentido o interpretar los fendmenos en base a los significados que las personas les

otorgan. Es asi como Alvarez y et al. (2018) postulan:
“La investigacion cualitativa es el procedimiento metodologico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de la
realidad social, en un proceso de conquista-construccién-comprobacion tedrica desde
una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un determinado fendmeno. La perspectiva
cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a partir de la

utilizacion de datos no cuantitativos” (p.121)
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Por lo tanto, dentro de la investigacion cualitativa, se muestra aqui como un campo
interdisciplinario, pues atraviesa las humanidades y las ciencias sociales y ademas la
psicologia, por lo tanto, como investigador se estd comprometido con una perspectiva
naturalista y a la comprension interpretativa de la experiencia humana. En esta parte
primordial, la investigacion cualitativa se encuentra bajo dos resistencias sincronicas, una
amplia sensibilidad interpretativa, posmoderna y critica y por una concepcion y analisis de
la experiencia humana dentro del propio contexto en el aula como ocurre con los futuros

profesionales de la educacion.

Luego entonces, el logro de toda investigacion cientifica estd dado por la solucion de un
problema cientifico, en alcanzar los objetivos y en la comprobacion de la hipdtesis, por lo
que el éxito de todo lo anterior expuesto depende de la seleccion de los métodos, los
procedimientos y técnicas de la investigaciéon de forma rigurosa. En toda investigacion
cientifica los métodos son el hilo conductor entre el investigador y el objeto de estudio es
por ello que hay que poner el mayor énfasis en la seleccion de los métodos propios de la

investigacion y su organizacion y mas aun si se parte desde lo cualitativo.

Para hacer memoria, cabe destacar que el método en este caso como se ha venido
mencionando es de corte cualitativo, es el camino por donde se transita para lograr una
estructura logica del proceso de exploracion, de forma tal que se pueda incidir en el objeto
para transformarlo. Los procedimientos son los componentes del método que se adecuan a
las condiciones especificas en que se va a desarrollar el método, o sea, es el modo de
gjecutar las operaciones. Por su parte, la técnica es una operacion del método que se
relaciona con el medio y que se usa en la investigacion para recolectar, procesar y analizar

la informacion sobre el objeto de estudio.

Si bien es cierto, los métodos cualitativos utilizados dentro de esta asignacion cientifica
permiten ofrecer informacion sobre procesos y contextos sociales en las cuales se desarrolla
la acciodn y se crean significados y estrategias de triangulacion, con el uso de otras técnicas
en este caso como la técnica de la encuesta y los grupos focales, ademas de una escala de
inteligencia emocional, las cuales més adelante se abordara sobre su preponderancia en este
trabajo de investigacion. A continuacion, se presenta la técnica de recoleccion de datos, la

cual serd un gran aporte de investigacion dentro de la exploracion.
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3.6 Técnica de recoleccion de datos

Durante los tltimos afios ha cobrado un significativo aumento en el uso de metodologias de
investigacion cualitativas tanto en Ciencias Sociales como particularmente, en el area de la
Psicologia, motivo por el cual se requiere también de esta recoleccion de datos, dado que la
investigacion se entrelaza a su vez con la psicologia. Sin lugar a duda, este desarrollo se ha
dado tanto en Europa como en Estados Unidos y también en Latinoamérica, se puede

recalcar que obedece a la actual conviccion que en la investigacion psicologica.

Asi que resulta primordial buscar nuevas formas para abordar de manera empirica algunas
interrogantes que no han podido ser respondidas satisfactoriamente con metodologias
cuantitativas y mas si se trata de situaciones emocionales dentro del aula, lo cual es un
factor que no puede dejarse pasar por alto. La creciente aplicacion de metodologia
cualitativa se asocia, ademas, al mayor énfasis que se esta dando presentemente al estudio

de procesos subjetivos.

Es por ello que, luego de haber seleccionado el disefio de investigacion y la muestra en
funcion de los objetivos que pretende alcanzar la investigacion, el siguiente paso es
proceder a escoger la técnica de recoleccion de datos, a lo que Arias (1997) destaca que
“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de obtener informacion...Los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion” p.35.

Es fundamental sefialar que, en una investigacidon como un trabajo es importante que,
dentro de una poblacion, practicamente sea necesario tomar en cuenta aquellos métodos, o
bien, las técnicas e instrumentos como también los elementos que de una manera u otra van
a fortalecer el hecho empirico de la investigacion y mas de corte exploratorio; es decir, en
donde la fase basica de la experiencia investigativa sera una pieza clave para todo lo que se
ha conformado por parte del investigador. Sobre todo, aqui el método constituye el sendero
a seguir en la investigacion, y, por lo tanto, las técnicas constituyen la manera como
transitar por esa via, a su vez que el instrumento concentra el recurso o medio que ayuda a

efectuar esta senda.

Cabe subrayar que, las técnicas de recoleccion de datos como marca (Bogdan, 1996) son

los procedimientos y actividades que dan como consecuencia positiva un acceso al
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investigador a obtener la indagacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de
investigacion (p.139). en este caso de manera exploratoria. De igual manera, la técnica
senala como hacer, para lograr un fin o hechos propuestos; tiene un caracter practico y
operativo. Mientras que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso que
usa el investigador para aproximarse a los fenomenos y sacar de ellos la informacién para
su investigacion, por lo tanto, viene siendo parte de una poderosa herramienta. De esta

manera, Sampieri & Mendoza (2018) afirman que:

La recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio
cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion”

de cada uno. (p.425).

No hay que descartar que el método cualitativo es el instrumento analitico por excelencia
de quienes se preocupan por la comprension de significados pretendiendo ahora observar,
escuchar y comprender, por lo que, como tal, exige un procesamiento de datos de manera
inexorable, encaminado en las diferentes técnicas e instrumentos que disponen en el acervo
metodoldgico y, por ende, un gran discernimiento dentro de la teoria. Sin embargo, la
opcion cualitativa no se contrapone a la opcion cuantitativa. A juicio de Herndndez (1991)

quién sostiene que recolectar los datos implica tres actividades:

1. Seleccionar un instrumento de medicion., De los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccion de datos), el cual

debe ser valido y confiable para poder basarnos en sus resultados.

2. Aplicar ese instrumento de medicion., para obtener las observaciones y mediciones

de las variables que son de interés para el estudio.

3. Preparar las mediciones obtenidas., para que puedan analizarse correctamente

(codificacion de los datos).
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Uno de los instrumentos utilizados para la medicion o recoleccion de datos de las variables
de interés, como en este caso la escala de inteligencia emocional, fueron items de acuerdo a
5 dimensiones correspondientes. Para finalizar, es destacable mencionar que la
investigacion cualitativa entonces es aquella que se puede definir en el aspecto exploratoria
de la investigacion, como la conjuncidon de ciertas técnicas de recoleccidn, modelos
analiticos normalmente inductivos y teorias que privilegian el significado del investigador,
quien ademas se involucra personalmente en el proceso de acopio, por ende, es parte del

instrumento de recoleccion.

Es importante sefialar que, su objetivo no es definir la distribucion de variables, sino
establecer las relaciones y los significados de su objeto de estudio y ahora es momento de

dar paso a la descripcion de los instrumentos.

3.6.1 Descripcion de instrumentos

Como ya se ha establecido anteriormente, dentro de la investigacion cualitativa se
implementan indudables estrategias para generar versiones alternativas o complementarias
de la reconstruccion de la realidad, y, por lo tanto, los instrumentos dentro de esta
investigacion, son mas que esenciales ya que sirven como via de acceso a los aspectos de la
subjetividad humana. Es por ello que, aqui los instrumentos a utilizar serdn, en primer
lugar, una escala emocional los instrumentos de medicion centrales en el presente estudio,
para ello, se contara con interjueces que permitan validar dicha escala, para, primeramente,
hacer una prueba piloto con 20 alumnos del grupo del 6° semestre grupo C y
posteriormente la intencidn es llevar a cabo la escala emocional con los 67 alumnos de la

licenciatura en pedagogia que estan distribuidos en 3 grupos.

De igual forma, otra técnica a utilizar es la de grupos focales, los cuales por la presente
pandemia tuvieron que ser invitados a una reunién a través de la plataforma de Zoom, que
también fue una herramienta de soporte parta la investigacion en donde se llevo a cabo una
platica con 9 alumnos de la Licenciatura en Pedagogia, y se eligieron al azar, con quienes
se establecio un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de cada uno de ellos
como jovenes estudiantes y sobre todo con respecto a esta nueva modalidad de trabajo, lo

cual ha permitido el contacto a través de la educacion remota a distancia, lo cual ha ido
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provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos, muy interesantes para la

investigacion.

Asi mismo tiempo, también se va a utilizar la encuesta a docentes que han tenido contacto
con los alumnos del 6° semestre A. B y C, como ya se ha sefialado anteriormente, quienes
son los elegidos como sus asesores de grupo y que por lo mismo han tenido un contacto
directo a lo largo de los semestres nos solo de manera presencial sino también de manera
virtual, lo cual serd un gran instrumento de apoyo que permitird un enriquecedor trabajo de
investigacion con la evidencia rescatada de esta informacion. Y ahora es momento de

informar sobre la escala como un instrumento de apoyo.

3.6.2 Escala

Hasta este momento, existen escalas las cuales tienen como funcioén obtener una puntuacion
sobre algiin elemento que sea de interés para el investigador, como ejemplo se puede
mostrar una actitud, es asi que en el siguiente punto se presenta la Escala Likert, destacando

su propiedad dentro de la investigacion doctoral.

3.6.3 Escala Likert

Cuando se habla de una escala de tipo Likert, es importante mencionar que, presenta los
items como afirmaciones, ante las cuales quién esté como participante tendra que elegir una
respuesta de entre 5 posibles y, por lo tanto, estas categorias de respuesta dependeran de la

capacidad de discriminacion de los participantes.

Por lo cual, se busca el poder medir la reaccion, que en este caso los jovenes estudiantes
como futuros licenciados en Pedagogia, ante tal afirmacion y a cada opcidn se le asigna un
valor numérico que posteriormente se sumara para obtener una puntuacion total. Es, por lo
tanto, que debido a las consecutivas particularidades de la escala Likert también suele

denominarse escala aditiva.

Por lo cual, dentro de esta investigacion doctoral, como mencionan (Herndndez y et al,
2006) Las afirmaciones sirven para calificar el objeto de actitud que interesa al
investigador, las cuales pueden ser positivas o negativas. (p.230). Es por ello, que en el

siguiente apartado se presenta lo referente a la construccion del instrumento de medicion.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

3.6.4 Construccion del instrumento de medicion

En lo que respecta a Hernandez y otros (2008) ellos plantean llevar a cabo 10 fases para la

elaboracion de un instrumento de medicion psicoldgico lo siguiente:

+ Fase 1. Se busca redefinir elementos basicos como el constructo que vamos a medir,
sobre quien va a realizarse la medicidon, cuando y donde se llevara a cabo, la

definicion operacional y el tipo de respuesta que esperamos obtener.

+ Fase 2. El objetivo es revisar nuevamente la literatura que existe sobre la
caracteristica que deseamos medir con el fin de encontrar instrumentos de medicion
que nos puedan ayudar. Vamos a valorar el instrumento dependiendo de las
variables que mide, su validez, confiabilidad, la muestra, la manera de

administrarse.

+ Fase 3. Se identificaran las dimensiones de la variable que se buscan medir. De

igual manera se establecen los indicadores de cada una de estas.

+ Fase 4. En esta fase se toma la decision de si se va a utilizar un instrumento ya
elaborado o se va a modificar uno existente o bien se desarrollard uno nuevo. Y en
el caso de elegir uno nuevo se deberd también elegir el formato y tipo de

instrumento que se construird, asi como el contexto de aplicacion de instrumento.

+ Fase 5. Aqui es donde inicia la propiamente la construccion del instrumento. Se van
a generar todos los items necesarios y se va a realizar la codificacion de los datos.
El proceso de codificaciéon es necesario, debido a que nos permite analizar
cuantitativamente los datos e identificar el nivel de medicion al que pertenece cada

item.

+ Fase 6. Una vez que se obtenga una primera version del instrumento se llevara a
cabo la prueba piloto, la cual no solo ayudara a saber si el instrumento es entendible
y su confiabilidad inicial, sino también las condiciones de aplicacion. Esta debe de

realizarse con una muestra mas pequena a la que se contempla.

+ Fase 7. Una vez se han modificado todos los elementos que mejoran el instrumento

de medicion se obtiene su version final.
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+ Fase 8. En el caso de contar con un nivel de investigacion este debera ser capacitado
en la aplicacion del instrumento y también informado sobre la importancia del

estudio, su papel dentro de este, la confidencialidad que debe tener.

+ Fase 9. Antes de aplicar el instrumento en su version final, es necesario que se pida
el consentimiento de informado de los participantes a los que se les aplicard el

instrumento.

+ Fase 10. Finalmente se lleva a cabo la aplicacion del instrumento en la muestra que

utilizamos para la investigacion y se recogen los datos.

Por lo tanto, al llevarse a cabo la escala de los principales componentes de la inteligencia
emocional, que fue utilizada en la presente investigacion, se tratd en lo posible de apegarse
a estos pasos para un mejor resultado, que ayude en mucho a la investigacioén del aspecto
emocional en torno a los futuros profesionales de la educacion. Dicha escala de inteligencia
emocional se pretende sea revisada y aprobada por un conjunto de Interjueces, como se va a

sefialar en el siguiente apartado.

3.6.5 Validacion de Interjueces

Ya que se tuvo a bien la elaboracion de la escala de los principales componentes de la
Inteligencia emocional, ahora se presentan dos fases de trabajo para su validacion contando

con los siguientes elementos:
+ Muestra

La muestra ocupada en este terreno se tom6 como incidental no probabilistica por
conveniencia, en la cual estuvo integrada por expertos en la materia como lo fueron 5
Licenciados en Psicologia, 1 maestro en Psicologia clinica infantil, 2 Doctoras en Ciencias
del comportamiento, 1 Licenciada en Pedagogia, 1 Doctora en Hipnosis Clinica, 3 Maestros
en Educacion, 1 Dr. En Ciencias de la Educacion, 1 Maestra en Ciencias de la Ensenanza

de la Educacion.

Cabe destacar, que cada uno de los interjueces seleccionados para esta investigacion,
tienen que ver tanto en el aspecto educativo como psicologico de los alumnos, segliin sus
areas profesionales, siendo expertos tanto en el 4rea de la educacion como en el éarea

psicologica.
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Por lo tanto, dentro de la investigaciéon se buscaron como un referente idoneo para la

validacion del instrumento presentado, razon por la cual, ahora se concentra la siguiente

informacion de cada uno seglin su formacion profesional, desde los distintos campos en los

que se desenvuelven, para lo cual se presenta el siguiente recuadro con la funcion que le

corresponde a cada uno.

Interjueces que participaron en la validacion de la escala emocional

Nombre Completo

Profesion

Referencias

1.- Silvia Citlalli
Castillo Ahumada

Licenciada
en
Psicologia

Fundadora de la Asociacion
Cadenas A.C. de Tuxtepec, Oaxaca.
Asesora psicologica en capacitacion a profesores
y directivos.

Coordinadora en proceso de
Internacional.

Conferencista y tallerista sobre temas
relacionados a la mujer, el maltrato infantil y
acoso escolar.

Asesora de grupo en Primaria y Prepa en el
Colegio Tuxtepec de Tuxtepec, Oax.
Actualmente brinda apoyo psicologico 'y
emocional a los nifios y jovenes de la Casa
Hogar Chiria A. C. del mismo municipio.

Rompiendo

Certificacion

2.- Emmanuel
Toledo Aguilar

Maestria
en Psicologia
clinica Infantil

Comprende estudios en Serendipity. Centro
Terapéutico de Inteligencia Emocional.

Ha impartido platicas a los estudiantes de la
UPN, Unidad 202, de Tuxtepec, Oax.

Director y Psicoterapeuta en Psicologos Punto
de Cambio de Tuxtepec, Oaxaca.

3.- Claudia Ortiz
Reyes

Licenciada
En
Psicologia

Maestra en Psicologia

Parte del Centro Especializado en atencion a
victimas de violencia CEAVV Margarita
Sanchez Ahuja y parte de la Subprocuraduria de
la defensa del menor, de la mujer y la familia.
Catedratico del Instituto Tecnologico de México,
Campus Tuxtepec.

4.- Margareth
Melina Rangel
Cérdenas

Dra. En Ciencias
del comportamiento

Conferencista y tallerista de diferentes rubros en
torno a la educacion y sociedad.

Asesora de grupo de la Universidad Autéonoma
de Baja California

Ex asesora de la Universidad Pedagogica
Nacional Unidad 202 de Tuxtepec, Oax.

5.- Dulce Montero
Merales

Licenciada en
Psicologia

Tallerista en programas de crecimiento personal
y emocional.

Directora General de Crecimiento Integral
Profesional de la Ciudad de México

6.- Valentin
Méndez
Rodriguez

Licenciado en
Psicologia

Facilitador Certificado de programas para el
cultivo de Mindfulness.
Facilitador de Atencion
emocional y la compasion.

plena, balance
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Director del Instituto CULTIVO en Ciudad de
México.

Facilitador de cursos y charlas gratuitas a través
de Webinar, en una serie de sesiones del
programa de profundizacion REMO
(Recuperacion  Emocional) Previniendo el
agotamiento y la depresion, en Puebla, Puebla.

7.- Yoselyn Guillén
Olivera

Licenciada en
Pedagogia

Directora del Centro Especializado en
educacion, Neurociencias y Psicopedagogia en
Oaxaca, Oax.

Asesora de grupo.

Tallerista 'y conferencista en
Emocional en Salina Cruz, Oax.

Inteligencia

8.- Lorena Ladron
de Guevara

Doctora en Ciencias
del Comportamiento

Directora de Conciencia 11 en apoyo a la
superacion personal.

Tallerista y Conferencista en el desarrollo de
PNL (Programacion Neuro Lingiiistica)

9.- Tania Medina
Serrano

Licenciada en
Psicologia

Asistente  Personal del Programa  de
Profundizacion REMO (Recuperacion
Emocional) Previniendo el agotamiento y la
depresion, en Puebla, Puebla.

Forma parte del Instituto Cultivo: Ciencias para
el Florecimiento Humano de Puebla, Puebla.

10.- Ireri
Dominguez

Dra. En Hipnosis
Clinica

Especializada en el area de la psicologia integral.
Asesora de Crecimiento Personal.
Ha impartido platicas en la
Pedagogica Nacional, Unidad 202.
Capacitadora en Adiestramiento personal.
Especializada en Hipnosis Clinica.

Universidad

11.- Mercedes
Valenzuela Herrera

Maestra en Educacion

Subdirectora Académica de la Universidad
Pedagodgica Nacional, Unidad 202 de Tuxtepec,
Oax.

Asesora de grupo de licenciatura en Pedagogia y
Licenciatura en Intervencion Educativa.
Doctorante en Ciencias de la Educacion en el
Instituto Educativo de la Cuenca del Papaloapan.

12.- Efrain Lopez
Robles

Maestro en Educacion

Asesor Académico de la  Universidad
Pedagogica Nacional, de Tuxtepec, Oax.

Doctorante en Ciencias de la Educacion en el
Instituto Educativo de la Cuenca del Papaloapan.

13.- Yhesy Abarca
Avendafio

Maestra en Educacion

Encargada del area de Recursos Humanos en la
Universidad Pedagoégica Nacional, Unidad 202
de Tuxtepec, Oax.

Asesora de grupo de la Universidad Pedagogica
Nacional

Doctorante en Ciencias de la Educacion en el
Instituto Educativo de la Cuenca del Papaloapan.

14.- José Efrain
Ferrer Cruz

Doctor en Ciencias de
la Educacion

Catedratico del Instituto Tecnologico de México,
Campus Tuxtepec.

Doctor en Innovacion y Gestion Empresarial.
Catedratico del Instituto Educativo De la Cuenca
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del Papaloapan.
15.- Lorena Maestra en Ciencias | Directora de la Universidad Pedagogica
Dominguez de la Ensenanza de la | Nacional Unidad 202, de Tuxtepec, Oax.
Hipoélito Educacion Asesora académica de grupo de la Universidad

Pedagogica Nacional
Doctorante en el Instituto Educativo de la
Cuenca del Papaloapan.

+ Procedimiento

Se elabor6é un formato para la validacion del constructo, por medio de cada uno de los
interjueces, en el cual se dan a conocer cada una de las dimensiones, los componentes e
indicadores, ver el Anexo B formato en el cual se presentan cada una de las dimensiones
con su respectivo elemento de informacion. Posteriormente se procede al piloteo de la

prueba.

3.6.6 Piloteo de la prueba

Para este primer piloteo de la prueba destinado a una poblacidon objetivo se integra por
alumnos universitarios del 6° semestre grupo C, del periodo escolar 2020-2021 de la
Universidad Pedagbgica Nacional, misma que se encuentra con direccion en la colonia
playa de mono, perteneciente a la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca, aunque hay que considerar
también que la comunidad educativa estd integrada por docentes, estudiantes y

administrativos.
+ Muestra

Por lo tanto, para un acercamiento una de las muestras en dicha investigacion se centrd
unicamente en los alumnos del turno matutino, que en el periodo 2020, se conforma por 20
estudiantes, los cuales son alumnos de la licenciatura en Pedagogia, en esta primera prueba
piloto, es conformada por 5 mujeres y 5 varones, con edades que oscilan entre los 19 y 24

afios de edad.

Los mismos jovenes estudiantes que mas adelante van a ser integrados a la muestra
completa con la que se pretende trabajar, teniendo como intenciéon hacerlo de manera
presencial, pero bajo las condiciones de cuarentena por la pandemia tal vez no pueda

agilizarse tal actividad. Por lo tanto, se espera logre llevarse a cabo de manera virtual.
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+ Procedimiento

La intencién es luego de elegir a los 20 alumnos, llevar a efecto la aplicacion de la escala
de los 5 componentes de la inteligencia emocional, a través de la plataforma de Zoom, en
Google, enviando a los jovenes estudiantes un formulario mediante WhatsApp, no sin antes
tener una cita previa con ellos para la dindmica de dudas o preguntas que tengan sobre la
escala emocional. Es momento de pasar a la aplicacion de la escala de los 5 componentes

de la inteligencia emocional.

3.6.7 Aplicacion de la escala de los S componentes de la inteligencia emocional

Ahora bien, en lo que se refiere a la escala de los 5 componentes de la inteligencia
emocional, se llevd de la mano de un gran conjunto de interjueces como ya se menciond
anteriormente y en el presente formato se dan a conocer cada una de las dimensiones,
factores y re y a quiénes se les presentd, primeramente, el formato el cual tuvo a bien
disefiarse con la finalidad de analizar las dimensiones, componentes e indicadores, por
medio del conocimiento y juicio de los antes mencionados profesionales en el tema. Ante
esto, se han llevado diferentes actividades de investigacion, como en este caso el
instrumento, pues, aunque existen diversas pruebas psicométricas que miden estas
caracteristicas, estds no cubren de manera especifica a la poblacion estudiantil de dicha

universidad ya mencionada.
+ Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion se presentd la elaboracion de una escala de los 5
principales componentes de la Inteligencia emocional, como son, la conciencia emocionales
la capacidad para tomar consciencia de las propias emociones y de las emociones de los
demas incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado

en el que se desarrolle el alumno.

Aqui el investigador trabajo con 65 alumnos, de la licenciatura en Pedagogia, del 6°
semestre grupo A, B y C consecutivamente, con edades que oscilan entre los 19 y 24 afios
de edad, de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 202, de Tuxtepec Oax., para

aplicar la escala de los 5 componentes de la inteligencia emocional.
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+ Procedimiento

Se vale de la herramienta del formulario de Google, una de las cosas que no pueden pasar
por alto en esta parte, es que se tenia la idea de trabajar con los alumnos de manera
presencial, pero lamentablemente las condiciones de pandemia, que se generd luego en un
confinamiento, no permiti6 esta socializaciéon de manera presencial en el aula y fue por ello

que, como un primer acercamiento con los involucrados de manera no presencial.

Dicha actividad, se llevo a cabo el dia 20 de octubre del ano 2020, a las 10:30 de la
mafiana, en esta ocasion fue de manera virtual por la plataforma de Zoom, dadas las
circunstancias de la contingencia por la pandemia del COVID-19 que ha generado este
aislamiento social, el cual hasta esta investigacion ya rebaso el afio de confinamiento a

nivel mundial, en lo que a la parte académica corresponde.

Es asi que, tuvo que recurrirse al uso de los recursos tecnologico para el desarrollo de la
escala de los principales componentes de la inteligencia emocional en alumnos de 6°
semestre en Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo 2020-2021 el cual

consta de 20 preguntas en total.

Para empezar, los alumnos colocan su nombre completo, asi como su correo electronico,
grupo al que atafien, y lo correspondiente al sexo que pertenecen, y la edad promedio, la
cual se estableci6 de 19 a 24 afos aproximadamente, en un segundo momento, se mostraron
las instrucciones y en un tercer momento, cada una de las cinco dimensiones
correspondientes a los indicadores e items sobre la inteligencia emocional, cuyas respuestas

se miden en base a una escala Likert como se ejemplifica a continuacion:
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Formato de la escala de los principales componentes de la inteligencia emocional en

alumnos del 6° semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional,
periodo 2020 - 2021.

Direccion de correo electronico

Nombre completo

Grupo
0A 0B OC

Sexo*
() Femenino
() Masculino

Edad*

() 19-20
021-22
(023-24

Instrucciones: jQuerido estudiante! Te invito a elegir solo la respuesta, que esté mas acorde con tus
emociones y sentimientos, procura no emplear demasiado tiempo al contestar.

Reactivos Nunca | Casi Regularmente Casi Siempre
nunca siempre

1.- Puedo nombrar mis
sentimientos

2.- Dejo que mis sentimientos
afecten mis emociones

3.- Puedo decir como me siento
cuando estoy en el aula

4.- Me encuentro satisfecho de
mis logros universitarios

5.- Suelo juzgarme de manera
negativa dentro de la
Universidad

6.- Si me invade la tristeza en el
aula, ya no quiero estudiar mas

7.- Mis emociones impactan en
mi aprovechamiento escolar

8.- Me molesta sacar bajas notas
en la Universidad

9.- Trato de cumplir en mis
tareas escolares

10.- Suelo expresarme de
manera positiva de mis
compaferos

11.- Soporto que mis
compafieros me contradigan en
la clase

12.- Si llego a sentirme ansioso
en alguna clase, s€¢ como
tranquilizarme
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13.- Me enojo con facilidad si
no entiendo algiin tema expuesto
por el docente

14.-Tengo una palabra de aliento
para mis compafieros en el aula

15.- Juzgo a mis compaiieros o
docentes por su apariencia

16.- Cuando me invade el miedo
en una exposicion, suelo pensar
de manera positiva

17.- Puedo establecer metas en
mi vida como estudiante

18.- Permito reconocer mis
virtudes y limitaciones como
estudiante

19.- Me desmotiva pensar que
mis compafieros son mas
capaces que yo

20.-Considero que mis éxitos y
fracasos dependen de mi

21.-Encuentro proyectos de
apoyo que beneficien a mi
universidad

22.-Vivo los problemas o
contratiempos de la universidad
como un reto

23.-Intento sentirme satisfecho
con lo que hago dentro del aula

24.-Me gusta rodearme de
compaiieros que me ayuden a
crecer emocionalmente

25.- Apoyo a un compafiero en
la clase cuando requiere mi
ayuda

26.-Me alegra cuando mis
compafieros logran sus metas y
se los hago saber

27.- Observo cuando mi
docente esta alterado o
emocionado

28.- Puedo negarme a hacer un

28.-Puedo negarme a hacer un
favor a algiin compafiero dentro
del aula

29.-Evito responderle a un
compaiiero de la misma manera
cuando me insulta verbalmente
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30.- Respeto las ideas que los
compaifieros puedan tener de mi
31.- Acepto las criticas que
hacen sobre mi persona

32.- Soy capaz de percibir las
emociones de mis compafieros
en el aula

32.- Me gusta apoyar a mis
compaiieros a llevar a cabo
tareas escolares y de
investigacion

33.- Puedo sentarme a escuchar
a mis compafieros cuando tienen
problemas personales

34.- Logro acercarme a un
docente, cuando siento alguna
dificultad escolar

35.- Sé que decir aun
compatfiero en el aula, sin llegar
a herir sus sentimientos

36.- Si tengo algun conflicto con
un compaiiero o docente, trato
de resolverlo

37.- Soy capaz de dejar que mis
compafieros se equivoquen para
que aprendan de sus errores
38.-Presto atencion cuando
alglin compatiero esta
exponiéndome algun asunto
escolar

39.- Suelo alejarme de las malas
compaiiias en la Universidad
40.- Coopero con mis
compafieros cuando se presentan
eventos académicos dentro de la
Universidad

Una vez que los alumnos procedan a responder a dicha escala de los 5 componentes de la
inteligencia emocional, es momento de ver la manera en la que se desarrollaron los grupos

focales y sobre todo tomando en cuenta que se llevo con fecha 28 de abril del 2021.

3.6.8 Los grupos focales

Por otro lado, dado que la investigacion requiere de una mayor contribucioén de informacion

de la muestra, para tener mas elementos que sean esenciales para el desarrollo de la misma,
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es necesario buscar diferentes técnicas de investigacion como en este caso la técnica de

grupos focales, la cual se distribuye de la siguiente manera.
+ Muestra

Se eligieron 9 alumnos del 6° semestre, 3 de cada grupo muestra del A, By C de la

licenciatura de Pedagogia.
+ Procedimiento

Primeramente, se invité a los alumnos a través de un enlace a ser parte de los grupos
focales mediante la plataforma de Zoom, permitiendo examinar lo que los estudiantes
deliberan, como cavilan y por qué maduran de esa manera. Ya que al trabajar de esta
manera hace que en el grupo se facilite la discusion, activando a los participantes a
comentar y opinar sobre la situaciéon emocional que viven ante esta educacion en pandemia,
mediante 7 preguntas que fueron desarrollando a lo largo de la platica lo que permitid

generar una gran riqueza de testimonios, como fueron las que a continuacion se presentan.

1.- ;Coémo esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu formacioén

educativa?

2.- (Has sido consciente de tus emociones a lo largo de esta época de pandemia?
3.- ;| De qué manera has interactuado con los asesores en época de pandemia?

4.- {Qué caracteristicas tienes como estudiante?

5.- (Qué tan empaticos eres con sus companeros?

6.- ;Qué le dirias a tus docentes si ahora regresaras al aula?

7.- (Consideras tu que es importante el buen manejo de la inteligencia emocional en el aula,

para un mejor rendimiento académico?

Ahora bien, la técnica de grupos focales dicho de otra manera es un espacio de opinidn para
captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos siendo asi que es el corte que lleva dicha investigacion. Es asi
que (Kitzinger, 2005) lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el proposito de obtener informacioén

(p.229). Y por su parte para (Martinez, 2017) el grupo focal “es un método de investigacion
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colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo
relativamente corto” (p.210). En cuanto al uso de esta técnica es particularmente 1til para

explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion

Es importante destacar que, al llevar a cabo los grupos focales, recientemente se ha
demostrado que estan siendo muy utilizados para las investigaciones de corte cualitativo, ya
que producen resultados confiables debido a que es una estrategia para determinar la
manera, en este caso, en que los alumnos visualizan su vida escolar y formativa
respectivamente, no hay que olvidar que, el secreto de los grupos focales es aquel que
consiste en que cada uno de los participantes se puedan expresar de manera libre en cuanto
a la opinion de diversos aspectos de interés en un ambiente completamente abierto como lo
es el espacio de su hogar o trabajo y por las condiciones de pandemia por las que se
atraviesa en el presente y lo cual motivd a realizarlo de manera virtual, con el hecho de

proveer la participacion de los jovenes universitarios de UPN.

3.6.9 La encuesta

Como ya se ha mencionado antes, la investigacién cualitativa es una estrategia para
organizar versiones alternativas o complementarias de la reconstruccion de la realidad, y
aqui es donde entra la encuesta como cualitativa, la cual viene presentdndose como una via
de acceso a los aspectos de la imparcialidad humana, la modalidad que asumen las
encuestas, como una técnica orientada a definir problemas y elaborar explicaciones tedricas
desde los procesos sociales mismos, permiten dar una validez y confiabilidad a la
investigacion de manera enriquecedora, cabe recordar que se efectu6 el dia 13 de julio del

2021.
+ Muestra

Se llevara a cabo con 15 asesores quienes pertenecen a la Universidad Pedagdgica Nacional
y quienes son parte del cuerpo docente que atiende a los grupos A, B y C respectivamente.
Es asi que, la modalidad que asumen las encuestas, en este caso va a permitir a los docentes
que actualmente se encuentran mas en contacto con la muestra, se fusionara como una
técnica orientada a definir problemas y elaborar explicaciones teoricas desde los procesos

sociales mismos, que dan validez y confiabilidad, y como se expresan que “La encuesta
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puede definirse como una situacion construida o creada, con el fin especifico de que un

individuo pueda expresar una conversacion, de su pasado, presente o futuro” (Kahn &

Canell, 2007). En la Tabla 3.1 se presenta la muestra de los actores que contribuyeron a la

informacidon de suma relevancia.

Tabla 3.1

Muestra de 15 docentes para estudio como participantes en la técnica de encuesta.

Docente Puesto Nivel Educativo Tiempo de Perfil académico
académico colaboracion en
la UPN
Docente 1 Asesor Educacion 10 afios de Licenciatura en
académico Superior servicio Pedagogia
Docente 2 Coordinador de Educacion 21 afos de Doctor en
investigacion Superior servicio Educacion
Docente 3 Asesor Educacion 27 anos de MEB
académico Superior servicio
Docente 4 Asesor Educacion 26 afos de Doctor en
académico Superior servicio Educacion
Docente 5 Coordinador de Educacion 26 afos de Maestria en
licenciatura en Superior servicio Educacion
Intervencion
Educativa
Docente 6 Asesor Educacion 24 anos de Maestria en
académico Superior servicio Educacion
Docente 7 Asesor Educacion 26 afos de Maestria en
académico Superior servicio Educacion Basica
Docente 8 Asesor Educacion 28 afos de MEB
académico Superior servicio
Docente 9 Asesor Educacion 26 afos de Maestria en
académico Superior servicio Educacion
Docente 10 Asesor Educacion 14 afios de Maestria en
académico Superior servicio Educacion
Docente 11 Asesor Educacion 29 afos de Maestria en
académico Superior servicio Educacion
Docente 12 Asesor Educacion 40 anos de Maestria en
académico Superior servicio Educacion
Docente 13 Asesor Educacion 29 afos de MEB
académico Superior servicio
Docente 14 Asesor Educacion 2 afios de Maestria en
académico Superior servicio Educacion
Docente 15 Asesor Educacion 18 afios de Maestria en
académico Superior servicio Educacion

Nota: Elaboracion de fuente propia.
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Se aprecia en la muestra cada una de las funciones que corresponden a cada asesor docente, dentro

de la Universidad Pedagogica Nacional, asi como los afios de servicio y su profesion actual.
+ Procedimiento

Asi mismo, la importancia de dar respuesta a la identificacion de los factores emocionales
que intervienen en el rendimiento escolar en los alumnos de la Universidad Pedagogica
Nacional Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax., de la manera mas metddica
posible, con un conjunto de testimonios que puedan cumplir con el propdsito establecido. y
por lo tanto las respuestas seran un aporte al estudio en el que pretende encontrar resultados

que respondan a los andlisis esperados de manera satisfactoria.

Ahora bien, dentro de esta investigacion se llevaron a cabo ciertos instrumentos como la
encuesta, que en mucho favorecen el proceso de recuperacién de informacién, mismo que
sustentara de una manera u otra el fin al que se pretenda llegar, es por ello que, se presenta
aqui, en primer lugar, la técnica de la encuesta, la cual es considerablemente manejada
como una tactica de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido

y eficaz.

Por su parte, sobre la técnica de la encuesta senala Garcia (2013) se utilizan un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion donde se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacidn, pretendiendo describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (p.141). Sin lugar a dudas, esta
informacion, apoy6 en mucho al trabajo doctoral en turno, como una fuente de informacioén

con respecto a los 3 grupos sefialados.

Asi mismo, al momento de estar actual la pandemia de COVID-19, de una manera u otra no
permitié que esta técnica de encuesta se llevard a cabo de manera presencial, que se
considera era lo mas conveniente con los compaiieros docentes quienes imparten diferentes
materias a los grupos del 6° semestre A, B y C de la licenciatura en Pedagogia, por lo cual
se tuvo que implementar la tecnologia como otro poderoso recurso al enviar un formulario
de Google como un instrumento de analisis cualitativo y en consideracion a los resultados

que proyecte dicha informacion, serd una técnica de gran ayuda.
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Es importante destacar que, dicha técnica se integrd con 9 preguntas de manera especifica,
para recabar informacion relevante en torno a los grupos que son atendidos,
lamentablemente algunos docentes no pudieron atender de manera satisfactoria al llamado,
para la concentracion de la informacion por el tema de los tiempos y horarios diferentes,

dadas las condiciones de confinamiento.

A continuacion, se presenta de manera escrita las respuestas de cada uno de los docentes,

describiendo cada uno de los resultados de acuerdo al grupo con el que interactian.
Las preguntas presentes dentro de la encuesta fueron las siguientes:

1.- {Como considera la relacion con sus alumnos? ;jPor qué?

2.- (Sostiene usted que los alumnos, son conscientes de sus emociones? ;Por qué?
3.- (Desde su perspectiva, ellos saben regular sus emociones durante la clase?

4.- (Considera que esta ante un grupo motivado? ;Por qué?

5.- ¢ Visualiza que los alumnos son empaticos entre si? jPor qué?

6.- (Al grupo le agrada trabajar en equipo, cuando usted lo dispone? ;Por qué?

7.- (Cual cree usted que sean las fortalezas del grupo?

8.- ¢ Cual considera que sean las debilidades del grupo?

9.- ( Volveria a trabajar con ellos en un proximo semestre? ;Por qué?

De esta manera al llevar a cabo la encuesta a través del medio tecnoldgico, fue otra de las
técnicas que en gran profundidad se presentd como un panorama armonico desde el sentir
de los docentes que han tenido relacion educativa y formativa con los alumnos del 6°
semestre A, B y C respectivamente, es momento ahora de conocer los resultados que se

obtuvieron de dicha investigacion.
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CAPITULO 4.- RESULTADOS

No naci marcado para ser un profesor asi.
Me fui haciendo de esta manera

en el cuerpo de las tramas,

en la reflexion sobre la accion,

en la observacion atenta de otras practicas
o de la practica de otros sujetos,

en la lectura persistente

y critica de textos teoricos,

no importa si estaba

o no de acuerdo con ellos.

Es imposible practicar

el estar siendo de ese modo

sin una apertura a los diferentes

y a las diferencias, con quienes

y con los cuales siempre

es probable que aprendamos.

Paulo Feire.

En este capitulo una de las cosas que se toma en consideracion es la importancia que tiene
en el investigador la presentacion de los resultados cualitativos de la investigacion ya que,
partiendo de ese punto es donde se toman las decisiones con relacion a los hallazgos
explorados, asi como las inferencias que hayan salido de dicho estudio de indagacion, en
tanto que, el informe de investigacion debe poco a poco de ir adaptindose tanto a las
particularidades, como a las perspectivas y ademds a ciertas necesidades, ya que, es
primordial apreciar los contextos en los que se desarrolla la investigacion, los tipos de
documentos que aporten una mayor solvencia de informacion, asi mismo, los resultados
que van integrando el reporte académico cuantitativo. Por lo cual se muestran aqui los
resultados de dicha exploracion en cuanto a la informacion recolectada. Es asi que, en este
apartado se muestran cada una de las experiencias llevadas a cabo durante este proceso de
indagacion dentro del enfoque fenomenologico-hermenéutico, iniciando por los resultados

cualitativos.
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4.1 Resultados cualitativos

Durante la etapa de andlisis de datos de una investigacion cualitativa, es donde el
investigador comiinmente se enfrenta a una enorme cantidad de averiguaciones, las cuales
tienen que ser analizadas, exploradas e interpretadas de manera muy significativa en donde
pueda obtener toda la informacion que le permita el poder tomar las acciones
correspondientes de con el fin de tomar las acciones correspondientes para un mejor
andlisis cualitativo de la informacién. Es momento de dar pie al resultado cualitativo de la

Escala de los principales componentes de la inteligencia emocional.

4.1.2 Presentacion del piloteo de la prueba de la escala emocional de los 5

componentes de la inteligencia emocional

En la primera prueba piloto, la cual se elaboré con referencia al contexto donde se
encuentran los alumnos universitarios y en cuanto al ambiente en donde desarrollan, hay
que recordar que se hizo mediante la reunidon de una sala virtual, puesto que las condiciones
para hacerlo de manera presencial no pudieron darse por la pandemia y lograr el contacto
con los ellos de forma sincrénica. Es por ello, que luego de realizar una platica con cada
uno de ellos, a través de la plataforma se procedid a compartir la escala en ese preciso
momento, lo cual tuvo los siguientes resultados, que se muestran enseguida. Para dar inicio
a esta escala, en la cual se inicid con la pregunta nimero 1 tipo Likert de las 20 que se
presentan, arrojo el siguiente resultado pues el 25% de los alumnos, sefiald que casi siempre
puede nombrar sus sentimientos, sin embargo, el 45% destaco que a veces, pueden nombrar

sus sentimientos.
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Figura 4
Pregunta tomada de la 1° escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en
los alumnos del 6° Semetre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 2, el 25% casi siempre deja que sus sentimientos afecten sus emociones,

mientras tanto el 40% opto por sefialar que a veces dejan que sus sentimientos afecten sus

emociones.
Figura 4.1
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 5° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 3, hubo una paridad en cuanto a responder que el 25% casi nunca puede

decir como se siente cuando estd en el aula, y el 25% a veces puede decir como se siente,
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en comparacion con el 35% casi siempre pueden decir como se sienten cuando estan en el
aula.
Figura 4.2
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la
Universidad Pedagogica Nacional. El grdfico es extraido del investigador del trabajo.
Con respecto a la pregunta 4, el 30% casi siempre se encuentra satisfecho de sus logros
universitarios, mientras el 55% siempre se encuentra satisfecho de sus logros universitarios,
plasmando la importancia que tiene en ellos, el poder enorgullecerse de sus estudios.
Figura 4.3
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 5, ocurri6 una paridad, ya que el 15% casi nunca suele juzgarse de manera
negativa dentro de la Universidad y el otro 15% casi siempre suele juzgarse de manera
negativa dentro de la Universidad, todo lo contrario, al 50% a veces suele juzgarse de
manera negativa dentro de la Universidad.
Figura 4.4
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
Por otro lado, en la pregunta niimero 6, el 30% de los alumnos manifestd que a veces si le
invade la tristeza en el aula, ya no quiere estudiar mas y el otro 30% contesto lo mismo en
cuanto a la pregunta. Encontrandose nuevamente en una igualdad de respuestas.
Figura 4.5
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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A su vez, en la pregunta numero 7, en torno a esta respuesta el 25% contestd que sus
emociones nunca impactan en su aprovechamiento escolar, el otro 25% asever6 que casi
nunca y el 40% dispuso colocar que sus emociones a veces impactan en su
aprovechamiento escolar.

Figura 4.6
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.

En cuanto a la respuesta nimero 8, un 25% coloc6 que siempre le molesta sacar bajas notas

en la Universidad, también el otro 25% colocod que casi siempre les molesta sacar bajas

notas y el 35% a veces les molesta sacar bajas notas.

Figura 4.7
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagogica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 9, el 25% de los estudiantes, colocd que casi siempre trata de cumplir con

las tareas escolares, mientras que el 75% considerd que siempre trata de cumplir sus tareas

escolares.

Figura 4.8
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
En los resultados de la pregunta 10, arrojan que el 35% de los alumnos que casi siempre

suelen expresarse de manera positiva de sus compaiieros y el 40% contestd que siempre

suelen expresarse bien de sus compaifieros.

Figura 4.9
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagogica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 11, el 25% de los alumnos soportan siempre que sus compafieros, mientras

el 25% casi siempre soportan y el 25% a veces, soportan que sus compafieros los

contradigan en clase.
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Figura 4.10
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
La pregunta 12, el 30% siempre llega a sentirse ansioso en alguna clase, otro 30% afirmo

que a veces sabe como tranquilizarse, el 40% casi siempre, si llega a sentirse ansioso en una

clase, sabe como tranquilizarse.
Figura 4.11
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020-2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
Para la pregunta niimero 13, el 30% a veces, se enoja con facilidad si no llega a entender

algiin tema expuesto por el docente, mientras que, el 40% de los alumnos puso que casi

nunca se enoja con facilidad si no entiende alglin tema expuesto por el docente.
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Figura 4.12
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
Por otro lado, en la pregunta 14, el 25% de los alumnos sefiald que a veces tiene una

palabra de aliento para sus compafieros en el aula y el 40% reveld que casi siempre tiene

una palabra de aliento para sus compaieros en el aula.

Figura 4.13
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 15, los alumnos pusieron que un 20% casi nunca juzgan a sus compafieros o

docentes por su apariencia y el 70% considero que nunca juzga a sus compafieros o

docentes por su apariencia.
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Figura 4.14
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
En el numero 16, 30% a veces cuando le invade el miedo en una exposicion, suelen pensar

de manera positiva y el 35% siempre suele pensar de manera positiva cuando le invade el

miedo en una exposicion.
Figura 4.15
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020-2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
Con respecto a la pregunta 17, el 30% de los alumnos puso que casi siempre, puede

establecer metas en su vida como estudiante, mientras que el 60 % afirm6 que siempre

puede establecer metas en su vida como estudiante.
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Figura 4.16
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
Para la pregunta 18, el 35% de los alumnos aseverd que siempre permite reconocer sus
virtudes y limitaciones como estudiante y el 40% casi siempre permite reconocer sus
virtudes y limitaciones como estudiante.
Figura 4.17
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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Ahora bien, en la pregunta 19, el 40% de los alumnos puso que a veces le desmotiva pensar
que sus compaieros son mas capaces que ellos y el 45% de los estudiantes que nunca les

desmotiva pensar que sus compaiieros son mas capaces que ellos.

Figura 4.18
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
Para la pregunta 20, el 20% de los alumnos considerd que casi siempre, sus €xitos y sus

fracasos dependen de ellos y el 70% considero que siempre sus éxitos y fracasos dependen

de ellos mismos.

Figura 4.19
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagogica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 22, el 25% de los alumnos asever6 que a veces, vive los problemas o
contratiempos en la Universidad como un reto, y, por el contrario, el 45% de los alumnos
sostuvo que casi siempre, vive los problemas o contratiempos en la Universidad como un
reto.

Figura 4.20
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 23, el 15% casi siempre le gusta disfrutar de su vida como estudiante y, por

otro lado, el 80% respondid que siempre le gusta disfrutar de su vida como estudiante.
Figura 4.21
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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La pregunta 24, el 15% casi siempre le agrada rodearse de compaieros que le ayuden a
crecer emocionalmente, el 80% de los alumnos recalc6é que siempre le agrada rodearse de
compaiieros que le ayuden a crecer emocionalmente.
Figura 4.22
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 25, en correspondencia a esta pregunta, el 35% de los estudiantes puso que
casi siempre apoya a un compaiiero en la clase cuando requiere de su ayuda, y el otro 65%
siempre apoya a un compaiero en clase cuando requiere de su ayuda.
Figura 4.23
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 26, donde un aproximado del 15% de los alumnos, respondié que a veces se
alegra cuando sus compaiieros logran una meta y se lo hagan saber, por otro lado, el 75%
respondid que siempre se alegra cuando un compafiero logra sus metas y se los hace saber.
Figura 4.24
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
El nimero 27, el 20% de los alumnos respondié que casi siempre, observa cuando su
docente estd alterado o emocionado y el 60% asevero que siempre observa cuando su
docente esta alterado o emocionado.
Figura 4.25
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 28, el 30% de los alumnos dijo que casi nunca, puede negarse a hacer un
favor a algin compaiero dentro de la Universidad, mientras que el 45% aseverd que nunca
puede negarse a hacer un favor a algun compafiero dentro de la Universidad.
Figura 4.26
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
El nimero 29, el 25% nunca evita responderle a un compafiero de la misma manera cuando
lo insulta verbalmente, el 30% a veces evita responder a un compaiiero de la misma manera
cuando lo insulta verbalmente.
Figura 4.27
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 30, el 35% de los alumnos dijo que casi siempre, respeta las ideas que los
compaiieros puedan tener de ellos, y, por otro lado, el 55% por ciento de los alumnos

siempre respeta las ideas que los compafieros puedan tener de ellos.

Figura 4.28
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 5° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.

En lo correspondiente a la pregunta 31, el 25% de los alumnos puso que siempre es capaz
de percibir las emociones de sus compaferos dentro de la Universidad, otro 25% colocd
que casi siempre es capaz de percibirlo, mientras un 50% asever6 que a veces es capaz de

percibir las emociones de sus compafieros dentro de la Universidad.

Figura 4.29
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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La pregunta 32, el 35% de los alumnos coloc6 que siempre le gusta apoyar a sus
compaiieros a llevar a cabo tareas escolares y el 45% sefiald6 que casi siempre le gusta
apoyar a sus compaiieros a llevar a cabo tareas escolares.
Figura 4.30
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
La pregunta 33, el 25% casi siempre puede sentarse a escuchar a sus compaieros cuando
tienen problemas personales y el 65% siempre puede sentarse a escuchar a sus companeros
cuando tienen problemas personales.
Figura 4.31
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagogica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
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Para la pregunta 34, el 30% de los alumnos respondié que casi siempre logra acercarse a un
docente, cuando siente alguna dificultad escolar, mientras el 35% aseverd que a veces
puede lograr acercarse a un docente cuando siente alguna dificultad escolar.
Figura 4.32
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
En la 35, el 35% de los alumnos respondid que casi siempre sabe que decir a un compafiero
en el aula, sin llegar a herir sus sentimientos, y el otro 45% de los estudiantes sefial6 que a
veces sabe que decir a un compaiero en el aula, sin llegar a herir sus sentimientos.
Figura 4.33
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
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La pregunta 36 el 25% de los alumnos, casi siempre si tiene algun conflicto con un
compafiero o docente, trata de resolverlo, y el 45% siempre que tenga algun conflicto con
un compaifiero o docente, trata de resolverlo.
Figura 4.34
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagogica Nacional. El gréafico es extraido del investigador del trabajo.
En la pregunta 37, el 15% casi nunca es capaz de dejar que sus compafieros se equivoquen
para que aprendan de sus errores, el 65% a veces es capaz de dejar que sus compafieros se
equivoquen para que aprendan de sus errores.
Figura 4.35
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 38, el 45% casi siempre presta atencidon cuando algun compaifiero estd
exponiendo un asunto escolar, y por el otro lado, el 50% de los alumnos siempre presta

atencion cuando algiin compafiero estd exponiendo algin asunto escolar.

Figura 4.36
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los
alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.

La pregunta 39, el 25% casi siempre suele alejarse de las malas compafiias en la
Universidad, el 25% a veces suele alejarse de las malas compaiiias y el 45% siempre suele
alejarse de las malas compaifias en la Universidad.
Figura 4.37
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero
2020 -2021.

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad
Pedagogica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.
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En la pregunta 40, el 15 % respondid que casi siempre coopera con sus compafieros cuando
se presentan diferentes eventos académicos dentro de la Universidad, mientras que el 85%
respondid que siempre coopera con sus compafieros dentro de la Universidad.
Figura 4.38
Pregunta tomada de la escala de los principales componentes de la Inteligencia Emocional en los

alumnos del 6° Semestre en Pedagogia, de la Universidad Pedagogica Nacional, periodo febrero

2020 -2021

Nota. Encuesta propia a alumnos del 6° semestre en la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad

Pedagodgica Nacional. El grafico es extraido del investigador del trabajo.

De esta manera se concluye con la revision de la prueba piloto llevada a cabo a los alumnos
del 6° semestre de la licenciatura en Pedagogia, dentro de la Universidad Pedagogica
Nacional, cabe destacar que la ensefianza de la investigacion debe abarcar todos los
aspectos de su proceso, involucrando los estudios piloto. Por lo tanto, en esta investigacion
uno de los pasos a seguir dentro de la ejecucion de un proyecto es la realizacion de un
estudio o prueba piloto, que busca probar en menor escala aspectos logisticos de la
ejecucion del estudio y con lo cual se evitard cometer errores en los estudios posteriores y
de mayor envergadura o bien descubrir nuevos estudios que conlleven a los resultados

esperados.

Por otro lado, no hay que olvidar que la metodologia experimental del pilotaje sirve como
fase previa a la puesta en marcha de recursos de exploracion, y a su vez, tiene como
finalidad en este trabajo doctoral, el poder consistir en obtener un conocimiento contrastado
de su efectividad, derivado a su vez de la utilizacion de métodos solidos de investigacion

empirica, como en el estado del arte en torno al tema de los factores emocionales que
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intervienen en el rendimiento académico de los alumnos de la UPN, ante esta época de

pandemia.

A lo cual, la planeacion del estudio piloto debera ser tan rigurosa como en otros estudios,
debido a que aportara informacion valiosa para mejorar la metodologia de investigaciones
posteriores de mayor envergadura, es decir, no valdria la pena desarrollar un proyecto de

investigacion costoso a partir de informacion invalida o poco confiable.

Entre otras cosas aporta Lancaster (2015) que es conocido que una prueba piloto consiste
en la puesta en practica de un proyecto con el objetivo de considerar las posibilidades de su
desarrollo posterior. Puede entenderse también como una primera aplicaciéon con la
intencion de considerar las facilidades de su implementacion. Es indispensable mencionar
que las estadisticas como las antes presentadas, son de gran utilidad de informacion para la
exploracion y sobre todo que a través de ella se pudieron detectar varias situaciones en
torno a la importancia de la inteligencia emocional de los alumnos que participaron en esta
prueba piloto. Es necesario entender los conceptos de poblacion y de muestra cualitativa
ahora, para lograr comprender mejor su significado en la investigacion educativa emocional

y social que se lleva a cabo y su correspondencia a los objetivos propuestos.

4.1.1 Escala de los componentes de la inteligencia emocional en los alumnos del 6°
semestre grupo A. By C de la licenciatura en Pedagogia

Como se ha dicho anteriormente, es sumamente esencial contar con la exploracion de los datos
obtenidos, como en este caso, donde también se pretende indagar sobre el autoconocimiento

emocional en los futuros profesionales de la educacion, a lo largo de este instrumento y ademas de

las acciones presentes. Ver anexo C.

Ahora bien, para hacer referencia a la escala de los componentes de la inteligencia
emocional que se llevo a cabo en esta investigacion cabe mencionar que, hay diversas
categorias de competencias como técnicas profesionales, participativas, personales,
emocionales y socioemocionales, en este caso se elabord una escala de los componentes de
la inteligencia emocional en los 65 estudiantes de la licenciatura de Pedagogia, para lo cual

al analizarse la escala se presentaron los diferentes bloques como son los siguientes:
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En el primer aspecto de la consciencia emocional o dicho de otra manera el
autoconocimiento emocional, en torno a los resultados que se encontraron en la escala,
estos dieron a conocer que, lo que corresponde a la capacidad de centrar la atencidon en su
propio estado emocional aparecidé que un 43.1% o bien 28 jovenes estudiantes,
respondieron que ellos, tienden a ser capaces de procesar con eficacia el estado emocional

en el que se encuentren, pueden determinar en ocasiones las causas de su malestar.

En el caso del autocontrol emocional y se refiere también a la autorregulacién emocional,
se pudo detectar que en cuanto a la regulacidon, que es tomar en cuenta a las emociones
negativas o positivas, es importante que los alumnos se entrenen en cuanto a sus propias
emociones ya que al ver la escala se pudo apreciar que 25 alumnos ocupando el 38.5% debe
tener un enfoque necesario para poder llevar a cabo esta competencia, pues no se trata de
reprimir las emociones, sino de saberlas controlar y hacer uso de su propia energia en algo

bueno para el mismo, como estudiante universitario.

Otro de los componentes vistos en la escala fue la automotivacion la cual se centra
también en la autoestima, la cual un porcentaje del 32.3 % siendo 21 alumnos, se pudo
apreciar que la automotivacion les permite utilizar sus emociones para lograr cambios
positivos en su vida a través de la busqueda de sus propias metas como estudiantes con el
hecho de ir enfocando sus emociones hacia la positividad, la confianza y la persistencia,
que aprendan a liberar sus energias de las emociones negativas como en este caso el
confinamiento por el cual estdn pasando y vayan transitando en ellos mismos sus objetivos

propuestos para crecer mas emocionalmente motivandose a si mismos.

En el aspecto del reconocimiento de las emociones de los demas, que mucho tiene que
ver con la empatia dentro de la Inteligencia Emocional, se encontraron datos muy curiosos
e importantes, ya que el 73.8% correspondiente a 48 de los alumnos mostré que siempre
tiene la capacidad de poder sentir y mas en esta época de confinamiento tanto educativo
como social, el ponerse en el lugar del otro, de poder ver y sentir la vida escolar desde la
perspectiva de su compaifiero, de tomar en cuenta la forma racional y eficaz el poder guiar a
quién requiera de su apoyo por el solo hecho de saberse en las mismas condiciones y sobre
todo el tratar de enfocar tales situaciones también en los docentes con quiénes comparten

tiempo, conocimiento y aprendizajes.
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Para finalizar, se encontr6 en el caso de las relaciones interpersonales, que va dentro de la
autonomia emocional, competencia social, habilidades de vida y bienestar aparecio que el
53.8% o 35 de los jovenes estudiantes segun la escala, demostré que para ellos siempre es
importante ser sinceros y escuchar a sus compaiieros, teniendo un interés emocional, asi
como cierto entendimiento por el otro, de poder establecer bases para trabajar en equipo,
prestando atencion cuando alguien en el aula requiere de su atencidon o algun asunto

escolar, inclusive con los docentes.

Definitivamente, hoy en dia las emociones dentro de las instituciones universitarias, juegan
un papel trascendental en los procesos de ensefianza aprendizaje y en lo referente a la
adaptacion ante los cambios tan inesperados, es por ello que, en este trabajo se indaga

también en las competencias de autocontrol y bienestar, como lo manifiesta Ibarrola (2014)
Las competencias emocionales han ido adquiriendo cada vez mayor relevancia como
factores de proteccion para la salud y el bienestar personal y social. Son considerados
predictores de éxito tanto en la vida académica como en todos los niveles de la vida
adulta (p.27).

Si bien es cierto, esta situacion de confinamiento debe permitir en una forma positiva
dentro de las aulas, el poner especial atencion en el afrontamiento de las emociones, asi
como el papel que juegan las emociones en el aprovechamiento escolar y sobre todo en la
vida social y emocional de los actores de la educacién, ya que al momento de hacer la
exploracion se pudo apreciar el autoconocimiento emocional y los factores emocionales

presentes como un referente dentro de los objetivos especificos.

Todo esto ha puesto a prueba nuestra resistencia emocional. Pero también ha permitido
tomar conciencia de la capacidad para movilizar recursos orientados a manejar emociones
complejas, organizar las prioridades y necesidades e intentar dar solucién a los obstaculos
en estas circunstancias que permean en el aspecto educativo. Es momento de apreciar como

se muestra la siguiente Tabla 4 de la Escala de los 5 componentes emocionales.
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Tabla 4

Concentrado de la Escala de los 5 componentes de la Inteligencia emocional.

Competencia emocional Porcentaje Numero de
alumnos
Consciencia emocional 43.1 % 28
Autocontrol emocional 38.5 % 25
Automotivacion 32.3 % 21
Reconocimiento de las emociones 73.8 % 48
de los demas

Relaciones interpersonales 53.8 % 35

Nota. Fuente propia.

Ahora bien, luego de haber encontrado estos resultados dentro de la Escala de los 5
componentes de la Inteligencia emocional, y ver la manera en que estdn categorizados,
dentro de la investigacion ahora se presenta la Figura 4.39 en la cual quedan establecidos
segun el porcentaje las competencias mas sobresalientes en esta nube de palabras y sobre

todo que de una manera u otra

Por lo tanto, esta escala de los 5 componentes de la inteligencia emocional, es importante
mencionar que, este tipo de herramientas, ayudan en mucho a medir las habilidades
socioemocionales de los jovenes universitarios en torno al ambiente educativo a su vez

generando un gran cumulo de informacidn con respecto a la investigacion.

Es esencial mencionar que en este aspecto en el cual se desarrollan tanto en el aspecto
personal como en el aspecto social y también aqui se menciona al docente, quién siempre
debe estar incluido en este ello, ayuda en mucho para este trabajo doctoral, y mas atn en la
exploracion de los datos obtenidos al indagar también en las competencias de autocontrol

emocional, con lo cual cumple también dentro de los objetivos establecidos.

A continuacion, una muestra de como queda constituida esta nube de palabras
correspondiente a la escala ya realizada por los 65 alumnos de la licenciatura en Pedagogia

de los 6° semestres A, By C.
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Figura 4.39

Se presenta la nube de palabras derivadas del resultado de la Escala de los 5 componentes de la

Inteligencia emocional.

Nota. Fuente propia.

Asi mismo, luego de apreciar esta nube de palabras de las cuales se aprecian las 5
competencias emocionales y, su total trascendencia en el aspecto educativo de los futuros

profesionales de la educacion, establece por tanto Bach y et al (2019)

El reconocimiento de las emociones forma parte de lo que se llama inteligencia
emocional, que no es mas que la capacidad para reconocer y regular los sentimientos
de uno mismo y de los otros, sentir lo que siente el otro (empatia), tener fuerza para
superar los obstaculos (automotivacion y autoestima) y relacionarnos de forma
igualitaria con los demas (habilidades sociales) (p.132)

Por lo tanto, resulta interesante el porcentaje que se reflejé dentro de la escala de los 5
componentes de la inteligencia emocional, puesto que hay que darse los espacios para
conocer y mimar momento emocional de cada quién, pues ello, ayudard grandemente a
aprender a expresar los sentimientos sin agresividad y sin culpabilizar a nadie, ponerles
nombre, atenderlos y saber como descargarlo, es uno de los ejes de interpretacion de lo que

le ocurre a cada quién en si mismo y con los demas.
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Hay que hacer referencia en que no es mas inteligente quien obtiene mejores calificaciones
en sus estudios, sino quien pone en practica habilidades que le ayudan a vivir en armonia
consigo mismo y con su entorno y sobre todo que los alumnos entiendan que no hay
emociones buenas o malas, sino aquellas que permiten tener experiencias favorables o

desfavorables, pero de las cuales hay que aprender a reconocerlas en el otro también.

Tomando en cuenta que, dentro de la escala de los componentes de la inteligencia
emocional, se pudo detectar, por un lado, que uno de los aspectos mas sobresalientes fue el
del componente del reconocimiento de las emociones de los demds y a ello nos dice
Bisquerra y et al (2020) estas son las que permite mantener relaciones positivas con otras
personas, siendo de esta manera que las relaciones interpersonales y sociales estan
entretejidas de emociones y mas si estas corresponden en el ambiente educativo, por lo que
incluyen de una manera u otra las habilidades sociales basicas y superiores que deben
permear en el aula. Sin olvidar que aqui también se interpreta la motivacion y los factores

emocionales que intervienen dentro del rendimiento escolar en los universitarios.

Estas habilidades como son el respeto, la comunicacion efectiva ya sea receptiva y
expresiva, el trabajo en equipo, la colaboracion, la gestion de conflictos, el asertividad, la
negociacion, el liderazgo emocional, la capacidad para contribuir a crear climas
emocionales positivos, la capacidad para compartir emociones, el comportamiento
prosocial, todo esto ird encaminado a generar relaciones de empatia también entre los
alumnos en el aula, de otra manera si no son trabajadas estas competencias de manera
favorable, lo unico que ocurrird tanto dentro como fuera del aula serd un ambiente de
actitudes racistas, xen6fobas o machistas, que tantos problemas sociales ocasionan hoy en
dia y que sin lugar a duda, generan en el alumno como futuro profesional de la educacién

problemas en cualquier lugar donde se presente.

4.1.2 Los grupos focales

Como ya es sabido, la realizacion de un grupo focal tiene por finalidad recabar informacioén
a través del encuentro de un grupo de personas que compartan caracteristicas similares
entre si, en relacion con el objetivo de interés que los convoca. Generalmente, se realizan
estos grupos focales con la intencidon de ahondar en un determinado tema como en este caso

con los alumnos de la Universidad Pedagodgica Nacional. Por tanto, aqui se hace presente el
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poder detectar el reconocimiento de las emociones de los estudiantes, a través de esta

técnica tan importante y rica en concentracion de a informacion en tiempo certero.

A continuacion, se presenta la descripcion detallada de la presentacion en la plataforma de
Zoom para llevar a cabo esta actividad de los grupos focales con los 9 alumnos elegidos y

de los cuales con su aportacion se pudo obtener ayuda valiosa para la investigacion.

Cabe destacar que la aplicacion de la técnica de grupos focales en este campo de la
educacion y en general, ha demostrado por su sensibilidad para indagar conocimientos,
experiencias y valores de determinados grupos, ser una fuente de informacién de enorme

riqueza.
Investigador:

iMuy bien chicos! Me da gusto saludarles el dia de hoy 28 de abril del afio 2021 y bueno
agradezco de verdad la participacion de ustedes son del sexto semestre A, B y C, bueno ya
que no tengo la oportunidad de verlos lamentablemente de manera presencial, valoro el
esfuerzo por estar aqui, asi que jMuchas gracias dulce! jGracias Arturo! En verdad que

muchisimas gracias a todos por darse este espacio.

La verdad espero que ahorita Carla se integre, jYa es esta conectando! {Muchas gracias
Carla!, pues Alondra me dijo que tenia problemas con su camara, asi que espero pueda
conectarse hoy, pues poco a poco se estdn anexando por aca a la sesion de meet, asi que
para iniciar el dia de hoy vamos a hacer unos pequefios estiramientos para despertar en esta
acalorada tarde, jA ver con eso, estd perfecto! Alondra jBienvenida hija, gracias por estar

con nosotros!

Ahora van a hacer sus manos hacia al frente, asi como lo estoy haciendo yo, ahora sus
manos hacia arriba, hacia un lado o usar esto para que estén en sus brazos ahorita ahi esta
ahora hacia el otro ok muy bien y ahora vamos a hacer lo siguiente van a ser ustedes se
cuenta que tienen aqui unas burbujas y esas burbujas ahorita le van a le van a colocar un
arito hoy van a empezar a sacar burbujas de jabon, {Vamos a imaginar que tenemos aqui un
bote! Asi es que jSacalo de ahi para empezar a sacar burbujas! a la de 3, ;Les parece? a 1,2
y 3 a ver saquen sus burbujas ahi jestd muy bien muy bien que estamos haciendo ahi bueno

pues estamos trabajando con la respiracion!
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Chicos como bien les decia yo les agradezco nuevamente el estar aqui conmigo estoy
llevando a cabo un proyecto doctoral que lleva por nombre la importancia de la inteligencia
emocional en los alumnos del 6° semestre de la Universidad Pedagogica Nacional y para
ello les comentaba a sus compaiieros la intencion era que yo trabajara con cada 1 de los 3

grupos de manera presencial.

Tristemente llevamos mas de un afio en confinamiento escolar, lo que drasticamente no ha
permitido que ustedes regresen al aula y poder retroalimentarnos y escuchar sus ideas y
sentimientos en torno a lo que estamos pasando de manera mundial, y ya que estan
disponibles las plataformas como un gran apoyo de comunicacion, es por ello, que nos
estamos reuniendo de forma virtual, ya que, estoy a unos meses de terminar mis estudios de

investigacion y era necesario que tuviéramos ese contacto ahora en linea.

Es por ello que hoy les quiero compartir primero este video que lleva por nombre “No
estamos en el mismo barco” y al final me gustaria escuchar sus reflexiones. Posteriormente
voy a proceder a las preguntas con respecto a este video en este primer momento y luego de
ello, vamos a empezar esta platica de manera muy abierta, y con la disposicion de ustedes,
pues esta grabacion, no sera otorgada a sus asesores, sino con fines primordiales para esta

investigacion, jAsi que comenzamos!

Formato de grupos focales

Alumno 1 Pregunta 1.- ;Como esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en
Conjunto: tu formacion educativa?
6° semestre, grupo C
Palabras Texto
indicadoras

*Problemas de
pérdidas familiares

* Acoplamiento a las
clases virtuales
*Resiliencia

*Fallas en el internet

*Problemas
econdmicos

*Falta de autoestima
*Empatia

Pues digamos que mi barco (mmm) ahorita digamos que estd emergiendo de
las profundidades digamos que muchos de nosotros perdimos familiares y es
algo que jamas vamos a olvidar es algo que ya digamos que fue dificil en
muchos aspectos, pero sin embargo, al menos en mi caso son cuestiones que
nos hacen mas fuertes, pues nosotros no estabamos acostumbrados a estar
encerrados y menos a llevar las clases virtuales, a muchos de nosotros nos
fallaba el internet y se descomponia la computadora, y es algo que jamas
vamos a olvidar y es algo que ya nos marco para siempre como estudiantes.
Dentro de la economia nos vimos un poco apurados como en mi caso, a veces
perdia la motivacion por seguir adelante en mis estudios, pues digamos que
ahora poco a poco se va equilibrando un poco digamos que ya que va a ser el
afio como usted dice que estamos asi en la pandemia y pues muchos de
nosotros, aprendimos a economizar mas de lo que ya lo haciamos y esa seria
una experiencia y sobre todo a tener empatia en lo que ocurria en nuestro
entorno
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Alumno 2
Conjunto:
6° semestre, grupo C

Pregunta 1.- ;Coémo esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu
formacion educativa?

Palabras indicadoras

Texto

* Angustia
*Resiliencia

*Agrado por estar en
la escuela

*Problemas
econdmicos

*Falta de contacto con
los asesores

*Falta de contacto con

Yo al principio de la pandemia si senti que mi barco se estaba perdiendo se iba
lejos de repente regresaban, lo cual me dio mucha angustia y es que luego el
pensar que las adversidades pasarian, me hacia recordar cuando me encantaba estar
con mis compafieros ya me habia yo acostumbrado a ellos y a adaptarme esta
forma fue muy dificil para mi y en cuanto a la economia, yo si le he sufrido pues
nosotros siempre vemos la manera de reducir nuestros gastos.

Por otro lado, y es algo que se me estaba pasando, quiero comentarle que una de
las cosas que me dio mucha tristeza, en cuanto a mis amistades, mis comparieros y
ver a mis asesores tenerlo asi en contacto directo, si se siente y mucho, y aunque

compaieros estemos en clases virtuales, no se siente de la misma manera al estar interactuando
*Confinamiento con todos. Pero a mi si me afecto este confinamiento y mas en mi autoestima, pues
*Empatia habia ocasiones en que no queria yo nada y en otro momento sabia que debia de
resistir pues otros la pasaban peor que yo.
Alumno 3 Pregunta 1.- ;Como esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu
Conjunto: formacion educativa?

6° semestre, grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Nostalgia
*Fallecimiento de
familiar
*Confinamiento
*Falta de convivencia
escolar

*Afrontar la situacion
presente

*Resiliencia

*Empatia
*Positivismo

* Autodidactas
*Esperanza

*Empatia

Este si la verdad que yo considero que para todos ha sido un proceso bastante
dificil en mi caso la pandemia me movié muchisimo, y en mi caso me dejo una
enorme nostalgia, ya que dias antes de iniciar la pandemia desafortunadamente
fallecio mi papa, siendo muy dificil para mi y entonces al poco tiempo entramos a
este confinamiento, fue un proceso bastante dificil ya que, estuve intentando
recuperarme pero puede no salir el no convivir con mis compafieros el no
distraerme, me resulto un reto y ademads afrontar las cosas de la mejor manera
posible y positiva.

De la misma forma yo creo que el aprendizaje ha sido bastante diferente, hemos
aprendido a ser autodidactas, hemos aprendido a valorar estar en un aula con
nuestros maestros y darnos cuenta de lo valioso que es estar en el aula y ahora
darnos cuenta de todo lo que tenemos y si no nos cuidamos podemos perder
muchas cosas que son valiosas para nosotros, con la esperanza de que muy pronto
regresemos clase otra vez y volvamos a estar a nuestra vida un poco normal y que
ahora podamos ponernos en los zapatos del otro.

Alumno 4
Conjunto:
6° semestre, grupo A

Pregunta 1.- ;Coémo esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu
formacion educativa?

Palabras indicadoras

Texto

*Inseguridad
*Pandemia

*Molestia
*Confinamiento
*Falta de convivencia
*Regreso a clases

* Adaptabilidad al
cambio

*Empatia

*Falta de motivacion
*Baja autoestima

Bueno yo puedo decir que mi barco zarpd de una manera muy precipitada, con
muchas inseguridades, yo lo que no podia saber a donde me llevaban las olas, no
sabia el rumbo, ni la direccion, creo que al llegar esta pandemia a todos nos hizo
sentir mal, y creo que ahora los sentimientos importan bastante, pues en el
confinamiento no podemos salir, ver a los amigos, compartir con los asesores, por
un lado, si disfrutas estar con los que quieres, pero también anhelas salir a las
clases, hacer actividades en equipo, trabajar con los compaieros en el salon y
hacer dinamicas.

En mi caso lo presencial era lo que me gustaba mas, tener el contacto humano, hoy
puedo decir que he aprendido muchas cosas nuevas, me hacen muchas cosas mas
por aprender, pero siento que mi vida va o va a ser como antes ya que este pues, el
hecho de no estar en la escuela como que no me agrada, pues ahi era donde yo me
motivaba mds, a veces si apago la camara, y hago como que estoy estudiando, pero
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| realmente extrafio estar en el aula.

Alumno 5
Conjunto:
6° semestre, grupo A

Pregunta 1.- ;Coémo esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu
formacion educativa?

Palabras indicadoras

Texto

*Bajo estado
emocional
*Dificultades
*Problemas
econdmicos
*Encierro
*Enfermedad por el
COVID

*Engafiarse asi mismo
*Prespecialidad en la
escuela

* Autoconciencia
emocional

*Empatia

*Presencia en la
escuela

jEste! jPues ahora ha estado bien! pero me he sentido un poco mal y en mi estado
emocional, sobre todo creo que es que hasta ahora, para mi sigue siendo algo
dificil de que pueda avanzar en la escuela con todo esto por el aspecto economico
hemos pasado que ha tenido no sélo en mi familia, sino a nivel mundial, también
el estrés que he sentido estar yo aqui todo el tiempo encerrada, de hecho hasta me
enferme y ademas me dio COVID y otras enfermedades mas, entonces este si ha
sido bastante dificil y en el aspecto del aprendizaje ha pues ha sido muy bueno yo
no lo he sentido como dijera nuestro compaiiero presente, muy bueno porque hago
como que estudio y como que aprendo, ya que para mi no representa algo tan
importante como estar de manera fisica en la universidad.

Yo creo que es mucho mejor estar en presencia de tus compaferos y maestros
donde experimentas las cosas de manera mas real, mientras que en las clases
virtuales, y algo que me ha gustado por un dado, es que he entendido como la estan
pasando los compafieros, ahora en esta pandemia solamente tengo que prender la
computadora, asi que yo muy bueno no he sentido trabajar a la distancia que
adentro de la universidad, aqui solamente tengo que entregar trabajos, prender la
camara y memorizar y como que volvemos a las cosas del pasado y asi no me
gusta, para mi es mejor estar en la universidad, o eso es lo que pienso yo.

Alumno 6
Conjunto:
6° semestre grupo B

Pregunta 1.- ;Coémo esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu
formacion educativa?

Palabras indicadoras

Texto

* Adaptabilidad
*Depresion
*Costumbre:

*Falta de convivencia
escolar
*Confinamiento
*Salud mental

* Apatia escolar

*Falta de conectividad

*Falta de recursos
econdmicos
*Adaptabilidad a la
Tecnologia
*Ventajas de la
tecnologia

Bueno en mi caso como ya habia mencionado antes con mis compaifieros esto ha
sido completamente distinto para mi, porque le comento esto, bueno para empezar
es un nuevo contexto desconocido para mi y la verdad yo cai en depresion durante
este afio, porque bueno no estoy acostumbrada a solo estar en casa y me encantaba
salir y disfrutar de mis compafieros en la escuela y de disfrutar a mis maestros
como tal, me gustaba mucho ir a la escuela y al llegar la pandemia, ahora sentia
que estaba totalmente encerrada en casa y sin poder salir para nada y hasta baje de
peso, tenia malos pensamientos que me hacian sentir muy insegura y nerviosa.

Ademas, con esta pandemia, sobre todo siento que bajo mucho mi rendimiento.
Pues ahora si no me siento bien estoy con la cdmara apagada, y casi no me
preocupo por lo que digan mis maestros o mis compaieros, igual no expongo o
participo de la misma manera que cuando estaba en el aula presencial, pues ahora
suelo frustrarme por dar un mal comentario o ser una mala estudiante. Para mi
tiene sus ventajas estar asi en las clases virtuales, pues el ver a mis compafieros en
una camara, me hacia sentir que los tenia junto a mi, y pues por ejemplo también
puedo decir que he sufrido con el internet, por ejemplo a veces se va y creo que
los maestros piensan que uno los engafia y no es asi, ademas que donde yo vivo ya
es muy costoso o no hay tarjetas para poder conectarme, pero pues desde ahora
tiendo a pensar en mi mente que todo esto por algo pasa y que me tengo que

adaptar al igual que mis compaiieros.
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Alumno 7
Conjunto:
6° semestre, grupo C

Pregunta 1.- ;Coémo esta tu barco el dia de hoy con respecto a la pandemia en tu
formacion educativa?

Palabras indicadoras

Texto

* Adaptabilidad
*Pandemia
*Desesperacion
*Encierro
*Convivencia familiar
*Empatia
*Aislamiento
*Empatia

*Falta de inteligencia
emocional

*Problemas
econdmicos
*Estabilidad

* Adaptacion
tecnologica
*Conocimiento de
plataformas
*Creatividad

*Falta de regulacion
emocional

*Falta de convivencia
escolar

*Falta de atencion por
parte del docente
*Falta de atencion en
clase

iBueno! Creo que... jBueno, ya me voy adaptando! pues se siente bien en parte,
pero en cuanto a lo que se comentaba del inicio de la pandemia y todo esto, creo
que mi barco como que se confundié un poco, se ator6 porque, la verdad al
principio estdbamos un tiempo en casa y ese tiempo se alargé mucho y nada que
regresabamos a la escuela y ya nada mas veia pasar el tiempo en el encierro total y
ya pasoé un afio, asi que tuve la intencion de aprovecharlo para estar mas con mi
familia. Al principio no sabia como contener mis emociones

Creo que el estar en mi casa me ayudé mucho, pero si me afecto el no poder
regresar a mi escuela y asi, pero en cuanto a los problemas econdomicos suscitados
en mi casa, al principio si afecto un poco, pero de ahi pues poco a poco se fue se
estabilizando un poco mas, pues, en cuanto a las clases yo siento en lo personal
que se me hizo un poco dificil al principio pues no lograba adaptarme de forma
rapida a la tecnologia, pero luego fui aprendiendo poco a poco a usar mas
plataformas y a descubrir que tenia habilidades nuevas y era muy creativa, siendo
mas autodidacta, investigando por mi cuenta.

Asi es como vamos a estar todo el dia atrayendo las cosas malas, si pensamos en
cosas malas y realmente si que estamos mal, para mi como estudiante es dificil
aceptar mis emociones y a veces no se ni cuando me siento triste o me siento feliz
y como lo mencionaba hace rato hay cosas que no entiendo, aunque lo busque en
internet, como el hecho de no estar cerca del profesor o de mis compafieros, luego
me confundo en algunas tareas. Bueno no s¢ si sélo me pasa a mi, pero si no
entendemos algo pues, a veces los maestros estdn ocupados y no pueden
atendernos de manera rapida, y al menos yo creo que ellos piensan que a lo mejor
no les pusimos atencion, y este entonces pues como que dices no pues mejor me
quedo con esa duda, y pues la verdad, luego el hecho de que hay maestros que no
dedican el tiempo que tiene que ser para para las clases y todo eso, pero si. Yo lo
considero un poco duro, en mi caso muchos familiares mios enfermaron otros
murieron entonces como que también eso pegd en mi familia es que en general,
eso también pegd mucho en esta pandemia, pero pues dentro de todo lo que ha
pasado pues ahorita estamos bien y por mi parte pues sigo en la escuela.

Alumno 8 Conjunto:
6° semestre grupo B

Pregunta 2.- ;Has sido consciente de tus emociones a lo largo de esta época de
pandemia?

Palabras indicadoras

Texto

*Falta de regulacion
emocional

*Empatia

*Falta de inteligencia
emocional

* Apatia

*Falta de inteligencia
emocional

Yo creo que a veces aceptar nuestras emociones es muy dificil, o aceptar la de los
demas y también influyen e impactan mucho en nuestro dia a dia en la escuela, me
ha tocado que me levanto sin ganas de hacerlo, o me siento mal, y no te sientes
bien contigo mismo en toda la jornada y asi es como vamos a estar todo el dia con
apatia y malestar, atrayendo lo negativo en lo que resta del dia y mostrandolo
ademas en las clases, y este es el resultado del confinamiento desde que esta
pandemia inicio. Yo creo que a veces aceptar nuestras emociones es muy dificil y
en ocasiones no sabemos si son buenas o malas o si estaremos felices todo el dia o
no muy bien y yo creo que no todos podemos manejar de la misma manera
nuestras emociones.
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Alumno 1
Conjunto:
6° semestre, grupo C

Pregunta 2.- ;Has sido consciente de tus emociones a lo largo de esta época de
pandemia?

Palabras indicadoras

Texto

* Apatia escolar

*Falta de autoestima
*Falta de inteligencia
emocional

*Falta de motivacion

*Falta de interaccion

jBueno desde el primer momento! jYa que te levantas, llegas a hablarte a ti mismo
y decirte, hoy no voy a entrar a clase! jPor que no ando de animo o tengo flojera!
iCreo que hoy no me voy a conectar porque me aburre el maestro o jYa me cansé
de escuchar al maestro!, cosas asi y pues ya me estoy anticipando a que algo esta
mal, sin ni siquiera haber hecho un esfuerzo por escuchar, sin embargo, digo, jNo,
no voy a entrar! Y sola yo me hago ideas, sino lo que prefiero es estar mas en el
teléfono a entrar a la clase o estar en la clase y estar en el teléfono jugando
también, a veces no quisiera nada, o mejor dicho, quisiera que ya se acabara el
ciclo escolar y pero sin ninguna motivacion, o digo que estoy en la clase con la
camara apagada y ni estoy poniendo atencion sino mas bien entras con el fin de
tener la asistencia.

Alumno 8
Conjunto:
6° semestre, grupo B

Pregunta 3.- ; De qué manera has interactuado con los asesores en época de
pandemia?

Palabras indicadoras

Texto

*Falta de
comunicacion con el
docente

*Falta de confianza

con el docente

*Miedo al docente
*Molestia al docente
*Falta de confianza
con el docente

*Falta de
comunicaciéon con el
docente

*Falta de apatia por
parte del docente
*Falta de motivacion

En lo personal, si nos hemos quejado en mi grupo de algunos maestros de que qué
son dos horas de clase y realmente el maestro se lleva una hora y media de clase y
luego cuando se la pasa hablando ¢l y entonces no hay ese didlogo entre nosotros
con el maestro y a veces hasta nos da miedo preguntar por como reacciona o
estamos con ganas de decirle que ya le pare, sin embargo eso desde mi punto de
vista me genera una gran molestia, pues hay maestros con quienes solo nos
conectamos en las clases de linea solamente nos evalua tareas y no hay una clase
adecuada o en donde podamos y tengamos la confianza para expresar nuestra
inconformidad, eso a mi me desagrada mucho porque nos quedamos sin saber
sobre la materia, y nos atrasamos y nos da miedo preguntar y a veces si hay
quienes saben entienden que deben de cambiar su estrategia de aprendizaje y hay
quienes no, pero pues, a veces es bueno.

En lo personal si hemos hablado con algunos maestros de como nos sentimos y
lamentablemente pues sigue igual entonces lo que hacemos, por no tomar en
cuenta nuestras recomendaciones es, estar en el Facebook o viendo memes, o
dejamos apagada la camara y nos mandamos mensajes o bien, vamos a otro lugar
de la casa y s6lo ponemos presente en los comentarios de la plataforma y hacemos
como que si le prestamos atencion, y al final todos acabamos molestos o sin ganas
de entrar a otra de sus clases virtuales.

Alumno 9
Conjunto:
6° semestre, grupo A

Pregunta 3.- ; De qué manera has interactuado con los asesores en época de
pandemia?

Palabras indicadoras

Texto

*Problemas con el
docente
*Falta de

comunicaciéon con el
docente

*Falta de empatia con
el docente

*Falta de coordinacion
con el docente

Respecto a esta situacion, yo creo que nosotros como grupo A, como que, creo
que, como que tuvimos al principio de este semestre un problemita con una profe,
pero como que tratamos de hablar con ella y como que si se puso un poco a la
defensiva, y pues nosotros como que sacamos nuestro lado tranquilo y dijimos
bueno pues si no quiere tomarle importancia a lo que nosotros sentimos y lo que
nosotros queremos como que mejorar pues ya sera de ella, pero la verdad,
expresamos como nos sentimos con los asesores, y en otra ocasion, hablamos con
otro profe en como nos sentiamos y todo eso, pues sentimos igual como que otro
profe no quiere escucharnos, pues la verdad uno le pone empeiio a la clase, pero en
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*Falta de motivacion
del docente
*Malas
sociales
*Resolucion de
conflictos

habilidades

ocasiones los profes hacen que las clases no sean motivadoras y como que nos
desviamos del camino y nos cuesta estar presentes en clase con esa mala actitud
del profe o asesor.

Asi también estan los maestros que le ponen empefio a la clase y se preocupan por
como vamos en el aprendizaje y nos orientan y apoyan en las dudas y ahi las clases
son muy diferentes, pues a esas si les ponemos empeflo, y pues también estan los
maestros que solo dejan tarea y mds tarea, y mas tarea y mas tarea y asi. Al menos
como grupo, si expresamos nuestros desacuerdos a los profes, pero como que a
veces no les importa mucho y pues a nosotros menos, pues asi mejor ni nos
conectamos a su clase o ponemos pretextos para no entrar y pues ya queda en ellos
si desean tomar nuestro punto de vista o no, pero pues ellos permiten que no
tengamos el entusiasmo por entrar a clase o sacar buenas calificaciones.

Alumno 8
Conjunto:
6° semestre, grupo B

Pregunta 3.- ; De qué manera has interactuado con algun asesor en época de
pandemia?

Palabras indicadoras

Texto

*Comunicacion grupal

*Empatia
*Comunicacion con el
docente

*Monotonia en las
clases

*Comunicacion con el
docente

*Empatia
*Asertividad
*Habilidades sociales
*Resolucion de
conflictos

Aunque soy del grupo B, me gustaria este completar lo que dijo mi compaiiera, de
hecho, lo que hacemos nosotros, es que nos ponemos de acuerdo ante cualquier
situacion que tenemos en el grupo con algunos maestros, y también lo platicamos
en nuestro grupo de amigos dentro del salon, pues llegamos a un acuerdo que nos
facilito a todos el poder dialogar con el maestro sobre nuestro aprendizaje ya que
sentiamos que el método que utilizaba para con nosotros, no era el mas correcto y
buscamos arriesgarnos a decirles todos como grupo, que sentiamos la clase
mondtona y por ello, no habia motivacion en nosotros tanto por aprender como por
participar.

Algo que la verdad como grupo nos favorecio en esta época de pandemia fue mas
que nada, el poder comunicarnos con el maestro de manera tranquila, pues dicho
contacto grupal y la sinceridad de todos, por lo que tomamos cartas en el asunto y
esta accion, lo orillo a cambiar su método de estudio y creo que ahorita el tiempo
que llevamos con ese docente todo va de maravilla estamos aprendiendo de una
manera nueva mas dinamica y divertida, pues el maestro esta buscando diferentes
actividades haciendo mas entretenida su clase, lo que nos ha llevado como grupo a
ser mas participativos y mejorar nuestro rendimiento escolar. Resolviendo de esta
manera nuestros conflictos con el docente.

Alumno 5
Conjunto:
6° semestre, grupo A

Pregunta 3.-; De qué manera has interactuado con los asesores en época de
pandemia?

Palabras indicadoras

Texto

*Habilidades sociales
*Empatia

*Resolucion de
conflictos

*Falta de apatia

Yo creo que como grupo, nosotros hemos tenido la fortuna digamos asi, de que los
maestros que nos han tocado en los semestres en su mayoria han sido los mismos,
conociéndonos desde el primer semestre, y a veces nada mas nos cambian a un
asesor y de ahi los otros 4 son los mismos de los semestres anteriores, incluso
tenemos dos asesoras que nos han dado desde el curso de induccion, entonces ya
sabemos como trabajan ellas y ademas ya sabemos cudles son sus estrategias, y
también en como debemos de hacer sus actividades y todo eso, pero el semestre
pasado nos iba a impartir una materia un profesor pero al tltimo momento no los
cambiaron y eso nos disgustd un poco, pues nunca nos dijeron nada, y luego nos
pusieron otro profesor que es nuevo en la UPN y nadie lo conocia ni su manera de
ocuparse de la clase, y cuando nos empez6 a impartir la materia fue un poco dificil
para nosotros, y la verdad fue totalmente complicado porque no sabiamos cémo
trabajar y como adaptarnos con él.

Independientemente de eso nos ponia como que ciertas trabas, siendo muy apatico
con nosotros, inclusive no nos permitia tener la confianza de poder expresarnos y
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*Habilidades sociales
*Empatia

*Resiliencia

yo sé que estamos en un nivel que es cierto nos estamos preparando y todo para ser
futuros profesionistas, pero considero que ¢l no ha sido empatico con nosotros y
por lo tanto, como que no se siente ese clic con ¢€l, pero nos exige de un grado
como si ya tenemos que saber todo y en donde no puede haber errores, y eso nos
gener6 incomodidad.

Cabe recordar que, tuvimos inconvenientes con ¢l, al final del semestre, pues creo
que somos un grupo que la mayoria va bien la verdad, entonces algunos de
nuestros compafieros que siempre sacan calificaciones bastante altas,
lamentablemente con ¢l tuvieron una calificacién de 6 de 7 y la verdad eso nos
desmotivo como grupo, es algo incongruente, tanto asi que hubo algunas molestias
y se llegd a platicas incluso con la subdirectora porque estamos inconformes con
estas calificaciones.

Algo que recuerdo es que, durante todo el semestre el maestro nos decia que
contaban mucho las asistencias, pero al final no contaron nada, pues hubo
compaiieras que tenian 5 o 6 faltas que tenia la misma calificacion que un alumno
que entro a todas las clases que particip6d que estuvo muy activo en el aula virtual y
pues si era como que esa esa inconformidad que teniamos, pero pues semestre de
nuevo nos tocd y yo creo que por parte de la subdirectora hablaron claro con ¢l y la
verdad, este semestre viene completamente diferente y viene con mas disposicion
de apoyarnos, de hacer las cosas bien y pues ahi vamos poco a poco.

Alumno 1
Conjunto:
6° semestre, grupo C

Pregunta 4.-; Qué caracteristicas tienes como estudiante?

Palabras indicadoras

Texto

Bueno pues digamos que yo me considero una persona responsable, muy servicial,

*Relaciones humilde, honesto, sincero y amistoso, asi como, fiel e incondicional, y un tanto
interpersonales puntual, mas que amistoso y muy fiel a mis principios.

Alumno 2 Pregunta 4.-; Qué caracteristicas tienes como estudiantes?

Conjunto:

6° semestre grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Relaciones Déjeme decir que yo me caracterizo de manera muy particular, porque soy una
interpersonales persona solidaria, muy respetuosa hacia mis compaifieros y hacia umlqum otra
*Empatia persona ademas soy muy carifiosa la verdad, y soy muy muy leal, en mis amistades
con mi pareja.
Alumno 3 Pregunta 4.- ;Qué caracteristicas tienes como estudiantes?
Conjunto:

6° Semestre grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Relaciones
interpersonales

*Relaciones
interpersonales

Pues yo lo que reconozco de mi, es que la verdad soy muy sensible, ademas de que
soy muy carifiosa también, soy muy sociable y en ocasiones también muy timida,
mira que soy muy respetuosa y puntual no tanto, pero intento estar al pendiente de
todas mis responsabilidades, algo que me gusta mucho de mi, es que tengo y
reconozco que tengo mucha conexion con los nifios, porque creo que también es
una de las cualldades, ademas de que me gusta ballar, me gusta cantar, me gusta
también leer y uno de mis pasatiempos favoritos es dormir, me gusta mucho
dormir.
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Alumno 4
Conjunto:
6° semestre grupo A

Pregunta 4.- ;Qué caracteristicas tienes como estudiantes?

Palabras indicadoras

Texto

*Relaciones
interpersonales

*Empatia

En esta época de pandemia, yo he cambiado mucho en cuanto a la parte emocional,
se puede decir que yo soy una persona diferente antes de la pandemia, pues ahora
soy una persona solitaria que le da cierto temor salir, e incluso regresar a la
universidad, lo que quiero explicar, es que con lo que pasa ahora del
confinamiento, es que lo que pasa es que, digamos ahorita con lo de la pandemia
yo considero que he cambiado bastante en mi manera de pensar las cosas. A parte
antes era muy diferente a lo que soy ahora, pues me he vuelto una persona mas
solitaria, pues asi creo me ha dejado la pandemia. Y ahora, he aprendido a ser,
pero desde mi trinchera muy solidario con las personas que requieren mi apoyo,
pero dependiendo del motivo y las circunstancias en las cuales estés pasando las
cosas, ademads pienso que a veces me gustaria volver a ser amigable pero no como
antes lo era, sino con mas cautela. Yo creo que ahorita puedo decir que soy feliz,
pero ademas, si de algo estoy seguro es que me baso mas en el respeto, me gusta
respetar y que me respeten.

Alumno 5
Conjunto:
6° semestre A

Pregunta 4.- ;Qué caracteristicas tienes como estudiantes?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

Creo que siempre es mas dificil decir nuestras caracteristicas o las cosas buenas
que poseemos, al menos a mi, ni me agrada mucho mencionarlas, pues me da un
poco de pena, pero si concuerdo también con mi compaiiero y si creo que esta
pandemia me ha cambiado mucho como alumna ¢ hija, me ha cambiado mucho,

*Relaciones pero ese compensa pues lo que yo siempre he sido muy activa me gusta ser
interpersonales sociable, me gusta ayudar a los demads, tengo un caracter muy fuerte y pues creo
que eso es lo que espero poder cambiar durante la pandemia y sé que voy a
cambiar, ya que en cuanto a mi inteligencia emocional se refiere, eso también
influye en todo lo bueno o malo que realice, y efectivamente hay que mas al
respecto en lo que tengo que trabajar en eso de la puntualidad como ya vieron.
Alumno 6 Pregunta 4.-;Qué caracteristicas tienes como estudiante?
Conjunto:

6° semestre grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Relaciones Bueno pues a mi me gusta ser puntual, respetuosa, amigable y me gusta mucho
interpersonales bailar, me gusta escuchar musica y pues ser responsable, ser muy honesta y leal
con mis amistades no creo que yo dije ser honesta y leal con mis amistades.
Alumno 7 Pregunta 4.- ;Qué caracteristicas tienes como estudiantes?
Conjunto:

6° semestre grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

Buenos pues yo soy respetuosa, responsable, activa y muy cumplida en la escuela,
me gusta estar como que muy activa e incluso hay momentos en los que me
despierto y tengo ganas de hacer muchas cosas durante todo el dia y hay dias que
incluso no hay tarea y yo siento que incluso me ha servido, pues estoy apoyando a
nifios que por la escuela luego sus papas no tienen tiempo de atenderlos en sus
labores escolares y asi, y los estoy apoyando en sus en sus estudios. Ademas, me
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*Relaciones gusta también estar aqui en casa con mi mama compartir tiempo con mi familia
interpersonales visitar a mis abuelos, a veces platicar con mis amigos y reirme un poco también,
yo soy muy muy divertida y ademas muy solidaria y si alguien necesita algo de mi
aunque yo esté muy muy estresada o con poco tiempo siempre voy a hacer un
espacio para apoyarlos y para escucharlos.
Alumno 8 Pregunta 4.-; Qué caracteristicas tienes como estudiantes?
Conjunto:
6° semestre grupo B
Palabras Texto
indicadoras
*Empatia Bueno yo me considero una persona muy amigable siento que soy de las
personas que hace amigos muy facilmente, pero igual considero que hay de
amigos a amigos, y también me considero una persona responsable y al
igual que mi compaifiera soy una persona que como le decia la compaifiera
* Autoconciencia ahorita, también soy una persona que tengo que estar activa y por ello
emocional siempre debo de estar haciendo algo sino me estreso, creo que me
considero imperativa y ademas soy una persona que no le gusta estar sola,
en cuanto a esto, no s¢ por qué soy asi, pero es como que las cosas
positivas y negativas creo que pues el hecho de que me enojo muy
facilmente, y eso si, cuando me enojo me enojo.
Alumno 9 Pregunta 4.-; Qué caracteristicas tienes como estudiantes?
Conjunto:

6° semestre, grupo A

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

Pues una de las cosas por las que mas me identifico es que generalmente soy muy
positiva, soy una persona amable y me gusta ser muy sonriente, me considero una
buena persona en todo el sentido de la palabra y me gusta ayudar a la gente, pero
cuando en realidad lo necesitan, y sobre todo siempre que yo ayude a alguien va a
ser de acuerdo a las circunstancias, realmente lo considero asi.

Creo que, hoy en dia la mayoria de las personas con tantito quieren agarrarse de

*Empatia €s0 y pues no es justo, me gusta ser justa con las personas y una de mis cosas
negativas es que soy muy impuntual demasiado impuntual y también que me enojo
con mucha facilidad

Alumno 1 Pregunta 5.-;, Qué tan empatico eres con tus compaieros?
Conjunto:

6° semestre grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Relaciones
interpersonales

Bueno yo creo que soy muy empatica con mis companeros, porque bueno la tengo
a la gran mayoria por asi decirlo en WhatsApp, entonces asi como yo en ocasiones
tengo dudas y les pregunto me responden, asi yo también cuando ellos me
preguntan a mi yo, pues tal vez no les conteste al instante, pero si puedo resolver
sus dudas o ayudar en algo lo hago con mucho carifio, y cuando nos toca hacer
trabajos en equipo también los apoyo pues siempre mi equipo es el mismo y me
gusta dirigirlos en cuanto a lo que se tiene que hacer dentro del equipo, a veces yo
no les tengo que decir nada y ellos ya saben cémo trabajamos.

Y si del lado positivo se trata, en cuanto a los trabajos en equipo y me consideran
una lider del grupo y pues igual ellos tienen alguna duda o tal vez no pudieron
encontrar la informacion yo estoy ahi para apoyarlos, es por eso que, siempre estoy
para mis compafieros.
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Alumno 2
Conjunto:
6° semestre grupo C

Pregunta 5.-; Qué tan empaticos eres con tus compafieros?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

Pues me gusta estar con mis amigos de manera virtual, por el momento y con mis
compaiieros también, me gusta ser amable como le dije hace rato me gusta respetar
diferentes puntos de vista y también, cuando estamos en clases me gusta dar la
palabra a otros y que pasen antes que yo para que de ese modo todos puedan dar

*Empatia sus puntos de vista y yo aprender de ellos, y ahorita como no he salido, me la paso
trabajando y en cuanto a las clases virtuales, me gusta ser mas empatico frente a la
camara que de manera presencial y como ahorita no salgo estoy como mas solo y
asi me siento mejor.
Alumno 3 Pregunta 5.-; Qué tan empatico eres con tus compafieros?
Conjunto:

6° semestre, grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Empatia

*Relaciones
interpersonales

Si bueno yo creo que soy muy muy empatica con ellos, porque por ejemplo cuando
a mi me preguntan mis compaieros yo si les respondo mas, sin embargo, he tenido
como que cierto conflicto, por ejemplo, a trabajar por equipo a veces caemos en
ciertas diferencias y asi, por lo tanto, con mi equipo pasa que cuando algun
compaiiero se quiere integrar, a veces a mi equipo no le agrada ese compaiero
nuevo y le hacen el feo y eso como que n o me gusta.

Ademas, me gusta compartir ideas con compaiieros con quienes no he trabajado, y
cuando algiin compaifiero se desea integrar a mi equipo, yo si le doy la bienvenida,
y me agrada trabajar con mi equipo, ademas de llevarme bien con ellos.

Yo soy una de las que valora muy sensible, por ejemplo, que algiin compafiero no
pueda contactarse en el momento de la clase virtual y siempre considero que de
una u otra manera hay que apoyarlo ya sea con el trabajo o las dudas, o que haya
que explicarle el tema por un correo o por un audio en el celular, si no asiste a la
clase virtual, porque vive quizas en un pueblo muchisimo mas restringido donde
no hay internet o que después no se puede conectar, asi que trato de concientizar a
mis compaiieros para hacer lo posible por sacar el trabajo adelante.

Alumno 4
Conjunto:
6° semestre grupo A

Pregunta S.-; Qué tan empatico eres con tus compafieros?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Empatia

*Relaciones
interpersonales

En cuanto a la empatia con mis compaiieros yo soy de los que digamos que en
muchas ocasiones toma la iniciativa, que si veo de que no comentan en clase o no
de que no se ponen de acuerdo con respecto a un tema o a una exposicion, me
gusta jalarlos y platicar con ellos, para que el trabajo salga bien, ya sea platicando
con ellos para que al finalizar la clase nos pongamos de acuerdo, y
complementarnos en la manera en la que nos vamos a distribuir la informacion. A
mi, me gusta combinar los aspectos del aprendizaje con lo social, por ello, luego
busco la manera de ponernos de acuerdo para convivir, instruirnos y apurarnos en
nuestro trabajo pues para mi, eso tiene buenos resultados porque no, si es de
manera presencial tomando refresco o comiendo algin alimento, vamos a tener
mas ideas de como hacer las diapositivas, las ponencias, los trabajos y me gusta
hacer grupos de WhatsApp y ahi nos ponemos de acuerdo si nadie comenta pues
ahora si que me encargo de hacerlos que participen dando sus ideas o bien
comunicandonos en alguna duda y todo eso digamos que soy quien los anda luego
carrereando pero de manera positiva.
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Alumno 5
Conjunto:
6° semestre, grupo A

Pregunta 5.-; Qué tan empatico eres con tus compafieros?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Empatia

Bueno pues la verdad yo soy una persona muy muy empdtica, imaginese soy la

jefa de grupo entonces tengo que estar en constante comunicaciéon con mis

comparieros y platicar de manera siempre franca con ellos, de forma muy regular
se acercan conmigo para proporcionarles informacidén respecto a la materia,
respecto a actividades entonces yo tengo que ser la vocera de los asesores para
ellos y también apoyarles en sus dudas con respecto de una tarea o una
inasistencia.

En ocasiones me he topado con compaiieros que me dicen, disculpa por molestarte
tanto yo no queria molestarte, pero no entiendo y cosas asi, siendo a veces muy
tarde por la noche, sucede que algunos de ellos, me tienen cierta confianza y se
acercan conmigo hasta por una situacion familiar y ahi estoy para apoyarlos y pues
suele suceder a algunos de ellos, que si hay dudas pueda yo orientarlos o
canalizarlos con el maestro y pues siempre buscamos la forma de trabajar de la
mejor manera con el grupo, hasta el momento no tenemos asi como que conflictos
fuertes en ese sentido.

Alumno 6
Conjunto:
6°Semestre, grupo B

Pregunta 5.-; Qué tan empatico eres con tus compafieros?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

Yo me considero una persona empatica no solamente con mi amiga o mis amigos
sino también con todos los del grupo, porque si hay algin detalle que ellos no
entiendan yo siempre les respondo rapido y le digo mira si va a ser asi asi y mas o

*Relaciones menos tengo la iniciativa de orientarlos, y cuando se conforman equipos y eso a
interpersonales mi no se me dificulta no trabajar con mis amigos, y cuando hay equipo pues a
veces yo so6lo preguntar mucho y si no me no me quedo conforme con lo que me
*Empatia dan, ya que me dedico a investigar y compartir con ellos lo que encontré aunque
no me hayan preguntado o cuando me preguntan también lo hago con mucho
gusto.
Alumno 1 Pregunta 6.-;Qué le dirias a tus docentes si ahora regresaras al aula?
Conjunto:

6° semestre grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Empatia

Yo lo que, si les pediria a mis asesores de manera encarecida, es que fueran mas
empaticos que nos comprendieran mejor, porque no todos tenemos la misma
posibilidad de tener un buen internet a lo menos aqui en mi pueblo falla mucho el
internet, o se va la luz y les pediria que nos consideraran, que se pusieran en los
zapatos de los que vivimos lejos y que fueran mas solidarios y que nos explicaran
mas de lo que nos explican a veces cuando hay mas dudas en nosotros y eso es
todo.
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Alumno 2
Conjunto:
6° semestre grupo C

Pregunta 6.- ;Qué le dirias a tus docentes si ahora regresaras al aula?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Empatia

Bueno este creo que eso es como que lo primordial decirles que como que tuvieran
mas comprension con nosotros porque por ejemplo, en mi grupo si no es que, la
mitad un poco mas vive en pueblos alejados y son lugares donde el internet es mas
costoso y menos rendidor, pues creo que eso es como que lo primordial que los
docentes deben entender que a veces no se es posible conectarse pero que uno
tiene toda la buena intencion de seguir estudiando, deben de ahora entender por la
situacion que estamos pasando y sobre todo motivarnos de una manera mas
eficiente para permanecer en clase y no aburrirnos o desesperarnos por no entender
que si tenemos precariedades, en todo este tiempo no todos pero hay algunos
docentes que han buscado las estrategias y los métodos para hacer las clases como
que un poco mas activas, no tan divertidas pero no aburridas es asi que ellos han
buscado la manera de integrar mas del grupo y asi entonces igual eso es lo que nos
hace falta que nos motiven con buenas clases.

Alumno 3
Conjunto:
6° semestre grupo B

Pregunta 6.- ;Qué le dirias a tus docentes si ahora regresaras al aula?

Palabras indicadoras

Texto

*Empatia

*Empatia

*Relaciones
interpersonales

*Empatia

Yo les agradeceria porque literalmente esto de la pandemia y de trabajar de esta
manera nadie se lo esperaba y para los docentes fue algo nuevo como para
nosotros los alumnos entonces es un trabajo en conjunto. Los docentes a veces
interactuar bien con su grupo de la mejor manera buscando estrategias de
enseflanza, pero también es nuestro trabajo como alumnos ser como lo dije en un
principio un poco mas autodidactas y también estar en disposicion de acceder a las
clases.

La otra vez una maestra con problemas de salud me decia, la verdad es que yo
planeo mis clases y entro a la plataforma y todos mis alumnos tienen la camara
apagada y la verdad no s¢ si en verdad ellos realmente estan ahi, si realmente estan
aprendiendo o me estan escuchando y ademads tienen interés lo cual es bastante
complicado para ella, con sus problemas de salud y ahora atender de manera
virtual a los alumnos, pues se le complica.

Por una parte, también agradecerles a los asesores por esta ensefianza la cual es un
aprendizaje muy benéfico para nosotros, yo creo que si que mas adelante esta
pandemia poco a poco ird mejorandose para que regresemos al aula y mientras
tanto que nos ayude a hacerle entender a los asesores que deben comprender y
entender que en muchas ocasiones no podemos conectarnos. En lo personal espero
que nuestros docentes traten de seguir siendo bastante accesibles, pues como se lo
mencioné hemos trabajado con ellos a veces desde del grupo del celular, o en
plataformas, pero vamos avanzando, siempre y cuando no pierdan la empatia hacia
nosotros.
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Alumno 1
Conjunto:
6° semestre, grupo B

Pregunta 7.- ;Consideras que es importante ¢l buen manejo de la inteligencia
emocional en el aula, para un mejor rendimiento académico?

Palabras indicadoras

Texto

* Autoconciencia Yo si considero que son importantes, pues cuando no hay una buena gestion de la
emocional inteligencia emocional, se afectan todos nuestros sentidos,
*Empatia
*Empatia cumplir con
las tareas, organizar sus ideas, pues a veces estamos pensando en la carga
emocional, pero no en la materia, pero es necesario que los
en ese aspecto.
Alumno 2 Pregunta 7.- ;Consideras que es importante el buen manejo de la inteligencia
Conjunto: emocional en el aula, para un mejor rendimiento académico?

6° semestre, grupo C

Palabras indicadoras

Texto

* Autoconocimiento Si definitivamente
emocional estudiantes, y en un futuro como profesionales y ahora mucho tiene que
ver en esta pandemia,
*Empatia , 0 en las clases estamos enojados y asi no va a ser muy
satisfactoria y siempre influyen las emociones en nuestra vida.
Alumno 3 Pregunta 7.- ;Consideras que es importante el buen manejo de la inteligencia
Conjunto: emocional en el aula, para un mejor rendimiento académico?

6° semestre, grupo B

Palabras indicadoras

Texto

* Autoconocimiento
emocional

*Empatia

Para mi, si es importante la inteligencia emocional, pues si estamos mal en la
escuela nos afecta para sentirnos mejor, por qué nuestras

anto en el lado afectivo como en el lado formativo y asi afecta a nuestro
rendimiento porque estamos pensando coémo le vamos a hacer esa cuestion
personal y no nos concentramos a lo educativo, siendo asi que debemos de tener
empatia a lo que estamos viviendo actualmente.

Como es bien sabido, algo que hay que tomar en cuenta dentro de esta investigacion es

aquel vinculo oral que, mediante la retroalimentacion de las principales funciones de

investigacion en pro de los estudiantes, permita en un momento determinar gracias a este

trabajo desarrollar experiencias genéricas y disciplinares para este espacio de formacion, de

ahi la relevancia de poder contribuir mediante la comunicacion visual y oral, argumentos

asertivos a dicho fenomeno de recoleccion.




INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA
Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior
Es por ello, que aqui el proposito de esta informacion de exploracion es mostrar como es
llevada a cabo la vinculacion universitaria con el tema de la inteligencia emocional, puesto
que los alumnos universitarios, estuvieron en comin acuerdo y disposicion de trabajo como
es dentro del diseno de investigacion cualitativo que reconoce la interpretacion de los
aciertos y obstaculos para lograr una declaracion efectiva que contribuya a mejorar el

curriculo oficial presente.

Al llevar a cabo esta técnica de grupos focales mediante una sala de Google Zoom, Una
ventaja fue que los jovenes estudiantes como participantes fueron orientados hacia
situaciones reales como la época de pandemia por la que estdn atravesando en

confinamiento desde su casa y que estd enlazada a su educacion Superior por ahora.

Por lo tanto, esta técnica se llevo en un espacio de respeto, empatia e interaccion grupal que
facilitdé de algun modo la apertura, espontaneidad de expresion aun en temas de dificil

abordaje, como situaciones de incomodidad con algunos asesores.

La informacion expresada por el grupo se concretd en un contexto estructurado, ademas los
testimonios ofrecidos por los 9 participantes son de mayor riqueza en significados, que los
ofrecidos en la escala individual de los componentes de la inteligencia emocional, con la
consecuente optimizacion de tiempo al comparar lo que se requiere para realizar seis u ocho

entrevistas individuales y trabajar en una sesion grupal.

Y como se pudo apreciar se lograron encontrar evidencias que fueron fundamentales para
dar pie a la importancia de saber los factores que desde esta perspectiva oral son una fuente
de informacion trascendental, se aprecia en la Tabla 4.1 en la cual se ofrece un compendio
de palabras que de una manera u otra ofrecen un gran aporte dentro de la investigacion la
cual se refleja en cada una de las experiencias acontecidas por cada estudiante universitario.
De manera considerable, se puede mencionar que, de acuerdo a la informacién presentada,
hay un buen niimero de evidencias que dan a entender, de acuerdo a la depuracién de las

palabras, destacando las mas sobresalientes dentro de esta presentacion de datos.
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Tabla 4.1

Relacion de la depuracion de las palabras derivadas de los grupos focales a los 9 alumnos de la

Licenciatura de Pedagogia del 6° semestre A, By C.

DEPURACION DE PALABRAS
Palabra Conteo Palabra Conteo Palabra Conteo
Pérdidas 10 Angustia 16 Esperanza 8
familiares
Acoplamiento 15 Agrado escolar 12 Pandemia 11
Clases virtuales 18 Contacto con 28 Molestia 6
asesores
Resiliencia 14 Contacto de 16 Regreso a clases 12
comparieros

Fallas del internet 27 Confinamiento 12 Baja autoestima 16
Problemas 22 Nostalgia 8 Habilidades 36

econodmicos sociales
Autoestima 30 Convivencia 20 Estabilidad 10
Empatia 42 Afrontar situaciones 19 Enfermedades de 8

COVID
Motivacion 32 Autodidactas 1 Engatio 2
Conectividad 20 Escuela presencial 12 Ventajas de la 10

tecnologia
Interaccion 9 Miedo 4 Desesperacion 5
Salud mental 10 Adaptabilidad 14 Falta de IE 8
Miedo 11 Interaccion 4 Relaciones 38
interpersonales

Nota. Elaboracion de fuente propia.

Luego de llevar a cabo esta depuracion de palabras, las cuales permitieron darle un enfoque
muy atinado a la investigacion ya que aqui se detectd en torno a esta informacion el

reconocimiento de las emociones, por lo cual es uno de los objetivos especificos, puesto
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que al abordar el tema de la pandemia cada alumno expresaba su sentir en torno a esta

situacion y el confinamiento escolar por el cual estan atravesando.

Es momento de presentar la nueva informacién en cuanto a las palabras que tienen relacion
o en su momento, logran ser las mas significativa con otras, siendo esta exploracion muy

pertinente para la investigacion., como se visualiza en la Figura 4.40

En la figura que es formada por una nube de palabras, en las cuales se presenta la
informacion depurada de todas las palabras que, durante la comunicacion virtual, fueron un
gran aporte a este proceso de investigacion y que, a pesar de la contingencia sanitaria, se

logré llevar con éxito la participacion de los alumnos como muestra principal.

Figura 4.40
Nube de palabras de la categorizacion de grupos focales hechos de manera manual, por el

investigador.

Nota. Se muestra la presentacion de las palabras mas relevantes depuradas de los grupos focales,
con la participacion de 9 alumnos de los grupos del 6° semestre A, By C de la Licenciatura en

Pedagogia. Fuente propia.

Ahora bien, al analizarse el contenido més sobresaliente dentro de la técnica de los grupos
focales, la cual se hizo muy pertinente en la investigacion, apareciendo entre otras muchas,
las 5 palabras més frecuentes presentadas durante esta técnica de recoleccion de datos y de
entre las cuales la primera de ellas es la que mas resalta en torno al problema de

investigacion. Ver Tabla 4.2 y su contenido.
283
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Cabe recordar que los grupos focales se fundamentan dentro de la epistemologia cualitativa
dentro de la presente investigacion y es por tal situacidn que resulta muy conveniente
manejarlo mediante este tipo de técnicas que ademas de ser muy efectivas son las que

corresponden a la investigacion dentro de las ciencias sociales.

En torno a tal informacion, la cual se sitia dentro del enfoque hermenéutico-
fenomenoldgico parte de la construccion de un modelo previo y el cual ahora sirve como
dato esencial, partiendo de la realidad, bajo un analisis empirico para identificar los factores
emocionales que intervienen en el rendimiento escolar en los alumnos de la Universidad

Pedagdgica Nacional Unidad 202, periodo 2020-2021, Tuxtepec, Oax.
Tabla 4.2

Categoria final del compendio de palabras derivada de la téecnica de grupos focales.

Palabra Conteo total
Empatia 42
Relaciones interpersonales 38
Habilidades sociales 36
Motivacion 32
Autoestima 30

Nota: fuente propia.

Posteriormente de llevar a cabo este conteo de manera manual se pudo apreciar que aparece
como primer nivel la palabra empatia, pues dentro de la investigacion, esta palabra que se
presenta de manera muy profunda y en multiples ocasiones por parte de los alumnos
universitarios, como la intencion de comprender los sentimientos y emociones, en la
manera de intentar de forma objetiva y racional lo que pueda sentir o experimentar otro
individuo, no hay que olvidar que la palabra empatia es de origen griego empdtheia que

significa emocionado, como se aprecia en la Tabla 4.3
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A esto Bisquerra (2016) hace presente:

Toda propuesta practica debe partir de los conocimientos previos, intereses y
necesidades de la persona para que pueda construir significativamente los nuevos
conocimientos y favorezca un aprendizaje significativo desde la empatia, estando
bien consigo mismo y con los demas (p.13)

Entonces, es necesario reconocer que la empatia ha sido un constructo tedrico trabajado
desde corrientes muy diversas, y curiosamente en este aio 2021, es una de las palabras que
mas ha resonado dentro del contexto del aula virtual, sin embargo, a lo largo de la historia,
ha existido un fuerte debate tedrico sobre su naturaleza. Nuevamente Bisquerra (2020)

asevera
La Educaciéon Emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de
la personalidad integral, llevando a la empatia de la mano. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objetivo de
capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se le plantean en su vida
cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p.5)

En principio, tras el acierto de si era un fendémeno cognitivo o emocional, estas acciones
complementadas en el aula, serdn realmente benéficas, por tanto, aqui se presentan algunos

conceptos de empatia segun algunos autores que es pertinente mencionar.
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Tabla 4.3

Concepto de empatia segiin algunos autores importantes.

Autores

Concepto de empatia

Strayer

Es considerada como una de las bases de los sentimientos morales.

Orjuela, Rozo y Valencia

Se concibe como motivadora del altruismo, favorecedora de conductas
prosociales y la cognicion social, e inhibidora de la agresividad.

Ruiz y Chaux

tratando de impulsar comportamientos de cooperacién y convivencia
positiva, unidos a la necesidad de ponerse en el lugar del otro para ser
buenos ciudadanos

Davis y et al.

Es un sentimiento vicario o compartido, frente a la experiencia emocional
de otra persona; esto puede llevar a sentimientos y conductas positivas
como la compasion y el altruismo, o a experiencias emocionales
negativas, como la angustia y la aversion.

Bisquerra

De manera emocional es la que activa la compasion, impulsa la accion de
ponerse en el punto de vista de otro ser, compartiendo sus sentimientos y
activando una predisposicién a la ayuda.

Fernandez-Pinto et al.

Es como “un intento de comprender lo que pasa por la mente de los
demas o, en otras palabras, como la construcciéon que uno mismo tiene
que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos”.

Goleman

Comprende a la empatia con diferentes competencias como son:
Comprension de los otros: Ser sensible y comprender los puntos de vista
de los demas. Permanecer atento a las sefiales emocionales y tener una
escucha activa.

Desarrollo de los otros: Reconocer y recompensar la fortaleza y los
logros de los demas. Establecer un feed-back, en el cual la critica y el
aplauso se utilicen como una balanza. El desarrollo de los otros también
ha sido denominado como “El efecto Pigmalion” o promover esperanzas
positivas y permitir determinar las propias metas, ofreciendo seguridad y
confianza a las personas que te rodean.

Aprovechamiento de la diversidad: Respetar y saber relacionarse con
personas de diferente indole, entendiendo la diversidad como una gran
oportunidad. Para ello debemos afrontar los prejuicios, estereotipos y
la intolerancia.

Conciencia politica: Ser capaz advertir e interpretar con facilidad las
relaciones emocionales del grupo de manera interna o externa (desde
dentro o fuera del grupo). Las personas que disponen de una rica red de
relaciones suelen reconocer y comprender perfectamente lo que ocurre a
su alrededor.

Gilar C., Mifiano Pérez, P. &
Castejon Costa, J. L.

En este sentido, relacionan la empatia con la inteligencia emocional y las
competencias sociales, debido a que mediante la inteligencia emocional
(en su componente relacionado con la empatia) es posible influenciar las
acciones de otros, resolver conflictos, tener liderazgo, desarrollar
habilidades para el trabajo en equipo, como la cooperacion y la tolerancia,
entre otras.

Nota. Elaboracion de fuente propia.
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Luego entonces, hay que destacar que, uno de los factores emocionales mas latentes que
intervienen en el rendimiento escolar de los alumnos es la empatia, por lo que se llega con

esta experiencia doctoral a la siguiente definicidon que es:

Se percibe a la empatia como un aspecto fundamental dentro del reconocimiento de las
emociones de los demds, manifestandose como una capacidad del individuo para poder
percibir de manera consecutiva los sentimientos, pensamientos y sobre todo emociones de
los demas, lo cual le permite a su vez, tomar la iniciativa en ponerse en el lugar del otro, es
decir, como una persona afin con sentido oportuno, coexistiendo transcendentalmente en la

vida social.

Posteriormente al apreciar la comprension en cuanto a la investigacion doctoral se refiere y,
sobre todo, en lo que definitivamente se presentd en la recoleccion de datos, queda
establecido que, debido a la informacion recabada, se puede apreciar que uno de los
factores emocionales que mas intervienen en el rendimiento escolar de los alumnos
universitarios, es la empatia, ya que estd les permitira el conocer las emociones de los
demas, y por lo tanto, se generara en los actores implicados desarrollar habilidades
emocionales y adquirir nuevas competencias en el rendimiento escolar, por tanto, aqui
también es indispensable la participacion de los asesores docentes y es momento de

presentar otra técnica en donde hubo la participacion de los mismos y es la encuesta

4.1.3. La encuesta

En lo referente a la encuesta que se formul6 para cada uno de los 15 asesores docentes, se
llegd a la siguiente exploracion, no sin antes mencionar que en parte lo aportado fue de
gran ayuda para el reconocimiento de las relaciones interpersonales en cuanto a los jovenes
universitarios y los factores emocionales que intervienen en su rendimiento académico,

visto ahora desde el lado de los docentes.
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Formato de encuesta a 15 docentes que han trabajado con los grupos 6° A, By C de la

licenciatura en Pedagogia.

Investigador: Docente 1

Encuesta 1
Conjunto: 6° semestre Grupo A

Palabras indicadoras

Texto

*Falta de empatia
*Disposicion

*Consciencia de emociones
*Motivacion continua
*Potencial

*Falta de empatia
*Desgane

*Interés

*Empatia

*Creatividad
*Solidaridad
*Responsabilidad
*Empatia

*Falta de habito por leer
* Apatia

*Impulso
*Compromiso
*Problemas  de
mental
*Resolucion de conflictos

salud

En mi caso, considero la relacion con los alumnos de falta de
empatia y disposicion, puedo sostener que la mayoria expresa sus
emociones pues son conscientes de ello, desde mi perspectiva, creo
que ellos saben regular sus emociones, y saben regular sus
emociones pues la mayoria lo expresa durante la clase, en cuanto al
grupo, mi intencion es motivarlos siempre y que vean el gran
potencial que tienen.

La verdad yo no visualizo que los alumnos sean empaticos entre si,
pero hemos trabajado mucho el tema del respeto en la clase, creo
que, al grupo, hay veces que no les_gusta trabajar en equipo, pero no
les doy otra opcion, pues les digo que tienen que aprender a trabajar
con otras personas de las cuales ellos pueden aprender mucho.

De mi parte considero que las fortalezas que mas destacan en el
grupo del 6° semestre grupo A, son la creatividad, la solidaridad y
sobre todo la responsabilidad. Dentro de las debilidades que
encuentro como grupo considero que es la falta_de habito por la
lectura, generando en alguno de ellos, a veces cierta apatia. Y
considero que yo si volveria a trabajar con ellos nuevamente,
seguiria impulsdndolos a ser mejores cada dia y con mas
compromiso, pues dentro de todo son un buen grupo, y no me
gustaria que se perdieran la oportunidad de seguir estudiando, a
pesar de la situacion de pandemia por la cual estamos pasando y la
cual les afecta a ellos, en su salud mental y de forma muy
significativa en cualquier rubro de su vida., pero sin embargo, tratan
de manera puntual resolver sus diferencias.

Investigador: Docente 2

Encuesta 2
Conjunto: 6° semestre Grupo A

Palabras indicadoras

Texto

*Cordialidad

*Respeto

* Apoyo mutuo
*Dialogo
*Confinamiento
*Estabilidad

*Empatia

*Respeto

*Consciencia emocional
*Regulacion emocional
docente

*QGrupo motivado
*Relaciones
interpersonales
*Empatia

La relacion que tengo con los alumnos del 6° semestre A de
Pedagogia la considero_cordial, donde también se promueve el
respeto, el generar que ellos se apoyen mutuamente, asi como tener
un didlogo de manera permanente y constante dentro del aula,
aunque en esta época de confinamiento si nos ha resultado un poco
dificil trabajar de manera estable.

Ademas de ello, sostengo que los alumnos de este grupo en su
mayoria, son muy empdticos y también respetuosos, por tanto, puedo
pensar que son conscientes de sus emociones.

Por otro lado, creo que, si de regulacion de emociones se trata, no
solo ellos deben saber regular sus emociones, sino también nosotros
como docentes, desde mi punto de vista, considero que estoy ante un
grupo motivado ya que, transmiten en su mayoria, buenas energias y
buen desempeiio de cada uno de los alumnos. En cuanto a la empatia
se refiere, creo que hay mucha camaraderia entre ellos.




INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

*Buen desempefio
*Camareria
*Disposicion
*Empatia
*Cooperacion
*Relaciones
interpersonales

Al menos cuando se dispone alguna actividad para ser trabajada en
equipo, estan dispuestos a trabajar y muy pocos estan en desacuerdo.
Y si de fortalezas se habla, creo que son alumnos muy empaticos y
ademas que la mayoria del grupo sabe cooperar en las actividades de
ensefianza. Hasta el momento no he percibido debilidades en el
grupo y puedo sefialar que con todo gusto volveria a trabajar con este
grupo por las relaciones interpersonales que llevan.

Investigador: Docente 3

Encuesta 3
Conjunto: 6° semestre Grupo A

Palabras indicadoras

Texto

*Relaciones positivas
*Consciencia emocional
*Falta de  consciencia
emocional

*Hechos inesperados
*Perdidas familiares
*Problemas econdémicos
*Falta de socializacion

* Apatia escolar

*Falta ~de  regulacion
emocional
*Falta de interés en las

clases virtuales
*Consciencia emocional
*Esfuerzo

*Empatia

*Relaciones
interpersonales

* Autoestima

*Resolucion de conflictos
*Buenas relaciones en el
aula

* Apoyo docente
*Reforzamiento
*Solidaridad

*Desinterés
*Confinamiento
*Dificultad de trabajo en
equipo
*Problemas
virtual
*Solidaridad
*Respeto
*Dedicacion
*Responsabilidad
*Problemas personales
*Falta de recursos
econdémicos

*Inasistencias en clase
*Problemas con recursos

de conexion

En cuanto a la relacion que yo llevo hasta el momento con los
alumnos del 6° semestre grupo A, creo que han sido relaciones
positivas ya que estas se basan en el respeto, asi es como lo veo yo, y
por otro lado, en lo que a mi corresponde, creo que los alumnos no
son conscientes de sus emociones, puesto que, en este tiempo de
pandemia donde lamentablemente ocurren hechos inesperados en sus
vidas, como son la pérdida de familiares, problemas en cuanto a las
fuentes de ingreso, asi como la falta de socializaciéon con sus
compafieros o amigos en comun, percibo que los lleva a enfrentar de
una manera muy dificil esta situacion haciéndolos hasta cierto punto
apaticos en ciertos momentos en la escuela.

Desde mi perspectiva creo que en una minoria dentro del grupo no
saben regular sus emociones, ya que eso lo puedo notar cuando estan
en la clase virtual y algunos actian de una forma extrafia, como si les
molestara que les pida abrir sus camaras o no les gusta participar, en
ocasiones y en cuanto a la participacion, desde mi punto de vista,
hablando de la motivacion de los estudiantes, ellos son conscientes
pues se los he hecho saber que el terminar sus estudios es la mejor
opcion de superacion, en estos momentos y por lo tanto deben de
valorar el esfuerzo que sus familias hacen porque esto se haga
realidad, en cuanto a la empatia de los alumnos en el aula, por el
momento no ha habido un incidente negativo entre ellos, o al menos
yo no me he percatado de ello, y por el contrario he tratado de
apoyarles en las actividades cuando alguno de ellos no entiende,
ademas de que como grupo buscan solidarizarse cuando se enfrentan
a un problema por mas pequefio que este sea.

Si de trabajar en equipo se trata, a ellos no les gusta mucho trabajar
en equipo, ya que la presente pandemia vino a mover todo, por el
momento ellos no pueden reunirse con sus compaieros para trabajar
en equipos como antes lo hacian de manera fisica, ya que se ponian
de acuerdo en clase para coordinarse, ahora en esta época de
confinamiento y trabajo a distancia a través de las clases virtuales se
les dificulta trabajar en equipo, pues algunos tienen problemas de
conexion y se desesperan por no ponerse al corriente con los temas,
eso no impide que ejerzan su trabajo de manera responsable,
considero que los alumnos de este grupo tienen como fortaleza la
solidaridad, asi como el respeto, la dedicacion a sus trabajos y sobre
todo en la mayoria la responsabilidad.

Dentro de las debilidades del grupo, puedo mencionar que cierta
parte del grupo tiene problemas personales que les impiden poner la
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tecnologicos

debida atencion en cuanto a las actividades realizadas en la clase
virtual, otros mas no cuentan con buenos recursos econémicos lo que
les genera el tener que buscar trabajo para sacar sus estudios
adelante e inclusive a la familia y de una u otra forma afecta a su
asistencia dentro de las clases virtuales, creo que algunos estudiantes
tienen problemas con los recursos tecnologicos y en el uso de las
plataformas virtuales, el contar con un dispositivo mévil que les
permita un mejor desarrollo educativo, de mi parte volveria a
trabajar con este grupo pues a pesar de las adversidades siempre
tratan en la medida de sus posibilidades de cumplir en la
universidad.

Investigador: Docente 4

Encuesta 4
Conjunto: 6° semestre Grupo A

Palabras indicadoras

Texto

*Relaciones
interpersonales
*Empatia con el docente
*Consciencia emocional

*Regulacion emocional

*Motivacion
*Trabajo en equipo
*Relaciones
interpersonales
*Colaboracién
*Perseverancia
*Respeto

*Unidad grupal
*Responsabilidad
*Participacion

Considero la relaciéon con mis alumnos del 6° semestre es muy
buena, pues a pesar de que ya no hemos estado de manera presencial
en el aula, se siguen conectando en ocasiones fuera de las clases
virtuales para saludarme y en ocasiones para solicitarme apoyo en
algunas actividades extra escolares, creo que en la mayoria los
alumnos son conscientes de sus emociones, pues en algunas
actividades que llevamos a cabo ellos lo han demostrado al trabajar
de manera individual y por equipo.

Es por ello que, desde mi perspectiva considero que ellos saben
regular sus emociones durante la clase, y con respecto a la
motivacion, considero que es un grupo que a pesar de las
adversidades sigue perseverando en sus metas por concluir su
licenciatura, en cuanto a la empatia, yo considero que la mayoria se
lleva bien.

y si_de trabajar en equipo se trata, pues en mi caso no hubo
objeciones para realizar las actividades encargadas en equipo, pues
todos colaboraron, este grupo tiene como fortalezas la perseverancia
por seguir sus estudios y el respeto a su docente y compatfieros, y en
cuanto a las debilidades del mismo, considero que en algunos
deberia de haber més unidad, a mi si me gustaria trabajar con los
chicos nuevamente, pues considero que son un grupo responsable y
muy participativo.

Investigador: Docente 5

Encuesta 5
Conjunto: 6° semestre Grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Potencial
*Relaciones
interpersonales
*Inseguridad
*QGrupo activo
*Participacion
*Respeto
*Desenvolvimiento

Yo como docente del 6° semestre B, creo que es un grupo con
mucho potencial, pese a que, a veces no todos llegan a creérselo,
ademas de ser un grupo activo, por un lado, asi como participativo
por otro y ademas suelen ser respetuosos, si de emociones se trata,
para mi los alumnos en lo que yo he trabajado con ellos, la verdad si
demuestran en clase que son conscientes de sus emociones en la
manera en la que se desenvuelven.

Esto es muy curioso, pues tienen consciencia emocional en
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*Relaciones
interpersonales
*Consciencia emocional
*Incomodidad

*Disgusto

* Antipatia

*Resolucion de conflictos

* Autoestima

*Motivacion docente
*Desagrado por trabajo en
equipo

*Falta de coordinacion
*Incumplimiento

*Falta de responsabilidad
formativa

*Unidad

*Falta de integracion
*Falta de apatia

*Falta de trabajo en equipo
*Importancia de trabajar en
equipo

ocasiones cuando ya se alteran regresan nuevamente a ser ellos
mismo, pese a su disgusto con alguien mas, creo también que a
veces, no saben regular sus emociones, pues se nota cuando estan de
antipaticos con alguien mas hasta con el docente o alguien del grupo
durante la clase y eso a veces suele ser un poco incémodo.
Considero que, si estoy ante un grupo motivado, pero también cabe
destacar que, busco la manera de motivarlos para que sigan
estudiando y no se queden a medio camino.

En cuanto a trabajar en equipo se trata, a los chicos del 6° B, no
siempre les agrada trabajar en equipo, pues a veces es donde mas les
cuesta poder reunirse en equipo, ya que algunos viven fuera de la
ciudad y tienen que viajar todos los dias, por lo tanto, no se ponen de
acuerdo a como coordinarse para sacar el trabajo adelante, y ademas
no falta quien ponga pretextos para no reunirse o bien por que
trabajan dentro del horario de la universidad y ya son incumplidos en
su responsabilidad formativa.

Refiriéndome a las fortalezas que yo considero dentro del grupo,
creo o, mejor dicho, pienso que la gran mayoria son un grupo unido,
pese a muy pocos que no les gusta integrarse con los demas, en torno
a las debilidades del grupo, volveria a recalcar la falta de apatia por
trabajar _en equipo, que curiosamente tiene como que Sus
temporadas, yo si optaria por trabajar nuevamente con este grupo
para, seguir haciendo hincapi¢ en la importancia de trabajar en
equipo.

Investigador: Docente 6

Encuesta 6
Conjunto: 6° semestre Grupo A

Palabras indicadoras

Texto

*Respeto
*Confianza

*Poca atencion en clase
*Falta de  regulacion
emocional

*Problemas familiares
*Falta de atencion
*Motivacion

*Falta de empatia
*Incentivar a trabajar en
equipo

*Convivencia

* Aprendizaje
*Creatividad
*Dinamismo

*Espiritu de servicio
*Superacion

*Empatia

*Resolucion de conflictos
* Constancia
*Preparacion

En cuanto a como considero la relacién entre los alumnos y un
servidor, desde mi punto de vista, creo que es de respeto y confianza,
porque estos son elementos esenciales en la materia. En el aspecto de
saber si son 0 no conscientes mis alumnos, la verdad no sabria decir
si lo son o no, puesto que creo que varian mucho en ellas, pues a
veces se ve reflejado en su poca atencidon en la clase, en cuanto a
tener presente si saben regular sus emociones, algunos tratan de estar
para los mas decaidos y ayudarles a salir adelante.

Creo que estoy ante un grupo motivado pues la verdad, algunos
tienen muchos problemas en casa y, sin embargo, tratan de poner su
atencion en la universidad.

Siento que falta cierta empatia en ellos y es por eso que trato en la
medida de mis posibilidades de generar la empatia entre ellos
mismos y los demas.

En el aspecto del trabajo en equipo, también trato de generar que
trabajen y por eso los incentivo muy a menudo, incluso entre dos
personas, con tal de que aprovechen la oportunidad de convivir,
trabajar y aprender. En cuanto a las fortalezas del grupo, son muy
creativos, dindmicos y muy serviciales.

Ciertamente las debilidades del grupo, segiin lo que he vivido con
ellos, creo que no son un grupo perfecto, pero tratan de alinearse de
manera diaria y sobre todo de superarse.

La verdad, si pudiera seguiria trabajando con ellos para en la medida
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Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

*Empatia

*Refuerzo de la autoestima
*Inteligencia emocional
*Reconocimiento de
emociones

Sus

de mis posibilidades, adentrarlos a ser mejores cada dia, para que en
un futuro se desarrollen como buenos profesionistas y sean
empaticos, ademas de reconocer que se equivocan y que pueden
resolver sus problemas de manera adecuada sin llegar a la violencia.
Una de las cosas que ellos no deben de olvidar, y ante todo el tener
en cuenta que en esta carrera se requiere de mucha constancia,
preparacion y sobre todo de empatia, para relacionarte con personas
de diferente indole.

Sobre todo, que ellos, tratan dia a dia de reforzar su autoestima, ya
que esta les va a permitir ser mas seguros de si mismos en cuanto al
manejo de su inteligencia emocional, pues lo que he escuchado
ultimamente, es que para ser exitosos en la vida, se requiere que los
alumnos logren reconocer sus emociones y las de los demaés.

Investigador: Docente 7

Encuesta 7
Conjunto: 6° semestre Grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Buena relacion entre el
docente y los alumnos
*Convivencia
*Consciencia emocional
*Trabajo grupal

* Apertura

*Expresion verbal
*Motivacion
*Empatia

*Efectividad
*Interés
*Comunicacion
*Empatia

*Pereza en la investigacion
*Falta de propositos

*Falta de autonomia
*Seguimiento

*Incentivo

En lo referente a los alumnos del 6° semestre grupo B, considero que
tengo con ellos una relaciéon buena, puesto que ya habiamos
coincidido en actividades del CAE (Centro de atencion a
estudiantes) y hay tuve el espacio para convivir con ellos de manera
mas directa, puedo sostener que los alumnos son conscientes de sus
emociones ya que en varias actividades que hemos hecho de manera
grupal, ellos responden favorablemente y en lo referente a
actividades psicologicas y pedagogicas que hemos llevado a cabo su
respuesta ha sido muy favorable, pues tienen apertura en sus ideas.
En torno a la regulacion de sus emociones, ellos sitian su sentir y
ademas saben con qué docentes pueden expresarlo y con quién no,
considero que son un grupo muy motivado, puesto que estan
entregados a sus temas de investigacion, en ocasiones visualizo que
los alumnos son empaticos entre si, aunque hay grupitos, pero eso no
interfiere en los trabajos que llevamos a cabo.

En cuanto si al grupo le agrada trabajar en equipo, creo que si, pues
de una forma u otra, ha sido una manera muy efectiva de discutir
sobre temas que a ellos les son de interés.

Como fortalezas yo veo mas en el grupo el grado que tienen de
comunicacion entre ellos mismos y al momento de poder expresarse
con algiin compafero docente y con una servidora.

En cuanto a las debilidades que tienen como grupo, puedo considerar
que tiene que ver con el momento de elegir una lectura de
investigacion, a veces a algunos les da pereza el tener que investigar,
pues en ocasiones se quedan solo con lo que la universidad les
propone, en vez de abundar mas en ello.

Yo si volveria a trabajar con ellos, para dar seguimiento a sus
trabajos de investigacion e incentivarlos a seguir en sus estudios y no
apartarse de ellos.

Investigador: Docente 8

Encuesta 8
Conjunto: 6° semestre Grupo B
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Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

Palabras indicadoras

Texto

*Buena relacion de trabajo
*QObjetivos claros
*Relaciones
interpersonales

*Falta de
emocional
*Enfado
*Sinceridad

consciencia

*Disposicion de
aprendizaje

*Motivacion

*Inquietud

*Promocion del trabajo en
equipo

*Comunicacion
*Importancia del trabajo en
equipo

*Relaciones
interpersonales

*Empatia

*QObjetivos en comun

La relacién que llevo con mis alumnos del 6° semestre B, por el
momento es buena ya que en la medida de mis posibilidades he
acordado trabajar de manera adecuada en lo correspondiente a las
materias asignadas para lograr los objetivos en la licenciatura.

Creo que en algunos casos los alumnos no son conscientes de sus
emociones, pues a veces suelen comportarse de una manera
inadecuada si se les encargan algunas actividades que consideran
“pesadas para ellos” y llegan a molestarse dandolo a notar al decirlo
a uno como docente.

En cuanto a regular sus emociones, como ya lo mencioné antes,
mucho va a depender de que tan dispuestos estén para la clase, en
cuanto a la motivacioén del grupo.

Cabe mencionar que, ellos son un poco inquietos y pues trato de
explicarles siempre del gran compromiso que tienen como futuros
licenciados en Pedagogia, ya que en un presente ellos estaran
también frente a grupo y deben de promover el trabajo en equipo, ya
que es muy enriquecedor y, sobre todo, se trabaja desde diferentes
perspectivas de aprendizaje.

De mi parte, cada que puedo diariamente trato de hablarles de la
importancia del trabajo en equipo y sobre todo que lo vivenciamos
en el aula, algunos se muestran apaticos a ello, pero siempre me
encargo de motivarlos para que sigan a la par del grupo.

Creo que los alumnos son empaticos entre si, puesto que cada uno
tiene sus particularidades y eso los diferencia, pero todos van hacia
un mismo objetivo que es terminar bien su carrera, inclinandose
algunos por estar frente a grupo y otros mas por ser orientadores
educativos, lo cual les permitira trabajar diariamente con la_empatia.

Investigador: Docente 9

Encuesta 9
Conjunto: 6° semestre Grupo B

Palabras indicadoras

Texto

*Buena relacidon  entre

alumnos y docente

* Apoyo mutuo
*Desesperacion

*Falta de entendimiento
* Apoyo

*Relaciones
interpersonales
*Resolucion de conflictos
* Autoestima
*Motivacion

*Proposito

*Empatia

*Falta de interaccion
*Socializacion
*Inconformidad
*Disgusto

Yo considero la relacion con mis alumnos, en lo que cabe buena,
pues hasta el momento se ha centrado en la comunicacion y la
participacion en el aula, tanto de mi parte como en la de ellos.

En cuanto a saber si los alumnos son conscientes de sus emociones
sostengo que mas o menos, pues tratan de apoyarse mutuamente y
mas ahora en este periodo en el que se ha trabajado en linea, algunos
creo que, si han entrado en desesperacion o que no entienden
algunos temas, pero otros mas se dedican a apoyar a esos
compaiieros, desde mi perspectiva considero que ellos, tratan en la
medida de sus posibilidades de apoyarse mutuamente y apoyar
también al que se va quedando en el camino.

En torno a que el grupo sea motivado, en cada clase tanto presencial
como en linea (Por ahora) me hago el propdsito de yo misma
motivarlos, para que crean en ellos, para que continien su carrera
profesional, en torno a la empatia que puedan tener entre si, a veces
suelen hacer grupitos y no quieren salirse de ahi e interactuar con
otros compaiferos del aula.

Incluso, les insisto en que deben de socializar con todo el grupo y no
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*Sentido de colectividad
*Lealtad

* Alumnos reservados
*Falta de participacion

hacer solo sus “banditas”, y por ello, recalco que casi no les gusta
trabajar en equipo, pues luego trabajan de manera inconforme
generando un espacio de disgusto entre algunos.

Yo considero que las fortalezas del grupo son su sentido de

* Adaptabilidad colectividad y lealtad, pues cuando se juntan entre ellos es dificil

* Aprendizaje separarlos, fuera de ello, considero que son divertidos y muy

*Atencion amables con mi persona.

*Empatia En cuanto a las debilidades del grupo, yo pienso que son el
mantenerse en algunos de ellos, ciertas reservas ya sea para
participar o interactuar en el grupo, o mejor dicho para adaptarse a
nuevas relaciones de trabajo con otros compaiieros.
A mi, la verdad, si me agradaria volver a trabajar con ellos, ya que,
pese a todo, son un buen grupo, de quienes ademas he aprendido
mucho y sobre todo que, si se mantiene la atencion en ellos, pueden
llevar a cabo un buen trabajo de aprendizaje.

Investigador: Docente | Encuesta 10

10 Conjunto: 6° semestre Grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*QGrupo participativo
*Resolucion de conflictos

*Muestran sus emociones
*Evitar la violencia
*Evitar la falta de respeto

*Direccion  positiva y
adecuada
*Entendimiento
*Culminacion del éxito
*Empatia

*Relaciones
interpersonales

* Autoestima

*Trabajo de  manera
individual

*Libertad de integracion
*Afinidad

*Resolucion de conflictos
*Empatia

*Tolerancia

*Respeto

* Amistad

*Pensamientos negativos
*Poner excusas
*Motivacion

*Resolucion de conflictos

Para mi este es un grupo muy participativo y con disposicién para
trabajar dentro del aula y con sus docentes, en comparacion con otros
grupos que he tenido, ellos en su mayoria buscan la manera de mostrar
sus emociones de una forma muy responsable sin llegar a la violencia
o a la falta de respeto, creo que, si saben regular sus emociones puesto
que, tratan de apoyarse entre si y cuando alguien se equivoca, buscan
la manera de dirigirlo de manera positiva y adecuada.

Creo que el aspecto de la motivacion hasta el momento ha sido un
tema de conversacion elemental y mas por esta pandemia, pues de
acuerdo a mis posibilidades trato de hacerles entender el gran trabajo
que estan haciendo por mantenerse en su carrera y culminarla con
¢éxito, para mi si es un grupo motivado en donde cada quien busca
superarse en todos los aspectos como en el educativo, social y
emocional, y la empatia la logran tratando de ser buenos alumnos,
aunque algunos busquen alejarse del grupo, para incluso trabajar de
manera individual, sin embargo puedo decir que han llegado a ponerse
en los zapatos de los demads para poder apoyarlos.

Cuando se trata de trabajar en equipo yo les doy la libertad de poder
integrarse por afinidad, pues creo que también es importante darles su
espacio, para que ademas trabajen de una manera mas fresca y natural,
y por mi no hay ningun problema si quieren trabajar de esa manera.

En lo referente a las fortalezas del grupo, desde mi muy particular
punto de vista, considero que es la tolerancia, el respeto y la amistad
entre ellos.

Y en torno a las debilidades del grupo, pues creo que en una minoria
seria el dejarse llevar a veces por los pensamientos negativos de
querer dejar la universidad o excusarse por pensar que a veces se deja
mucha tarea de investigacion, yo si volveria a trabajar con ellos,
puesto que son buenos elementos que el dia de mafana estoy segura
seran muy buenos pedagogos, como siempre les digo. Y sobre todo
capaces de resolver situaciones adversas.
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Investigador:  Docente

11

Encuesta 11
Conjunto: 6° semestre Grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Relacion muy buena
entre docente y alumnos
*Agrado

*Empatia

*Relaciones
interpersonales
*Pandemia

*Dificultades de conexion
*Resolucion de conflictos
*Reconocimiento de la
salud mental

* Afrontamiento de retos
*Conectividad
*Regulacion de
emociones

Motivacion

*Relaciones
interpersonales
*Pandemia

* Autoestima

* Automotivacion
*Constancia

*Empatia

* Calidad

*Empatia

*Conectividad
*Resolucion de conflictos
*Empatia

*Relaciones
interpersonales
*Compafierismo
*Relaciones
interpersonales
*Interaccion

*Empatia

*Unidad

*Respeto
*Compafierismo

*Falta de compromiso
*Falta de conectividad
*Ser moldeado

Particularmente considero la relacion que llevo con los chicos del 6°
semestre de pedagogia, como muy buena, ya que he tenido la
oportunidad de ser su asesora en multiples ocasiones y siempre es un
gusto trabajar con ellos, y pues ahora de una manera distinta en esta
época de pandemia, que se ha visto con algunas dificultades en
cuanto a la conexidn, pero eso no impide su buen desempefio en las
asesorias.

Yo sostengo que los alumnos de este semestre en particular, han
hecho un buen reconocimiento de su salud mental, pues tratan de
afrontar los retos presentados con la tecnologia, con el poder
contactarse para sus clases, invertir su tiempo de manera adecuada
en sus tareas universitarias.

Yo creo que desde mi perspectiva y el tiempo que he trabajado con
ese grupo creo que, si saben regular sus emociones durante la clase y
mas en pandemia, pues han tratado de seguir adelante con sus
estudios, al no desesperarse por completo. En cuanto a la pregunta
con respecto a la motivacion, considero que es un grupo de los pocos
que tratan de motivarse entre ellos, y como resultado han sido
constantes y se han mantenido muy unidos, ademds que en su
mayoria puedo apreciar que estan motivados por ser unos pedagogos
de calidad y no de cantidad.

Por otro lado, si de empatia entre los alumnos se trata, he observado
que son chicos positivos a pesar de ciertas situaciones que se
presenten en cuanto a la conectividad en clases o bien si alguien no
entrd a clases, tratan de avisarle de los detalles en cuanto a sus
actividades.

Cuando se les invita a trabajar en equipo, por lo regular buscan
colocarse con sus compaiieros afines, pero eso no es problema para
mi, de vez en cuando se colocan con otros para que ante todo
aprendan a interactuar con otros y sobre todo fomentar la apertura de
ideas entre si y resolver sus propios problemas.

Para mi, las fortalezas del grupo son, la unidad, el respeto, la
comunicacion y el compafierismo entre ellos y la empatia también.
Si se habla de debilidades creo que seria que les cuesta algunos
enviar sus trabajos en la fecha requerida y a otros un poco el
problema de la sefial de internet en sus comunidades que luego los
hace perder en interés en la clase. A mi, si me gustaria trabajar con
este grupo nuevamente, pues creo que €s un grupo que poco a poco
puede ser moldeado de forma muy positiva para los estudios a los
que van encaminados.
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Investigador:  Docente

12

Encuesta 12
Conjunto: 6° semestre Grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Energia

*Empatia

*Disposicion de trabajo
*Colaboracion

*Respeto

*Solidaridad
*Cordialidad

*Mas tolerancia

*Falta de control de
emociones

* Antipatia

*QGrupo motivado

*Buen rendimiento
escolar

*Relaciones
Interpersonales

*Salud mental
*Relaciones
interpersonales
*Empatia

* Apoyo mutuo
*Disposicion de trabajo
*Relaciones
interpersonales
*Empatia

*Compromiso
*Responsabilidad
*Constancia
*Resolucion de conflictos
*Competencia

*Falta de humildad
*Estudiantes productivos

Yo considero la relacion con los alumnos del 6° semestre como muy
llena de energia, ya que, en su gran mayoria, son alumnos que estan
dispuestos a trabajar y colaborar con un servidor en el aspecto
educativo y formativo para su licenciatura.

En ocasiones, al menos en mi materia trabajamos en base al respeto,
la solidaridad y la cordialidad como grupo. Creo que hay momentos
en los que les falta a algunos ser mas tolerantes con sus compafieros
y empezar a pensar de una manera mas natural con los demas.

A veces en las clases virtuales ciertos alumnos no saben controlar
sus emociones durante la clase, ya que se dedican a estar molestando
a los demds en cuanto a la explicacion de un tema que no
entendieron a otro compafiero.

En lo referente a si es un grupo motivado este grupo, yo considero
que si, ya que se han visto buenos resultados en sus calificaciones y
eso también tiene que ver mucho con su salud mental, aunque a
veces suelen ser un poco inquietos, creo que eso es parte de su edad.
Para un servidor, los alumnos son empaticos entre si, puesto que les
agrada apoyarse mutuamente y eso los hace un grupo especial. Son
un grupo muy dispuesto a trabajar, y cuando es en equipo, no ponen
resistencia si les toca trabajar con alguien que no es de su grupito de
amigos.

Considero que las fortalezas del grupo estan el ser comprometidos
con su trabajo escolar, su sentido de responsabilidad en participar en
sus clases virtuales y sobre todo ser constantes en sus
participaciones.

En lo referente a sus debilidades, puedo mencionar que a veces
juegan a competir para ver quién es el mejor, asi que creo una

debilidad seria en muy pocas ocasiones la falta de humildad en
alguno de ellos, y por otro lado mencionar que a mi si me gustaria
trabajar nuevamente con ellos, pues los considero buenos estudiantes
y sé que si siguen asi lograran muchisimas cosas productivas en su
vida y serdn muy buenos en lo referente a la educacion.

Investigador:  Docente

13

Encuesta 13
Conjunto: 6° semestre Grupo C

Palabras indicadoras

Texto

*Buena relacion docente
y alumnos

*Coordinacion
*Relaciones
interpersonales
*Consciencia emocional
*Regulacion emocional
*QGrupo motivado

* Asertividad

Pues, primeramente, quiero mencionar que llevo ya algunos
semestres con ellos, y la verdad, puedo decir que nuestra relaciéon
como docente y alumnos es muy buena en el aspecto de llevar cabo
de manera coordinada los elementos dentro del proceso de
enseflanza aprendizaje, lo cual nos ha permitido trabajar de manera
favorable en el aula y eso se ha visto reflejado en el trabajo que
constantemente hacen tanto de manera presencial y virtual por el
momento.

En lo que corresponde a los alumnos y sus emociones, al menos yo
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*Relaciones
interpersonales

*Empatia

*QGrupos de apoyo
*Resolucion de problemas
* Afinidad

*Resolucion de conflictos
*Tolerancia
*Sociabilidad

* Autoestima

*Empatia

*Solidaridad
*Responsabilidad
*Empatia

*Relaciones I.

si considero que ellos son conscientes de sus emociones tanto de
manera personal como grupal. Puedo dar mi opinion en cuanto a que
ellos si saben regular sus emociones segin como se desarrolle el
ambiente del aula en ese momento.

Yo si siento que estoy frente a un grupo motivado, y mas atn por el
deseo de algin dia, que ellos puedan trabajar en el magisterio y
hacerlo de la manera mas asertiva posible.

Para una servidora, los alumnos son empaticos entre si pues les gusta
generar grupos de apoyo entre ellos y acompafiarse mutuamente para
resolver problemas que se presenten tanto dentro como fuera del
aula.

Al poner al grupo a trabajar en equipo, dejo que se integren de
acuerdo a sus afinidades. Dentro de sus fortalezas estan el ser
tolerantes, sociables y responsables. Por otro lado, debilidades no
encuentro en ellos, pues han sabido trabajar como grupo de manera
muy solidaria y sobre todo han tratado de ser responsables y
empaticos tanto con la materia, con un servidor y con sus mismos
compatfieros y considero ademas que si me encantaria trabajar con
ellos nuevamente, pues los aprecio.

Investigador:  Docente

14

Encuesta 14
Conjunto: 6° semestre Grupo C

Palabras indicadoras

Texto

* Alumnos activos
*Responsabilidad
*Empatia

*Trabajo formativo
*Consciencia emocional
*Proceso de madurez

* Apoyo mutuo
*Empatia

* Atencion

*Simpatia

* Autoestima

*Alegria

* Autoestima
*Resolucion de conflictos
* Apoyo mutuo
*Calidad mental
*Relaciones
interpersonales
*Trabajo en equipo
*Integracion

*Empatia
*Compaferismo
*Colaboracion
*Participacion

*Falta de compromiso
*Participacion

*Talento

*Resolucion de conflictos

Desde mi perspectiva los alumnos del 6° semestre grupo C, son
jovenes que trabajan de manera muy activa y son muy responsables
en su trabajo formativo, como futuros profesionales de la educacion.
Los alumnos creo que son conscientes de sus emociones, aunque
puedo considerar que la mayoria se encuentra en un proceso de
madurez.

Creo que ellos, si saben regular sus emociones, pues tratan de
apoyarse _mutuamente algunos inclusive estdn en contacto con
quienes casi no se conectan para apoyarlos a que no dejen de estar
pendiente de las actividades.

Ellos los considero un grupo motivado, pues siempre que estd mi
clase, sonrien, platican antes de elaborar las actividades, y a veces
hacen bromas o chistes que le dan ese sabor a la clase. Al menos a
mi, eso me levanta mucho la autoestima

Los alumnos los considero como unos estudiantes que les agrada
apoyarse entre si y eso les sirve como un referente para en el
mejoramiento de la calidad mental dentro de la universidad.

Yo supongo que al grupo si le agrada trabajar en equipo, pues al
momento de integrarlos ya sea en binas o trinas o en otra dinamica
siempre se muestran participativos y colaborativos. Considero que
las fortalezas del grupo del 6° semestre, es la unidad, el
compafierismo y la participacion en diversos eventos escolares.

En cuanto a las debilidades del grupo, seria la falta de compromiso
en una parte muy pequeiia del grupo en cuanto a la participacion se
refiere y en el aspecto de trabajar nuevamente con ellos, al menos a
mi me agradaria mucho, ya que los considero un buen grupo, del
cual se pueden encontrar muchos talentos para la educacion que
ahora se necesita y sobre todo que son capaces de resolver
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| | problemas como grupo.

Investigador:  Docente | Encuesta 15
15 Conjunto: 6° semestre Grupo C

Palabras indicadoras Texto
*Participacion activa La relacion que llevo con los alumnos es aquella en la cual ellos
*Competitividad estan dispuestos a participar de manera activa dentro de clase y sobre
*Necesidades todo que son alumnos competitivos. En cuanto a que, si los alumnos
*Habilidades son conscientes de sus emociones, yo pienso que siempre tratan de
*Empatia enfocarse en actuar de acorde a sus necesidades y habilidades.
*Resolucion de conflictos | Los alumnos del 6° semestre C, son respetuosos y tolerantes durante
*Consciencia emocional la clase de esa manera creo que saben regular sus emociones, ademas
*Respeto que tienen una gran autoestima.
*Tolerancia Yo creo que si estoy ante un grupo motivado ya que siempre se
* Autoestima destacan por su responsabilidad y sus ganas de superacion.
*Responsabilidad Desde mi punto de vista, los alumnos son muy empaticos entre si y
*Superacion eso es un bueno para ellos, ya que, en un presente, ese camino les
*Empatia abrirda muchas puertas. En cuanto a si les gusta trabajar en equipo,
*Relaciones este grupo, no tiene problema, aunque a veces piden a los que son
interpersonales medio irresponsables que se pongan las pilas, como ellos dicen, para
*Trabajo en equipo sacar el trabajo adelante.
* Apoyo Si de fortalezas se habla, creo que el grupo es solidario, participativo
*Solidaridad y son muy unidos y si de debilidades se trata, colaboro en decir que
*Responsabilidad tendria que ver con aquellos alumnos que en ocasiones no quieren
*Solidaridad regresar a la universidad por la pandemia y por su falta de recursos.
*Participacion Si me gustaria trabajar en este grupo pues los considero muy buenos
*Empefio chicos con algunos detalles de irresponsabilidad de algunos, pero
*Resolucion de conflictos | nada que no se pueda resolver.
*Irresponsabilidad

Cabe resaltar que, luego de llevar a cabo esta encuesta a los 15 docentes a través del
formulario de google, en donde de manera preponderante se menciona que, con la
informacion recabada, como puede apreciarse en la Tabla 4.4 lo cual permitié en mucho a
rescatar evidencias sumamente valiosas para la investigacion, y sobre todo la manera en

que esta se considera interesante.

Las encuestas para asesores docentes, son de gran importancia, ya que como se ha
testificado, se llevan a cabo con el objetivo de recopilar la informacion necesaria, la cual
permite llevar a cabo por parte del investigador comprender mediante toda una recolecta de
informacion, en base al tema de los factores emocionales que intervienen en el rendimiento
escolar dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional. Ahora se aprecia que esta es una
herramienta de gran utilidad para la formacion online, ya que la era digital ha impulsado el

uso de nuevas tecnologias que de una u otra manera facilitan la ensefianza y sobre todo la
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aplicacion de encuestas como esta, pues se estd pasando en este momento por la pandemia,

la cual no permitié que dicha encuesta se llevara a cabo cara a cara.

Asi mismo, hay que mencionar que una gran ventaja que permitio esta pandemia presente,
es el contar en este momento con el uso de la tecnologia al alcance tanto del investigador
como de los asesores docentes, puesto que de no ser asi no se hubieran dado otras
condiciones de comunicacién certera para la realizacion de esta recoleccion de informacion
lo cual iba a ser muy preocupante, pues no se agilizaria la informacion para ser valorada

dentro de este trabajo doctoral.

Es indispensable sefialar el tomar en cuenta que la participacion de estos asesores docentes
quienes han tenido la oportunidad de estar frente a grupo con los alumnos tanto de manera
presencial como virtual es un gran concentrado de evidencias, puesto que ahora por la
pandemia, no es un obsticulo para su aplicacion, permitiendo tener otro panorama del
manejo de la inteligencia emocional y su desarrollo en las clases de acuerdo a la

convivencia que hay llevado con cada grupo.

Tabla 4.4

Relacion de la depuracion de las palabras derivadas de la encuesta a los 15 asesores docentes.

DEPURACION DE PALABRAS

Palabra Conteo Palabra Conteo Palabra Conteo
Empatia 35 Sucesos 12 Inasistencias 15
Disposicion 15 Pérdidas familiares 18 Recursos 17
tecnologicos
Consciencia 27 Problemas 20 Colaboracion 19
Emocional econdémicos
Motivacion 22 Hechos inesperados 18 Perseverancia 5
Desgane 8 Socializacion 21 Respeto
Interés 10 Apatia 15 Potencial
Creatividad 21 Regulacion 18 Inseguridad 11
emocional
Solidaridad 17 Clases virtuales 20 Incomodidad 17
Responsabilidad 13 Esfuerzo 13 Disgusto 10
Apatia 11 Resolucion de 24 Desagrado 16
conflictos
Salud mental 15 Apoyo docente 21 Coordinacion 18
Cordialidad 6 Reforzamiento 6 Incumplimiento 9
Respeto 9 Desinterés 11 Autoestima 30
Apoyo 11 Confinamiento 18 Integracion 15
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Dialogo 10 Trabajo en equipo 19 Confianza 18
Estabilidad 18 Dedicacion 11 Atencion 16
Regulacion 21 Problemas 20 Espiritu de servicio 19
emocional personales

Unidad 12 Intolerancia 8 Expresion verbal 14
Relaciones 32 Recursos 18 Apertura 11

interpersonales econdémicos

Incentivo 1 Pereza 6 Comunicacion 15

Enfado 15 Propdsito Lealtad 8
Disposicion 10 Falta de 11 Colectividad 3

entendimiento

Nota. Elaboracion de fuente propia.

Aqui se puede apreciar que cuando se presenta una encuesta como en este caso la realizada
a los asesores docentes, tuvo como funciéon localizar el mayor numero posible de
antecedentes y los 15 encuestadores tuvieron a bien participar, pese a que hubo algunos
inconvenientes en cuanto al tiempo y el espacio, se logrd llevar la accion, en torno a la

investigacion rescatada, favorecidos por el uso de un formulario de Google.

Cabe destacar que, el presente formato de trabajo, el cual proporciono elementos y palabras
mas preponderantes en las que destacan las siguientes mencionadas en la nube de palabras
en la Figura 4.41. Es por ello, que se considera en esta investigacion, que fue muy
pertinente tener la apreciacion de los asesores docentes, en tormo a los grupos con los que
de manera presencial o virtual han tenido la oportunidad de convivir, no solo en el terreno
educativo, en donde han compartido, diversas situaciones en el campo formativo y mas atn
ante la presente pandemia, cabe destacar que aqui se cumplio uno de los objeticos

especificos en cuanto al reconocimiento de las relaciones interpersonales de los alumnos.

Esto se muestra claro, ya que el obtener cada dato de forma exploratoria, permite que el
investigador tenga un panorama mas amplio de lo que también se presenta en cada una de
sus clases y en las cuales, cada aspecto es un detonante a brindar la informacién fidedigna

desde otra mirada.
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Figura 4.41

Nube de palabras de la categorizacion manual por el investigador a los 15 asesores docentes.

Nota. Se muestra la presentacion de las palabras mas relevantes depuradas de la encuesta a los 15
docentes asesores de los grupos del 6° semestre A, By C de la Licenciatura en Pedagogia. Fuente

propia.

Al presentarse la anterior nube de palabras con determinado andlisis los vocabularios mas
sobresalientes, permiten ser depuradas de manera manual, se apreciaron a lo largo de la
encuesta, y ahora se presenta la Tabla 4.5 que corresponde al compendio final de la técnica

de la encuesta.

Tabla 4.5

Categoria final del compendio de palabras derivada de la técnica de la encuesta a los 15 asesores

docentes.
Palabra Conteo total
Empatia 35
Consciencia emocional 27
Resolucion de conflictos 24
Motivacion 22
Socializacion 21

Nota. fuente propia.
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Como se vislumbra en la tabla anterior, aqui nuevamente resuena la palabra empatia, con
un conteo total de 35 veces mencionada, y al menos en esta informacion se pudo rescatar
que una de las dimensiones que los asesores docentes consideran esencial en su mayoria
que, en cuanto a los factores emocionales que intervienen en este momento en cuanto al

rendimiento escolar sin lugar a dudas, en esta época de pandemia.

Asi mismo, la empatia es una variable fundamental en el estudio de la conducta humana, y
su analisis resulta de enorme interés tanto en el ambito de la educacion y la psicologia
(Letourneau, 1981) Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion se contempla a la empatia
como capacidad humana para empatizar se ha venido estudiando desde hace mucho tiempo,
y ha sido objeto de numerosas confrontaciones teoricas. La existencia de diferentes teorias
sobre la empatia puede hacer suponer que su medida es claramente ocupada en este

contexto presente.

4.2 Analisis y discusion de resultados cualitativos

Es destacable mencionar que, el analisis y los resultados que se muestran en este apartado,
son el producto presente de la investigacion cualitativa, y al llevar a cabo tanto el
diagnéstico del problema como la identificacién del mismo, al momento de centrarse en la
exploracion, es un hecho potencialmente demostrado que, desarrollar la inteligencia
emocional para alcanzar nuevas competencias, resulta 6ptimo para el crecimiento de los
factores emocionales tanto personal, como social, mental y educativo como en este caso, de
los alumnos universitarios sobre todo en lo correspondiente a concentrarse de manera
positiva ante las adversidades que la pandemia ha dejado desde hace un afio de

confinamiento escolar.

Luego de hacer un exhaustivo andlisis cualitativo en torno a los resultados que se pudieron
recabar a lo largo de la investigacion se pudo constatar que, la empatia es uno de los
factores emocionales que intervienen en el rendimiento escolar de los alumnos de la
universidad Pedagogica Nacional, ya que hoy se considera edificar la educacion emocional,
mirando hacia atrds para comprender los sucesos acontecidos y a los que hay que hacer
fuerte, mirando hacia adelante para decidir de qué manera enfrentar las circunstancias y
mirar hacia los lados para construir un mejor ambiente emocional, en donde la pandemia no

sea un obstaculo o un pretexto para salir avante.
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Primeramente, al llevar a cabo la elaboracion y presentacion de la 1° Escala de los
principales componentes de la Inteligencia Emocional en alumnos del 6° semestre en
Pedagogia, de la Universidad Pedagodgica Nacional, periodo 2020-2021, con los 65
estudiantes de los grupos de 6° A, B y C lograndose apreciar que uno de los componentes
mas sobresalientes en la escala fue el reconocimiento de las emociones de los demas,
complementado con la empatia, se encontraron datos muy certeros e importantes, ya que el
73.8% correspondiente a 48 de los alumnos, mostrd un gran acercamiento en este apartado
dentro del componente emocional, lo que se considera como la capacidad para construir y
mantener buenas relaciones con sus compafieros de clase, asi como el dominio de
habilidades sociales y de comunicacion, en torno a una escucha receptiva. Apreciar la

Figura 4.42 mas adelante.

Es por ello que, al hacer esta exploracion, se puede apreciar que dentro de los factores
emocionales se encuentran inmersos en la capacidad que pueda poseer un individuo para
comunicar al otro de manera eficaz posible, viene concentrdndose como un factor
fundamental para su adaptacion en el medio en el que se desenvuelva y aqui entran las
expresiones emocionales, lo cual serd un puente para una informacion de manera rapida y
precisa, en cuanto a las relaciones sociales y consigo mismo (Fernandez, Dufey &

Mourgues, 2007).
Figura 4.42

Concentrado final general de los resultados cualitativos por el investigador.

Nota. Fuente propia.
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Por lo tanto, los jévenes estudiantes dentro del contexto en el aula, es esencial que puedan
reconocer las emociones de ellos mismos y de los demads, pues esta le permite adecuar el
comportamiento a las diferentes y frecuentes interacciones sociales como lo menciona
Ekman (1993). De acuerdo a lo anterior y bajo la presente pandemia emocional que se vive,
los docentes tienen también la responsabilidad de poder llevar a cabo una colaboracién con
el estudiante para encausarlo al logro de su alfabetismo emocional, lo cual también

responde a su rendimiento escolar.

De igual forma, hay que tomar en cuenta que cada alumno como futuro profesional de la
educacion tenga la habilidad para compartir sus emociones de manera adecuada, en el que
se encuentre, actuando como unos jovenes asertivos, con actitudes prosociales, donde
ademads cooperen, respeten y acepten las diferencias individuales de quienes les rodean, lo

que les permita prevenir y solucionar ciertos problemas o conflictos dentro o fuera del aula.

No hay que dejar de lado que, las emociones juegan un papel fundamental en los procesos
de adaptacion en los futuros pedagogos ya que los cambios establecidos ante la llegada de
la pandemia del COVID-19 y posteriormente el aislamiento, se presentaron muchos
cambios tanto indeseados como imprevistos y mas en el aspecto educativo, pues ahora los
jovenes tuvieron que adaptarse a las nuevas necesidades de la ensefianza remota, cada uno
desde su propia trinchera y superando diferentes complicaciones, asi como mantenerse en
el desempefo diario de las actividades escolares y tratando de adaptarse a las formas de
aprendizaje de cada docente asesor, asi como la interaccion virtual interpersonal,

enfocandose también en su salud mental y emocional.

A su vez, se realizd una técnica con la participacion de 9 alumnos, que formaron parte del
6° semestre en pedagogia en donde después de la interaccion virtual llevada a cabo con los
actores de la educacion y tras realizar la técnica de grupos focales, se llegd a la conclusion
que la empatia en este momento es bdsicamente el principal factor que incide en el
rendimiento escolar de los mismos, en donde el comprender el punto de vista, asi como el
estado tanto emocional, animico, y ademds entender cada una de las circunstancias
personales y la historia de vida del otro, le permitird un mejor desenvolvimiento en la

sociedad.
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Tomando en cuenta ademas que, en este sentido, las emociones participarian tanto en el
proceso de aprendizaje como en el rendimiento académico (Shunk, Pintrich & Meece,
2008) y es a través de la empatia como parte de los procesos emocionales como el joven
puede adquirir las habilidades necesarias para ser eficaz en la escuela (Graciano, Reavis,
Keane y Kalkins, 2007) pues ser empatico no implica necesariamente estar de acuerdo con
el otro, ni supone abandonar las creencias o valores. Puede darse el caso de opinar de
manera totalmente contraria al otro y estar en completo desacuerdo, pero lo importante es
intentar respetar su punto de vista y aceptar como validas y correctas sus propias opiniones,

1deas o valores.

De este modo, la empatia es esencial para afrontar los hechos estresantes que se presentan
en la vida cotidiana tanto en la escuela como fuera de ella, manteniéndose de una manera
tanto proactiva como resiliente, por lo que la ausencia de esta competencia emocional
aumenta la probabilidad de que los adolescentes y jovenes sufran de depresion, ansiedad,
problemas de conducta y bajo rendimiento académico (Rodriguez, 2017; Velasco,
Manzano, Castillo & Rovira, 2004). Situaciones que se pretenden evitar en la Universidad
Pedagdgica Nacional, siendo un mecanismo de apoyo para la culminacion exitosa de los

universitarios como profesionales.

En esta investigacion se pudo clarificar que la empatia, es uno de los 5 componentes que
actta de igual forma como una habilidad social bésica en todo estudiante y como cualquiera
de las habilidades y competencias, no se nace con ella, sino que al contrario es necesario
ejercitarla, y un lugar para entrenarla, modificarla y mejorarla es sin lugar a dudas, el

entorno escolar ya sea de manera virtual o presencial.

Por lo consiguiente, se torna como una gran responsabilidad en cuanto al confinamiento y
crisis sanitaria lo cual ha supuesto un gran desafio para la mayoria de los jovenes
estudiantes universitarios, respecto al manejo de la inteligencia emocional y en como
gestionarlas, por ello corresponde trabajar también el area psicologica para propiciar una

mejor atencidon y apoyo.
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Dicho de otra manera, es necesario que surjan tales acciones por lo cual se tiene que
recurrir a generar y propiciar un ambiente en el cual los alumnos aprendan a adaptarse con
el fin de afrontar la incertidumbre, la reduccion de fuentes de asistencia habituales e
interpersonales, para propiciar emociones agradables, a pesar de las dificultades, e idear
maneras de reducir o manejar el estrés y esto no puede quedar fuera sin el apoyo de los
asesores docentes, como se hace hincapi¢ a lo largo de la investigacion. Ahora en el

siguiente capitulo se presentan las conclusiones generales.

306



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

CAPITULO 5.- CONCLUSIONES

jHoy seré duerio de mis emociones!

Si me siento deprimido, cantare.

Si me siento triste, reiré.

Si me siento enfermo, redoblaré mi trabajo.

Si siento miedo, me lanzaré adelante.

Si me siento inferior, vestiré ropas nuevas.

Si me siento inseguro, levantaré la voz.

Si siento pobreza, pensaré en la riqueza futura.
Si me siento incompetente, recordaré éxitos del pasado.
Si me siento insignificante,

recordaré mis metas.

Og Mandino

A lo largo de esta indagacion de corte cualitativo se ha demostrado que el tema tratado en
esta exploracion del andlisis ha subrayado que el concepto de IE ha adquirido una base
solida cientifica y que debe empezarse a madurar dentro de las universidades como un
marco de estudio., tanto asi que los afios venideros seguramente se depararan interesantes
hallazgos en el ambito educativo que pondran aiin mas de relieve el papel potencial de
la IE en las aulas y la necesidad de integrar en el curriculo el desarrollo de las habilidades
de IE (Mayer y Cobb, 2000). Indudablemente, a la luz de las evidencias encontradas hasta
la fecha, su fomento en clase ya sea presencial o virtual serd una pieza clave de éxito para

mejorar las estrategias de intervencion psicopedagogica.

En definitiva, estos resultados obtenidos a lo largo de la investigacion y el cumplimiento de
los objetivos especificos como el objetivo general, asi como las técnicas utilizadas
reforzaron en mucho a ser alentadores y apoyar la importancia de desarrollar habilidades
emocionales en el aula, tarea ain pendiente en los centros educativos y en especial dentro
de la Universidad Pedagdgica Nacional, ya que, si se quiere construir un individuo pleno y
preparado para la sociedad del futuro, debe de trabajarse en ello y no dejar que el alumno

se quede estancado, puesto que es ineludible educarlos en el mundo afectivo y emocional.

Asimismo, desde esta investigacion se considera que mas que examinar y fomentar la IE de
modo individual primeramente desde el hogar y posteriormente se tienen que adoptar en el

ambito educativo desde una perspectiva complementaria en conjunto a los valores éticos y
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civicos integrandose dentro de un marco mas amplio junto con otros aspectos personales y

sociales.

Sin embargo, los factores emocionales siempre han estado presentes en el aula, pero hasta
ahora atin mas se han visto relacionadas con el €xito en el contexto, bajo el problema de la
pandemia, que, si bien ha tocado de manera sobrenatural tanto en el aspecto educativo
inmerso en las habilidades cognitivas y practicas, aso como el aspecto familiar, la

motivacion, las expectativas.

Conforme a lo ya mencionado, corresponde, dadas las circunstancias, superar esta
pandemia desde las trincheras de la educacion, motivo por el cual la empatia, en torno a las
relaciones interpersonales, estd presente de manera muy considerable en este caso. Si las
universidades actuales representan a que la ensefanza ha estado focalizada excesivamente
en el desarrollo de habilidades cognitivas y de conocimiento, ahora no se puede adoptar una
actitud reduccionista centrada exclusivamente en el desarrollo emocional y olvidar otras

facetas relevantes.

La IE es una dimensién que debe tenerse mas en cuenta dentro del amplio abanico de
variables que afectan o modulan el éxito de una persona. En otras palabras, si la psicologia
tiene como objetivo fundamental comprender el comportamiento del ser humano,
la IE supone un nuevo elemento mds a considerar, una pieza mas del rompecabezas que hoy
por hoy permite explicar resultados vitales del individuo hasta ahora no predichos por las
variables existentes, por lo cual es esencial que el docente también esté dispuesto y
comprometido a ir de la mano con el alumno y juntos transformar el curriculo en un nuevo

cambio de paradigmas.

En tal situacion, la importancia del desarrollo de la IE es una tarea necesaria en el ambito
educativo y mas aun si tiene que ver con los factores emocionales que de ¢l se desprendan,
ya que se torna el lugar idoneo para fomentar las competencias emocionales que
contribuyan de forma auténtica al bienestar personal y social del alumno como futuro

profesional de la educacion y que ello se vea favorecido por la empatia.

Igualmente es clave que el alumno sea consciente de la importancia de su carrera como
profesional de la educacién y sobre todo de la relacion de las materias de su Plan de

Estudios, necesita un buen uso de la inteligencia emocional, puesto que muchos alumnos
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llegan al final de la carrera sin saber para qué se estan preparado. Como hacen referencia
Pozo y et al (1997) expresan que "un individuo que fracasa en la universidad no es un

sujeto competente, puesto que el resultado de sus actuaciones no le conduce al éxito (p.140)

Por lo tanto, en el manejo de los componentes de la inteligencia emocional, como son la
consciencia emocional, el autocontrol emocional, la automotivacion, el reconocimiento de
las emociones de los demés en donde entra la empatia, y las relaciones interpersonales,
aportaran en mucho a que encuentre su propia esencia como transformador de la educacion,
asi como los aprendizajes en las materias cursadas a lo largo de sus afos de estudio, con lo

cual se alfabetiza emocionalmente dentro del campo de trabajo en el que se desempeiie.

Ahora bien, queda claro decir que no se puede apartar la pedagogia de la psicologia, ya que
una se encarga del ser humano y la otra tiene como objetivo fundamental comprender el
comportamiento del mismo, la IE supone un nuevo elemento mas a considerar, una pieza
mas del rompecabezas que permite explicar resultados vitales del individuo hasta ahora no
predichos por las variables existentes. A la luz de estos resultados, el desarrollo de la IE es
sin lugar a dudas, una tarea necesaria en el contexto escolar como un lugar idéoneo para
fomentar estas habilidades que contribuiran de forma positiva al bienestar personal y social

del alumno y ademads en hacerlos méas empaticos ante las situaciones presentes y futuras.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Cada una de las emociones que estan en el alumno universitario, la forma en que se
componen y como son, les permiten relacionarse con ellos mismos y con los demas, por lo
tanto, sus actos pensamientos e ideas, estdn impregnados de lo que son tanto dentro como
fuera del aula, ya que a lo largo de esta investigacion se comprobd la importancia de la
Inteligencia Emocional, como una capacidad para identificar, guiar, canalizar las

emociones propias y de los demas, permitiendo atender a las siguientes recomendaciones:

+ Contribuir desde la educacion a la formacion de valores y autocuidado emocional,
teniendo claro que es en las instituciones donde se debe iniciar en el cambio de
paradigmas tradicionales, incorporando la psicologia como un impulsor de

crecimiento personal en el alumno.

+ Considerar que las aulas son el modelo de aprendizaje socioemocional de alumnos y
docentes en este nuevo siglo. La educacion emocional es en si misma una
innovacion educativa, que surge de la necesidad de satisfacer las carestias sociales
que ahora deben ser atendidas por la educacion, con las materias docentes o

académicas ordinarias.

+ Desarrollar habilidades de IE como una influencia continua, contribuyendo al
enfrentamiento positivo de situaciones de vida, en el alumno dentro del dmbito
escolar, mejorando la integracion en el grupo, participacion activa, manteniendo un
clima en el aula favorable, propiciando a su vez, un mejor aprovechamiento

académico.

4+ Generar la alfabetizacién emocional universitaria involucrando a los docentes
especializandolos en la toma de decisiones oportunas, comunicacidén asertiva,
afectiva y empadtica; solucion de conflictos de manera creativa y cooperacion para

que sean ellos, los préximos forjadores de estas competencias en los educandos.
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+ Formar profesionales de la educacion para la vida enfatizando la importancia en las
instituciones que estimulen la participacion y el riesgo a cometer errores como un

mecanismo de aprendizaje y experiencia misma, afrontando de manera consciente

su responsabilidad.
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PROPUESTA DOCTORAL

Las emociones juegan un papel muy importante dentro de los estudios universitarios y mas
atn en el aprendizaje, en todas las etapas del ambito escolar y personal, asi mismo la
inteligencia emocional genera estados animicos adecuados para llevar adelante con eficacia
cualquier proceso de aprendizaje, como, por ejemplo, de manera cercana la predisposicion,
motivacion, interés. En una etapa intermedia, voluntad, constancia y regularidad del
estudio. En un lapso de obstaculos, el manejo de las emociones, de las dificultades, de la
frustracion o de la adversidad. En una etapa concluyente, el equilibrio emocional en el

examen de conocimientos o en la aplicacion de los mismos.

La neurociencia ha reconocido el valor de las emociones para un mejor desempefio de
la razén. Se cree que las emociones son el motor de la persona y una parte necesaria
para procesos y capacidades humanas como la reflexion, la toma de decisiones, la
actitud positiva frente a la vida, etc. Las emociones son la base del conocimiento,
ineludibles para un uso inteligente y ético del mismo. Poseer un coeficiente
intelectual elevado no es garantia de madurez, de felicidad, ni de convivencia

(Gallardo, F. 2009).

Por lo tanto, dentro de la educacion no todo debe estar dispuesto a los estudios solamente, y
es preciso tomar en cuenta las emociones, pues dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, los actores mas importantes son el alumno y el docente, primeramente. Como
es sabido un buen coeficiente intelectual no garantiza el éxito profesional y mucho menos
una vida plena y feliz como ya se ha visto a lo largo de la investigacion, pues la clave de
este nuevo siglo es tener un buen coeficiente emocional también, lo cual se apuesta de
manera segura. Y es por ello que, en este taller, es sumamente importante desarrollar la
inteligencia emocional, en el cual se pretende alcanzar propdsitos para estar dentro y fuera

del aula de manera estable y te consigo mismo y con los demas.

Es por tal situacion que se tuvo a bien desarrollar esta propuesta doctoral, con la finalidad

de potenciar la IE en los alumnos y docentes de la UPN.
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Nombre del Taller:
“Busca emocionArte corazon”

Introduccion

El presente trabajo de investigacion, tiene como proposito la realizacion de una fuente de
apoyo para los jovenes estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional asi como los
docentes, con la colaboracion del Taller jBusca emocionArte corazon!, el cual pretende
involucrarlos a través de diversas dindmicas y actividades al desarrollo de la inteligencia
emocional y con ello, el lograr disminuir poco a poco los indices ansiedad, tristeza,
depresion, entre otros, derivado del impacto tan grande que ha causado el COVID-19, pues
hay que tomar en cuenta que el coronavirus es una crisis sanitaria, en la que como

educadores esta tocando vivir y ante la cual no se estaba preparado.

Objetivo general:

+ Potenciar la inteligencia emocional en los alumnos y docentes de la Universidad
Pedagogica Nacional a través del Taller “Busca emocidonArte corazon” debido a la
Pandemia COVID-19 promoviendo el desarrollo integral en cualquier &mbito de su
vida.

Objetivos especificos:

+ Adquirir estrategias didacticas para facilitar el desarrollo de la inteligencia
emocional en el alumno a través de variadas dinamicas llevadas a cabo dentro del
aula.

% Mejorar el conocimiento de las propias emociones y de las personas que le rodean.

'

Desarrollar la capacidad tanto para prevenir como controlar el estrés, la ansiedad, la
depresion.

Lograr una mayor resiliencia como persona.

Identificar la importancia de las habilidades de autocontrol emocional.

Tomar conciencia de los factores que inducen al bienestar emocional.

Desarrollar el sentido del humor.

-+ + F+ F

Construir un pensamiento resiliente ante las adversidades.
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+ Elaborar una carpeta de evidencias emocionales en donde se percaten de todas las

emociones sentidas y la manera en la que actuaron para darles solucion a lo largo de

todo el proceso.

Cabe destacar que este taller va dirigido especialmente a los jovenes universitarios y a los

docentes de cualquier Nivel Superior, que pretendan generar un cambio de actitudes y

aptitudes ante la vida presente.

En este caso Mayer y Salovey en el 2003, proponen un método inteligente de manejar las

emociones que incluye 4 técnicas distintas. Cada una de estas técnicas puede ser usada

independientemente, pero al mismo tiempo cada una de ellas se construye sobre la base de

las otras. Las 4 técnicas para el uso inteligente de las emociones son:

1.

Identificar las Emociones en uno mismo y/o en los demas:

Las emociones contienen datos, son sefiales que muestran los acontecimientos
mas importantes que suceden en nuestro mundo, tanto en el mundo interior, asi
como en el mundo social. Con esta primera técnica, nos invitan a identificar con
total precision las emociones que nos suceden a cada momento, para ser capaces
de expresarlas ante los demas y alcanzar la capacidad de comunicarnos.

Utilizar las Emociones:

Tener el estado de animo adecuado para facilitar algun tipo de pensamiento.
Una de las caracteristicas mas sobresalientes que mencionan en su modelo, es
que el modo como estamos sintiendo influye directamente en la manera de
pensar y en la naturaleza de los propios pensamientos que estamos teniendo.
Ademas, las emociones dirigen nuestra atencion hacia los acontecimientos mas
importantes; para emprender una accion. Por ultimo, el uso adecuado de las
emociones, nos ayudan a guiar nuestro proceso de pensamiento para resolver los
problemas que se nos presentan.

Comprender las Emociones:

Las emociones no son acontecimientos aleatorios, sino que tienen una serie de
causas subyacentes. Las emociones cambian siguiendo una serie de reglas y, por
lo tanto, pueden llegar a comprenderse. El conocimiento de las emociones se
refleja en nuestro vocabulario emocional y en nuestra capacidad para realizar

analisis de emociones futuras.
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4. Manejar las Emociones:
Dado que las emociones contienen informacion e influyen en el pensamiento,
necesitamos incorporarlas de forma inteligente a nuestro razonamiento, a
nuestra forma de solucionar los problemas, a nuestros juicios y a nuestra
conducta. La invitacidon es mostrarnos abiertos a las emociones, sean 0 no
bienvenidas, para poder elegir diferentes estrategias que aprovechen la sabiduria

que nos proporcionan nuestros sentimientos.

Si bien es cierto, estas 4 técnicas ayudan a promover el crecimiento emocional e intelectual
de los alumnos universitarios, siendo entonces un aspecto muy importante por comprender
acerca de la inteligencia emocional, puesto que, no es una realidad opuesta a la inteligencia
racional, no es darle mas peso al aspecto emocional sobre el racional, la inteligencia
emocional es el punto intermedio entre las dos, es la capacidad de combinar la emocion con

la razon, es la capacidad de combinar la pasion con la logica.
Participantes:

Alumnos y docentes de la Universidad Pedagoégica Nacional que deseen conocer la
importancia de la inteligencia emocional para tener la capacidad de entender, reconocer y
manejar sus propias emociones y las de quienes les rodean y los beneficios que puede

obtener al lograr este conocimiento.
Programacion del Taller:

Se pretende llevarlo a cabo aplicando la metodologia del coaching grupal con sesiones de 1
hora destinada (A los alumnos y docentes trabajando de manera apartada) ya sea los viernes
de cada 15 dias aproximadamente, con un total de 20 horas, las cuales se van a ocupar

tomando en cuenta las 5 competencias emocionales de Bisquerra (2016):
A). - Conciencia emocional

Esta primera competencia, serd la apertura a que el estudiante universitario y el docente, se

dé cuenta y sea consiente de acciones como:
+ Lo que siente.

+ Poner nombre a las emociones que siente, adquiriendo un diccionario emocional.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PANDEMIA

Factores que inciden en el rendimiento escolar en los alumnos de nivel superior

+ Que pueda identificar y ser consciente de las emociones de los demas.
+ Tener conciencia de su propio estado emocional.

+ Pueda comprender tanto el significado como las ventajas o desventajas de cada una

de sus emociones y como poder reconocerlas ante los demas
B). - Regulacion emocional

Esta segunda competencia en la cual va a permitir al alumno universitario responder de
manera adecuada a distintas acciones emocionalmente intensas como estrés, frustracion,

cansancio, enfado, debilidad, miedo, inseguridad, alegria, sorpresa entre otros mas
+ Estrategias de regulacion emocional: Dialogo interno, relajacion, reestructuracion
cognitiva
+ Estrategias para el logro de emociones positivas en los estudiantes
+ Regulacion de los sentimientos e impulsos
C). - Autonomia emocional

En esta cuarta competencia se apreciard el apoyo que presta al desarrollo de la inteligencia
emocional, ya que permite al alumno universitario y al docente, tener la suficiente
confianza en si mismo, a conocer y trabajar en su autoestima, pensando de manera positiva,
auto motivandose constantemente, asi como a tomar decisiones de la manera mas clara
posible y ser responsable en cuanto a lo que siente, por ultimo, trabajar con la relajacion

para un mejor estado de salud mental.
+ Nocion de la identidad, conocimiento de uno mismo (autoconcepto).
+ Apreciacion positiva de las propias capacidades y limitaciones.

D). - Habilidades socioemocionales

Para presentar esta cuarta competencia, hay que recalcar que sera aquella que le permita al
alumno y al docente, ser capaz de manejar cada una de las numerosas y variadas situaciones
sociales en conjunto con las emociones positivas y las emociones negativas que en ellas
competan y por lo tanto el perfeccionamiento de estas competencias involucran los

siguientes rubros:
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Escuchar de manera activa y dispuesta a los demas, dandoles el respeto que se

merecen.

Aportar y recibir criticas constructivas o de otra forma recibir la medicina amarga

con la firme conviccion de poder recuperarse y seguir adelante.

Ser asertivo en cuanto al comportamiento, estando en la disposicion de trabajar con
la sinceridad al momento de estar en convivencia con los demas y expresar lo que se

siente, se piensa y se hace ante el resto del diario vivir.

Enfrentar de manera inteligente cada uno de los sucesos o conflictos que se

presentan en la vida.

Luchar por conservar buenas relaciones interpersonales con los demas, dentro y

fuera del aula.

Fomentar el trabajo en equipo, implicando a los demds en proyectos y objetivos.

E.-) Habilidades de vida y bienestar personal

En esta quinta competencia y ademas la que invita a los alumnos universitarios y a los

docentes entender que es el fin Ultimo a cual todos como ciudadanos deben de aspirar en

cualquier aspecto de su vida, ya que ante todo deben de sentir plenitud en cada una de las

situaciones que se presenten, buscando la resiliencia y por su puesto la felicidad, aqui se

trata de ofrecer recursos que ayuden de manera diaria a complementar una vida sana y

equilibrada, superando ciertas adversidades como la pandemia sanitaria que ha estado

presente y en la manera en cémo salir vencedor.

*

Habilidades de organizacion referido en el tiempo, el espacio para hacer las tareas
escolares, en el empleo laboral que algunos tienen, de conectividad, del uso de las
TIC, asi como el desarrollo personal y social, tanto dentro como fuera de la

universidad.

+ Habilidades en la vida familiar, escolar social y laboral.

*

Cosechar actitudes y aptitudes positivas y sobre todo que tengan que ver con la

realidad, como la permanencia y culminacion de su carrera profesional.
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Material:

Se entregard a cada alumnos y docente su material de manera impresa, en la cual

desarrollaran algunas de las actividades escritas
Modo de trabajo y evaluacion:

Cabe destacar que cada alumno y docente contard con su carpeta de evidencias emocional
en el cual guardardn cada una de las actividades realizadas a manera de testificar que van
llevando a cabo las actividades en tiempo real y sobre todo que les va a servir como un
diario de sus propias emociones ante acciones diversas y la manera en la que hicieron uso
de la inteligencia emocional para la realizacion de cada una de las acciones llevadas a cabo
durante el taller. Ademas, se centrard en el apoyo de un formulario de google, como medida

de reforzamiento de las actividades y su retroalimentacion.
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ANEXO

Anexo A

Relacion de algunas capacitaciones y cursos tomados antes y durante la Pandemia del

COVID-19 con respecto al tema de la Inteligencia Emocional.

CAPACITACIONES

+ Asistencia a las clases presenciales y en linea del Doctorado en Ciencias de la
Educacion

+ Asistencia a Cursos de Inteligencia Emocional

+ Asistencia a Congresos Virtuales sobre la Inteligencia Emocional

ESTUDIOS

+ Diplomado en Inteligencia Emocional y Resiliencia

+ Diplomado en Ciencias de la Felicidad

+ Diplomado en Facilitador en Educacion Emocional y Bienestar

+ Diplomado en Inteligencia Emocional para la vida
PARTICIPACION EN COLOQUIOS VIRTUALES SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
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Anexo B

Se da a conocer el siguiente formato, el cual tuvo a bien disenarse con la finalidad de
analizar las dimensiones, componentes e indicadores, por medio del conocimiento y juicio

de profesionales.

Instrucciones: Senale la opcion que considere adecuada y escriba las observaciones en los
items que considere pertinentes y si lo considera importante, imprima una observacion de

manera general al final de dicho formato.

Componente ,Qué tanto considera que se | Observaciones
Items relacione este componente con
1-8 la dimension sefialada?
Dimension 1
Indicador Nada | Solo | Algo | Mucho
un
poco
Autoconocimiento Autoconciencia
Emocional emocional
El autoconocimiento
emocional o
autoconciencia

emocional, es esencial
para el joven a lo largo
de toda su vida tanto
individual como social.
la. Y, por tanto,
representa una funcion
fisiologica, fundamental
y basica ((Mayer J. S.,
2000) Lo cual tiene
como funcion el poder

identificar de forma
consciente nuestras
emociones y

sentimientos generados,
ademas de poderle dar
un nombre a estos
elementos. La
percepcion emocional es

la habilidad para
identificar las
emociones en si

mismos, y en los demas
a partir de la expresion
facial, la voz, o la
expresividad  corporal.
(Mayer J. D., 1997)
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Observaciones:
Componente ,Qué tanto considera que se relacione | Observaciones
Items este componente con la dimensiéon
9-16 sefialada?
Dimensién 2 Indicador Nada Solo Algo Mucho
un
poco
Autocontrol emocional Autorregulacion
«Capacidad para tomar
conciencia de las
propias emociones y de
las emociones de los
demas, incluyendo la
habilidad para captar el
clima emocional de un
contexto determinadoy.
Esta dimension incluye:
toma conciencia de las
propias emociones, dar
nombre a las emociones
y comprension de las
emociones ajenas.
Observaciones:
.Qué tanto considera que se | Observaciones
Componente relacione este componente con la
Items dimension sefialada?
17 -24
Dimensién 3 Indicador Nada Solo | Algo | Mucho
un
poco
Automotivacion Autoestima

Esta competencia hace
referencia al ambito de
la autogestion personal,
donde se encuentran la
autoestima, el tener una
actitud positiva ante la
vida, la responsabilidad,
la capacidad para juzgar
y analizar las normas
sociales, y para buscar

ayuda y recursos,

autoeficacia emocional

y la resiliencia.
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Observaciones:

Dimension 4

Componente

Ttems
25-32

.Qué tanto considera que se
relacione este componente con la
dimension sefialada?

Indicador

Nada Solo | Algo | Mucho
un
poco

Observaciones

Reconocimiento de las
emociones de los
demas

Como su nombre indica,
es la competencia que
nos permite desarrollar
buenas relaciones con
otras personas. Incluye
dominar las habilidades
sociales basicas, como
el respeto por los demas,
saber escuchar, practicar
la comunicacion
expresiva, compartir las
emociones propias,
manifestar un
comportamiento pro
social y cooperativo, ser
asertivo, prevenir y
solucionar conflictos, y
ser capaces de gestionar
situaciones emocionales

Empatia

Observaciones:

Dimension 5

Componente

Items

33-40

.Qué tanto considera que se
relacione este componente con la
dimension sefialada?

Indicador

Nada Solo | Algo | Mucho
un
poco

Observaciones

Relaciones
interpersonales

Se trata de aquellas
habilidades que nos
ayudan a afrontar y
superar adecuadamente
los retos que se nos van

Habilidades sociales

(Asertividad,
resiliencia,
resolucion de
conflictos)
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presentando en la vida.
Hacen referencia a
todas las situaciones de
nuestra vida privada,
profesional y social.
«Nos permiten
organizar nuestra vida
de forma sana y

equilibrada,
facilitindonos
experiencias de
satisfaccion 0

bienestar». Incluye fijar
objetivos  adaptativos,
tomar decisiones,
buscar ayuda y
recursos, una actitud de
ciudadania activa 'y
comprometida,
bienestar subjetivo y el
conocido como flow o
fluir

Observaciones:
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Aqui se presentan las dimensiones con las preguntas correspondientes, asi como los

Anexo C

indicadores y los items a los que pertenecen

DIMENSIONES

PREGUNTAS

INDICADORES

ITEMS

Dimension 1.-
Autoconocimiento
emocional

1.- Puedo nombrar mis
sentimientos

2.- Dejo que mis
sentimientos afecten mis
emociones

3.- Puedo decir cdbmo me
siento cuando estoy en el
aula

4.- Me encuentro
satisfecho de mis logros
universitarios

5.- Suelo juzgarme de
manera negativa dentro
de la Universidad

6.- Si me invade la
tristeza en el aula, ya no
quiero estudiar mas

7.- Mis emociones
impactan en mi
aprovechamiento escolar
8.- Me molesta sacar
bajas notas en la
Universidad

Autoconciencia
emocional

1-8

Dimension 2.-
Autocontrol emocional

9.- Trato de cumplir en
mis tareas escolares
10.- Suelo expresarme
de manera positiva de
mis compafieros

11.- Soporto que mis
compafieros me
contradigan en la clase
12.- Si llego a sentirme
ansioso en alguna clase,
sé como tranquilizarme
13.- Me enojo con
facilidad si no entiendo
algin tema expuesto por
el docente

14.- Tengo una palabra
de aliento para mis
compaiieros en el aula
15.- Juzgo a mis
compaiieros o docentes
por su apariencia

16.- Cuando me invade

Autorregulacion

9-16
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el miedo en una
exposicion, suelo pensar
de manera positiva

Dimension 3.-
Automeotivacion

17.- Puedo establecer
metas en mi vida como
estudiante

18.- Permito reconocer
mis virtudes y
limitaciones como
estudiante

19.- Me desmotiva
pensar que mis
compaieros son mas
capaces que yo

20.- Considero que mis
éxitos y fracasos
dependen de mi

21.- Encuentro proyectos
de apoyo que beneficien
a mi Universidad

22.- Vivo los problemas
o contratiempos en la
Universidad como un
reto

23.- Intento sentirme
satisfecho con lo que
hago dentro del aula
24.- Me gusta rodearme
de comparfieros que me
ayuden a crecer
emocionalmente

Autoestima

17-24

Dimension 4.-
Reconocimiento de las
emociones en los demas

25.- Apoyo a un
compaiiero en la clase
cuando requiere mi
ayuda

26.- Me alegra cuando
mis compaiieros logran
sus metas y se los hago
saber

27.- Observo cuando mi
docente esta alterado o
emocionado

28.- Puedo negarme a
hacer un favor a algin
compaiiero dentro del
aula

29.- Evito responderle a
un compaiiero de la
misma manera cuando
me insulta verbalmente
30.- Respeto las ideas
que los compafieros
puedan tener de mi
31.- Acepto las criticas

Empatia

25-32
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que hacen los docentes
sobre mi persona

32.- Soy capaz de
percibir las emociones
de mis compaiieros en el
aula

32.- Me gusta apoyar a
mis compaiieros a llevar
a cabo tareas escolares y
de investigacion

Dimension 5.-
Relaciones
interpersonales

33.- Puedo sentarme a
escuchar a mis
compafieros cuando
tienen problemas
personales

34.- Logro acercarme a
un docente, cuando
siento alguna dificultad
escolar

35.- Sé que decir aun
compaiiero en el aula,
sin llegar a herir sus
sentimientos

36.- Si tengo algiin
conflicto con un
compaiiero o docente,
trato de resolverlo

37.- Soy capaz de dejar
que mis compaferos se
equivoquen para que
aprendan de sus errores
38.- Presto atencion
cuando algin compatfiero
esta exponiéndome
algun asunto escolar
39.- Suelo alejarme de
las malas compaiiias en
la Universidad

40.- Coopero con mis
compaiieros cuando se
presentan eventos
académicos dentro de la
Universidad

Habilidades sociales
(Asertividad, resiliencia,
resolucion de conflictos)

33-40
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RECOMENDACIONES GENERALES

Conforme a la investigacion cualitativa realizada, la importancia de la inteligencia
emocional, conforme a recientes investigaciones, aporta el 80% de éxito en la vida,
mientras que, el 20% restante contribuye por parte de la inteligencia racional. Es por ello
que, se pretende que los alumnos como futuros profesionales de la educacion sepan
enfrentarse al mundo y a ellos mismos, lo cual redunda en la mejor forma de conocerse y

conocer a los demas dentro del cualquier entorno.

Desde el aula ya sea virtual o presencial, los docentes tienen el compromiso de generar la
Inteligencia Emocional, para lograr la confianza en su persona y asi poder ejercer su
derecho a la libertad, al compromiso, al trabajo y la vocacion de servir, pero sobre todo al
amor propio para trasmitirlo a los demas y este pueda ser contagiado, para que se sigan
educando para la vida y no por el simple hecho de obtener una buena calificacion, acabar
una carrera impuesta por los padres, tener un papel o un cuadro de graduacién en la sala de

su casa, o simplemente porque no habia otra opcion.

Es claro sefialar que, a partir de ahora, los docentes y alumnos tendran una razéon mas para
aprender las matematicas de los sentimientos y el lenguaje de las emociones, ya que hay
que abordar el desarrollo integral de los estudiantes universitarios, para afrontar tematicas
como la violencia, la vulneracion de derechos, el estado emocional ante la pandemia, los
valores humanos y la ética. No hay que olvidar que, es esencial implementar la manera de
que cada alumno pueda reconocer la emocidn, gestionandola a tiempo, ya que, si se cuenta
con una capacitacion emocional adecuada, también estara apto para detener ciertos estados

de depresion, ansiedad, enfado, frustracion.

La inteligencia emocional dentro del aula es un generador de la buena realizacion de toma
de decisiones, de trabajar con la empatia, con la autoconsciencia emocional, de actuar en la
calidad de las relaciones interpersonales, la autorregulacion emocional, asi como las
habilidades sociales y sobre todo actuando asertivamente. Para cada alumno como futuro
egresado de la Licenciatura en Pedagogia y ademas para cada docente, estas herramientas
son necesarias para controlar sus emociones y ser productivo sin importar las

complejidades o retos que se presenten en su diario vivir.
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FUENTES DE CONSULTA

Es destacable mencionar que existen ciertos organismos con gran referencia como son la
UNESCO y OCDE que entren otras mas, consideran que, para afrontar de manera exitosa
los desafios laborales como profesionales, es particularmente necesario se rija por una
alineacién completa que posea tanto conocimientos académicos como habilidades socio
afectivas, y es ahi donde entra la importancia de la inteligencia emocional en el dmbito

educativo.

por lo tanto, el desarrollo de la inteligencia emocional y de las competencias emocionales
en educacidn superior auxilian a dicha formacion, lo que permite generar seres humanos
plenos y trabajadores de la educacion eficientes, de ahi que se consultaron las siguientes

fuentes:

Salovey, P. y Mayer J. (1990), “Emotional intelligence en Imagination, Cognition, and
Personality”. Vol. 9, nim. 3, Estados Unidos. pp. 185-211

Mayer, J. y Salovey P. (1997), “What is emotional intelligence?”, en Emotional
Development and Emotional Intelligence, Nueva York. Basic Books, pp. 232-242.

Roman, Miguel, J.A. (2020). La educacion Superior en tiempos de pandemia: Una vision
dentro del proceso formativo. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México),
vol. L, nim. Esp.-, pp. 13-40. Obtenido de

DOI: https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.95

Pérez-Escoda, N., Rafael Bisquerra R. y Soldevilla F. (2010), “Construccion del
Cuestionario de Desarrollo Emocional de Adultos”, en reop, vol. 21, nim. 2, Barcelona,
Universidad de Barcelona, pp. 367-379, disponible en http://www.uned.es/reop/
pdfs/2010/21-2%20-%20Perez%20Escoda%20-%20 Bisquerra.pdf [consulta: enero 2012]

Muiioz, Zapata A. & Chaves, Castafio L. (2013). La empatia: jun concepto univoco?
atharsis—ISSN 0124-7816, No.16, pp.123-143—julio-diciembre de 2013, Envigado,
Colombiafile:///C:/Users/angelpc/Downloads/Dialnet-LaEmpatia-5527454.pdf
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