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PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

PRESENTACION

En agosto del afio 2016, 4 docentes de tiempo completo adscritas a la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana regién Xalapa,
interesadas en investigar temas de vanguardia que impactaran en las estrategias
de ensenanza-aprendizaje de su practica docente, realizaron de manera conjunta
actividades de investigacidn en proyectos para favorecer el aprendizaje y
automatizar procesos en las organizaciones. Entre las investigaciones realizadas y
publicadas se pueden enlistar las siguientes: Desarrollo de aplicacion mévil como
objeto de aprendizaje para la experiencia educativa de computacion basica, Objeto
de aprendizaje para Fundamentos de Algoritmica implementado en una Plataforma
Web, Disefio instruccional del objeto de aprendizaje: Calculo de la tasa de
rendimiento minima aceptable en la evaluacion de proyectos de inversion;
Desarrollo de un sistema WEB para la expo-emprendedores de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Factibilidad de crear la empresa OrgaRep, La
necesidad de disefiar un programa inductivo de capacitacién para la direccion de

trabajos recepcionales de la Facultad de Contaduria y Administracion.

El perfil multidisciplinario de las integrantes del grupo de colaboracion permitio dirigir
tesis de manera conjunta en las Licenciaturas de Administracion, Contabilidad,

Sistemas Computacionales Administrativos, Gestion y Direccion de Negocios.

En noviembre del 2019 el grupo de colaboracién multidisciplinario fue reconocido
por la SEP como Cuerpo académico con el nombre “Innovacién en los procesos de
formacion integral en las IES” con la clave UV-CA-517 y la linea de investigacion
que cultiva se orienta a la investigacion, generacién y evaluacion de estrategias,
modelos, métodos y procesos innovadores orientados al aprendizaje y formacion de

los estudiantes con miras a su integracién exitosa en la Sociedad del Conocimiento.
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En el afo 2020 el Cuerpo académico fue beneficiado en la Convocatoria de
fortalecimiento de Cuerpos Académicos con el convenio 511-6/2020-7836 para
desarrollar el proyecto intitulado “El estrés laboral en los docentes de la Facultad de
Contaduria y Administraciéon”, cuyo objetivo general es “Identificar las causales del
estrés laboral en los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Veracruzana, regién Xalapa” y el cual da nombre a la presente obra.

El proyecto involucra la participacion de 5 académicas de tiempo completo y 3

tesista de la Licenciatura en Administracion.

En el ejercicio docente de los integrantes del Cuerpo Académico, se percibe que los
académicos pueden ser sujetos de estrés laboral, o cual puede afectar en su actuar
dentro del salén de clases, por ello surge la inquietud de identificar los factores de
estrés mas relevantes entre los académicos de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana region Xalapa, a través de un
diagndstico, el cual podria coadyuvar para desarrollar un programa de intervencion

que contribuya a su bienestar e impacte en su desempefio académico.

Los objetivos especificos de la investigacion cuyos resultados se presentan en cada
capitulo son:

1.-Obtener un instrumento validado para determinar los factores del estrés laboral
en el personal docente de la Facultad de Contaduria y Administracion Region
Xalapa.

2.- Aplicar el instrumento y analizar los resultados para determinar los factores del
estrés laboral en el personal docente de la Facultad de Contaduria y Administracion
Region Xalapa.

3.-Contribuir a la mejora del desempefio académico con la finalidad de impactar en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a traves de un programa de
intervencion para los docente de la Facultad de Contaduria y Administracion Regién

Xalapa.
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A partir de instrumentos ya aplicados en otras instituciones de educacion superior,
se disefia y valida con juicio de expertos la encuesta en linea para recolectar la
informacion de la cual se puedan identificar las causales del estrés laboral de los
docentes de tiempo completo, horas base e interinos adscritos a la Facultad de
Contaduria y Administracion, durante el periodo febrero-julio 2021

Lo anterior impacta directamente a nuestra linea de investigacion "innovacion
educativa para la formacién integral del estudiante", ya que con los resultados se
espera contribuir a la mejora del desempefio académico, lo cual permeara en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Capitulo |

La investigacion se inicia analizando los antecedentes de factores del estrés en
otras universidades, lo cual nos ayuda a identificar los factores de estrés psicocial.
Posteriormente, se disefia un instrumento que sirva como herramienta de

diagnostico, el cual se valida ante juicio de expertos.

Capitulo Il

El instrumento es dirigido a los docentes, técnicos académicos e investigadores de
la Facultad de Contaduria y Administracién, region Xalapa de la Universidad
Veracruzana, que respalda el objetivo de la investigacion a través de la compilacion
de los resultados que se consiguieron por medio de la aplicacién de una encuesta,
mostrandose de forma grafica los resultados obtenidos, acompafados de un breve

analisis de cada una de las secciones que lo componen.

Capitulo 1l

A partir de la identificacidn de los factores de estrés en los docentes de la Facultad
de Contaduria y Administracion, region Xalapa, se propone un programa que
coadyuve a la mejora del desempefio docente, mismo que impactara en el proceso

de aprendizaje de los estudiantes.
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Asi mismo, esta investigacion contribuira con el Plan General de Desarrollo 2030 de
la Universidad Veracruzana, en el Eje estratégico Il. Fortalecimiento de la funcién

académica.

Por otro lado, como proyectos futuros, esta investigacion podria ser replicada en
otras Facultades de la Universidad, beneficiando asi a otros segmentos de la
comunidad universitaria, formando mejores profesionistas, impactando asi a una

mejora en el proceso educativo, permeando a la sociedad en general
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CAPITULO |

INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE
ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA
INSTRUMENTO PARA EL DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE ESTRES
LABORAL EN LOS DOCENTES

0OsT0Ss CRUZ, CECILIA ESPERANZA. OLIVARES RuUIZ, NANCY ARACELI?.
REYES ELOX, ABRILS.

RESUMEN

En cualquier ambito laboral, es importante que el recurso humano se encuentre
realizando sus actividades bajo un clima organizacional adecuado, con una buena
salud tanto fisica como mental. Desafortunadamente, en este contexto actual que
estamos viviendo, muchos factores intervienen para que los individuos, en varios
casos, se encuentren sometidos a altos niveles de estrés. Este estrés, puede traer
consigo diversos padecimientos, los cuales, llegan a incapacitar a los empleados

para desempenar sus tareas.

En este sentido, en el ambito académico, también los docentes se enfrentan a
situaciones de estrés, las cuales pueden resultar por diferentes causas, siendo este
el punto medular de esta investigacion: realizar un diagndstico de los factores que
generan estrés en los académicos, especificamente, de la Facultad de Contaduria
y Administracién. Por tal motivo, y como primera etapa, este trabajo presenta el
disefio de un instrumento que permitira identificar, a través de diferentes items

agrupados en dimensiones, los factores que le generan estrés a los profesores.

Palabras claves: estrés, factores, diagnostico, docentes, instrumento

! Universidad Veracruzana, ceostos@uv.mx
2 Universidad Veracruzana, nolivares@uv.mx
3 Universidad Veracruzana, zs17009589@uv.mx



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

INTRODUCCION

Este capitulo tiene por objeto brindar informacion respecto del proceso llevado a
cabo en el disefio de un instrumento que nos permitira indagar sobre cuales son los
factores determinantes del estrés laboral en los Docentes de la Facultad de

Contaduria y Administracion.

Por lo que se aborda como antecedente de dicha investigacidon la necesidad de
conocer las posibles causas que intervienen para que un docente perciba el estrés
que acumula por sus actividades académicas, lo cual nos permitira concretar qué

tipo de dimensiones deben abordarse en la realizacién de dicho instrumento.

Como es conocido, diversos autores han investigado sobre el estrés laboral, su
conceptualizacién, causas y consecuencias de ello en los trabajadores; lo que
conduce a comprender la importancia del tema en cualquier ambito, principalmente
cuando la actividad a desarrollar tiene un impacto en la formacion integral de

personas que, en un futuro, se desarrollaran en la sociedad como profesionistas.

Este capitulo incluye elementos de importancia para la realizacion de un instrumento
que permita descubrir las causas por las que se genera el estrés laboral en docentes
de la Facultad; lo que se argumenta dentro de los antecedentes de la investigacion;
se presenta como primer punto, la delimitacidén de los objetivos de esta investigacion
y se propone la hipétesis a confirmar sobre la necesidad de un instrumento que

permitira realizar la investigacion.

Para tal efecto, aqui incluimos conceptos trascendentes como el de estrés, estrés
laboral, tipos de estrés y posibles causas. Asi también, es importante sefialar las
consideraciones respecto de la salud laboral y los riesgos que podrian interferir en
ella, como son los riesgos psicosociales, particularmente los considerados en la

NOM35-STPS-2018 consultada, asi como los factores de dichos riesgos.
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Es necesario describir aqui el contexto de aplicacion, pues debemos conocer
informacion respecto del lugar de trabajo, asi como las condiciones y normativa que
pueden marcar la pauta para la aparicion de posibles factores de estrés en el

trabajo.

Finalmente, se aborda el proceso de disefio del instrumento, la justificacion de las
dimensiones consideradas para su elaboracién y la definicidn de éstas; asi como
también se hace la descripcion del proceso de validacion del instrumento en
cuestion, pues fue necesaria la participacién de expertos para que su opinion nos

permitiera obtener un resultado adecuado en el disefio del instrumento.
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DESARROLLO

Antecedentes

De acuerdo a Tesis realizada por Reyes (2021), el “estrés laboral es una creciente
presion que sufren las personas en su entorno laboral, esto conlleva a que el estrés
afecte a cada persona de manera diferente, pues cada persona desarrolla aptitudes
y actitudes diversas en el entorno laboral y personal; incluso pudiendo afectar su
sistema nervioso. Generalmente las causas son: el trabajo principalmente, finanzas

personales, trafico vehicular, problemas familiares.” (IMSS, 2016)

El docente ciertamente siempre tendra presién en la realizacion de su trabajo,
debido a que requiere invertir su tiempo y concentracion en las actividades
encomendadas, al tener que planear y dar clases, planear las actividades a
desarrollar, asi como la revision de proyectos, examenes, entre otras cosas. Todas
estas actividades no son faciles por lo que el docente comienza sintiendo presion y
termina manifestando de alguna manera padecimiento de estrés laboral, 1o que es

generado por diversas razones.

En la actualidad, para combatir el estrés laboral se utiliza algun (os) métodos como
la “relajacion”, el ejercicio terapéutico, la meditacion, escuchar musica, practicar

algun deporte, asi como llevar una alimentacién sana, entre otras.

Estos métodos han tenido resultados favorables para quienes sufren de estrés
laboral, ya que les ayuda a poner en orden sus ideas, sus pensamientos, y asi
realizar sus actividades adecuadamente, al tener tranquilidad mental les es mas

facil realizar la tarea encomendada.

El estrés laboral no dafia solo a los docentes, sino que también a su entorno. Un
docente con estrés puede manifestar frustracion, enojo, irritacién, etc., haciendo que

su desempeno no sea el adecuado.
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Justificacion

Considerado por la tesis realizada por Reyes (2021), “el estrés laboral es un tipo de
estrés que afecta el bienestar fisico y psicologico, que puede afectar el clima
organizacional. El estrés laboral puede afectar de manera positiva o negativa.
Cuando afecta de manera positiva es nivel éptimo de activacién para realizar las
actividades necesarias en nuestra vida cotidiana que ejerce una funcién de
proteccion del organismo y el negativo es un nivel de activacion del organismo
excesivo o inadecuado a la demanda de la situacion que provoca disfunciones en
la persona. (IMSS,2016)

El estrés laboral en los docentes es una situacién que se ha generado por afos,
posiblemente afio con afo se va agravando, pues dia con dia todo va
actualizandose, por ejemplo, la tecnologia, y con el tiempo van surgiendo nuevos
meétodos de ensefanza que deben aprender para ensefiar, tomando en cuenta que
no solo imparten una materia o a un solo grupo de alumnos, por lo que la cantidad
de trabajo puede ser factor de estrés, ademas de contar con otras actividades que

deban desarrollar a la par de sus clases.

Por ello, se considera necesario conocer los factores que intervienen en la aparicidon
del estrés laboral en los docentes, pues el conjunto de actividades que desarrollan

puede ser un factor sustancial que acentue las consecuencias derivadas del mismo.

Llevar a cabo el disefio de un instrumento para detectar las causas de estrés laboral
en los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion, regiéon Xalapa,
seconsiderd con la finalidad de conocer cuales son los factores que puedan ser
determinantes, con intencidn de desarrollar estrategias que permitan combatirlos,

reduciendo el estrés y las posibles consecuencias de ello.

Al detectar cuales son los factores de estrés, se pueden crear soluciones
rapidamente antes de causar algun problema en la persona, hoy en dia se tiene
conocimiento de una amplia gama de factores que contribuyen en gran medida a la

aparicion del estrés laboral, por lo que se han creado tratamientos para

10
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contrarrestarlos; por ello, con la elaboracion de esta herramienta puede llegar a

conocerse nuevos factores.

Al lograr detectar silos docentes consideran padecer estrés laboral, se pueden crear
estrategias para mejorar su calidad de vida, tanto en su vida personal como su
rendimiento en el ambito laboral. Con esta aportacidén, puede lograrse incluso
detectar el factor de estrés que mas le afecte al docente, permitiendo que logre

afrontarlo con mayor seguridad y eficacia.

Delimitacion.
La aplicacion de este instrumento, Disefio de un instrumento que permita detectar
las causas o factores del estrés laboral en los docentes de la Facultad de Contaduria

y Administracion region Xalapa.

Objetivos de la investigacion.

De acuerdo a la necesidad de conocer los factores o causas que puedan generar
el estrés laboral en los docentes, se determinan tanto el objetivo general de esta
investigacion, como los objetivos particulares que nos permitiran concluir

exitosamente ésta.

Objetivo General:
Disefar un instrumento que permita determinar cuales son las posibles causas de

estrés laboral en los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion

Objetivos particulares:
> Definir conceptos como docencia y estrés
> Definir qué son los factores/ causas de estrés laboral
> Conocer el contexto de aplicacion.
> Conocer las actividades académicas
> Definir los riesgos laborales y psicosociales

> Conocer los factores de riesgo psicosocial.

11
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Hipotesis
El disefiar un instrumento de evaluacién para los docentes permitira conocer las

causas de estrés laboral en ellos.

Variable dependiente:
* La elaboraciéon de un instrumento ayuda a determinar las causas que pueden

originar el estrés laboral en los docentes de una institucion de educacion superior.

Riesgos de Trabajo

La Ley Federal del Trabajo considera como riesgo de trabajo “los accidentes vy
enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del
trabajo” (art. 473).

La misma Ley define los accidentes y enfermedades que se pueden presentar al

llevar a cabo una actividad laboral.

Accidente de trabajo. Es toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediata o
posterior, la muerte o la desaparicion derivada de un acto delincuencial, producida
repen namente en ejercicio o con mo vo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar
y el empo en que se preste incluidos los accidentes que se produzcan al trasladarse
el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél (art.
474).

Enfermedad de Trabajo. Es todo estado patoldgico derivado de la accion continuada
de una causa que tenga su origen o mo vo en el trabajo o en el medio en que el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios. (art. 475).

Segun tesis realizada por Reyes (2021), el autor Bernardo Moreno Jiménez, 2011.
p. 5. dice: El trabajo fisico, la mano de obra obligada, no ha sido bien vista a lo largo
de la historia. Carente de cualquier proteccion, el trabajo era una forma de
subsistencia que comprometia la salud de quienes no tenian mas remedio que

asumirlo. En el esclavismo, en el viejo sistema de produccion oriental, el concepto

12
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de condiciones de trabajo y riesgo carecia de sentido. Carecia de valor el mismo
trabajo fisico que era considerado servil y sin valor, y la posible mala salud derivada

era un problema individual de quienes trabajaban.

Sin importar el ambito de ocupacion, los riesgos laborales deben evaluarse

adecuadamente para la correcta prevencion.

Se requiere hacer un analisis preventivo en las actividades a realizar, por lo que se
destaca que ademas de la clasificacién que la Ley hace respecto a los riesgos
laborales, se puede identificar una variedad en riesgos comunes en el trabajo, de

acuerdo al ambito profesional en el que se desempeia una persona.

Los riesgos se pueden considerar como una amenaza a la salud y que pueden
originarse generalmente del trabajo. Los riesgos que se asocian comunmente son
los riesgos quimicos, fisicos y ambientales, mismos que pueden relacionarse con
los accidentes de trabajo; sin embargo existen otros riesgos que pueden desbocar

en enfermedades como lo es la presion ejercida hacia los trabajadores.

Por mencionar una lista de riesgos relacionados al trabajo tenemos lo siguiente:

> Riesgos fisicos, donde encontramos como ejemplo el ruido, las vibraciones,
la iluminacion, la temperatura, etc. que se relacionan directamente con las
condiciones fisicas que se tienen en lugar de trabajo.

> Riesgos quimicos, que se producen por los procesos llevados a cabo en
actividades especificas y el medio ambiente en el que estas se desarrollan.

> Riesgos biologicos, se deben a la exposicion del individuo a microorganismos
que pueden ocasionar enfermedades; como lo son los virus, parasitos o
bacterias.

> Riesgos ergonomicos que estan relacionados con las posturas inadecuadas,
movimientos bruscos repetidos, etc.

> Riesgos psicosociales, se relacionan con el estrés, la fatiga laboral, etc.
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> Riesgos mecanicos que se llevan a cabo al utilizar herramientas o
maquinarias sin la capacitacion adecuada y se pueden traducir a lesiones
corporales.

> Riesgos ambientales, que pueden ser ocasionados por fendmenos naturales

o alguna accién humana dificil de controlar.

Para fines de nuestra investigacion nos abocaremos a realizar un analisis sobre los
riesgos psicosociales que dan lugar al estrés y que ponen en riesgo la salud laboral

personal del individuo.

Estrés laboral
La palabra estrés se deriva del griego stringere, que signfica provocar tension. El
término estrés fue utilizado en el siglo XIV para expresar dureza, tensién, adversidad

o afliccion.

El doctor Hans Selye (citado por Davis, K. y Newstrom, J. 1987), endocrindlogo de
la Universidad de Montreal, es reconocido como “el padre del concepto estrés”, ya
que sus investigaciones constituyeron las primeras aportaciones significativas al
estudio de este fendbmeno. (Aldrete Rguez., Ma. Guadalupe; Cruz Pérez, Oscar,
2013).

Si bien el estrés puede generarse en el interior del individuo, es necesario
considerar que la respuesta del organismo obedece a las alteraciones que se
puedan presentar en el entorno de éste. Por lo que es comun pensar que la tension
del individuo depende de la forma de afrontar sus actividades y el medio ambiente,
que son agentes con los que interactua cotidianamente y que afectan su conducta

positiva o negativamente.
Podemos determinar que el lugar de trabajo, la carga laboral y el ambiente en el

que se desarrolla ésta, son factores externos que intervienen para la presencia del

estrés.
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El estrés del trabajo puede confundirse con los retos que se nos presentan al

realizar nuestras actividades.

Reyes (2021), en su tesis cita que “el reto nos energiza fisica y psicolégicamente,
nos motiva a aprender destrezas nuevas y a dominar nuestro trabajo. Cuando se
enfrenta un reto nos sentimos relajados y satisfechos. Por eso, el reto es un
ingrediente importante para un trabajo saludable y productivo. La importancia del
reto en nuestra vida laboral es posiblemente lo que la gente refiere cuando se
menciona que “un poquito de estrés es bueno para usted”. Pero en ocasiones la
situacion es diferente, el reto se torna en demandas de trabajo que no pueden
enfrentarse, la relajacion en extenuacion y el sentido de satisfaccion se vuelve
sensacion de estrés. En breve, el escenario es propicio para la enfermedad, las

lesiones y el fracaso laboral.” (José Miguel Ramos Gonzalez, 2001,p. 86)

Tipos de estrés
Segun el impacto que genera en la persona que lo padece, puede considerarse un

estrés positivo y el diestrés o estrés negativo.

Cuando se esta bajo presion el organismo percibe una sensacion de energia que
interpreta como algo positivo y genera una sensacion de felicidad al experimentarlo,
por lo que se considera como un estrés positivo, pues una actividad mayor se asocia

con la motivacién que sentimos ante determinada situacion.

El diestrés o estrés negativo puede generar ansiedad y un cierto desequilibrio que
no permitira el logro de objetivos; pues baja el animo, causa un sentimiento de

tristeza, frustracion o ira.

De acuerdo a la extension del tiempo que pueda durar el estrés en el individuo
puede clasificarse en tres tipos:

> Agudo

> Agudo episodico

> Cronico
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El estrés agudo obedece a las exigencias individuales y las de nuestro entorno,
normalmente es por situaciones del pasado reciente o por expectativas que nos
creamos del futuro. Las exigencias pueden desarrollarse de manera positiva, sin
embargo puede transformarse en presion y ansiedad si nos obsesionamos a

cumplirse.

Causas del estrés laboral.

Reyes (2021), menciona en su tesis que “segun Stravroula Leka, Amanda Giriffiths,
Tom Crox, 2004.p. 6-7 las causas del estrés laboral estan relacionados con la forma
en que se define el trabajo y se gestionan las entidades, estos factores pueden
llegar a ser perjudiciales, por lo que se les conoce como “peligros relacionados con

el estrés”, existen alrededor de 9 categorias de estos peligros.”

En el entorno laboral, existen diversos agentes estresores que pueden ocasionar
desequilibrio en el individuo. Algunos factores que son, generalmente, reconocidos
como causas de dicho desequilibrio y estrés laboral son los siguientes:

> Presidn para terminar las tareas en un tiempo determinado.

> Sobrecarga de trabajo

> Infra carga de trabajo

> Poca autonomia en el ritmo o en los tiempos de trabajo.

> Ambigtuedad en la funcion, desinformacion del puesto y desempefio de

funciones.

> Conflicto del rol, competencias que no pertenecen al puesto.

> Falta de seguridad, incertidumbre sobre la continuidad o no del trabajo.

> Exigencias de adaptacion, cambios repentinos en la organizacion.

> Un supervisor exigente o control excesivo.

> Companeros de trabajo, desagradables o toxicos.

> Monotonia. Cuando el trabajo es repetitivo y no tiene nada de complejidad.

> Poca participacion en la toma de decisiones.

> Estancamiento de la carrera profesional.

> Salario bajo.
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Salud Laboral

La Salud Laboral, segun la definicion propuesta por la OMS es “una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplinaa busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion

de las condiciones de riesgo”.

Atendiendo la definicion de la OMS, la salud laboral es entonces considerada como
la forma de minimizar, reducir y hasta eliminar los factores de riesgo en los centros

de trabajo, asi como en las tareas a realizar.

Riesgos psicosociales en el trabajo docente.

En el contexto laboral se han identificado una serie de factores psico- sociales,
potencialmente negativos, vinculados con problemas de salud en los trabajadores.
El concepto psicosocial se utiliza para hacer refe- rencia a condiciones derivadas
de la organizacion del trabajo pero que son de distinta naturaleza a las exigencias,
las demandas o estresores. Dichos factores no traen consigo una connotacion
negativa, siempre y cuando no escapen del control del trabajador, ya que de lo
contrario podrian llegar a constituirse como una causa de trastornos mentales. Es
necesario aclarar que la unica razon por la cual los factores psicosocia- les en el
trabajo se tornan negativas son las exigencias exageradas que no consideran los
recursos, necesidades, expectativas y motivaciones humanas y consideran al
trabajador como una simple herramienta de trabajo haciendo de lado sus
sentimientos, ilusiones y metas. (Aldrete Rguez., Ma. Guadalupe; Cruz Pérez,
Oscar, 2013)

Los riesgos psicosociales se consideran como consecuencias psicolégicas, fisicas
y sociales que se presentan en el docente de manera negativa y deriva de la forma
en que se organiza el trabajo. Aunque existe una gran cantidad de riesgos
psicosociales, podemos mencionar algunos como: el estrés agudo o crénico,
ausentismo laboral, sindrome de burnout, hostigamiento, discriminacion, angustia,

depresion, etc.
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Factores de riesgo psicosocial en la docencia.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014; define los
Factores de riesgo psicosocial como “Aquéllos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de Violencia

Laboral, por el trabajo desarrollado.

Asi también, dicho Reglamento identifica acciones que los patrones deben tomar en
cuenta en el centro de trabajo para minimizar los factores de riesgo psicosocial,

segun lo establece en su articulo 43.

Los factores de riesgos psicosociales en general, causan efectos negativos al estar
expuesto a condiciones inseguras, en actividades con alta responsabilidad o que
requieran de intensa concentracion; por lo que se deberia tener un descanso de 15
minutos, como minimo, durante las actividades, asi como un buen ambiente que

ayude a disminuir los riesgos.

La NOM-035- STPS tiene como objetivo establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, la violencia laboral asi como

la promocion de un entorno organizacional favorable para los centros de trabajo.

De acuerdo a dicha norma, los factores de riesgo psicosociales son las
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobretodo de su organizacion que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos y

fisiologicos a los que también se les conoce como estresores.

Algunos de los factores psicosociales que la Norma considera son:
> Condiciones del ambiente laboral
> Nivel de responsabilidad y carga mental
> Tiempo, ritmo y organizacion del trabajo
> Falta de autonomia sobre el trabajo
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> Estilos de mando y comunicacién

Reyes (2021), menciona en su tesis que Rodriguez, Oramas y Rodriguez (2007)
sefialan como los principales estresores a los que se enfrenta el docente la
multiplicidad de funciones, la reduccién de presupuesto, la mala infraestructura, las
aulas saturadas, los problemas de comunicacion entre compafieros, las pocas
oportunidades de promocion, las relaciones conflictivas con los alumnos, que los
grupos sean numerosos, la falta de recursos para realizar la tarea y el reducido

apoyo del jefe, de los compafieros y del sindicato cuando existe.

Contexto de la investigacion: Facultad de Contaduria y Administracion

Esta investigacion se desarrolla en la Facultad de Contaduria y Administracion, por
lo que se abordara informacion de la pagina oficial de la Universidad Veracruzana,
la cual permite conocer el entorno de aplicacion de esta investigacion. La Facultad
de Contaduria y Administracion se ubica en la region Xalapa, del Estado de

Veracruz.

A continuacion, se detallan datos que nos permiten conocer de manera amplia el
contexto de aplicacion, contando asi con mas informaciéon de la Facultad, tal como
su ubicacion exacta, el personal, planta docente, oferta educativa, asi como la

normativa que contiene las obligaciones que los docentes deben acatar.

Empezaremos con la ubicacion, ya que es importante saber exactamente el lugar

en el cual se aplicara este instrumento.

Aunque la facultad cuenta con personal Directivo, Administrativo, técnico y manual,
el personal que se integra al trabajo es la planta docente con la que se cuenta, lo

que nos permita saber a quiénes se les aplicara el instrumento.

Los programas educativos que ofrece la Facultad son mencionados, ya que dentro
de la Facultad no solo se encuentran 2 programas. De esta manera al aplicar el

instrumento se aplicara a docentes de diferentes programas educativos.
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Dentro de la Normativa que rige a la planta docente, se encuentran las obligaciones,
mismas que se mencionan para tener mas o menos una idea de cuales podrian ser
una de las causas de estrés en lo docentes de esta Facultad, pues al investigar, se

pudo observar que son numerosas.

Cabe mencionar, que la informacién proporcionada a continuacién fue recabada de

la pagina oficial de la Universidad Veracruzana.

Ubicacién
La Facultad de Contaduria y Administracion en la cual se desarrollara el instrumento

esta ubicada en Xalapa, Veracruz, en la Zona UV.

Estructura organizacional

Manual de Organizacion

F Itad de Contaduri Administ i6

UNIVERSIDAD VERACRUZANA i
FCX-GE-M-01

(-
Il. ASPECTOS GENERALES
1. ORGANIGRAMA

DIRECTOR
DE LA FACULTAD.
DE CONTADURIA

¥ ADMINISTRACION

CONSEJO TECNICO

COMITE PRO-MEJORAS

FECHA DE ENTRA
AUTORIZACION EN VIGOR
NEETEE

/
PAGINA

Actualmente la Facultad cuenta con mas de 2955 alumnos en sistema escolarizado,
al igual que con 58 profesores de tiempo completo, 114 profesores de asignatura, 5
investigadores y 12 técnicos académicos, personal administrativo, técnico y manual

64 personas.
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Oferta educativa
La Facultad ofrece 4 Licenciaturas y 4 Posgrados los cuales son:

Planes de Licenciatura:
e Administracion
e Contaduria
e Sistemas Computacionales Administrativos

e Gestion y Direccion de Negocios

Planes de Posgrado:
e Maestria en Auditoria
e Maestria en Gestion de las Tecnologias de Informacion en las
Organizaciones
e Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestioén para el Desarrollo

e Especializacién en Administracion del Comercio Exterior

Estatuto General

El Estatuto General es un documento en el que se describen varios puntos
generales de la Universidad Veracruzana, este se divide en 12 titulos, cada uno con
sus respectivos capitulos. Pues son muchos puntos que se deben tratar para
entender como es que trabajan las autoridades, académicos, secretarias, etc. En
este Estatuto se establecen obligaciones especificas para el académico que se
deben cumplir para dar cumplimiento a su labor, dada la necesidad de cumplir con
su contribucién a la formacion integral de estudiante, dichas obligaciones
contenidas en el titulo XIllI, Capitulo | donde se explican a fondo estas obligaciones.
Dada la necesidad de conocer los factores que intervienen para la aparicién del
estrés en el docente, se considera importante tomar en cuenta qué actividades se
realizan en la Universidad, que se identifican con obligatoriedad, dado que la
Legislacion Universitaria lo exige en la practica docente. El estatuto general,
especificamente del Titulo Xl De las obligaciones, faltas y sanciones de las
autoridades unipersonales y funcionarios- Este cuenta con 3 capitulos, el primer

capitulo habla de las obligaciones de los académicos, donde se muestra clara y
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especificamente qué es lo que deben acatar por lo que en el siguiente punto se

enumeran cada una de ellas.

El presente Estatuto General es de observancia general y obligatoria para todos los
integrantes de la Universidad Veracruzana, tiene como objetivo establecer las
normas generales de su organizacion y funcionamiento interno y corresponde al

Consejo Universitario General su aprobacion y modificacion.

La Universidad Veracruzana realizara en sus entidades académicas, los fines y
funciones siguientes:

l. Docencia: que se realiza de conformidad con sus planes y programas de
estudio, propiciando la construccién del conocimiento en beneficio de la
sociedad,;

Il. Investigacion: la Universidad propiciara el desarrollo de la investigacion
cientifica, humanistica y tecnolégica en las diferentes entidades
académicas, considerando la necesaria vinculacion con la docencia y las
necesidades y prioridades regionales como nacionales;

. Difusion de la Cultura: es el conjunto de actividades que propicia que la
comunidad en general tenga acceso a las manifestaciones desarrolladas
por los integrantes de la Universidad para el logro de los fines fijados para
la institucion; y

V. Extension de los Servicios: es el conjunto de actividades que permite
llevar a la comunidad en general los beneficios del quehacer de la

Universidad.

El Consejo Universitario General es la maxima autoridad colegiada de la
Universidad Veracruzana, su integracion y funcionamiento se encuentra establecido
en la Ley de Autonomia, Ley Organica y el Reglamento del Consejo Universitario
General. En el caso de la Comisién Permanente de la Comisién Académica por
Area, sus sesiones podran ser presenciales, virtuales o mixtas, requiriendo la
presencia del Secretario Académico y del Director General del Area

correspondiente. Para los efectos de declaracion de quérum se consideraran al
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menos el 50 % mas uno de los miembros de esta. De cada sesion, el Director

General del Area correspondiente levantara acta pormenorizada de los asuntos

tratados y de los acuerdos adoptados, la que debera ser autentificada con su firma,

la del Secretario Académico y de los participantes.

Obligaciones de Académicos

Una obligacion es una exigencia establecida por la moral, la ley o por una autoridad.

Por lo que, se considera importante conocer cuales son las que se establecen en el

estatuto para los docentes con la intencion de ampliar nuestro panorama de estudio.

Para tal efecto se enlistan aqui:

VI.

Conocer, observar y cumplir lo establecido en la legislacion universitaria;
Cumplir con diligencia las atribuciones inherentes al cargo que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

Formular y ejecutar, los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia;

Utilizar exclusivamente para los fines a que estan destinados, los recursos
que tengan asignados para el desempefo de su empleo, cargo o
comision;

Hacer uso correcto del escudo, sello y lema de la Universidad;
Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o
resolucidn de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algun beneficio
para él, su conyuge o parientes consanguineos hasta el cuarto grado o
por afinidad o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o0 para socios o sociedades de las que la
autoridad o funcionario o las personas antes referidas formen o hayan

formado parte;
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VIILI.

XI.
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Informar por escrito al inmediato superior y en su caso al superior
jerarquico, sobre la atencion, tramite o resolucion de los asuntos a que
hace referencia la fraccion anterior y que sean de su conocimiento; y
observar sus instrucciones por escrito sobre su atencion, tramitacion y
resolucion, cuando la autoridad o funcionario no pueda abstenerse de
intervenir en ellos;

Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o
recibir, por si o por interpdsita persona, dinero, objetos mediante
enajenacion a su favor en precio notoriamente inferior al que el bien de
que se trate tenga en el mercado ordinario, cualquier donacion, cargo o
comision para si, o para las personas a que se refiere la fraccion VI, y que
procedan de cualquier persona fisica o moral cuyas actividades
profesionales, comerciales o industriales se encuentren directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas por la autoridad o funcionario de
que se trate en el desempefio de su empleo, cargo o comisién y que
implique intereses en conflicto;

Abstenerse de intervenir o participar en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, cese 0
sancién de cualquier autoridad o funcionario, cuando tenga interés
personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna
ventaja o beneficio para él o para las personas a las que se refiere la
fraccion VI,

Informar al inmediato superior con copia al Rector o al Abogado General,
o al Director General de Recursos Humanos, segun el caso, de todo acto
u omision de las autoridades unipersonales y funcionarios subordinados
a su cargo, que pueda implicar inobservancia de las obligaciones a que
se refiere este articulo, y en los términos de las normas que al efecto se
expidan;

Abstenerse de realizar cualquier acto u omitir éste, cuando impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con la

autoridad o funcionario;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
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Cumplir en el ambito de su competencia con los compromisos derivados
de acuerdos, convenios y contratos que celebre la Universidad y en su
caso notificar aquellas circunstancias que afecten o pudieran afectar los
compromisos adquiridos;

Realizar las actividades necesarias que permitan el levantamiento fisico
del inventario de bienes muebles para cumplir en tiempo y forma con la
entrega de la informacion, de acuerdo con lo establecido por el area
competente;.

Al tomar posesién de su cargo y al concluirlo, revisar y verificar los bienes,
recursos, informes, documentos, archivos, inventarios y expedientes que
le sean entregados, asi como cumplir en tiempo y forma en la entrega de
inventario anual de mobiliario y equipo e informar los resultados a su
inmediato superior, a la Direccién de Control de Bienes Muebles e
Inmuebles y a la Contraloria General para lo procedente;
Responsabilizarse de la posesion, vigilancia, guarda y conservacion de
los bienes, recursos, informes, documentos, archivos, inventarios vy
expedientes que le sean entregados de su entidad académica o
dependencia, ademas de los resultados de sus inventarios anuales, asi
como supervisar que los servidores publicos de la Universidad bajo su
direccién, cumplan con dichas disposiciones y al separarse de la
Universidad hagan entrega de los recursos que tengan asignados, el
incumplimiento de dicha disposicibn hara que incurran en
responsabilidad;

Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su
empleo, cargo o comision se encuentre bajo su responsabilidad;
Resguardar las bases de datos personales, que dispongan por la
naturaleza de su encargo, comisién o funcién dentro de la Universidad,
en los términos de las disposiciones en materia de transparencia y acceso
a la informacion aplicables;

Preparar la documentacion requerida para el levantamiento del acta de
entrega-recepcion correspondiente cuando se dé el cambio de titular, y

firmar quienes en este acto intervengan,;
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XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.
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Cumplir con las obligaciones en su condicion de representantes ante los
cuerpos colegiados universitarios;

Atender de inmediato los asuntos que les sean planteados o turnados,
registrando constancia por escrito de tal atencion;

Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comision a los
cuales no se encuentre asignado;

Procurar la proteccion del medio ambiente, el entorno ecoldgico y el
desarrollo sustentable, en los recintos universitarios, en los términos que
establezcan los planes, programas y legislacion aplicable en materia
ambiental;

Cumplir con las obligaciones de transparencia y hacer publica la
informacion en los términos de la legislacion universitaria;.

Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de situacion
patrimonial segun corresponda ante la Contraloria General de la
Universidad y de acuerdo al Reglamento de la materia;

Abstenerse de participar en los procesos de examen de oposicién, para
ocupar una plaza de personal académico vacante o de nueva creacion,
en la entidad académica donde ocupen un cargo o funcioén directiva,
pudiendo hacerlo en una entidad académica distinta a la que dirige;
Abstenerse de participar e influir, por motivo de su encargo, en los
procesos de seleccion para ocupar una plaza de personal académico,
vacante o de nueva creacion, en los que tenga interés personal, familiar
o de negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algun
beneficio para él, su conyuge o parientes consanguineos o por afinidad
hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que el trabajador universitario, o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte; En los casos anteriores debera
informar por escrito al Rector, sobre la atencién, tramite o resolucién de
los asuntos a que hace referencia la fraccién anterior y que sean de su
conocimiento; y observar sus instrucciones por escrito sobre su atencion,

tramitacion y resolucion, cuando la autoridad unipersonal o funcionario,
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no pueda abstenerse de intervenir en ellos;

XXVII. Las demas que sefiale la legislacion universitaria.

Como puede observarse, las obligaciones que los académicos deben cumplir son
considerables, pues puede ser que al incumplir una de ellas les puede generar

conflictos en la institucion.

Disefo del Instrumento

Una vez abordado el marco tedrico de esta investigacion, asi como contextualizar
la problematica y hacer una revision de la normatividad, se comenzara a disefiar el
instrumento que sera aplicado a los docentes de la Facultad. Como primera etapa,
se tenian que definir categorias o dimensiones, las cuales agruparian a los

diferentes items de acuerdo con su naturaleza.

Justificacion de las dimensiones del Instrumento

Al realizar una revision literaria, nos encontramos con diferentes instrumentos ya
elaborados relacionados con el tema y que mostraban un fuerte sustento
académico, ademas de ser muy pertinente a lo que queriamos obtener. Por tal

motivo, se tomo la decision de elegir uno como base para nuestra investigacion.

En este sentido, las dimensiones consideradas para la elaboracién del instrumento,
fueron basadas en el articulo realizado por los investigadores: Sara Unda, Felipe
Uribe, Samuel Jurado, Mirna Garcia, Horacio Tovallin y Arturo Juarez, en su
investigacion titulada: “Elaboracion de una escala para valorar los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo de profesores universitarios”(Unda et al., 2016). Cabe
mencionar que este instrumento fue aplicado con éxito a docentes de nueve
instituciones de educacion superior publicas del Distrito Federal y de la Zona

Conurbada.

Dichas dimensiones son las siguientes: relaciones interpersonales, riesgo
psicosocial, inequidad, estudiantes dificiles, sobrecarga académica, falta de

recursos en el trabajo e inseguridad.
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Con la finalidad de dar una mejor comprension de las dimensiones y de su eleccién
para este trabajo, se da una breve descripcién de cada una de ella en el siguiente

apartado.

Definicién de dimensiones

Para fines de esta investigacion y después de analizar las dimensiones antes
mencionadas, se determind no considerar la dimensidén de riesgo psicosocial, ya
que esta contempla elementos que no aplican para el contexto de nuestra

investigacion.

Relaciones Interpersonales:
Las relaciones interpersonales abarcan toda aquellarelacion que pueda
mantenerse entre seres humanos, puede ser una relaciéon de amistad, familiar
entre padres e hijos, relacién de pareja o entre compafieros de trabajo, escuela
y universidad. Estas forman parte importante de nuestra vida, sin que las mismas

impliquen un vinculo de confianza o intimidad (Miralles Laura y Carrera Raul, s. f.)

Esta dimensién se decidié considerar para identificar si a los profesores de la
facultad, el tener una mala relacidén con sus compafieros, con las autoridades y con
otro tipo de personal de la institucion, les pueda general algun nivel de estrés.
Inequidad:
La dimensidon de “inequidad”, considera las condiciones del trato inequitativo,
injusto, antidemocratico, autoritario, prepotente y el insuficiente reconocimiento
de jefes y compaferos del desempefio del trabajador docente. Las politicas
educativas orientadas al incremento de la productividad de los docentes, junto
con programas de evaluacion y supervision del trabajo, han creado ambientes
cada vez mas competitivos, sentando las condiciones propicias para la

percepcion de inequidad (Unda et al., 2016)
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Con esta dimension buscamos conocer si los docentes de la Facultad se han
encontrado en situaciones de inequidad, tales como: trato desigual al asignar
cargos, actividades, recursos, en procesos de promocion, entre otros. Dentro de
esta dimension se dejaron 10 items, los cuales fue analizada su pertinencia.
Estudiantes dificiles:
Involucra una de las funciones y tareas mas importantes que realizan los
profesores, la formacion de los estudiantes. Los 6 items agrupados en esta
dimension, sefalan la percepcion que el profesor tiene de algunos estudiantes
cuyos comportamientos y actitudes son inadecuados y que se sefialan
frecuentemente como fuentes de estrés en su practica docente y se manifiestan
a través de la indisciplina en el aula, con actitudes irresponsables, de poco
compromiso en el aula, en la investigacion, en el trabajo de tesis y en el

incumplimiento de compromisos acordados con el docente (Unda et al., 2016)

Esta dimension servira para conocer si los profesores se en sus secciones, se han
enfrentado con este tipo de estudiantes dificiles, y si este factor, les ha generado

niveles de estrés

Sobrecarga académica:
La dimension sobrecarga académica, hace referencia a la diversidad de
actividades que realiza el docente universitario debido a los cambios en las
instituciones educativas y el incremento de demandas y exigencias por la
introduccidon de programas de desempefio que evaluan productividad como via

directa para aumentar su salario (Unda et al., 2016)

La dimensioén de sobrecarga académica en el instrumento permitira conocer si el
tener tanta carga académica (horas frente a grupo, gestion, investigacion, tutorias,
participacion en diversos programas, asesoramiento de tesis, entre otros), le genera

niveles del estrés a los docentes.
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Falta de recursos en el trabajo:

La restriccion de financiamiento a las universidades publicas tiene un impacto
directo en los recursos y las limitaciones presupuestal es para llevar a cabo
multiples actividades que son necesarias como parte de las funciones sustantivas
(docencia, investigacion y difusion). Mas aun, para realizar una serie de
actividades propias de su trabajo los profesores universitarios deben conseguir
Sus propios recursos (compra de equipo electrénico, fotocopias, libros, materiales
para la ensefianza, pagar la publicacion y difusién de libros, viaticos e inscripcidon
a congresos, entre otros), lo que genera en los maestros situaciones de molestia
y estrés. Los recursos también tienen que ver con un salario inadecuado, escasez
de equipos tecnoldgicos, falta de apoyo a la investigacion, entre otros (Unda
et al., 2016, p.72)

Inseguridad:

La ultima dimension es la de inseguridad, la cual “involucra contenidos que sefalan
la exposicion de los docentes a robos, asaltos en las inmediaciones de las
instituciones educativas o dentro de las propias instalaciones” (Unda et al., 2016 p.
72)

Con esta dimension se pretende conocer si a los docentes les provocaria estreés,
alguna situacion de inseguridad que se pudiera presentar dentro de la Facultad o

en sus alrededores.

Posterior a que se definieron las dimensiones, se revisé y analizé la seccion de

datos censales, modificando algunos elementos.

Revisiéon de items

Una vez que se analizaron las dimensiones, se procedio a revisar cada uno de los
items agrupados en cada una de ellas. Se analizo la pertinencia de cada uno de
acuerdo al objetivo y contexto de nuestra investigacion, por lo cual se adaptaron
algunas preguntas, mientras que otras fueron agregadas y algunas eliminadas.

Asimismo, se buscd que pudiesen ser respondidas con la escala Likert para que de
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esta manera, a quienes se les aplique respondan con las siguientes opciones:
siempre, casi siempre, rara vez y nunca. Aunque no todas se responderan de la
misma manera, pues hay excepciones en las cuales se contestara con siy no, como

es el caso del apartado de datos censales.

Validacién del instrumento

Como se menciond anteriormente, el disefio de este instrumento fue adaptado
tomando como referencia el instrumento de los investigadores de psicologia de la
UNAM. Dicho instrumento ya habia sido validado y aplicado, sin embargo, al
adaptarlo a nuestro contexto de la investigacion, se tomé la decision de someterlo
a un juicio de expertos para que nos dieran su punto de vista y también lo evaluaron
de acuerdo con ciertos parametros, para conocer si las modificaciones habian sido

correctas y pertinentes.

Juicio de Expertos

De acuerdo con Escobar Jazmine y Cuervo Angela (2008, como se citdo en Reyes
Elox, 2021) el juicio de expertos se define: “como una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios vy
valoraciones” (p. 29), por lo tanto, el juicio de expertos es considerado como un
método para validar una investigacion, y en este caso, se utilizé para pedir su

opinién acerca del instrumento.

Segun Robles Pilar y Rojas Manuel (2015, como se citd en Reyes Elox,2021), “el
juicio de expertos es un meétodo de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion”
Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos éste
ha de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez de contenido
se establece con frecuencia a partir de dos situaciones, una que atarie al disefo
de una prueba y, la otra, a la validacidon de un instrumento sometido a
procedimientos de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a significados

culturales diferentes. Es aqui donde la tarea del experto se convierte en una labor
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fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son

imprescindibles y/o modificar aquellos que lo requieran (p.2).

En este sentido, el juicio de expertos considera como base dos aspectos: la validez
y la fiabilidad. La validez es el grado en el que un instrumento mide lo que se desea
medir al igual que para el propdsito para el cual se construyd, mientras que la
fiabilidad es el grado en el que se mide la precisidn, a su vez descarta el error, todo

esto bajo la consistencia, estabilidad temporal y el acuerdo entre los expertos.

De acuerdo con lo anterior, se procedié a definir la estrategia que se seguiria para
que el instrumento fuera validado por el juico de expertos, para la cual, tomamos
como referencia los autores Carbero Julio y Llorente Maria (2013, p.17) citado en
Reyes Elox (2021), misma que describe las siguientes acciones:

» Agregacion individual de los expertos, que consiste en obtener la informacion
de manera individual de cada uno de ellos, sin que estos se encuentren en
contacto.

« Meétodo Delphi, en el cual se recoge la opiniéon de los expertos de forma
individual y andénima, devolviéndoles la propuesta de conjunto para su
revision y acuerdo, una leve dispersion llevara a afirmar que se ha llegado a
un acuerdo.

e Técnica grupal nominal, los expertos aportan la informacién de manera
individual, y después de forma grupal presencial se llega a un acuerdo.

« Meétodo de consenso, donde de forma grupal y conjuntamente, los expertos

seleccionados llegan a conseguir un acuerdo
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Generalmente, su aplicacion se lleva a cabo a través de las siguientes etapas:
Primera etapa. - Determinacion del proceso de seleccion de los expertos.

Segunda etapa. - Seleccion definitiva de los expertos.
Tercera etapa. - Realizacion de la seccion evaluativa del fendbmeno u objeto.

Cuarta etapa. - Obtencién de conclusiones.

Con base a lo anterior, los expertos seleccionados fueron del area de psicologia,
preferentemente que tuvieran experiencia en el tema de estrés laboral por la
naturaleza de la investigacion. A continuacion se mencionan los nombres y cargos
de los expertos:

Experto 1 Psic. Maria De los Angeles Oliva Corona

Directora de CAPEP Helen Keller Adams Zona 01

Experto 2 Psic. Jorge Galan Armas, con especialidad en estrés laboral
Analista de vigilancia y fiscalizacion en la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo
y Participacion Ciudadana

Experto 3 Psic. Fabiola Hernandez Navarro
Docente en la Facultad de Psicologia y Facultad de Contaduria y Administracion

Por otro lado, la accidén que se llevé a cabo como parte de la estrategia del juicio de
expertos, fue la de agregacién individual, en donde cada uno de ellos por separado
y sin que estuvieran en contacto, nos proporcionaran sus opiniones Yy/o
observaciones. Adicionalmente, a los expertos se les pidié que evaluaran de forma
cuantitativa el instrumento, incluyendo en el mismo, un apartado con los parametros
correspondientes los cuales fueron: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.
Dichos parametros se midieron con una escala del 1 al 4, donde el numero 1

indicaba que no cumplia con el criterio, siendo el numero 4 el nivel mas alto.
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CONCLUSIONES Y RESULTADOS DE LA EVALUACION POR EL JUICIO DE
EXPERTOS

Como ultima etapa del juicio de expertos, se obtuvieron sus observaciones vy
conclusiones, siendo algunos de sus comentarios mas relevantes (en la primera
version) los siguientes:
e Falta de algunos elementos importantes en el instrumento, tales como:
encabezado, instrucciones, identificacion de algunos de los apartados
e Elinstrumento debe mostrar el tipo de respuesta, como por ejemplo la escala
Likert
e Es importante que se le adicione un apartado de consentimiento informado,
donde se autorice el manejo de la informacién
¢ Alinicio de cada apartado la instruccion debe ser mas clara, por ejemplo: en
el siguiente listado se presenta una serie de...por lo que le solicitamos

seleccione...

Otro comentario que nos parecio interesante e importante es el que nos sefalé el
experto 2:

e Al revisar el cuestionario le parecié bien, fundamentando que era muy

parecido al utilizado en la NOM-035-STPS-2018, que establece la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social.

De acuerdo a este comentario, cabe sefalar que la norma oficial NOM-035-STPS-
2018, corresponde a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion,
analisis y prevencidon, misma que se encuentra aprobada en el Diario Oficial de la

Federacion (Diario Oficial de la Federacion, 2018).
También es importante mencionar, que en esta norma se encuentran diversos

instrumentos, los cuales evaluan diferentes aspectos, siendo varios de ellos muy

similares al propuesto en nuestra investigacion.
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A continuacién, se presentaran los resultados mediante gréficas, de la evaluacion

cuantitativa por parte de los expertos, asi como su interpretacion.

Resultados de la Dimensién 1.- Relaciones interpersonales
Valores:

No. de items: 5, valor minimo: 1, valor maximo: 4

Maximo de puntos por jurado por parametro: 20

Total de puntos por jurado por los 4 parametros: 80

Total de puntos de los 3 jurados por los 4 parametros: 240
Puntaje obtenido: 180

Dimension 1 Relaciones Interpersonales

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
Suficiencia 20 15 15
Claridad 20 14 20
Coherencia 10 12 16
Relevancia 5 14 19
m Suficiencia mClaridad m Coherencia Relevancia

Grafica 1 Resultados de la Dimension 1 Relaciones interpersonales. Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se observa en la grafica 1, los 3 jurados coincidieron en los valores de los
parametros de suficiencia, claridad, siendo un poco mas bajos los de coherencia y
relevancia por parte del jurado 1. El porcentaje de aprobacion de esta dimension
fue del 75%, esta en el promedio de lo aceptable, ubicandola de regular a bueno.
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Resultados de la Dimension 2.- Inequidad

Valores:

No. de items: 10, valor minimo: 1, valor maximo: 4
Maximo de puntos por jurado por parametro: 40

Total de puntos por jurado por los 4 parametros: 160

Total de puntos de los 3 jurados por los 4 parametros: 480
Puntaje obtenido: 370

Dimensidn 2 Inequidad

Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
Suficiencia 40 32 30
Claridad 40 31 30
Coherencia 40 28 20
Relevancia 30 29 20

m Suficiencia mClaridad m Coherencia Relevancia

Grafica 2 Resultados de la Dimension 2 Inequidad. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la grafica 2 se muestra a los jurados 2 y 3 con una mayor coincidencia en los
puntajes, mientras que el jurado 1 otorgo en todos los parametros el valor mas alto.
Por lo tanto, el porcentaje de aprobacion de esta dimension fue del 77.1%, al igual
que la dimension anterior, se encuentra en el promedio de lo aceptable, ubicandola

de regular a bueno.

36



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

Resultados de la Dimension 3.- Estudiantes dificiles
Valores:

No. de items: 6, valor minimo: 1, valor maximo: 4

Maximo de puntos por jurado por parametro: 24

Total de puntos por jurado por los 4 parametros: 72

Total de puntos de los 3 jurados por los 4 parametros: 288
Puntaje obtenido: 247

Dimension 3 Estudiantes Dificiles

wv

0

Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
Suficiencia 21 16 24
Claridad 21 17 24
Coherencia 23 19 24
Relevancia 18 16 24

m Suficiencia mClaridad m Coherencia Relevancia

Grafica 3 Dimension 3 Estudiantes Dificiles. Elaboracion Propia

Interpretacion:

Para esta dimension de estudiantes dificiles, la grafica 3 muestra que los valores de
los jurados 1y 2 son los que ilustran valores similares, siendo el jurado 3 el que
otorgd la puntuacion maxima en todos los parametros. A diferencia de las otras dos
dimensiones, el porcentaje de aprobacién de esta dimension fue del 85.8%.

Consideramos este valor como un porcentaje alto.
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Resultados de la Dimension 4.- Sobrecarga académica
Valores:

No. de items: 10, valor minimo: 1, valor maximo: 4
Maximo de puntos por jurado por parametro: 40

Total de puntos por jurado por los 4 parametros: 160

Total de puntos de los 3 jurados por los 4 parametros: 480
Puntaje obtenido: 439

Dimension 4 Sobrecarga académica

40
35
30
25
20
15

5
0
Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
Suficiencia 40 35 40
Claridad 40 37 40
Coherencia 40 30 40
Relevancia 30 27 40
m Suficiencia mClaridad m Coherencia Relevancia
Grafica 4 Dimensién 4 Sobrecarga académica. Elaboracion Propia
Interpretacion:

En la grafica 4 de sobrecarga académica, también podemos ver en esta dimension,
que los valores de los jurados 1 y 2 son los que ilustran valores muy parecidos,
coincidiendo en el parametro de relevancia que fue el mas bajo. Por otro lado, el
jurado 3 nuevamente otorgd la puntuacién maxima en todos los parametros. Cabe
mencionar que de las 6 dimensiones, esta fue la de valor mas alto, siendo el
porcentaje de aprobacion del 91.5%. Consideramos este valor como un porcentaje
alto.
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Resultados de la Dimensién 5.- Falta de recursos en el trabajo
Valores:

No. de items: 5, valor minimo: 1, valor maximo: 4

Maximo de puntos por jurado por parametro: 20

Total de puntos por jurado por los 4 parametros: 80

Total de puntos de los 3 jurados por los 4 parametros: 240
Puntaje obtenido: 219

Dimension 5 Falta de recursos en el trabajo

20
18
16
14
12
1

o

8

6

4

2

0

Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
Suficiencia 20 19 15
Claridad 20 18 15
Coherencia 20 19 20
Relevancia 15 18 20
m Suficiencia mClaridad m Coherencia Relevancia

Grafica 5 Dimension 5 Falta de recursos en el trabajo. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la grafica 5 de la dimension de falta de recursos en el trabajo, se puede observar
que los valores en los 3 jurados fueron similares. Los jurados 1 y 2 fueron muy
parejos en los parametros de suficiencia, claridad y coherencia, siendo el parametro
de relevancia el mas bajo para el jurado 1, mientras que para el jurado 3, los
parametros de claridad y suficiencia fueron los mas bajos y los de coherencia y
relevancia mas altos. Por lo tanto, el porcentaje de aprobacién fue del 91%, también

considerado un valor alto.
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Resultados de la Dimensién 6.- Inseguridad

Valores:

No. de items: 6, valor minimo: 1, valor maximo: 4

Maximo de puntos por jurado por parametro: 24

Total de puntos por jurado por los 4 parametros: 72

Total de puntos de los 3 jurados por los 4 parametros: 288
Puntaje obtenido: 230

Dimensidn 6 Inseguridad

25

20

15

10

5

0

Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
Suficiencia 19 21 18
Claridad 19 20 17
Coherencia 22 20 16
Relevancia 18 21 19
m Suficiencia mClaridad m Coherencia Relevancia

Grafica 6 Dimension 6 Inseguridad. Elaboracion Propia

Interpretacion:

En esta dimensién de Inseguridad, la grafica 6 muestra que los valores en los 3
jurados fueron también fueron muy similares. El jurado 1 otorg6 el valor mas alto en
el parametro de coherencia, mientras que para el jurado 3, este fue el mas bajo. El
jurado 2 fue el que otorgd valores casi iguales, obteniendo de esta manera un
porcentaje de aprobacion del 80%, si bien no es un valor alto como en las anteriores

dimensiones, se considera un bastante bueno.
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Al obtener la evaluacién por los expertos, se determiné como instrumento final el
siguiente:
A continuacién, se presenta una serie de preguntas por lo que le solicitamos

seleccione una de las opciones.

PARTICIPANTES
1.Sexo: _ M __ F

2. Edad:
A) De 24-29 ainos
B) De 30-35 afios
C) De 36-44 aios
D) De 45-54 ainos
E) Mas de 54 afios

3. Estado civil:
A) Soltero
B) Casado
C) Divorciado

4. El numero de hijos que usted tiene es:
A)1

B) 2

C)3

D) 4 o mas

5. Grado académico
A) Licenciatura

B) Maestria
C) Doctorado

6. Programa educativo al que pertenece:
A) Contaduria
B) Administracion
C) Sistemas computacionales administrativos
D) Gestion y direccion de negocios

7. Tipo de contratacion:
A) Docente por asignatura
B) Docente de tiempo completo
C) Investigador de tiempo completo
D) Técnico Académico T.C.
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8. ¢, Su estabilidad econdmica depende de este empleo?
A) Si
B) No

9. Ademas de la docencia, ¢ Tiene otra fuente de ingreso?
A) Si
B) No

10. ¢Participa en alguna convocatoria de estimulo a la labor docente y/o de
investigacion?

A) Si

B) No

11. Si tu respuesta a la pregunta anterior es si, A cuales convocatorias de
estimulos de labor docente y/o investigacion participa?
A) PEDPA
B) Convocatoria individual PRODEP
C) Fortalecimiento de CAPRODEP
D) SNI
E) Otro

RELACIONES INTERPERSONALES

12. Tengo buena relacion con mi jefe inmediato.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — —

13. Mis Compainieros de trabajo me apoyan cuando se los solicito.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — ~—

14. Cuando participo en proyectos de equipo los integrantes cumplen con los
objetivos asignados
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca
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15. El aislamiento fisico afecta mi estado de animo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

16. El clima laboral es agradable en mi trabajo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E

INEQUIDAD

17. Mis jefes son autoritarios.
A) Siempre

B) Frecuentemente

C) Algunas veces

D) Rara vez

E) Nunca

18. Mi jefe obstaculiza mi trabajo.
A) Siempre
B) Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez
Nunca

~— — — —

C
D
E

19. Mi jefe tiene actitudes prepotentes.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

20.Recibo poro apoyo de mis jefes.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E
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21. En mi institucion soy tratado injustamente.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — ~—

22.Recibo ordenes contradictorias.
A) Siempre
B) Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez
Nunca

~— — — —

C
D
E

23. Mis jefes reconocen como insuficientes mi esfuerzo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

24. Hay falta de reconocimiento de los comparieros a mi trabajo.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

25. Mis companeros aceptan la corrupcion.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

26. Los recursos se otorgan solo a unos cuantos.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E
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ESTUDIANTES DIFIiCILES

27. Me molesta la pereza de mis estudiantes.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

28. Me alumnos son irresponsables.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E

29. Me molesta la ignorancia de mis alumnos.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

30. Me molesta el desinterés de los alumnos por aprender.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — —

31. Los alumnos son incumplidos en sus tareas.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — ~—

32. Me desespera la impuntualidad de mis alumnos.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca
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SOBRE CARGA ACADEMICA

33. Tengo una gran carga de trabajo.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

34. Preparar trabajos para congresos me toma mucho tiempo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

S— N N

C
D
E

35. Realizar investigaciones me requiere mucho tiempo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

N— N N

C
D
E

36. Invierto mucho tiempo calificando trabajos de mis estudiantes.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

N— N N

37. Cuento con poco tiempo para atender la diversidad de tareas (reportes,
planeaciones, etc.)
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

38. Invierto mucho tiempo realizando actividades de tutoria.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca
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39. Invierto mucho tiempo asesorando trabajos recepcionales.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

40. Aun en vacaciones, debo realizar actividades de mi trabajo (docencia,
investigacion, tutorias, divulgacion del conocimiento)
A) Siempre
B) Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez
Nunca

~— — — ~—

C
D
E

41. Mi jornada laboral es adecuada.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

42. La competencia en mi trabajo afecta mi desempefio docente.
A) Siempre
B) Frecuentemente
C) Algunas veces
D) Rara vez
E) Nunca

FALTA DE RECURSOS EN EL TRABAJO

43. Los materiales que necesito para el trabajo son adquiridos con mi propio salario.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — —

44. Me molesta carecer de recursos para la investigacion.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E
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45. La institucion me obliga a gestionar mis propios recursos.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

46. Me molesta tener que utilizar mis propios recursos econémicos cuando asisto a
un congreso.
A) Siempre
B) Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez
Nunca

~— — — ~—

C
D
E

47. El numero de aulas es insuficiente.
A) Siempre

B) Frecuentemente

C) Algunas veces

D) Rara vez

E) Nunca

INSEGURIDAD

48. Me da miedo la inseguridad dentro de mi institucion.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

C
D
E) Nunca

~— — — ~—

49. Existen robos y asaltos frecuentes.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E

50. Me preocupa sufrir un asalto en mi trabajo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E
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51. Las medidas de seguridad son inadecuadas.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E

52. El ruido en los edificios donde imparto clase es excesivo.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — —

C
D
E

53. El lugar donde imparto clases es adecuado.
A) Siempre
B) Frecuentemente

Algunas veces

Rara vez

Nunca

~— — — ~—

C
D
E
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ANEXO |
Juicio de Expertos

Instrumento de Valoracion por Juicio de Expertos

ENCUESTA: Cuestionario estructurado en 2 secciones con un total de 16 items

TEMA DE LA INVESTIGACION: Disefio de un instrumento para detectar las causas de estrés laboral en docentes de la Facultad de Conaduria y Administracion

Estimado investigador:

Cabe mencionar que a partir de |a revision de |a literatura, se disefid el cuestionario en ocho secciones: 1. Datos censales 2. Riesgo psicosocial 3. Inequidad 5. Estudiantes dificiles 4. Sobrecarga
académica 5. Falta de recursos en el trabajo 6. Inseguridad . Los items fueron disefiados para dar respuesta conforme |z escala Likert.

La evaluacion que Ud. realice como experto en el campo, serd de gran relevancia para que sea valido el instrumento y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados con eficacia.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombre y apellidos del juez:
Formacion académica

Breas de experiencia profesional
Cargo actual
Institucién donde labora

De acuerdo con los siguientes indicadores evalle cada uno de los items que corresponda.

INDICADORES

CALIFICACION

[1. Mo cumple con el criterio.
SUFICIEMCIA. Los items que pertenecen a una misma dimensidn bastan para la medicidn de [2. Bajo nivel

ésta, . Moderado nivel
. Alto nivel

[1. Mo cumple con el criterio.

[2. Bajo nivel
. Moderado nivel

. Alto nivel
Mo cumple con el criterio.

[2. Bajo nivel
. Moderado nivel

. Alto nivel
[1. Mo cumple con el criterio.
[2. Bajo nivel

. Moderado nivel
. Alto nivel

CLARIDAD. El item se comprende facil es decir, su sintacti antica son
adecuadas.

T

COHERENCIA. El itemn tiene relacidn I6gica con la di i6n o indicador que est3 midiend:

RELEVANCIA. Elitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Seccion A. Datos censales.

3.Género: Masculino, Femenino

4. Edad: 4-29, 30-35, 36-44, 45-54, mas de 54

Ademas de la docencia tiene otra fuentes de ingreso | i, o

Su estabilidad econdmica, depende de este emplec | i, No

5. Grado académico Licenciatura, Maestria, Doctorado,

B.Estado civil Soltero, Casado, Divorciado

7.Elndmero de hijos que usted tene es 1.2,3.4 mas

8. Programa educativo al que pertenece Contaduria, Administracién, Sistemnas computacionales administrativos, Gestion y direccién de negocios, Posarados

9. Tipo de contratacidn Docente por asignatura, Docente de tiempo completo, Investigador de tiempo completo, Técnico Académico T.C

10. Con que aspecto asocia el estrés laboral [Padecimiento fisico, Padecimiento Esicolégico. Transtorno emocional, Padecimiento 1osiolégico |
OBSERVACIONES: |

opciones de respuesta para cada ITEM son: Siempre, Casi siempre. Raravez y N_ul
Seccion B. Aspectos de interés

DIMENSION 1: Relaciones interpersonales
fici iaClaridad oherenci

ITEMS Relevancia

Tengo buena relacién con mijefe inmediato.

Mis Companieros de trabajo me apoyan cuando se los solicito.

Cuando participo en proyectos de equipo los integrantes cumplen con los objetivos asignados.
El aislamiento fisico afecta mi estado de animo.

El clima laboral es agradable en mitrabajo.

OBSERVACIONES:

DIMENSION 2: Inequidad
ITEMS Suficienci. Claridad Coherer Relevancia

Mis jefes son autoritarios.
Mijefe obstaculiza mitrabajo

Mijefe tiene actitudes prepotentes

Recibo poco apoyo de mis jefes.

En miinstitucién soy tratado injustamente .

Recibo érdenes contradictorias .

Mis jefes reconocen insuficientemente mi esfuerzo .
Lafalta de reconocimiento de los compafieros a mitrabajo
Mis compafieros aceptan la corrupcidn .
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Los recursos se otorgan solo a algunos cuantos

OBSERVACIONES:

DIMENSION

ITEMS

| |
3: Estudiantes dificiles
Suficienci. Claridad Coherer Relevancia

Me molesta la pereza de mis estudiantes .

Mis alumnos son irresponsables .

Me molesta laignorancia de mis alumnos .

Me enoja el desinterés de los alumnos por aprender .

Los alumnos son incumplidos en sus tareas.

Me desesperalaimp d de mis alumnos.

OBSERVACIONES:

ON 4:

: Sobre carga

ITEMS

Sufici i. Claridad Coherer Relevancia

Tengo una gran carga de trabajo .

Preparar trabajos para congresos me toma mucho tiempo .

Realizar investigacion me requiere de mucho tiempo .

Invierto mucho tiempo calificando trabajos de mis estudiantes .

Cuento con poco tiempo para atender la diversidad de tareas [reportes, planeaciones, etc.)

Invierto mucho tiempo realizando actividades de tutaria

Invierto mucho tiempo asesorando trabajos recepcionales.

Adn en vacaciones, debo realizar actividades de mi trabajo ([docencia, investigacion, tutori as, divul

Mijornadalaboral es adecuada.

La competencia en mi trabajo afecta mi desempeno docente.

OBSERVACIONES:

ON 5: Fal

ta de recursos

en el trabajo

ITEMS

i. Claridad Coherer Relevancia

Los materiales que necesito para el trabajo son adquiridos con mi propio salario .

Me molesta carecer de recursos para lainvestigacion .

Lainstitucién me obliga a gestionar mis propios recursos .

Me molesta tener que wtilizar mis propios recursos econdémicos cuando asisto aun congreso .
Elndmero de aulas insuficiente.

OBSERVACIONES:

| DIMENS|
iTEMS

0N 6: Inseguridad
Suficienci. Claridad Coherer Relevancia

Me da miedo lainsequridad dentro de miinstitucién .
Existen asaltos yrobos frecuentes .

Me preocupa sufrirun asalto en mitrabajo .
Las medidas de inseguridad son inadecuadas .
El ruido en los edificios donde imparto clase es excesivo.

Ellugar donde imparto clases es adecuado.
OBSERVACIONES:
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CAPITULO I

APLICACION Y RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

53



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

APLICACION Y RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

SUAREZ JASSO, ELsA'. MARTINEZ HERRERA, BRENDA MARINAZ.
GOMEZ SALAZAR, JOCELYN AMAYRANI®.

RESUMEN

La presente investigacion plantea determinar los principales factores causantes de
estrés laboral en el personal docente de la Facultad de Contaduria y Administracion,
region Xalapa de la Universidad Veracruzana, durante el periodo escolar febrero-
julio 2021, con la finalidad de identificar como sus tareas académicas y la calidad
de las mismas puedan resultar afectadas por factores de estrés laboral. Por ello, se
trata de una investigacion basica, exploratoria, de analisis, contraste y resultado,
donde se aplicé una encuesta a una muestra de 89 de una plantilla de 117 docentes,
para evaluar la situacion laboral y la satisfaccion de los mismos, dicha encuesta se
encuentra compuesta por siete secciones: Datos censales, Relaciones
interpersonales, Inequidad laboral, Estudiantes dificiles, Sobrecarga académica,

Falta de recursos en el trabajo y Percepcion de seguridad.

Palabras clave: Docente. Estrés laboral. Factores Psicosociales.

1 Universidad Veracruzana, elsuarez@uv.mx
2 Universidad Veracruzana, brmartinez@uv.mx

3 Universidad Veracruzana, zs17009591 @estudiantes.uv.mx
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INTRODUCCION

El trabajo es una actividad humana voluntaria y remunerada que conlleva
ineludiblemente una carga de tension para el trabajador, que debe intentar
adaptarse a las presiones internas y externas que se desarrollan dentro su centro
de trabajo, ello si busca mantener la fuente de empleo, ademas de como convertirse

en un elemento valioso e irremplazable para su empresa.

Por otra parte, es responsabilidad de las empresas y organizaciones, implementar
estrategias o acciones que impidan que el rendimiento de sus trabajadores pueda
estar afectado por diversos aspectos de caracter laboral, soportando exigencias
fisicas, psicologicas y emocionales generadas de su labor cotidiana, que puede
causarle fatiga, estrés, dolor y sufrimiento que le predispone a contraer

enfermedades aun mas graves.

Asi tenemos que el estrés nace como un resguardo que, en pequeinas dosis, ayuda
al organismo a reaccionar y ajustarse a los acontecimientos que le desfavorecen,
ayudando a estimular a las personas para que actuen ante los estimulos de su vida
laboral diaria, demostrando un rendimiento mayor al estar sometidos a una

responsabilidad (estrés positivo).

Por otro lado, se tiene que cuando el estrés resulta excesivo o la persona no es
capaz de controlarlo adecuadamente, éste se transforma en un aspecto dafino que

afecta su bienestar.

De lo anterior, tenemos que el estrés laboral provoca una saturacion fisica y/o
mental en el trabajador derivada de la creciente presion en el entorno laboral, que
sucesivamente genera diversas consecuencias que no solo afectan a la salud, sino
también su entorno mas proximo, ocasionando un desequilibrio entre lo laboral y lo
personal. Ocasionando sintomas que pueden ir desde un ligero mal humor hasta

graves depresiones, acompafiadas de agotamiento y debilidad fisica.
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Las causas mas comunes de estrés laboral en la mayoria de las empresas se deben
a una excesiva responsabilidad y carga en el trabajo, relaciones interpersonales
problematicas y/o condiciones laborales insatisfactorias. Por supuesto estos
factores no son los mismos en todos los casos y no afectan de la misma forma a

todos los trabajadores.

Los docentes trabajadores en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
México, también son parte de la poblacion laboral que no esta exenta del estrés y
sus consecuencias. Ademas de las presiones que puede generar el proceso para
obtener la permanencia y estabilidad en el empleo, la saturacion en la carga de
trabajo, las limitantes de tiempo, la participacion en programas de estimulos

docentes y la falta de reconocimiento institucional.

Por consiguiente, el estrés laboral es un elemento importante que considerar por las
IES, puesto que éstas tienen el objetivo principal de contribuir con egresados
competentes para lograr el éxito en el mercado laboral, y dichos efectos negativos
del estrés laboral en los docentes pueden ser graves y repercutir en la institucion
educativa, causando un descenso en la productividad académica, lo que impide que
se alcancen los objetivos educativos previstos por las IES, es decir, finalmente se

origina una disminucion en la calidad del servicio educativo.

Asi la siguiente investigacion presenta la aplicacion de un instrumento dirigido a los
docentes, técnicos académicos e investigadores de la Facultad de Contaduria y
Administracion, region Xalapa de la Universidad Veracruzana, que respaldara el
objetivo de la investigacion a través de la compilacidén de los resultados que se
consiguieron por medio de la aplicacion de una encuesta, mostrandose de forma
grafica los resultados obtenidos, acompafados de un breve analisis de cada una de

las secciones que lo componen.
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DESARROLLO

Existen organizaciones de la salud donde se reconoce al estrés como una
enfermedad de las mas comunes de la actualidad, y sumado a ello, tenemos que
estudios previos sefialan que la docencia o academia es una de las profesiones mas

estresantes.

El estrés en el trabajo, cuando se presenta en el docente, puede generar una
respuesta negativa, afectando tanto el aspecto fisico como el emocional, causando
efectos como fatiga, insomnio, dolores de cabeza, irritabilidad, enfermedades
intestinales, ausencia de concentracion, depresion y ansiedad, que, a causa de todo
ello, dificultan al trabajador la practica de sus actividades y pueden provocar la
ingesta de sustancias nocivas, como el abuso del alcohol y del tabaco, o la
reduccion de tiempo dedicado al suefo, descuido en su higiene o alteraciones de
las costumbres y habitos alimenticios, con la finalidad de calmar o evadir las
consecuencias del estrés. El estrés es un padecimiento que debilita el sistema
inmunoldgico y pone en riesgo la salud de la persona al sufrir otras enfermedades,

incluyendo algunas mas graves.

Ante el aumento del estrés laboral en el mundo varias organizaciones, como la OIT
(Oficina internacional del trabajo, 2013, pag. 5), mencionan que:
La participacion e involucramiento de los trabajadores, sus representantes y
los sindicatos también es esencial en la prevencion del estrés en el trabajo.
Su participacion y la cooperacion debe estar integrada en todo el proceso de

cualquier programa de prevencién del estrés en el lugar de trabajo.

Ahora bien, al estrés no se le debe considerar como un riesgo menor en el area de
recursos humanos, debido a que representa una amenaza para las organizaciones
y las instituciones. Dicha amenaza “ha venido recibiendo una gran atencion desde
hace unos veinte afios, puesto que se ha relacionado con bajo rendimiento,
abandono de la profesion, tasas altas de absentismo, bajas por depresién y otros

efectos nocivos para la salud” (Borg, 2006).
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Por lo expuesto, es prioritario que las instituciones educativas consideren los efectos
negativos que el estrés pueda llegar a producir en sus docentes al considerarse,
junto con los estudiantes, uno de los recursos humanos mas importante de una
institucion educativa, ya que una reduccion en su rendimiento y calidad docente
coloca a la Institucion Educativa en una desventaja competitiva al no asegurar un
servicio de calidad educativa a los estudiantes, los cuales buscan pertenecer a una
universidad con propuesta educativa que les garantice egresar como profesionales

preparados y competentes.

Por ello, la justificacion de esta investigacion se presenta con el interés valido de
conocer los resultados de aquellos factores causantes de estrés laboral que
perjudican de manera negativa en el desempeno y rendimiento del personal
académico de la Facultad de Contaduria y Administracién, region Xalapa de la
Universidad Veracruzana, con los cuales, una vez identificados, se sienten las
bases para contribuir en la determinacion de una propuesta de intervencion o
investigaciones futuras que contribuyan a la solucién de dicho problema y mejorar
la competitividad de éstas, permitiendo un mayor grado de desarrollo de los

docentes en la realizacidon de su actividad académica o laboral.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En la siguiente figura se expone de manera resumida la taxonomia de tipologia de
investigacion que se aplico.

Tipo de investigacion
Basica, exploratoria,
descriptiva, documental
y de campo

Sujetos de
investigacion
Personal académico de

la FCA

Determinacion de Procedimiento y

muestra analisis
Poblacion: | |5 Encuesta de 52
Muestra: 89 preguntas.
Graficacion y analisis de
resultados

Figura 1: Metodologia aplicada

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de investigaciéon

La presente investigacion atendiendo a su finalidad se clasifico en basica, puesto
que se pretende generar nuevos conocimientos sobre el objeto de estudio
planteado. Es de tipo exploratorio, de analisis y contraste, a la busqueda de
informacion sobre un problema que a la fecha resulta desconocido y derivado a su
alcance, la investigacion es descriptiva para tratar de especificar el conjunto de
propiedades, caracteristicas y rasgos del fendmeno estrés laboral. Investigacion de
caracter cuantitativo, de estudio e interpretacion de resultados, donde las fuentes

de informacién empleadas fueron documentales y de campo.

Sujetos de la investigacion

Personal académico, es decir, docentes académicos, técnicos académicos e
investigadores, de los programas de licenciaturas y posgrados de la Facultad de
Contaduria y administracion, campus Xalapa, en el estado de Veracruz, adscritos al

periodo febrero-julio 2021.
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Determinacidon de la muestra

El calculo de la muestra es de tipo aleatorio simple el cual se define como “una
muestra aleatoria simple de tamafo n de una poblacién finita de tamafo N, es una
muestra seleccionada, de manera que cada posible muestra de tamafo n tenga la

misma probabilidad de ser seleccionada.” (Anderson, 2008)

Para el calculo de la muestra se considerd un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. Los elementos de la muestra se eligieron considerando una
poblacion determinada por el total de Académicos de la Facultad de Contaduria y
Administracion Region Xalapa que impartieron clases en el periodo febrero-julio
2021.

Universo a estudiar: 115 Docentes
Férmula para poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes):

Z2xPxQxN
E2(N-1)+Z2xPxQ

n

Donde:

n = Numero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos del universo

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; para un nivel de
confianza del 95% se opera con un valor de 1.96

E = Margen de error permitido del 5%

Sustituyendo valores:

N =115 3.8416 x 0.5 x 0.5 x 115

P=05 .

Q=05 0025 (11,180 - 1) + 3.8416 x 0.5 X 0.5
72 = 3.8416

E=.05

n=289

Numero de encuestas a realizar: 89
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Como resultado del calculo se determind que se requiere encuestar a 89 docentes

para que los resultados obtenidos sean significativos.

Recoleccion de datos y analisis de resultados

Para detectar los principales factores causantes de estrés laboral en los docentes
de la Facultad de Contaduria y Administracién, se utilizé como base el instrumento
previamente propuesto por Reyes Elox (2021), en su trabajo literario Disefio de un
instrumento para detectar las causas de estrés laboral en los docentes de la
Facultad de contaduria y administracion, el cual fue disefado para la misma

institucion educativa.

El instrumento esta compuesto basicamente por 52 preguntas, divididas en siete
secciones, que considera aquellos factores psicosociales que suelen presentarse
en las IES:

1) Datos censales: recoleccion de datos individuales necesarios para la
participacion en la encuesta que precisan y detallan la informacion.

2) Relaciones interpersonales: en este aspecto, se analiza el modo en que los
sujetos participantes en la muestra se relacionan con demas individuos en el
ambiente laboral, como lo son los compafieros de trabajo y sus jefes o jefe
inmediato.

3) Inequidad: esta seccion se enfoca en identificar la existencia de acciones o
situaciones en las que el sujeto de la muestra se ve relacionado y la forma en
que su desarrollo laboral resulta afectado.

4) Estudiantes dificiles: seccion en la encuesta que detalla el efecto que tienen
aquellos estudiantes dificiles en los docentes, con los que es inevitable lidiar
mientras trabajan.

5) Sobrecarga académica: esta seccion hace cuestionar al sujeto sobre si lleva una
carga de actividades académicas que lo sobre pasan y le requieren mas tiempo
del que es debido.

6) Falta de recursos en el trabajo: por medio de diversas cuestiones, se analiza si
la institucién educativa provee a sus docentes y trabajadores académicos con

los recursos que ellos necesitan para trabajar.
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7) Percepcion de seguridad: en esta seccion se pretende comprender la percepcidn
que los trabajadores tienen de su lugar de trabajo y si este les hace sentir

seguros mientras cumplen con sus actividades laborales.

La encuesta se elaboré por medio del software de administracion de encuestas,
Google Forms, que se incluye como parte del paquete gratuito de editores de
documentos de Google basado en la web que ofrece Google (ver anexo 1). Este
cuenta con diversas herramientas estadisticas descriptivas que facilitan la
interpretacion de la informacion siguiendo el procedimiento que se detalla a
continuacion:

1. Conteo: el software realiza un registro ordenado, en una base de datos de
Excel, de cada una de las respuestas obtenidas por cada sujeto de la
muestra.

2. Graficacién: Se construyen graficos de barras y pastel para representar y

simplificar los datos ordenados que se obtuvieron.

La distribucion de la encuesta para la recoleccion de informacion fue a través de los
medios electronicos de comunicaciéon convencional, como lo son el correo
electronico y las aplicaciones de mensajeria instantanea como Whatsapp y

Telegram.

Una vez obtenido el numero de muestras necesarias para la investigacion, se
grafico la informacidén, segun el orden de las secciones y la relacion de los factores,

a modo de que se simplifique su lectura y el analisis de los resultados.
Posteriormente, cada dimension de la encuesta se analizé en conjunto y con detalle

en cada una de las variables que muestran tendencias significativas en el analisis

estadistico.
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RESULTADOS

Datos censales

Tipo de contratacion

Programa educativo

laboral Docente por asignatura

Grado académico m Contaduria

B Doctorado

Numero de hijos

B Dos hijos
Estado civil Casados(as)
W 36 - 44 anos
Edad —— ® Masculino
Género

0 20 40 60 80

Grafica 7: Datos censales segun la muestra

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior agrupa los apartados de la seccion y se muestran los aspectos

personales que tuvieron mayor numero de respuestas en la encuesta. “Los sucesos

0 eventos personales que ocurren fuera del alcance de la organizacion pueden

influir en el desempefio del trabajador y situacién emocional, distrayéndose de sus

actividades o manteniéndose ausente” (Ramos, 2012).

El tamano total de la muestra esta constituido por 89 Docentes, Técnicos

Académicos e Investigadores, pertenecientes a la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Veracruzana, donde como se puede observar en

la grafica, la distribucion en cuanto al género marca que gran parte de la poblacion

esta constituida en un 53% (47) por trabajadores del sexo masculino, lo cual es un

factor de atencion.
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Segun Ramos (2012, pags. 39-47) hay menor nivel de estrés en las mujeres que en
los hombres, pues “parece que el estrés afecta de manera diferente al hombre ya
que estos tienen la tendencia de desarrollar enfermedades coronarias, accidentes,

alcoholismo y suicidios”.

Se observa que el 42% (37) de los trabajadores en la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA), tiene una edad promedio entre los 36 y 44 afios, esto
compone a la mayor parte de la muestra. “Las personas de mayor edad, por lo
general perciben como amenaza los cambios a diferencia de los mas jovenes”
(Ramos, 2012).

Los resultados de la muestra indican que el estado civil de los trabajadores en la
Facultad de Contaduria y Administracién se divide en un 71% (63) por poblacion
casado(a), los cuales, en su mayoria, cuentan con un numero de dos hijos,

conformando el 44% (39) de la muestra.

De acuerdo con los resultados de la muestra tomada, el 57% (51) de los
trabajadores en la FCA tiene el grado académico de Doctorado. Estadisticamente,
“‘una persona con mejor nivel educativo y nivel de ingresos, en principio tiene mas

recursos a su alcance para hacer frente al estrés” (Ramos, 2012).

La Facultad de Contaduria y Administracion cuenta con una oferta académica de
cuatro  programas  educativos:  Contaduria, = Administracion,  Sistemas
computacionales administrativos, Gestion y direccion de negocios, y su respectiva
oferta de posgrados. De acuerdo con los resultados de la muestra tomada, en la
grafica se puede apreciar que, del total obtenido, la mayoria de los docentes, en un

40% (36) pertenece a la carrera o licenciatura de Contaduria.
Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se conoce que el 43% (38) de

los trabajadores académicos en la Facultad de Contaduria y Administracion fue

contratado como Docente por asignatura.
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En la seccidon de datos censales, también se cuestiond a la muestra respecto a su
situacion econdémica en relacién con su labor como docente en la FCA y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Participacion en convocatorias de estimulo a la
labor docente o de investigacion
reresos econemicos de s foenees --
e cconomen dependiente del emplee _-

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

uSi

H No

Grafica 8: Muestra segun la estabilidad e ingresos econémicos, y la participacion en convocatorias
de estimulo docente

Fuente: Elaboracién propia

El primer indice, referente a la estabilidad econdmica de los trabajadores, sefala
que la mayoria, en un 70% (63), depende de su empleo en la Facultad de
Contaduria y Administracién, a diferencia del 30% (26), que no tiene una
dependencia econdmica. Esto puede entenderse como un factor individual o interno
de estrés que esta sucediendo en la mayoria de los docentes, los cuales pueden
generar una tension que les recuerda que para ser estables econdmicamente no

deben realizar alguna accion que les haga perder su empleo en la FCA.

El segundo indice marca que el 53% (47) de los trabajadores académicos, tiene
otras fuentes de ingreso econémico ademas de la docencia. Este punto contrarresta
un poco la estadistica anterior debido a que, a pesar de que la muestra sefiala que
su estabilidad econdmica depende de su empleo como docente, este ha buscado
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otras maneras o fuentes de ingreso econémico que aligera un poco esa carga de
tension en los docentes académicos. En cambio, el 47% (42), cuenta con una sola
fuente de ingreso, siendo esta como trabajador en la FCA. Anteriormente, se
reconocia a los maestros con un estatus social y cultural alto, no obstante, hoy en
dia, la sociedad de la cual formamos parte tiende a implantar el estatus social segun
el grado de ingresos economicos, y el profesional de la educacion tiene unos
salarios sensiblemente inferiores a los de otros expertos de su misma titulacion.
Este componente, que en si mismo no tendria una enorme trascendencia, aporta
como un factor mas a constituirse en causa de estrés en los trabajadores
académicos, mas que nada una vez que el docente lo asocia con el crecimiento de

exigencias y responsabilidades que se le piden en su trabajo.
Por ultimo, el tercer indice, demuestra que solo el 48% (42) de los trabajadores
académicos en la FCA participa en convocatorias de estimulo a la labor docente y/o

investigacion. Poco mas de la mitad de la muestra, el 58% (46), decide no participar.

Convocatorias de estimulos de labor docente y/o investigacion

1%

<

= PEDPA

= Convocatoria individual PRODEP
Fortalecimiento de CA PRODEP

= SNI

= CCPX

Grafica 9: Convocatorias de estimulo de labor docente y/o investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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Con el propdsito de reconocer la labor del Personal Docente académico que realizan
aportes significativos para elevar la calidad de la formacién de los alumnos, el nivel
de competitividad y capacidad académica, de acuerdo con los lineamientos de la
Secretaria de Educacion, se han creado los programas de estimulo de labor docente

y/o investigacion como estrategia motivacional.

En razoén a la grafica anterior, se les cuestiono a los trabajadores académicos, que,
si participan en las convocatorias de estimulo de labor docente, en cuales toman
parte. En primer y segundo lugar, con un 48% (38), esta la convocatoria Programa
de Estimulos al Desempefio del Personal Académico (PEDPA) y la Convocatoria
individual PRODEP, compuesto por el 28% (22) de la muestra. Ambas por parte de

la Universidad Veracruzana.

Consecutivamente, con un 13% (10) de la muestra, se ubica la convocatoria

Fortalecimiento de Cuerpos Académicos PRODEP.

En cuarto lugar, se encuentra la convocatoria del Sistema Nacional de

Investigadores (SNI), con el 10% (8) de la muestra.

Finalmente, el 1% (1) del total, agreg6 que participa en convocatorias por parte del
Colegio de Contadores Publicos de Xalapa (CCPX).
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Relaciones interpersonales
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Grafica 10: Relaciones interpersonales segun la muestra
Fuente: Elaboracién propia

“Las relaciones sociales de apoyo que tenga el individuo le afectan
significativamente. Una persona con fuertes lazos sociales se vuelve alguien con
mas resistencia al estrés, aunque también depende del optimismo de la persona”
(Ramos, 2012). Al analizar los resultados de la seccion de Relaciones
Interpersonales que la muestra respondio, se entiende que la mayoria de los
trabajadores académicos de la facultad (el 65%), consideran que siempre tienen

una buena relacion con su jefe inmediato.

Se refleja que la mayoria (46%), frecuentemente recibe apoyo por parte de los
compafieros de trabajo cuando se les solicita y que el trabajo en equipo (en un 47%)
es Optimo; mientras que gran parte de los docentes afirma que algunas veces (el
37%) suele sentir un impacto emocional en su persona a causa del aislamiento fisico
que pueden llegar a experimentar. Es importante tener en cuenta que el trabajo

docente exige un contacto directo con personas y en muchas ocasiones este puede
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ser desagradable o favorable. Sin embargo, este aspecto es totalmente
comprensible por la situacidn que actualmente se esta viviendo en pleno afio 2021,
donde el mundo trata de continuar su vida conviviendo diariamente con el efecto de
un virus como el COVID-19. Esta situacion también afecté a las cuestiones
laborales, donde las empresas, organizaciones e instituciones mantiene sus
actividades de manera remota para evitar la interaccion fisica y fomentar el contagio

del virus.

Por ultimo, casi todos coinciden (en un 46%) que frecuentemente conviven en un

clima laboral agradable.
En resumen, existe una buena organizacion en la institucion, donde se maneja una

buena cultura empresarial y buen clima laboral con buenas relaciones

interpersonales entre los docentes académicos que trabajan en la FCA.
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Inequidad
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Grafica 11: Inequidad segun la muestra

Fuente: Elaboracion propia
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En lo que a inequidad laboral respecta, la muestra sefialé que rara vez (28%) o mas
bien nunca (29%) ha sentido una actitud autoritaria procedente de sus jefes;
tampoco considera pasar por obstaculizacion laboral (46%), y que su jefe inmediato

nunca ha tenido actitudes prepotentes (52%) hacia ellos.

Estos resultados obtenidos son muy positivos para la institucion y los docentes
académicos, ya que, cuando los trabajadores se encuentran en un ambiente laboral
donde sus superiores ejercen un control excesivo sobre ellos, “propicia la aparicion
del estrés por el efecto negativo que posee en la percepcion de autonomia del

profesor y en el nivel de implicacién y de compromiso con el trabajo” (Rudow, 1999).

Los trabajadores académicos expresaron en la encuesta aplicada, que rara vez
(26%) y nunca (34%) han percibido que el apoyo que sus jefes les brindan sea

insuficiente.

La mayoria de los trabajadores académicos concuerda en que nunca han sido
tratados de forma injusta (48%) en la Facultad de Contaduria y Administracion. Por
otro lado, en la cuestion sobre 6rdenes contradictorias, el total esta minimamente
dividido entre un 36% que dice nunca recibir érdenes contradictorias, el 26%

expresa que rara vez y un 24% manifiesta que algunas veces.

Se entiende que la muestra, nunca (50%) ha percibido que sus jefes hayan
reconocido como insuficiente el labor y esfuerzo que ellos realizan, pero un
significativo 29% sefal6 que rara vez esto sucedio. Ahora bien, también sefialan
que nunca (37%), rara vez (30%) y algunas veces (20%) han podido sentir una falta
de reconocimiento por parte de sus companeros de trabajo, siendo esto un aspecto
positivo. Algunos profesionales aseguran existente una interaccion significativa y
positiva entre la realidad de construcciones de apoyo social en la organizacion
educativa (directivos y colegas) y el desarrollo de altas creencias de efectividad en
el docente académico, alta satisfaccidn gremial y tiempo de permanencia en la

educacion.
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Se comprende que el aceptar corrupcion no es algo bien visto entre los trabajadores
académicos, pero, la opcion de algunas veces (28%) tuvo cierto porcentaje.

La ultima pregunta fue la unica que marco una significativa diferencia a las demas,
donde se comprende que algunas veces hay poca distribucion de los recursos o
materiales en los docentes académicos, no obstante, esta cuestidon se trata mas a

fondo en su respectiva seccion.

Estudiantes dificiles
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pereza de irresponsables ignorancia de desinterés de incumplidos por
estudiantes alumnos alumnos impuntualidad de
alumnos
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Grafica 12: Estudiantes dificiles segun la muestra

Fuente: Elaboracién propia

Los problemas con estudiantes han resultado ser uno de los factores mas comunes
en las instituciones educativas desde tiempos remotos, sin embargo, ha habido un
cambio en la mentalidad social hacia la figura que se tenia sobre los profesores o
docentes académicos. Los trabajadores académicos ya no cuentan con el refugio
del acuerdo social de antano; desde la aparicion de nuevas fuentes de informacion,
cualquier persona “contesta” o cuestiona al profesor y constantemente habra
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conjuntos y fuerzas sociales dispuestos a desafiar la respuesta del docente;
cualquier valor que se defienda en clase podria ser rebatido, no unicamente a partir
del punto de vista personal del estudiante, sino con la ayuda de diferentes corrientes

de critica que poseen sus cauces en los medios de comunicacion de masas.

De acuerdo con la grafica, en la seccidn de estudiantes dificiles, se comprende que
algunas veces, el 45% de los trabajadores académicos sienten molestia a causa de
la pereza que los estudiantes demuestran en la institucion educativa, sin embargo,
no tienen conflicto con la ignorancia de los alumnos. Este ultimo punto es positivo,
porque demuestra que el docente no tiene un conflicto con su rol laboral. En el
contexto académico, esta situacidon se suele presentar cuando el docente
experimenta relaciones conflictivas con el alumno que le impiden desarrollarse
adecuadamente en su labor. También aparece asociado a una ausencia de
coherencia entre las metas individuales y las metas de la institucion educativa,
debido a una baja identificacion personal con el ideario de la institucion y la ética de

un docente académico.

Determinadas caracteristicas de personalidad tienen la posibilidad de dificultar un
conveniente relacionamiento con los estudiantes, aun mas cuando varios
profesores han sefialado que uno de los componentes de mas grande estrés es la
carencia de disciplina y los inconvenientes actitudinales de los estudiantes. El
docente siente que el caso se sale de su control y aquello crea frustracion y

sentimientos de baja competencia en él, que forman parte central del estrés laboral.

El 52% concuerda que suele tener alumnos irresponsables y el 58%, que son

incumplidos con sus tareas.

Los resultados de la muestra en general ponen en manifiesto que los estudiantes
dificiles son uno de los factores mas claros que impacta en los docentes. Este caso
se agrava a razon de que el trabajador académico estd muchas veces con la
necesidad de compaginar varios papeles contradictorios que le exigen conservar un
equilibrio bastante desequilibrado en diversos terrenos (por ejemplo, se pide al

maestro que se encargue del desarrollo personal de cada estudiante, permitiéndole
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una autonomia, pero, paralelamente se le exige que haga una integracion social, en

la que cada persona se ajuste a las normas del grupo).

En general, la mayoria coincidié respondiendo “algunas veces” en casi todos los
cuestionamientos de la seccion, donde el elemento de los estudiantes dificiles es
un factor que inevitablemente afecta al docente académico, su desempefio y su

calidad de trabajo.
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Sobrecarga académica
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Grafica 13: Sobrecarga académica segun la muestra

Fuente: Elaboracion propia
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La sobrecarga laboral es uno de los principales causantes de estrés en diferentes
tipos de trabajos. Por supuesto la docencia no esta exenta del efecto de este factor
negativo. El deber de realizar un alto numero de labores, obtener buenos resultados
y ademas en un plazo de tiempo breve resulta para varios docentes académicos
estresante debido a que el trabajador siente que no sera capaz de afrontar a todo
lo cual se le pide. Esta percepcion de desproporcion entre lo cual se le pide y que

estima que puede hacer, constituye a ser parte de las experiencias estresantes.

Esta seccion demostré que es parte de los principales factores que afectan a los
trabajadores académicos en la FCA, ya que la mayoria afirma que algunas veces
sobre lleva una gran carga de trabajo laboral (38%) y que ciertas actividades
académicas como trabajos para congresos, conferencias, cursos, investigaciones o
simplemente el calificar los trabajos de sus estudiantes, les toman mas tiempo del
debido.

En los ultimos afos, la actividad de los docentes académicos se ha dividido, con tal
diversificaciéon de funciones, que generalmente, los profesores no realizan su
trabajo adecuadamente. La razén no es que no sepan realizarlo mejor, sino que no
tienen la posibilidad de consumar paralelamente multiples labores a las que se les
asigna para atender. Ademas de las clases, tienen que trabajar en tareas de gestion;
reservar tiempo para programar actividades, evaluar trabajos o examenes, asesorar
u orientar a los estudiantes; asistir a clases, congresos, juntas y diversas reuniones;

etcétera.

También existe el caso contrario, donde la muestra indica que algunas veces (39%)
cuenta con poco tiempo para realizar diversas actividades que le son asignadas.
Diversas investigaciones coinciden en que la falta de tiempo para atender las

actividades o trabajos que se exige es en efecto una clara causa de estrés laboral.
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No obstante, los docentes académicos aseguran que cuentan con una buena
jornada laboral (60%) y que la competencia percibida en el trabajo no afecta su
desempefio laboral (37%).

Falta de recursos en el trabajo
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Grafica 14: Falta de recursos en el trabajo segun la muestra

Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior, que representa la falta de recursos en el trabajo, reflejo una
inconformidad por parte de los docentes, ya que se entiende que algunas veces, el
60% de los trabajadores tienen que adquirir materiales de trabajo o algunas veces

(35%) asistir a congresos con sus propios recursos economicos.
La falta de recursos no se refiere sélo al material didactico, sino a problemas de

conservacion de los edificios, mobiliario, temperatura, escasez de locales

adecuados para diferentes actividades, etc.
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También se ve reflejado que “frecuentemente” (20%) y “algunas veces” (30%), la

muestra ha identificado que el nimero de aulas en la institucion es insuficiente.
El que la institucidén no les brinde los recursos necesarios para que desarrollen sus
actividades laborales como es debido, ocasiona que los mismos docentes tengan

que gestionar y comprar de su propio salario los materiales que requieren, causando

una molestia e inconformidad en la mayoria de ellos.
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Grafica 15: Percepcion de seguridad segun la muestra

Fuente: Elaboracién propia

Diversos trabajos de investigacion, en cuestion del estrés laboral, hacen referencia
a una serie de informes en los que se constata un aumento de la violencia en las
aulas de diversos paises. Dicha violencia incluye agresiones a profesores,
amenazas, robos de material o destrozos en las instalaciones; claramente al
volverse comunes dichos desafortunados sucesos, se crea en los docentes
académicos una carga de tension e inseguridad al no poder percibir la confianza de

brindar sus clases en la institucion educativa sabiendo que no es lugar seguro.

78



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

Segun los resultados obtenidos en el apartado de percepcidon de seguridad, los
sujetos de muestra sefialaron que tienen una buena percepcién de la seguridad que

se tiene en la Facultad de Contaduria y Administracion.

Los docentes se sienten seguros dentro de las instalaciones y el 48% de los
trabajadores indica que no siente ninguna preocupacion de sufrir un asalto en su
lugar de trabajo, aunque, la mayoria, en un 43%, considera que las medidas de
seguridad deberian de restructurarse y volverse mas adecuadas, abriendo asi una
oportunidad de mejora en este aspecto. Ademas, consideran que el espacio donde
se imparten las clases es adecuado (43%), no obstante, los trabajadores expresan

que algunas veces (34%) y rara vez (37%) el ruido en la institucidon es excesivo.

Pero, en definitiva, el tema de la violencia en las instituciones educativas es mas
importante por sus efectos sobre la seguridad y confianza de los profesores en si
mismos, en el plano psicoldgico, que por su incidencia real cuantificable. Asi, esa

violencia tiene un importante efecto sobre el estrés docente.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar los factores de
estrés que afectan al personal académico de la Facultad de Contaduria y

Administracion, region Xalapa, de la Universidad Veracruzana.

De acuerdo con el instrumento adaptado y propuesto por Reyes Elox (2021), se
determind conocer aquellos factores psicosociales, como las relaciones
interpersonales, inequidad, estudiantes dificiles, sobrecarga académica, falta de
recursos en el trabajo y la percepcion de seguridad, los cuales tienden a presentarse
y afectar al personal académico dentro de las Instituciones de Educacion Superior.
Por medio de la aplicacion de este instrumento de Reyes Elox (2021), se obtuvo la
informacion necesaria para la interpretacion de los resultados que cada factor tiene

con relacion en los sujetos de la muestra determinada.

Dentro de los principales hallazgos, se encontro lo siguiente:

De los resultados obtenidos se tiene que las relaciones interpersonales que se han
construido en la FCA han sido favorables para el desempefio de su labor
académica; puesto que existe una buena relacidn entre los trabajadores
académicos y sus jefes inmediatos, hay apoyo entre los mismos compafieros de
trabajo, ademas de realizar sus actividades académicas en equipo de forma éptima
y, en efecto, todo ello ha generado un clima laboral agradable y armonico para los
docentes. Sin embargo, existe un aspecto adverso en el caso del aislamiento fisico,
que, de acuerdo al resultado de la muestra, podria ser reciente un impacto
emocional al encontrarse aislado y no interactuar fisicamente con otras personas.
Este aspecto es comprensible, ya que actualmente en este afio 2021, la sociedad
sea visto obligada a mantener distancia y evitar el contacto fisico desde hace casi
2 anos, a causa de la pandemia provocada por la enfermedad SARS-CoV-2 (Covid-
19), y en cuestiones laborales, esto obliga a las empresas, organizaciones e
instituciones, incluyendo las educativas, a continuar con sus actividades de manera

remota para salvaguardar la salud de sus trabajadores.
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Como segundo factor analizado esta la inequidad, el cual demostro resultados
positivos. Los sujetos de la muestra fueron claros al revelar que sus respectivos
jefes no manifiestan actitudes prepotentes y autoritarias hacia ellos, ademas no
obstaculizan su trabajo o actividades académicas, los docentes manifestaron que
tampoco reciben tratos injustos u 6rdenes contradictorias. Las respuestas fueron
casi unanimes en aproximadamente un 97%, pues en general los trabajadores
académicos concuerdan que no son objeto de actitudes inequitativas o corruptas, al
contrario, reciben apoyo y reconocimiento laboral por parte de sus superiores y
companeros de trabajo. De igual manera que en el caso anterior, existe un detalle
referente a la distribucidén de los recursos, donde gran parte de la muestra expresoé
que algunas veces hay poca reparticion de los mismos, tratandose este tema con

mayor profundidad en su respectiva seccion.

El tercer objeto de estudio estuvo enfocado en comprender y analizar el efecto que
causa en los docentes el convivir con estudiantes dificiles. De la encuesta se obtuvo
que en algunas ocasiones los trabajadores docentes de la FCA, tratan con alumnos
que son incumplidos e irresponsables en el desempefio de sus actividades de
aprendizaje o académicas. Ahora bien, esto no es una caracteristica que impacte
tanto a la muestra docente, pues segun los resultados obtenidos, solo algunas
veces (que se podria considerar como una respuesta neutral o media) le causa
disgusto, ello aplica igual que el desinterés, la pereza e impuntualidad que algunos
estudiantes manifiestan. Como aspecto a favor o positivo, gran parte de los
académicos contestd que no le causa molestia el que sus estudiantes sean
indoctos, lo cual da a entender que los maestros tienen control sobre sus

emociones, a pesar de tratar continuamente con alumnos complicados.

Respecto a la seccion de sobrecarga académica, ésta fue uno de los items que
arrojo los resultados mas significativos, ya que su finalidad era tener una nocién de
las actividades académicas que realizan los docentes y el tiempo que las mismas
implican. En la encuesta aplicada, se plantea la pregunta general sobre si

consideran que desempefian una gran carga de trabajo académico, teniendo como
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resultado un mayor porcentaje de respuestas afirmativas y neutrales.
Continuamente, en materia de trabajos de congresos, trabajos recepcionales,
investigaciones, tutorias y la valoracion de trabajos académicos, los docentes
expresan desde su perspectiva, que realizar dichos quehaceres, les toma un tiempo
en exceso 0, en algunas ocasiones, tiempo sabatico, y que ademas se les establece
poco tiempo para atender diversas actividades a la vez, considerandolas como

sobrecargas académicas.

De los resultados obtenidos, se deduce que puede ser complicado para el
académico llevar a cabo su labor docente, pero a pesar de ello, deja el registro de
que es un obstaculo que puede manejar, considerando que también se atestigua,
con las respuestas de la muestra, el disponer de una buena jornada laboral y que
su desempefo docente en la Institucién educativa, no se ha visto afectado por la

competencia profesional.

Retomando el tema de la falta de recursos en el trabajo, este factor tuvo una
respuesta unanime por parte de la muestra, donde la mayoria coincide que, algunas
veces, la FCA no entrega a sus académicos los recursos necesarios para
desempenar sus labores de docencia, lo que conlleva que el personal académico,
para el cumplimiento de su trabajo, deba gestionar y cubrir sus gastos con ingresos
propios de su salario. Consecuentemente, los maestros enuncian que esto les
genera una molestia e inconformidad que les afecta, sin embargo, se desprende de
la muestra que la Facultad de Contaduria y Administracion, con base en sus
estrategias administrativas, realiza el reparto de los recursos como mejor le es
posible, pero se hace hincapié que es provechoso considerar y escuchar la opinion

de los docentes, respecto al funcionamiento interno de la institucion educativa.

Para concluir, el ultimo item que se analiz6 fue el de la percepcion de la seguridad
dentro del trabajo. Este elemento se considera de relevancia para el estudio porque
como todo ser humano, los docentes necesitan sentirse seguros en su ambiente de

trabajo para poder cumplir de forma adecuada y Optima con sus deberes
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académicos. El resultado que se obtuvo en este factor por parte de la muestra,
indica que la FCA transmite a su personal académico la seguridad necesaria para
permanecer de manera tranquila en las instalaciones de la institucion, sin miedo o
preocupacion por asaltos y robos, salvaguardando su integridad fisica y emocional.
Basicamente, los académicos solo manifiestan de que en algunos elementos las
medidas de seguridad resultan inadecuadas y que podrian atenderse para mejorar
y aumentar la calidad de resguardo de sus materiales de trabajo. Como ultimo punto
a sefialar, los académicos también expresaron en sus respuestas, y del analisis
deductivo aplicado, que los espacios donde imparten sus clases algunas veces es
insuficiente, es decir, que el numero de aulas resulta escaso y tienen molestias con
el ruido en las instalaciones, sin embargo y a pesar de ello, de forma general los

espacios destinados para las clases son adecuados.

Finalmente, con relacion en los resultados totales obtenidos en el presente estudio,
se obtuvo que en general los trabajadores académicos que participaron de la
muestra, si manifiestan o perciben la presencia de factores que les generan estrés
laboral, los cuales principalmente son:

e Estudiantes dificiles.

e Sobrecarga académica.

o Falta de recursos en el trabajo.

Esto confirma la hipotesis de la investigacion donde se afirma que existen factores
de estrés laboral que afectan el desempeno y rendimiento del personal académico
de la Facultad de Contaduria y Administracién, region Xalapa, de la Universidad

Veracruzana.

83



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

FUENTES DE INFORMACION

Anderson, D. (2008). Estadistica para administracion y economia. México: Cengage
Learning Editores.

Borg, M. (2006). Occupational Stress in British Educational Settings: a review.
Educational Psychology, 103-126.

Oficina internacional del trabajo. (2013). La prevencion del estrés en el trabajo: Lista
de puntos de comprobacion. Centro Internacional de Formacion de la OIT.
Obtenido de
https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/doc
uments/publication/wcms_251057.pdf

Ramos, P. (. (2012). Analisis de los riesgos psicosociales: el estrés y el sindrome
de burnout (2a ed.). ICB. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecauv/1117867?page=3

Reyes Elox, A. (2021). Disefio de un instrumento para detectar las causas de estrés
laboral en los docentes de la Facultad de contaduria y administracion.

Rudow, B. (1999). Stress and burnout in the teaching profession: European studies,
issues, and research perspectives. En Understanding and preventing teacher

burnout: A sourcebook of international research and practice (pags. 38-58).

84



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

ANEXOS

Anexo 1. Se muestra parte de la encuesta elaborada en software google Forms

Principales factores causantes de estrés ~
laboral en los docentes de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Region Xalapa.
UV.

La aplicacion de la presente encuesta tiene como objetivo identificar los principales factores causantes de
estrés en el profesorado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana, Region
Xalapa, como parte del desarrollo de un trabajo de investigacion realizado por el CA " Innovacion en los
procesos de formacion Integral en las IES"

El cuestionario se encuentra dividido en siete secciones: 1. Datos censales 2. Relaciones interpersonales 3.
Inequidad 4. Estudiantes dificiles 5. Sobrecarga académica 6. Falta de recursos en el trabajo 7. Percepcion de
seguridad .

Le recordamos que su participacion es anénima y solo con fines estadisticos.
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><
.

Datos censales

Descripcion (opcional)

Genero *

) Masculino

) Femenino

Edad *

) 2429
| 30-35
) 36-44
) 45-54

) Més de 54

Relaciones interpersonales

Lea detenidamente cada afirmacion e indique el grado en el que se identifica con la accién conforme a la escala
Likert donde "Siempre" es la opcion con mayor valor y "Nunca® de valor nulo.

><

Tengo buena relacion con mi jefe inmediato *

) Siempre

| Frecuentemente
) Algunas veces
) Raravez

) Nunca
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Inequidad laboral

Lea detenidamente cada afirmacion e indique el grado en el que se identifica con la accion conforme a la escala
Likert donde "Siempre" es la opcién con mayor valor y "Nunca" de valor nulo.

><
.ee

Mis jefes son autoritarios *
) Siempre
) Frecuentemente

) Algunas veces
) Raravez

) Nunca

><
.ee

Estudiantes dificiles

Lea detenidamente cada afirmacion e indique el grado en el que se identifica con la accion conforme a la escala
Likert donde "Siempre" es la opcion con mayor valor y "Nunca’ de valor nulo.

Me molesta la pereza de mis estudiantes *
Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez

Nunca
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Sobre carga académica

><
.

Descripcion (opcional)

Tengo una gran carga de trabajo *
Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez

Nunca

e

Falta de recursos en el trabajo <

Lea detenidamente cada afirmacion e indique el grado en el que se identifica con la accion conforme a la escala
Likert donde "Siempre" es la opcion con mayor valor y "Nunca” de valor nulo.

Los materiales que necesito para el trabajo son adquiridos con mi propio salario *
Siempre
Frecuentemente
Algunas veces
Rara vez

Nunca
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Percepcion de seguridad

><
.

Lea detenidamente cada afirmacion e indique el grado en el que se identifica con la accion conforme a la escala
Likert donde "Siempre" es la opcion con mayor valor y "Nunca" de valor nulo.

Me da miedo la inseguridad dentro de mi institucion *
) Siempre
) Frecuentemente
) Algunas veces
) Raravez

) Nunca

Agradecemos su valiosa participacion.

<

Descripcion (opcional)
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE INTERVENCION PARA MODIFICAR LOS FACTORES
CAUSANTES DEL ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES
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PROPUESTA DE INTERVENCION PARA MODIFICAR LOS FACTORES CAUSANTES
DEL ESTRES LABORAL EN LOS DOCENTES

MARTINEZ HERRERA, BRENDA MARINAT GALINDO MONFIL, ALMA ROSAZ,
CUACUA RIVERA, ESTEFANIA®.

RESUMEN

Palabras claves: Estrés laboral, estrés en la docencia, propuesta de intervencion

INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,1984) los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo (FRP-T) contribuyen a una serie de dafios para la
salud. Organismos como la Union Europea (UE) o el Instituto Nacional de la Salud
y Seguridad (NIOSH) en los Estados Unidos consideran que dichos factores
entrafian una relacion entre sindromes no especificos de caracter psicoldgico, de
comportamiento o somaticos y condiciones de trabajo generadoras de estrés. Por
tal motivo, su estudio es una prioridad emergente en el campo de la salud
ocupacional, recomendando su vigilancia y control (European Agency for Safety &
Health at Work, 2005; NIOSH, 2002).

La investigacién en el rubro de factores de riesgo psicosocial en Latinoamérica y en
México aun es escasa, particularmente la elaboracién de instrumentos de

evaluacion de estos (Juarez,2015).

! Universidad Veracruzana, brmartinez@uv.mx
2 Universidad Veracruzana, almgalindo@uv.mx
3 Universidad Veracruzana, zs17003659@uv.mx
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Si bien, se puede creer que la docencia universitaria se encuentra libre de los
estresores que afectan a los profesores, sin embargo, actualmente y de acuerdo
con diferentes estudios (Manassero, Vazquez y Ferrer, 2003; Unda, Sandoval y Gil-
Monte,2007;), la docencia es una profesion cuyo ejercicio puede producir

alteraciones tanto fisicas como mentales de las personas que la ejercen.

Este caracter patégeno se agudiza a través de

las nuevas condiciones y exigencias de trabajo \\d )/([/
académico tiene en la actualidad (mayor % @ SO0y
productividad, nuevos perfiles docentes, o / A
cambios curriculares o] innovaciones s

tecnologicas).

En términos generales, el estrés se concibe como un problema de interaccion entre
el individuo y su medio ambiente. En general, se define como aquellas interacciones
que el individuo considera agotadoras o extremadamente dificiles y que, en
consecuencia, afectan significativamente a las actividades cotidianas (Lazarus vy
Folkman, 1984).

En la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana,
region Xalapa; los académicos pueden presentar estrés generado a partir de
algunas situaciones como: Inequidad laboral, sobrecarga académica, falta de

recursos, entre otros.
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MARCO TEORICO

. Qué es el estrés?

Es complejo conceptualizar la palabra estrés, de acuerdo a la palabra estrés se
utiliza en forma confusa y con significaciones multiples, suele llamarse estrés al
estimulo, agente, factor que lo provoca o estresor , también es considerado como
una respuesta biologica al estimulo o para expresar la respuesta psicologica. El
estrés es siempre una reaccion ante una situacion especifica llamada estresor, la
cual supone un reto o una amenaza. En su gran mayoria se trata de estresores
externos, provenientes de condiciones cercanas; que pueden provocarse
situaciones estresantes ante estados o situaciones internas (Fernandez Lopez ,
Siegrist, Rodel, & Hernandez Mejia , 2003)

En este sentido pueden distinguirse algunos tipos de estrés en el ambito laboral:

a) Mobbing o acoso laboral.- es parte cuando un individuo o un conjunto de
ellos ejercen presion psicolégica a una persona de forma constante (minimo una
vez por semana) y durante un largo lapso (mas de 6 meses) en el lugar donde
laboran.

b) Crono estrés.- Va relacionado con la inadecuada distribucion de trabajo
irregular o el trabajo realizado por diversos turnos, como nocturno, dia, mixto.

c) Sindrome de estrés postraumatico.- Consiste en un trastorno psicolégico
tras el resultado de una situacion de amenaza en donde la vida corra peligro, como
lo es un asalto, la violencia, etc. La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en
la Lista de enfermedades profesionales se considera la posibilidad de ser
reconocida siempre y cuando se muestre su origen laboral.

d) Sindrome de burnout.- Se refiere a una manifestacion del estrés laboral
cronico el cual se presenta hacia los individuos con los que se labora y el rol

profesional que presentan actitudes y seguimientos negativos.

93



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

Estresores

En el apartado anterior queda en claro el papel que juega el estrés en el ambito
laboral y su relacidn con los estresores, pero para adentrarnos un poco mas a ellos
se afirma que los estresores son estimulos, condiciones o situaciones que
generadoras de estrés. Atendiendo al rol que desempenan las personas en ciertas
circunstancias se puede hablar de algunos ejemplos en los docentes: El estrés
académico cuando es época de examenes, laboral cuando se entregan resultados
a un plazo muy ajustado, familiar cuando existen conflictos o falta de apoyo entre
los integrantes, econdmico cuando existen situaciones de desempleo o hay

problemas para pagar hipoteca, entre otros.

Por consiguiente, tener en cuenta la importancia del impacto de la situacién sobre
las personas se distingue que para hablar de estrés traumatico el cual hace
referencia a situaciones violentas o dramaticas en la que puede estar la vida propia
o la vida de las personas en el entorno. Algunos ejemplos son los accidentes, los
atentados, las guerras, las enfermedades graves especialmente la de los infantes.
Existen algunos sucesos vitales mayores, como las situaciones que cambian
notablemente los hechos como la muerte natural de un ser querido, un divorcio, un
desahucio o inclusive la ruina econdmica. Tambien el impacto resulta de los
sucesos vitales menores, como los problemas cotidianos que ocasionan
alteraciones y emociones negativas en la vida cotidiana, por ejemplo, un pequefo
golpe a nuestro coche que nos deje sin vehiculo unos cuantos dias y que nos obliga
llevarlo al taller a tener que dar parte al seguro. Por ultimo se encuentran los
estresores cronicos menores como el ruido incontrolable durante la jornada laboral

o el constante cambio de temperatura en el lugar de trabajo.
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Factores de estrés psicosocial

Se han estudiado diversas condiciones de trabajo relacionadas con el estrés laboral.
Entre ellas se encuentra el trabajo repetitivo, el trabajo en cadena, la vigilancia o
supervision de monitores las horas extras involuntarias, los horarios inflexibles o la

falta de habilidad para realizar el trabajo (Sanchez, 2011).

Considerando las condiciones de trabajo Vidal Lacosta (2019) distingue las fuentes

de estrés en el trabajo como factores:

Intrinsecos al
trabajo

/_

Externos ala
organizacion

=

Procedentes de la
estructuray el clima
organizacional

N

de estrés
dependientes del
desempefiio

Procedentes de las
relaciones
interpersonales

™ Relacionados con el

desarrollo de la
carrera

Los factores hacen referencia a condiciones fisicas, tencion en el trabajo, conflicto
de roles, la responsabilidad que tiene el individuo sobre otras personas, a la relacion
que lleva entre el personal superior, inferior y de rango similar, a la promocién e
incongruencia de en las 6rdenes y actividades, a la falta de participacion por los
colegas y la toma de decisiones al no ser escuchados, a las crisis personales, los

problemas economicos y familiares que se debe lidiar dia a dia en el campo laboral.

En una institucién los efectos negativos son perjudiciales para el rendimiento global,
incrementa la ausencia del personal y genera un mayor numero de accidentes y
lesiones. El estrés relacionado con el trabajo puede contribuir al aumento de la

jubilacién anticipada sobre todo en el personal de las areas administrativas.
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Estrés laboral

El generador del estrés laboral se basa en el modelo de ciclo de estrés. En el modelo
el estrés se comporta como un proceso activo el cual tiene un ciclo dinamico
desgastando paulatinamente y de forma permanente los sistemas biologicos que
provocan altos niveles nocivos para la salud, el ciclo comprende de tres
componentes:

1. Los factores estresantes que activan el ciclo

2. Los filtros psicologicos que procesan los factores estresantes

3. Las respuestas las cuales son cuando se lidia con ellos y sus efectos.

Considerando el estrés laboral hay que enfocarse un poco mas en el estrés en la
docencia. Segun algunos autores (Kyriacou & Sutcliffe, 1978), el estrés del
profesores define como una experiencia de emociones negativas y desagradables
como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo que resultan de algun

aspecto en su campo laboral acompafiadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos.

Ellos explican que toda situacion de estrés laboral puede estar generada por
algunos factores, como una respuesta ante la presion o tension en las que se ve
sometido un profesional, un estimulo que alerta de las situaciones indeseadas o
inclusive como un desequilibrio entre las grandes exigencias del trabajo y la

capacidad individual.

El estrés en la salud depende mucho del buen funcionamiento de las estrategias
para afrontarlo. El afrontamiento es de gran relevancia porque es un mediador entre
las situaciones que pueden resultar estresantes y por supuesto en la salud. (Vidal
Lacosta, 2019) Por consiguiente, el afrontamiento es considerado una variable
modeladora entre las demandas existentes en el trabajo y los resultados ya sea
positivos como negativos que participan en el proceso de variables personales como

las expectativas de autosuficiencia.
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El uso de las estrategias relacionadas para afrontar el estrés que resulten efectivas,
facilitan el retorno de un estado de equilibrio en los individuos y sus actividades,
minimizando los efectos negativos del estrés. Este tipo de estrategias consideradas
como adaptativas consiguen disminuir el estrés, disminuyendo la reaccion negativa
independientemente que solucionen el problema (Perea Baena & Sanchez Gil,
2008).

Ahora, refiriéndose al uso de estrategias de afrontamiento inadecuadas, genera
efectos negativos de estrés, este tipo de estrategias son desadaptativas, como lo
es el distanciamiento, el cual dafa el bienestar del individuo aumentando el efecto

negativo (2005 como se cit6 en (Hernandez Martinez , 2009).

También, se ha verificado la importancia que tiene la estrategia autocritica o de

autoinculpacion como una variable predictora de culpabilidad.

Existen algunos estudios en donde se

LISTADO PRIORIZADO DE FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA CALIDAD

muestran los elementos que son clave EN TRABAJADORES DE PYMES
para resultar predictores del bienestar o +
y minimizadores del malestar en los U
colaboradores y algunos factores e

Sobrecarga emocional
psicosociales que sean de utilidad para

Apoyo del supervisor

Feedback

mejorar la calidad de las pymes Gompetencia merta

(Ventura, Salanova, & Llorens, 2006).

'En la siguente imagen se muestra el listado donde se prioriza las relaciones

interpersonales.*

! Factores criticos de éxito de calidad. Tomada de: “Factores psicosociales para la gestion de calidad de las pymes: Un estudio de

campo” por Ventura, Salanova, & Llorens. 2006, Factores criticos éxito de calidad. P13
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Factores que influyen en el estrés laboral en la docencia

Ahora que ya conocemos algunas caracteristicas del estrés laboral, es hora de
conocer cuales son los factores que influyen en el estrés laboral relacionado a la
docencia. En un estudio realizado (Duran, 2010) indica que hay varios factores que
son influentes en el estrés laboral, en el que se consideraron los mas importantes
de la investigacion son 1) el desarrollo profesional, 2) las condiciones laborales

inadecuadas, 3) carga laboral 4) ambiente laboral y 5)apoyo social.

Para la disminucién de los factores causantes del estrés es de suma importancia
conocer como afrontarlo, algunos autores han realizado aportaciones sobre las
conductas de las personas, la relacion que llevan con el estrés y el sindrome de
Burnout. Algunos de los autores y sus contribuciones se muestran a continuacion:

Burke (1987) identifica, que mediante entrevistas abiertas con el personal directivo
existen 5 tipos de conductas de afrontamiento ante situaciones de estrés.- 1) hablar
con otros; 2) trabajar mas duro y durante un amplio lapso; 3) cambiar a una actividad
de tiempo libre; 4) adoptar una aproximacion de solucién a los problemas; y 5)

alejarse de la situacion estresante.

Por otro lado, Parasuraman & Cleerk (1983) clasificaron la respuesta de
afrontamiento de los trabajadores por adaptativas y no adaptativas. Las adaptativas
hacen referencia a la planificacion, organizacién, priorizacion de tareas y buscar
apoyo en otros individuos. Y las no adaptativas tienen relacién a ciertas variables
como trabajar duro, pero realizando mas errores, hacer promesas poco realistas y

evitar la supervision.

Y finalmente otros de los autores (Dewe & Guest, 1990) distinguen siete tipos de
estrategias de afrontamiento ante las situaciones de estrés laboral. La primera se
enfoca mas en el problema y el restante en las emociones: 1) abordar o trabajar
sobre el problema; 2) Intentar que el problema no se apodere de tu mente;

3)descarga emocional; 4) tomar medidas preventivas; 5) recuperarse y prepararse
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para abordar en mejor condicion el problema; 6) utilizar los recursos familiares: y 7)

intentos pasivos de tolerar los efectos del estreés.

Estilos de afrontamiento

Las situaciones expuestas por los autores resaltan la perspectiva que tienen sobre
el afrontamiento del estrés coincidiendo todos en la modificacion del control que
generan los efectos negativos en el organismo tanto a nivel fisico como cognitivo.
Los estudios que han sido realizados para el estrés en variables organizacionales
son escasos, debido a que la mayoria de las instituciones no lo consideran como
prioridad. = Sin embargo, en varias de las organizaciones se encuentran
responsables por los efectos que causa y aceptan las consecuencias que genera el
estrés, para contrarrestar o minimizar este efecto se han creado programas de

prevencion o intervencion.

De acuerdo a Vidal Lacosta (2019) considera a los estilos de afrontamiento como la
disposicion especifica del individuo para hacer frente a situaciones estresantes. Al
igual que menciona que los estilos de afrontamiento que favorecen en gran medida
la respuesta del estrés son 1) Percibir como amenazantes las situaciones ambiguas;
2) Negar el acontecimiento no queriendo aceptarlo; 3) Intentar evitar la situacion
estresante; Auto culparse de los sucesos; y 5)Afrontar la situacion de una forma

irracional e impulsiva.
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Elementos de una propuesta de intervenciéon
De acuerdo a (Vidal Lacosta, 2019) una propuesta de intervencion debe llevar los

siguientes elementos:
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Cada elemento se describe en la siguiente tabla:

| Informacién minima para contemplar en el informe

Tipo de evaluacion y
procedimiento de realizacion

de evaluacion: técnico que lo realiza, causa de la solicitud,
reuniones previas mantenidas con la direccién, garantias de
anonimato y confidencialidad, especificacion de los objetivos,
actuaciones realizadas con anterioridad en el &ambito
psicosocial...

Descripcion de la forma en la que se ha realizado el proceso

Personas implicadas y poblacion
a la que va dirigido el estudio

Mencion de los actores implicados y de los que se solicita la
participacion: direccion, servicio médico, prevencion, RR. HH.,
representantes de los trabajadores, etc. Asimismo, se debe
contemplar la poblacion sobre la que se realiza el estudio o
las caracteristicas de la muestra, en su caso

Descripcion del puesto adoptado
como unidad de analisis

Descripcion de los puestos a evaluar y justificacion de los
motivos de seleccion y agrupamiento de estos

Metodologia y herramientas
empleadas

Método cuantitativo utilizado (FPSICO, ISTAS21, INSL, etc.)
Métodos cualitativos: entrevistas o grupos de discusion
(numero de entrevistas, forma de realizacion y eleccion de
participantes...)

Riesgos detectados

Relacion de los riesgos psicosociales que se han identificado
como significativos: estrés, agresion, etc.

Magnitud de los riesgos

Resultado del proceso de diagnéstico: valoracion de los
riesgos segun su magnitud, probabilidad, alcance (bajo-
medio-alto, leve- moderado-grave, efc....)

Priorizacion de intervencion

Conclusiones del analisis coste-beneficio realizado por los
distintos actores implicados y establecimiento del orden de
intervencion

Medidas preventivas y
correctoras especificas

Especificacion de las medidas preventivas a establecer para
minimizar la exposicion de los trabajadores a los riesgos
detectados, definiendo su modo de implementacion También
se han de considerar las anomalias o incidentes ocurridos
durante su realizaciéon

Asignacion de responsabilidades
y recursos

Personas y recursos asignados para la introduccion de las
medidas preventivas, definicion de responsabilidades y
criterios de consideracion de finalizacién de cada tarea

Planificacion temporal,
cronograma (tiempo, duracion)
incluyendo en este un plan de
evaluacion y seguimiento

Cronograma o planificacion temporal prevista para
implementar las medidas concretadas, fechas de inicio y de
seguimiento. Establecimiento de los plazos de revisién
periédica junto con la valoracion de su eficacia y posibles
modificaciones a implementar

Tomada de: “ El estrés laboral: analisis y prevencién” por Lacosta, V, V. 2019.

Informacion minima para contemplar en el informe. p.82
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RESULTADOS

En el punto anterior queda claro el papel que juega el estrés en la vida de los
docentes, los factores que lo causan y algunas formas y estilos de afrontamiento.
El aportar una solucién a la demanda o dificultad identificada ayuda a la resolucion

de conflictos del sistema social.

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion nos apegamos a la metodologia

sugerida por Vidal Lacosta

En la valoracidon de la propuesta se utilizé un instrumento para la recoleccion de
datos, permitiendo obtener informacion sobre los descriptores y emociones de los
docentes. Gomez Salazar (2021) disefio una encuesta dirigida a los docentes de la
Facultad de Contaduria y Administracién region Xalapa. En total, la encuesta fue
realizada a 89 académicos y en dicha evaluacion fue disefiada para valorar 7
secciones: 1)Datos censales; 2) Relaciones interpersonales; 3) Inequidad laboral;
4) Estudiantes dificiles 5) Sobrecarga académica 6) Falta de recursos en el trabajo;

y 7) Percepcion de seguridad.

Con los datos recabados en la encuesta y el problema identificado, se ha llevado a
desarrollo la propuesta de intervencién considerando los elementos minimos que

debe contener.

Tipo de evaluacién y procedimiento de realizacion

En la busqueda de modificar los factores que generan el estrés laboral y poder poner
en marcha la propuesta se analizo una gran variedad de aportaciones teodricas de
diferentes autores con el objetivo de poder aplicar las mejoras estrategias de
afrontamiento en los docentes de la facultad. Se ha determinado aplicar algunas

recomendaciones por la Oficina Internacional del Trabajo (2013).
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Las acciones propuestas estan disefiadas para reducir el estrés detectadas en los
docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion Region Xalapa de la

Universidad Veracruzana.

Personas implicadas y poblacion a la que va dirigida el estudio

El grupo de evaluacion se encuentra formado por 89 académicos que se encuentra
entre las licenciaturas de Administracion, Contabilidad, Sistemas Computacionales
Administrativos, Gestion y Direccion de Negocios y posgrados. La edad de los
profesores de la muestra realizada son mayores a 30 afos, teniendo grado

académico de licenciatura, maestria o doctorado.

Descripcion del puesto adaptado como unidad de analisis

Es de gran relevancia destacar que la intervencion ha sido creada para ser realizada
en docentes contratados con ciertas caracteristicas y para cumplir con el perfil de
cada uno de los puestos se ha requerido del estatuto de la Universidad Veracruzana

emitido por la Legislacion Universitaria (2012)

Personal
académico
de tiempo
completo

Docentes
de
asignatura

Investigado
res de Técnico
tiempo académico
completo

llustracion 0-1 Docentes contratados por el estatuto de la Universidad Veracruzana

Para cumplir con el perfil de cada uno de los puestos mencionados se necesita lo
siguiente de acuerdo a un estatuto (Legislacion Universitaria, 2012) de la

Universidad Veracruzana.-
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Docentes de asignatura:

Desempefan fundamentales labores de imparticion de catedra

Deben participar en la elaboracion de los proyectos del programa de
estudio de las materias que tengan asignadas y del material didactico
necesario.

Requiere como estudio realizado Licenciatura en el caso del docente de
asignatura “A” y en el caso de “B” requiere especialidad, maestria o

doctorado

Personal académico de tiempo completo:

Debe cumplir con una carga académica durante 40 horas a la semana.
El docente impartira catedra con un minimo de 16 y un maximo de 20
horas, dedicando el excedente a desempenfar carga extra clase.

El personal realizara funciones de docencia, investigacion difusion y
vinculacion, y atendera las necesidades académicas de acuerdo as u
perfil académico, en una o varias sedes regionales.

Debera obtener resultado satisfactorio o el mejor resultado en un

examen de méritos académicos si aspira a la plaza de tiempo completo

Investigadores de tiempo completo:

Deben impartir catedra como complemento de su carga académica en
la entidad donde sea requerido.

Se dedican fundamentalmente a labores de investigacion

Impartiran materias de la carga docente, sin que implique pago adicional
Deberan impartir una materia por semestre en la entidad donde sea
requerido o participar en programas de educacion continua

Participar en un programa de productividad general

Técnico académico:

Dedicara 30 horas a su actividad principal y las 10hrs restantes a carga

equivalente a la extra clase.
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METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS EMPLEADAS

De acuerdo a la finalidad el tipo de investigaciéon es de tipo aplicada, ya que

contribuye a modificar los factores causantes de estrés. Se utilizaron fuentes de

informacion documentales y de campo. Para la investigacion de campo se aplicé

una encuesta realizada con 53 preguntas. El alcance de la propuesta es de tipo

descriptiva.

Riesgos detectados

Derivado del estudio documental (Undo, y otros, 2016) se determind que los riesgos

psicosociales a evaluar fueron los siguientes:

A)

D)

E)

Relaciones interpersonales: Una relacién interpersonal es la vinculaciéon
entre dos personas, una forma de enlazar las emociones y la mente. Es
de gran importancia porque permite llevar un ambiente laboral mas
agradable disminuyendo los factores que provocan el estrés.

Inequidad laboral. Normalmente se presenta cuando el jefe o superior
menosprecia el trabajo realizado por los individuos, cuando se recibe
insuficiente reconocimiento por parte de los companeros de trabajo o
inclusive cuando las remuneraciones solo se les da a unos pocos tras
tener el mismo desempenio laboral, entre otras.

Estudiantes dificiles. Es un arduo trabajo tratar constantemente con
interrupciones, mal comportamiento, impuntualidad e irresponsabilidad
por parte del alumnado aumentando la posibilidad de presentar algun
factor de estrés en los docentes.

Sobrecarga académica. El exceso de carga de trabajo para el personal
académico disminuye el rendimiento al realizar las actividades
correspondientes con poco tiempo para cumplirlas, imposibilitando el
cumplimiento de objetivos de una manera satisfactoria.

Falta de recursos en el trabajo. Es de importancia los recursos materiales
y economicos en la docencia para brindar una mejor ensefianza y

enriquecer los conocimientos. La fata de estos recursos provoca la

105



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

disminucién de la calidad de proceso de aprendizaje generando molestias
en el personal académico.

F) Percepcién de seguridad. Es aquello que mide la ciudadania en su
entorno refiriéndose a contextos de seguridad o inseguridad se relaciona
la desconfianza en el lugar de trabajo, por ejemplo; robos en la institucion

educativa.

Magnitud de los riesgos

Evaluar la magnitud de los riesgos es de suma importancia debido a que permite
eliminar o reducir los riesgos en el entorno de trabajo de los docentes.

Derivado de los resultados de la encuesta aplicada a los 89 académicos en el
capitulo Il del presente documento, se realiz6 la siguiente tabla en donde se
muestran los problemas o riegos psicosociales que dificulta la labor del personal
académico destacando los dos valores con mayor porcentaje en cada caso.

Tabla Ill. Problemas psicosociales |

Medidores Nunca | RaraVez | Algunas | Frecuente- | Siempre
veces mente
Relaciones interpersonales

1 Buena relacién con el 0 34 % 11.2 % 20.2 % 65.2 %
jefe

2 Recibo apoyo de 0 22% 9% 46.1 % 42.7 %
comparieros

3 Cumplimiento de 0 22 % 15.7 % 47.2 % 34.8 %
objetivos con otros
integrantes

4 Afectacion del 14.6 % 25.8 % 371 % 16.9 % 5.6 %
aislamiento fisico

5 Agradable clima 1.1% 34 % 213 % 46.1 % 28.1 %
laboral

Mis jefes son autoritarios

1 Los jefes son 29.2 % 28.1 % 20.2 % 16.9 % 5.6 %
autoritarios

2 Mi jefe obstaculiza el 46.1 % 30.3 % 124 % 7.9 % 34 %
trabajo

3 Mi jefe tiene actitudes 51.7 % 21.3 % 10.1 % 13.5% 34 %
prepotentes

4 Recibo apoyo de mis 33.7 % 25.8 % 16.9 % 14.6 % 9%
jefes

5 En mi institucion soy 48.3 % 20.2 % 18 % 7.9 % 5.6 %
tratado injustamente
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atender diversas

Medidores

Sobrecarga Académica

6 Recibo ordenes 36 % 25.8 % 23.6 % 13.5% 1.1%
contradictorias

7 Mis jefes reconocen 49.4 % 29.2 % 13.5% 45 % 34 %
como insuficiente mi
esfuerzo

8 Falta de 371 % 30.3 % 20.2 % 10.1 % 22%
reconocimiento por
colegas

9 Mis compafieros 49.4 % 13.5% 28.1 % 45 % 45%
aceptan la corrupcion

10 | Los recursos solo se 21.3 % 21.3 % 29.2 % 18 % 10.1 %
otorgan a unos
cuantos

Estudiantes dificiles

1 Molestia por pereza de 9% 15.7 % 44.9 % 20.2 % 10.1 %
estudiantes

2 Mis alumnos son 5.6 % 29.2 % 51.7 % 1.2 % 22%
irresponsables

3 Molestia por 34.8 % 29.2 % 258 % 6.7 % 34 %
ignorancia de alumnos

4 Me enoja el desinterés 12.4 % 24.7 % 36 % 15.7 % 11.2 %
de mis alumnos

5 Los alumnos son 45% 20.2 % 58.4 % 14.6 % 22%
incumplidos en tareas

6 Me desespera la 18 % 33.7 % 28.1 % 13.5% 6.7%
impuntualidad de mis
alumnos

Sobrecarga Académica

1 Gran carga de trabajo 34 % 10.1 % 33.7 % 31.5% 213 %

2 Toma mucho tiempo 12.4 % 124 % 33.7 % 31.5% 10.1 %
preparar trabajos para
congresos

3 Realizar 34 % 124 % 29.2 % 38.2 % 16.9 %
investigaciones toma
mucho tiempo

4 Invierto mucho tiempo 0 34 % 30.3 % 34.8 % 31.5%
calificando trabajos

5 Poco tiempo para 1.1% 124 % 39.3 % 33.7 % 13.5%

6

Invierto mucho tiempo
en actividades de
tutoria

Invierto mucho tiempo
asesorando trabajos
recepcionales

En vacaciones realizo
actividades de mi
trabajo
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9 Mi jornada laboral es 22% 9% 26.1 % 30.3 % 30.3 %
adecuada
10 | La competencia 371 % 25.8 % 22.5% 9 % 5.6 %
laboral afecta mi
desempefio
Falta de recursos en el
trabajo

1 Los materiales para el 3.4 % 4.5 % 32.6 % 29.2 % 30.3 %
trabajo son adquiridos
por los docentes
2 Me molesta carecerde | 20.2 % 15.7 % 27 % 13.5% 23.6 %
recursos para
investigacion
3 La institucion me 27 % 15.7 % 30.3 % 10.1 % 16.9 %
obliga a gestionar mis
recursos
4 Me molesta utilizar mis 27 % 13.5% 34.8 % 10.1 % 14.6 %
recursos econéomicos
€n un congreso
5 El nimero de aulas es 12.4 % 18 % 32.6 % 21.3 % 15.7 %
insuficiente
Percepcién de seguridad
1 Me da miedo la 34.8 % 30.3 % 24.7 % 6.7 % 3.4 %
seguridad dentro de mi
institucion
2 Existen asaltos y 33.7 % 449 % 14.6 % 45 % 22%
robos frecuentes
3 Me preocupa sufrir un 48.3 % 28.1 % 15.7 % 3.4 % 4.5 %
asalto en mi trabajo
4 Las medidas de 29.2 % 23.6 % 31.5% 12.4 % 3.4 %
seguridad son
inadecuadas
5 El ruido donde imparto 9 % 371 % 33.7 % 13.5% 6.7 %
clases es excesivo
6 El espacio donde 3.4 % 12.4 % 24.7 % 42.7 % 16.9 %
imparto clases es
adecuado

Elaboracion propia “Problemas psicosociales” a partir de resultados de

encuesta por Gomez, 2021.

Priorizacion de intervencion
Los riesgos son factores que pueden afectar de forma considerable a una
institucion, es indispensable conocer lo que se enfrenta para buscar soluciones que

permitan la reduccién o eliminacién de estos.
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Los riesgos psicosociales que mayormente dificultan la labor del personal

académico y de ellos se han seleccionado 13 factores que son los que ocasionan

un mayor porcentaje de estés.:

1.

Afectacion del aislamiento fisico.- El aislamiento social trae consigo un
gran problema que es la salud mental, el estar en una situacion solitaria
provoca sintomas depresivos, de ansiedad, insomnio, inclusive el
incremento de sustancias alcohdlicas.

Molestia por pereza de estudiantes. Los alumnos perezosos es uno de los
principales factores con los que el docente debe trabajar constantemente
en las aulas, es entendible la molestia de ellos al ver que los estudiantes
no prestan atencién a clases y realizan los trabajos con desgana

invirtiendo un poco mas de su tiempo para que se involucren a la clase.

3— 4. Gran carga de trabajo - Poco tiempo para realizar actividades: La

5-6-7.

8-9-10.

sobrecarga de trabajo es una de las caracteristicas del estrés laboral,
produce agotamiento fisico y mental, incrementar a la carga laboral poco
tiempo para la realizacién provoca mayores efectos degenerativos a la
salud de los docentes

Toma mucho tiempo.- preparar trabajos para congreso, para realizar
investigaciones, para calificar trabajos: Como se tiene conocimiento el
tiempo es un factor importante en la vida y en la vida laboral, tener que
realizar labores escolares se convierte en algo rutinario provocando estrés
en los docentes al realizar una misma actividad por un gran lapso. De
igual forma desvia la atencion de problemas o acciones que tengan mayor
prioridad.

Invierto mucho tiempo en actividades de tutoria-.Trabajos recepcionales-
Realizo actividades de trabajo en vacaciones: La realizacion de tutorias y
revision de trabajos recepcionales son de gran importancia para los
estudiantes, sin embargo, consumen una gran parte de tiempo en la vida
de los docentes al grado de realizar actividades en sus horarios de
descanso. En la salud mental de los académicos es de suma importancia

mantener un tiempo de relajacién fuera de la vida laboral.
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11-12-13.  Los materiales de trabajo son adquiridos por los docentes -Me molesta

carecer de recursos para realizar investigacion -Me molesta utilizar mis

recursos para congresos:

Medidas preventivas y correctoras especificas

En la indagacion de informacion se encontréo un manual (Oficina Internacional de

Trabajo, 2013) que contiene puntos de comprobacion para la prevencidn del estrés

en el trabajo. Su objetivo es examinar los temas laborales del estrés, e identificar

mediante los puntos de comprobacion los estresores en la vida laboral y mitigacion

de sus efectos nocivos. Los puntos de comprobacion elegidos para el problema ya

planteado son los siguientes:

Punto de
comprobacion
Ajuste la carga de
trabajo total,
teniendo en
cuenta el numero
y la capacidad de

los trabajadores

Planificar el
trabajo
cuidadosamente y
de acuerdo con
los plazos
establecidos y el
ritmo de trabajo

¢Por qué?

Genera mayor productividad al
asighar una carga de trabajo
adecuada

El exceso de carga de trabajo
disminuye el rendimiento en los
trabajadores

Realizar un buen trabajo necesita
mayor concentracion y atencion

Al realizar el trabajo de forma
acelerada disminuye la calidad

El tener una buena carga de
trabajo o considerable genera
buen desempefio en los
trabajadores

La carga asignada de trabajo al
docente depende del tiempo y
ritmo

Es adecuado prever el plazo y
tiempo que llevara a cumplir con
alguna tarea para no recurrir a la
presion.

Pueden ser modificadas las fechas
de entrega y los recursos ajustarse
a exigencias
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¢Coémo?

Analizar la carga de
cada uno de los
trabajadores y de
forma conjunta
Proporcionar una
adecuada carga de
trabajo evitando Ia
sobrecarga

Contratar al personal
requerido cuando sea
necesario

Reducir las tareas
superfluas, como el
llenado de formularios
entre otras.

Acudir a los docentes
en horarios pertinentes
para que no se
interfiera con la
concentracién en las
actividades y el
alcance de sus
objetivos

Elaborar y prever los
recursos disponibles y
la capacidad para el
trabajo

Planear el horario de
trabajo considerando
el tiempo requerido
para cada actividad.
Cuando las
actividades o el trabajo



Promover la
ayuda mutua y el
intercambio de
conocimientos y
experiencia entre
los docentes

Involucrar a los
docentes en el

desarrollo de
horarios de
trabajo

Establecer

medidas y limites
para evitar horas
de trabajo
excesivamente
largas

Tomar a consideraciéon a los
docentes al momento de realizar
algun congreso o realizar algun
tipo de actividades para conocer el
tiempo estimado del proceso

Llevar una buena relacién con los
compafieros de trabajo ayuda a la
disminucién de estrés y aumentar
la eficacia

Al tener mejor comunicacién con
personal de otra area permite
complementar los conocimientos
para ejercer el trabajo

Apoyo a los docentes en el
aislamiento ayuda a la motivacion
Cuando existe solidaridad en el
ambiente laboral es de mayor
facilidad identificar los problemas,
asi como resolverlos

Los docentes tienen diferentes
necesidades. Es de gran
importancia involucrar a los
interesados en la etapa de
planificacion

Los docentes se encuentran
conscientes de su horario de
trabajo permitiendo a laborar de
forma mas productiva respetando
su horario social.

Cuando existe un balance entre la
vida laboral y familiar hay
estabilidad para el docente y
mayores beneficios.

Durante un periodo prolongado la
fatiga tiende a acumularse y la
recuperacion es mas lenta. Esto
puede conducir a una enfermedad
inducida por el estrés

Un periodo de trabajo largo reduce
el tiempo libre disponible para el
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sea impredecible de
tiempo asignar un
tiempo extra antes de
la cita y posterior a ella
Capacitar a los

directivos y
trabajadores para
mejorar la
productividad

Promover el apoyo
mutuo entre docentes
Buscar estrategias
para promover el
apoyo en los equipos

de trabajo

Colaborar con el
intercambio de
informacion y
experiencia en
asesoramiento y
tutoria

Discutir las ventajas
del apoyo dentro de
reuniones o sesiones
de capacitacion
Dialogar las opciones
de organizaciébn con
las personas
involucradas
Planificar las horas de
trabajo

Asignar vacaciones sin
actividades extra
Establecer acuerdos
de trabajo compartido
Acordar planes
concretos y adaptar
las preferencias de los
docentes, a los
requisitos de
seguridad y de salud y
los de la institucion
Comprobar si el plan
establecido es
adecuado y ponerlo a
prueba

Comprobar la duracion
de los diferentes
turnos y examinar si
los horarios conducen
un exceso de fatiga o
dificultan la
recuperacion



Optimizar el
tiempo de trabajo
para que los
docentes puedan
cumplir con sus
responsabilidades
familiares

Planear el trabajo,
de tal forma que
se mejore la
posibilidad de un
empleo estable

Mejorar la
seguridad en el
empleo y proteger
a los académicos

suefo y el descanso. Una persona
que reduce las horas de suefio
suele estar de mal humor vy
aumenta el estrés

El tiempo de trabajo tiene un
impacto  significativo en el
cumplimiento de las
responsabilidades familiares

Al realizar un sistema de turnos en
el trabajo debe considerarse
horarios flexibles e irregulares
para no sofocar las necesidades
psicoldgicas de los docentes

Es importante proporcionar
diversas medidas de apoyo para
que los docentes puedan cumplir
con sus necesidades familiares

Cuando la institucién no ofrece
garantia, ni condiciones
equitativas a los docentes se
dificulta mantener un compromiso
para su buen desempefio

La inseguridad laboral conducen a
la ansiedad y a otros sintomas
relacionados con el estrés. Es
necesario que se tomen medidas
para garantizar el empleo estable
a largo plazo

Es de suma importancia que se les
proporcione apoyo en la institucion
a los docentes ya que son
afectados por las condiciones
econdmicas siendo propensos al
estrés

La inseguridad en el trabajo suele
estar relacionada con la falta de
participacion sindical activa en la
proteccion de los docentes. Es
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Reorganizar los
horarios para evitar
que sean

excesivamente largos.
Establecer un limite de
horas

Examinar los periodos
de descanso y las
areas de descanso.
Discutir las medidas
para asegurar
suficientes periodos de
descanso de acuerdo
con horarios
prolongados y turnos
nocturnos.

Llegar a un acuerdo
sobre aspectos en la
organizaciéon que son
de mayor importancia
Aumentar la
flexibilidad para llegar
a un acuerdo en
periodos laborales y
vacacionales

Crear politicas que
permitan mayor
accesibilidad a padres
a cargo de hijos
pequefios para su
formacion y cuidado.
Proporcionar contratos
a largo plazo cuando
sea posible. Evitar
contratos innecesarios
y de poca duracion.
Realizar reuniones
constantes entre los
administradores,
docentes y demas
personal involucrado
para aumentar la

posibilidad de
contratos mas
estables.

Hacer planes a futuro
con respecto a la
situacién laboral vy
darla a conocer a
todos los docentes.

Establecer una politica
clara para mejorar la
seguridad en el
empleo y proteger los



de despido
injustificado

Capacitar al
personal docente
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importante estimular y proteger a
los representantes de los docentes
para aumentar la seguridad en el
empleo

Es importante que se promuevan
actividades en el lugar de trabajo
que reduzcan las inseguridades en
el empleo para todos Ilos
académicos

Los docentes deben capacitarse de

acuerdo al

programa de formacion

profesional académico (PROFA) en su

dimension 3

responsabilidad  social

universitaria y su impacto social

El participante incorporara en su
hacer individual y colectivo los
principios de  sustentabilidad
desde una perspectiva de dialogo,
para crear estrategias de
facilitacion en la busqueda de
trabajo participativo orientado a
escrutar formas de vida
sustentables.

El participante incrementa sus
saberes en relacion al concepto de
estrés y desarrolla o fortalece
estrategias de afrontamiento para
el mismo.

El académico disefia su propio
menu saludable, aplicando los
saberes relacionados con la
alimentacion 'y la  correcta
preparacién de los alimentos, a
través de los criterios de una dieta
correcta, en un ambiente de
cooperacion, respeto y
compromiso, con la finalidad de
mejorar sus habitos alimenticios.
El académico aplica los saberes
relacionados con el ejercicio fisico
y su practica, a través de la
realizacion de un auto-programa
que cumple con el criterio de
continuidad y las
recomendaciones para el cuidado
y mejora de su salud, en un
ambiente de cooperacion, respeto
y COmpromiso.

El participante desarrollard sus
competencias socioemocionales
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derechos de los
docentes.

Respetar que los
derechos de los
administrativos son

protegidos.
Es necesario que los
docentes sean

protegidos contra el
despido injusto como
resultado de  sus
acciones para mejorar
la seguridad del
empleo.

Asistir a los cursos de
la DIMENSION 3 que
llevan por nombre:

1) Auto-formacion en
sustentabilidad
humana y
organizacional:
tejiendo
sustentabilidad para la
vida,

2) Estrategias para
afrontar el estrés

3) La alimentacion
como estilo de vida
saludable,

4) Ejercicio fisico para
el bienestar y

5) ElI aprendizaje
socioemocional del
académico
universitario
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con la intencion de potenciar el
aprendizaje  significativo  del
estudiante. Se busca crear un
entorno de trabajo incluyente
donde el respeto, la interaccion y
la auto-reflexion permitan el
desarrollo tanto del académico
como del estudiante.

e EIl profesor debera integrar los
elementos tedrico-metodolégicos
de la interaccion socioemocional
en el aula (sea sincrénica o
asincronica), para mantenerse en
contacto con sus estudiantes
dentro de un entorno de
comunicacién e inclusién.

Elaboracion propia “Puntos de comprobacion” a partir de un manual
elaborado por la Oficina Internacional del Trabajo (2013)

Asignacion de responsabilidades y recursos
Responsables:
Recursos humanos: El cuerpo Directivo de la Facultad de Contaduria y
Administracion Regién Xalapa, es decir el director, y jefes de carrera.
Recursos financieros: los cursos recomendados son ofrecidos por el
departamento de PROFA de la Universidad Veracruzana, y de acceso
gratuito para los docentes.

Planificacion temporal, cronograma (tiempo y duracién) incluyendo un plan
de evaluacion y seguimiento

Tabla IV. Cronograma
Punto de comprobacion Responsable Tiempo (meses)
1 /2 [3]4]5 6

1. Promover la ayuda mutua y el Jefede carrera
intercambio de conocimientos y
experiencia entre los docentes

2. Involucrar a los docentes en el | Jefe de carrera .
desarrollo de horarios de trabajo

1. Establecer medidas y limites para Jefe de carrera
evitar horas de trabajo excesivamente
largas

2. Planificar el trabajo cuidadosamente y | Jefe de carrera
de acuerdo con los plazos establecidos

y el ritmo de trabajo
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los docentes puedan cumplir con sus
responsabilidades familiares

Ajustar la carga de trabajo total,

teniendo en cuenta el niumero y la

capacidad de los trabajadores

Planear el trabajo, de tal forma que se
mejore la posibilidad de un empleo
estable

Mejorar la seguridad en el empleo y
proteger a los académicos de despido
injustificado

Capacitar al personal docente

Optimizar el tiempo de trabajo para que @ Jefe de carrera l

115



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

LISTA DE REFERENCIAS

Calabrese, G. (2006). Impacto del estrés laboral en el anestesidlogo. Revista
Colombiana de  Anestesiologia, 34(4), 233-240. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
33472006000400003

Legislacion Universitaria. (2012). Estatuto del personal académico. Universidad
Veracruzana, 48. Obtenido de
https://www.uv.mx/legislacion/files/2012/12/estatutopersonalacademico.pdf

Burke, R. J. (1987). Burnout en el trabajo policial: Un examen del modelo de
Cherniss. Sage Journal, 12(2), 174-188.

Dewe, P., & Guest, D. (1990). Methods of coping whit stress at work: a conceptual
analysis and empirical study of measurement issues. (Vol. 11). Journal of
organizational behaviour.

Duran, M. M. (Enero-Junio de 2010). Bienestar Psicoldgico: El estrés y la calidad de
vida en el contexto laboral. Revista Nacional de Administracion, 1(1), 71-84.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3698512.pdf

Duval, F., Gonzalez , F., & Rabia, H. (diciembre de 2010). Neurobiologia del estrés.
Revista Chilena de Neuro-Psiquiatria, 48(4), 307-318. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/3315/331527722006.pdf

Fernandez Lépez , J. A., Siegrist, J., Rodel, A., & Hernandez Mejia , R. (mayo de
2003). El estrés laboral: un nuevo factor de riesgo.;Qué sabemos y qué
podemos hacer? ELSEVIER, 31(8), 524-526. Obtenido de
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-el-estres-
laboral-un-nuevo-13047737

Gonzalez Camino , O. A., Bardera P, G., & Peird , J. M. (2003). Estrés de rol y su
influencia sobre el bienestar psiquico y fisico en soldados profesionales.
Psicothema, 54-57.

Gomez Salazar, J. A. (2021). Principales factores causantes de estrés laboral en los

docentes de la Facultad de Contaduria y Administracidon, Regioén Xalapa. UV.

116



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

Hernandez Martinez , M. (2009). Estrés percibido, estrategias de afrontamiento y
sentido de coherencia en estudiantes de enfermeria: su asociacion con salud
psicologica y estabilidad emocional. Obtenido de
https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/902/2009FERN%C3%81N
DEZ%20MART%C3%8DNEZ,%20MAR%C3%8DA%20ELENA.pdf?sequen
ce

Jackson, S. H. (1999). El papel del estrés en la salud y el bienestar de los
anestesiologos. Scandinavica, 43(6), 583-602. Obtenido  de
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1034/j.1399-6576.1999.430601.x

Kyriacou, C., & Sutcliffe, J. (1978). Un modelo de estrés docente (Vol. 4). Estudios
Educativos.

Ministerio de Sanidad. (2020). Bienestar Emocional. Obtenido de Estresores:
https://bemocion.sanidad.gob.es/emocionEstres/estres/consecuencias/estre
sores/home.htm

Oficina Internacional de Trabajo. (2013). La prevencion del estrés en el trabajo: Lista
de puntos de comprobacion. Ginebra.

Parasuraman, S., & Cleerk, M. A. (1983). Conductas de afrontamiento y reacciones
afectivas de los gerentes a los factores estresantes de rol. Revista de
comportamiento vocacional, 24(2), 179-193.

Perea Baena, J. M., & Sanchez Gil, L. M. (Julio-Septiembre de 2008). Estrategias
de afrontamiento en enfermeras de salud mental y satisfaccion laboral. Scielo
Analitycs, 17(3). Obtenido de Index de Enfermeria:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962008000300003

Pérez, M. A. (2020). El sindrome de bournout, evolucion conceptual y estado actual
de la cuestion. Revista de comunicacion(112), 42-80.

Salanova, M., Grau, R., & Martinez, I. M. (2005). Denamndas laborales y conductas
de afrontamiento: EI rol modulador de la autoeficacia profesional.
Psicothema, 17(3), 390-395. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/727/72717305.pdf

117



PERCEPCION DE LOS FACTORES DE ESTRES EN LA DOCENCIA

Sanchez, F. C. (Diciembre de 2011). Estrés Laboral, satisfaccion en el trabajo y
bienestar pscologico en trabajadores de una industria cerealera. Universidad
Abierta Interamericana.

Undo, S., Uribe, F., Jurado, S., Garcia , M., Tovalin , H., & Juarez , A. (agosto de
2016). Elaboracion de una escala para valorar los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo de profesores universitarios. Revista de psicologia
de Trabajo y de las Organizaciones, 32(2), 67-74. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/2313/231346516001.pdf

Ventura, M., Salanova, M., & Llorens, S. (2006). Factores psicosociales para la
gestion de calidad de las pymes: un estudio de campo. Obtenido de
Repositorio udl:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/78567/forum_2006_5.pd
f?sequence=1

Vidal Lacosta, V. (2019). El estrés laboral "Analisis y Prevencion". Zaragoza:
Prensas de la Universidad de  Zaragoza. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/bibliotecauv/1133627?page=129

118



PERBEPBIQN DE LOS FACTORES DE
ESTRES EN LA DOCENCIA

En el ano 2020 el Cuerpo académico fue beneficiado en la Convocatoria de fortalecimiento de Cuerpos
Académicos con el convenio 511-6/2020-7836 para desarrollar el proyecto intitulado “El estrés laboral
en los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion”, cuyo objetivo general es “Identificar las
causales del estrés laboral en los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana, region Xalapa”y el cual da nombre a la presente obra. El proyecto involucra la participaciéon
de 5 académicas de tiempo completo y 3 tesista de la Licenciatura en Administracion. En el ejercicio
docente de los integrantes del Cuerpo Académico, se percibe que los académicos pueden ser sujetos de
estrés laboral, lo cual puede afectar en su actuar dentro del salén de clases, por ello surge la inquietud de
identificar los factores de estrés mas relevantes entre los académicos de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana region Xalapa, a través de un diagndstico, el cual podria
coadyuvar para desarrollar un programa de intervenciéon que contribuya a su bienestar e impacte en su
desempeno académico. En el Capitulo |, la investigacion se inicia analizando los antecedentes de factores
del estrés en otras universidades, lo cual nos ayuda a identificar los factores de estrés psicocial.
Posteriormente, se disefia un instrumento que sirva como herramienta de diagndstico, el cual se valida
ante juicio de expertos. En el Capitulo Il, el instrumento es dirigido a los docentes, técnicos académicos e
investigadores de la Facultad de Contaduria y Administracion, regién Xalapa de la Universidad
Veracruzana, que respalda el objetivo de la investigacion a través de la compilacién de los resultados que
se consiguieron por medio de la aplicacion de una encuesta, mostrandose de forma grafica los resultados
obtenidos, acompanados de un breve andlisis de cada una de las secciones que lo componen. En el
Capitulo Ill, A partir de la identificaciéon de los factores de estrés en los docentes de la Facultad de
Contaduria y Administracion, regién Xalapa, se propone un programa que coadyuve a la mejora del
desempeno docente, mismo que impactara en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo,
esta investigacion se alinea con el Plan General de Desarrollo 2030 de la Universidad Veracruzana, en el
Eje estratégico Il. Fortalecimiento de la funciéon académica.
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