ISBN: 978-607-8617-71-5

INVESTIGACION PARA

EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

0?) ACADEM, 7N \‘}\\a\smmwm 4‘4% gt ST | 7

V?Y. 06; 5 % £ ‘.~_;-' L g s . %

g % - : e
& w ! S L f X
£ 2 5 o 5 CONACYT * | /4

= 2) & 1’4 .

3; IBAI $ . @g Gl Coiy s L)

";«9/ $07 MIGRACIGN Y DESARROLLO Redes Taraiticas =

@y e REDIBAI-MYD







IBAI

RED IBEROAMERICANA
DE ACADEMIAS DE
INVESTIGACION

INVESTIGACION PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

2020



INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

AUTORES

ADELA MALPICA SILVA, ALEJANDRO MORA HERMIDA; ALIZON ANGELICA MONTERO
SANCHEZ, AMADOR HERNANDEZ MORALES,ANA FLOR GUTIERREZ MURILLO, ANDRITZEL
TERRONES HERNANDEZ, CINTHYA SUSANA HIGAREDA SANTIAGO,DEYANEIRA PEREZ
GONZALEZ, DOREIDY MELGAREJO GALINDO, EDUARDO ANGEL JIMENEZ LEAL,ERIKA DOLORES
RUIZ, ERNESTO MALDONADO PENA, FELIX MARTINEZ SANTOS; HANNIA LISBETH RUIZ
VAZQUEZ, IBIS RAFAEL HUERTA MORA, ILSE DIANELA MARTINEZ LARA, ISIS ESPERANZA SOLIS
RAMIREZ, ISISJANETH SABINO RONQUILLO, JOSE GUADALUPE HUERTA IBANEZ, JOSEP EDWARD
DOMINGUEZ VIRGEN, JULIO FERNANDO SALAZAR GOMEZ, KAREM YULISSA SANTIAGO SANES,
LIDIA AMOR SILVA BARRADAS, LIZBETH CANCINO ORTIZ, LOIDA MELGAREJO GALINDO, LUZ
DEL CARMEN LANDETA VAZQUEZ, MANUEL HERNANDEZ CARDENAS, MARIA DE JESUS PEREZ
JERONIMO, MARIA DE JESUS PRIETO PONCE, MARIA DE JESUS VALDIVIA RIVERA, MARICARMEN
ACEVEDO SARMIENTO, MARINA COLORADO GUZMAN, PERLA ELISA MORA BORGES,
RAYMUNDO MORALES BLAS, SALMA ITZEL PORRAS GONZALEZ; SAMANTHA CASTILLO CANO,
SILVIA ANAHI ROSAS RI0S, VALERIA CANCIO CABRERA, VERONICA SAUCEDO RIVALCOBA,
YANAI CABALLERO PALMEROS, YANELI AGUILAR DEL PILAR.

EDITOR LITERARIO Y DE DISENO
DANIEL ARMANDO OLIVERA GOMEZ
EDITORIAL
©ORED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C. 2020

EDITA: RED IBEROAMERICANA DE ACADEMIAS DE INVESTIGACION A.C
DUBLIN 34, FRACCIONAMIENTO MONTE MAGNO

C.P. 91190. XALAPA, VERACRUZ, MEXICO.

TEL (228)6880202

PONCIANO ARRIAGA 15, DESPACHO 101.

COLONIA TABACALERA

DELEGACION CUAUHTEMOC

C.P. 06030. MEXICO, D.F. TEL. (55) 55660965
www.redibai.org

redibai@redibai.org

Derechos Reservados © Prohibida la reproduccién total o parcial de
RED IBEROAMERICANA  gste |ibro en cualquier forma o medio sin permiso escrito de la

DE ACADEMIAS DE  gitorial.

INVESTIGACION  Fecha de aparicion 13/09/2020

SBN: 978-607-8617.71.5  >¢llo editorial: Red Iberoamericana de Academias de Investigacion, A.C.

(607-8617)
Primera Edicion
Ciudad de edicién: Xalapa, Veracruz, México.
No. de ejemplares: 200
BELL Presentacion en medio electronico digital: Cd-Rom formato PDF 18 MB

I
917860781161 ISBN 978-607-8617-71-5



INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

INDICE

UNIDAD DE SECADO MULTIPLE DE ALIMENTOS
MARICARMEN ACEVEDO SARMIENTO, JOSE GUADALUPE HUERTA IBANEZ, EDUARDO ANGEL JIMENEZ LEAL, ERIKA
DoLoREs Ruiz, IBIS RAFAEL HUERTA MORA
1

INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS CONTABLES EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS DE LAS
MIPYMES
YANELI AGUILAR DEL PILAR, MANUEL HERNANDEZ CARDENAS, MARIA DE JESUS VALDIVIA RIVERA
18

SUPLEMENTO ALIMENTICIO ELABORADO A BASE DE AGRO-RESIDUOS “SUPLALI”
YANAI CABALLERO PALMEROS, ANA FLOR GUTIERREZ MURILLO, ALIZON ANGELICA MONTERO SANCHEZ, IBIS RAFAEL
HUERTA MORA
36

FORMULACION DE GALLETAS CON BASE AL HUITLACOCHE Y MAIZ (GAHUM).
LizBeTH CANCINO ORTIZ, MARIA DE JESUS PEREZ JERONIMO, RAYMUNDO MORALES BLAS
46

MATERIAL COMPUESTO BIODEGRADABLE SINTETIZADO A BASE DE RESIDUOS
AGROINDUSTRIALES.
VALERIA CANCIO CABRERA, SILVIA ANAHI ROSAS RI0S, VERONICA SAUCEDO RIVALCOBA
60

GESTION DE LA CADENA DE VALOR EN LAS MIPYMES.
SAMANTHA CASTILLO CANO, MARIA DE JESUS VALDIVIA RIVERA, MANUEL HERNANDEZ CARDENAS.
69

BIOPLASTICO A PARTIR DE DESECHOS ORGANICOS DE LA NARANJA, PAPA Y PLATANO.
MARINA COLORADO GUzZMAN, Luz DEL CARMEN LANDETA VAZQUEZ, IBIS RAFAEL HUERTA MORA.
86

LA TECNOLOGIA COMO ELEMENTO PARA INCREMENTAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL.
JOseP EDWARD DOMINGUEZ VIRGEN, ILSE DIANELA MARTINEZ LARA, JULIO FERNANDO SALAZAR GOMEZ.
98

INNOVACION TECNOLOGICA COMO FACTOR DE CRECIMIENTO EN LAS PYMES EN POZA RICA,
VERACRUZ.
AMADOR HERNANDEZ MORALES, DOREIDY MELGAREJO GALINDO, LOIDA MELGAREJO GALINDO.
112

BIO-PLANMEBA ALIMENTO BALANCEADO PARA GANADO BOVINO A BASE DE RESIDUOS
ORGANICOS.
CINTHYA SUSANA HIGAREDA SANTIAGO, KAREM YULISSA SANTIAGO SANES, LIDIA AMOR SILVA BARRADAS, RAYMUNDO
MORALES BLAS
127

FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS
MIPYMES DEL CORREDOR INDUSTRIAL VERACRUZ-BOCA DEL RiO.
ERNESTO MALDONADO PERA, ERIKA DOLORES RuiIz
145

EL FINANCIAMIENTO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES DE
VERACRUZ.
PERLA ELISA MORA BORGES, ANDRITZEL TERRONES HERNANDEZ, ERIKA DOLORES Ruiz
162



INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

INDICE

DISENO Y FORMULACION DE JAMON DE CERDO ENRIQUECIDO CON HARINA DE CHAPULIN Y SOJA
DE ALTO VALOR PROTEICO.
ALEJANDRO MORA HERMIDA; FELIX MARTINEZ SANTOS; SALMA ITZEL PORRAS GONZALEZ; ERIKA DOLORES Ruiz; IBIS
RAFAEL HUERTA MORA
176

COMPETENCIAS GENERICAS QUE DEMANDAN LAS PYMES DE PLAYA DE CHACHALACAS,
MUNICIPIO DE URSULO GALVAN, VERACRUZ.
DEYANEIRA PEREZ GONZALEZ, HANNIA LISBETH Ruiz VAzQUEZ, LOIDA MELGAREJO GALINDO, DOREIDY MELGAREJO
GALINDO.
191

LA ESPECIALIZACION DEL FACTOR HUMANO COMO PIEZA CLAVE PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL
MARIA DE JESUS PRIETO PONCE, Isis ESPERANZA SoLis RAMIREZ, MARIA DE JESUS VALDIVIA RIVERA
203

LA INFLACION Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES VERACRUZANAS
Isis JANETH SABINO RONQUILLO, ADELA MALPICA SILVA, ERIKA DOLORES Ruiz
218



INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

UNIDAD DE SECADO MULTIPLE DE ALIMENTOS

MARICARMEN ACEVEDO SARMIENTO1, JOSE GUADALUPE HUERTA IBANEZ2 EDUARDO ANGEL JIMENEZ

LEAL3 ERIKA DOLORES Ruiz4, I1BIS RAFAEL HUERTA MORA 5.

RESUMEN

La agricultura mexicana representa un reto latente para la innovacién tecnoldgica,
ya que el futuro del campo depende en gran parte de la induccién de la tecnologia
en él, adaptandose a los cambios de estilo vida, intereses nutricionales, ecoldégicos
y econdmicos de este siglo, la agricultura puede crecer en el aprovechamiento de
recursos, aumento de productividad y calidad. En respuesta a esta problematica se
han creado con ayuda de la ingenieria productos que favorezcan el aumento de
resultados positivos en la agricultura. En este caso se presenta un deshidratador
multiple de alimentos, proceso que ofrece el aumento y conservacion de vida del
producto, cumpliendo requerimientos de inocuidad alimentaria, favoreciendo la
cantidad de produccion diaria y disminuyendo el rezago de producto.

Palabras claves: deshidratador, productividad, inocuidad alimentaria.

ABSTRACT

Mexican agriculture represents a latent challenge for technological innovation, since
the future of the field depends in large part on the induction of technology in it
adapting to changes in life style, nutritional, ecological and economic interests of this
century. Agriculture can grow in the use of resources, increase productivity and
quality. In response to this problem, products that favor the increase of positive
results in agriculture have been created with the help of engineering. In this case, a

multiple food dehydrator is presented, a process that offers the increase and
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conservation of product life, fulfilling food safety requirements, favoring the amount

of daily production and decreasing the product lag.

INTRODUCCION

En México la agricultura ha formado parte del crecimiento cultural de todas las
regiones del pais, desde los afios 2500 ac. En donde existia una mayor abundancia
de recursos y en la que se comenzo a practicar la domesticacion de las especies
mas significativas de todos los tiempos como el maiz, frijol, tomate y chile
(Moctezuma, Montufar, & McClung de Tapia, 2013). En vista del crecimiento que
detonaba la agricultura las personas fueron lentamente adaptandose a las
demandas de productos y entonces se introdujo herramienta de acero y el trabajo
animal para aumentar la produccion por ciclo, sin embargo, no fue hasta el afio 1500
cuando el descubrimiento de américa aporto al mundo la gran diversidad de
especies pertenecientes del continente y la agricultura fue obligada a presentar una
de sus primeras estandarizaciones en cuanto a produccién. Con el paso del tiempo
el trabajo animal fue remplazado mayormente por la maquinaria y la agricultura en
México logro posicionarse como una de las tareas primordiales para la
supervivencia de la humanidad y como una de las actividades con mas aportacion
a la economia (Escobar, 2016). Sin embargo, a pesar de los avances tecnologicos
presentados afo con afo, los cambios de estilo de vida de las personas, la actividad
econdmica decreciente del pais en zonas rurales y la constante pérdida de cultura,
logro que la agricultura pasara a un plano de menor importancia y se impidiera
explotar por completo todo el potencial del campo, desviando la atencién de los
avances tecnolégicos a industrias automotrices o a campos medicinales, por
ejemplo. No obstante, en los ultimos afios se ha presentado una renovacion del
interés de las personas en el sector agropecuario en vista del aumento de
importaciones y exportaciones de alimentos siendo Mexico uno de los paises que
mas ha llamado la atencion de inversionistas por contar con todas las condiciones
demograficas, climatolégicas y la disponibilidad de infraestructura para la obtencion
de productos agricolas de primera calidad. Tomando en cuenta esto la tecnologia

ha tomado a la agricultura como un nuevo campo de aplicacion introduciendo
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innovaciones que permitan aumentar la produccion de alimentos de calidad por
ciclo, aumentar la economia del pais, el aprovechamiento de recursos y de la mano
de obra mexicana. Tomando en consideracion esta problematica y estos factores,
en el Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca se ha desarrollado desde el
2016 el actual prototipo Unidad de Secado Multiple de Alimentos enfocado a la
industria agricola (cereales, oleaginosas, granos, frutas, hortalizas, plantas
medicinales entre otros) tiene la finalidad de reducir el tiempo de deshidratado de
alimentos que requieren de este proceso para su conservacion y posterior venta y
consumo. Este equipo distribuido en tres distintas zonas de operacién comienza con
la transferencia de calor mediante la conveccion donde el aire de forma forzada se
calienta mediante resistencias térmicas y aire seco producido pasa a la zona dos
donde se genera un arrastre de humedad del alimento (debido a que el aire tiene
contacto directo con el alimento) y pasa hasta la zona tres donde se extrae el aire
del equipo junto con la humedad de la muestra, el tiempo de secado esta
relacionado con el tipo de producto y las condiciones de operacion, la temperatura
se controla y se monitorea siendo el rango de temperatura de 40 a 80°C y una
velocidad de secado de 0 a 3 m/s.

A continuacién, se mostrestra detalladamente la justificacion del proyecto, la
metodologia seguida para lograr el objetivo, los resultados que se han presentado
en las dos etapas del proyecto, las conclusiones y recomendaciones de futuras
mejoras.

Secado:

En general, el secado significa la remocion de cantidades de agua relativamente
pequefas de cierto material. En donde el agua casi siempre se elimina en forma de
vapor con aire. El secado suele ser |la etapa final de los procesos antes del empaque
y permite que muchos materiales, como los jabones en polvo y los colorantes, sean
mas adecuados para su manejo. El secado o deshidratacion de materiales
biolégicos (en especial los alimentos), se usa también como técnica de
preservacion. Los microorganismos que provocan la descomposicion de los
alimentos no pueden crecer y multiplicarse en ausencia de agua. Ademas, muchas

de las enzimas que causan los cambios quimicos en alimentos y otros materiales
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bioldgicos no pueden funcionar sin agua. Los microorganismos dejan de ser activos
cuando el contenido de agua se reduce por debajo del 10% en peso. Sin embargo,
generalmente es necesario reducir este contenido de humedad por debajo del 5%
en peso en los alimentos, para preservar su sabor y su valor nutritivo. Los alimentos
secos pueden almacenarse durante periodos bastante largos.

Métodos generales de secado:

Los métodos y procesos de secado se clasifican de diferentes maneras; se dividen
en procesos de lotes, cuando el material se introduce en el equipo de secado y el
proceso se verifica por un periodo; o continuos, si el material se afade sin
interrupcién al equipo de secado y se obtiene material seco con régimen continuo.
Los procesos de secado se clasifican también de acuerdo con las condiciones
fisicas usadas para adicionar calor y extraer vapor de agua:

En la primera categoria, el calor se afiade por contacto directo con aire caliente a
presion atmosférica, y el vapor de agua formado se elimina por medio del mismo
aire

En la segunda categoria (secado al vacio), la evaporacion del agua se verifica con
mas rapidez a presiones bajas, y el calor se afiade indirectamente por contacto con
una pared metalica o por radiacion (también pueden usarse bajas temperaturas con
vacio para ciertos materiales que se decoloran o se descomponen a temperaturas
altas)

La tercera categoria es la liofilizacion, donde el agua se sublima directamente del
material congelado.

Equipos mas comunes de secado

Secado en bandejas

También llamado secador de anaqueles, de gabinete, o de compartimientos. El
material, que puede ser un sélido en forma de terrones o una pasta, se esparce
uniformemente sobre una bandeja de metal de 10 a 100 mm de profundidad. Un
secador de bandejas tipico, tiene bandejas que se cargan y se descargan de un
gabinete. Un ventilador recircula aire calentado con vapor paralelamente sobre la
superficie de las bandejas. También se usa calor eléctrico, en especial cuando el

calentamiento es bajo. Mas o menos del 10 al 20% del aire que pasa sobre las
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bandejas es nuevo, y el resto es aire recirculado. Después del secado, se abre el
gabinete y las bandejas se remplazan por otras con mas material para secado. Una
de las modificaciones de este tipo de secadores es el de las bandejas con carretillas,
donde las bandejas se colocan en carretillas rodantes que se introducen al secador.
Esto significa un considerable ahorro de tiempo, puesto que las carretillas pueden
cargarse y descargarse fuera del secador. En el caso de materiales granulares, el
material se puede colocar sobre bandejas cuyo fondo es un tamiz. Entonces, con
este secador de circulacion cruzada, el aire pasa por un lecho permeable y se

obtienen tiempos de secado mas cortos, debido a la mayor area superficial expuesta

al aire. -
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Secadores rotatorios

Un secador rotatorio consta de un cilindro hueco que gira por lo general, sobre su
eje, con una ligera inclinacién hacia la salida. Los sélidos granulares humedos se
alimentan por la parte superior y se desplazan por el cilindro a medida que éste gira.
El calentamiento se lleva a cabo por contacto directo con gases calientes mediante
un flujo a contracorriente. En algunos casos, el calentamiento es por contacto
indirecto a través de la pared calentada del cilindro. Las particulas granulares se
desplazan hacia adelante con lentitud y una distancia corta antes de caer a través

de los gases calientes.

Fig. 2 Secador rotatorio
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Secador de lecho fluidizado

La fluidizacién es el fendbmeno por el cual se consigue que un lecho de particulas
sélidas se suspenda en el seno de un gas o liquido al hacerlo pasar entre ellas,
adquiriendo un comportamiento semejante al de un fluido. Las caracteristicas del
flujo que pasa a través de las particulas solidas del lecho seran determinantes para
controlar el comportamiento del mismo y distinguir diferentes regimenes de
funcionamiento. Si el fluido en movimiento asciende a baja velocidad, en principio
éste se filtra a través de los espacios entre las particulas, que permanecen
estacionarios; este estado se denomina “lecho fijo”. Con un incremento en la
velocidad del fluido, las particulas se mueven de forma independiente por medio de
pequefias vibraciones y se alcanza un punto donde todas las particulas se
encuentran suspendidas por el flujo ascendente de gas o liquido. En este punto la
fuerza de friccidon entre el fluido y las particulas se equilibra con el peso de éstas,
desapareciendo entonces la componente vertical de la fuerza de compresién entre
particulas adyacentes. De este modo, la pérdida de carga a través de un volumen
determinado del lecho es igual al peso de las particulas existentes por unidad de
area. Este estado se denomina “lecho en comienzo de fluidizacion”. Este punto
marca la transicion entre el lecho fijo y el lecho plenamente fluidizado, y la velocidad

superficial del fluido se denomina velocidad de minima fluidizacion Umf.

Fig. 3 Secador de lecho fluidizado en diferentes

etapas
Fixed bed Minimym Smooth
flvidization fluidization

1
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Tendencias de la alimentacion y la agricultura

Modificacion de los patrones de consumo

Los habitos y practicas alimentarias tienen a sufrir lentas modificaciones cuando las
condiciones ecoldgicas, socioecondmicas y culturales de la familia permanecen
constantes a través del tiempo. Sin embargo, en las ultimas décadas se han
producido cambios drasticos, particularmente en los hogares urbanos por una
multiplicidad de factores que han influido en los estilos de vida y en los patrones de
consumo alimentario de la poblacién. Los principales factores que influyen en los
patrones de consumo son los ingresos, los cambios sociodemogréficos, la
incorporacion de servicios en la alimentacion, publicidad y factores nutricionales,
psicolégicos y culturales vinculados al consumo alimentario. La produccion de
alimentos debe estar enfocada a satisfacer los requerimientos de los consumidores
de acuerdo con los patrones de consumo.

Nutricién y salud.

Una alta proporcion de la poblaciéon esta afectada por la malnutricion (desnutricion,
sobrepeso, carencia de micro nutrientes y obesidad) La produccion agricola mundial
es suficiente para cubrir las necesidades dietéticas de toda la poblacién, sin
embargo, la disponibilidad de los alimentos no implica necesariamente que todas
las personas tengan una ingesta adecuada, las desigualdades de ingresos y tras
forma de subsistencia explican las grandes diferencias en el acceso de alimentos.
La mejora dietética implica el acceso a alimentos mas nutritivos como la carne, los
productos lacteos, las frutas y las hortalizas.

Cambios culturales y empleo

La contribucién relativa de la agricultura al PIB ha disminuido practicamente en
todos los paises, la produccion de empleo agricola también ha decrecido. La
creacion de ciudades rurales y pequefios nucleos urbanos han cerrado la breca
entre campo y ciudad, sin embargo, las expectativas de encontrar un empleo estable
y remunerado son mas bajas para los jovenes rurales. Las pequefas empresas no
agricolas pueden generar empleo, especialmente para los jovenes, si se abordan

las limitaciones de falta de capital y su condicion institucional
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Cambios en los sistemas alimentarios

La urbanizacion requiere alimentos que puedan ser procesados, transportados,
almacenados y distribuidos con facilidad. Esto implica una mayor coordinacién
vertical a lo largo de la cadena de valor en la que se dificulta la integracion del
pequefio agricultor de produccion primaria a un entorno de mayor intensidad de
capital y conocimientos. Por otra parte, el desarrollo de alimentos, resultado de una
produccion intensiva y una cadena de suministro cada vez mas larga. El cuidar que
la produccion primaria se realice con bajas emisiones podria compensar en parte
las emisiones producidas en las etapas posteriores.

Desarrollo tecnolégico e innovacion

Producir mas alimentos sanos y libres de plagas y enfermedades requiere
necesariamente de la investigacion y la innovacién cono detonantes de nuevos
mecanismos de los sistemas de produccion, comercializacion e industrializacion de
alimentos. Los principales temas que actualmente se estan desarrollando son:
agricultura de precision, mejoramiento genético, biotecnologia, entre otros. Se
requiere una mayor inversion para el impulso no solo del desarrollo tecnoldgico, sino
de un proceso integral para favorecer el capital humano especializado y la

transferencia integral de innovaciones y conocimiento.

METODOLOGIA

Para la realizacion de la Unidad de Secado Multiple de Alimentos, en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca se desarrollé6 una metodologia experimental
longitudinal, debido a que la evaluacion de la eficiencia del equipo fue realizada en
diferentes etapas de construccioén a lo largo de 2 afios y medio.

Primera etapa (2016)

Primeramente, se comenzo con la investigacién documental de secadores hibridos
o secadores convencionales para identificar ideas, componentes y coeficientes de
transferencia de calor para utilizar los materiales mas apropiados para su
composicion. Posteriormente se realizé la construccidn del equipo, para poder llevar
acabo la primera evaluacion por medio de cinéticas de secado a una muestra de

100 g de maiz en los sistemas rotatorios y charolas a una temperatura de 50 °C y
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se compard con las cinéticas realizadas en los equipos de charolas y lecho
fluidizado del taller de tecnologia de los alimentos que se encuentra en la institucion
y una cinética de secado artesanal. Como resultado de esta primera evaluacion se
encontré una optimizacion del tiempo de cada sistema comparado con los equipos
de la institucion.

Segunda etapa (2017- 2018)

Teniendo estas primeras comparaciones se identificaron los parametros térmicos
que afectan la eficiencia de cada uno de los equipos por lo cual se llevé a cabo una
segunda etapa de investigacién para poder mejorar la Unidad de Secado Multiple
de Alimentos. A partir de esto se implementd el cambio en el sistema del lecho
fluidizado sustituyendo el material de este mismo por vidrio templado con un
complemento de un extractor de aire, también se incorpord una placa de metal con
un aislante térmico como recubrimiento del tunel para concentrar el calor generado
dentro del sistema, se realiz6é la composicién del panel de control. De igual forma
se esquematizaron sistemas de secado empleando Auto Cad versién 2018 con el
fin de plasmar las diferentes vistas del equipo piloto de secado. Asimismo, sus 3
sistemas de secado de forma hibrida como son secador de charola, secador de
lecho fluidizado y secador rotatorio.

Tercera etapa (2019)

Una vez analizados los resultados, se tom¢ la decisidon de llevar a cabo una tercera
etapa de reingenieria, debido a que se encontraron oportunidades de mejora
respecto a la eficiencia en tiempo de secado. Dentro de las modificaciones
realizadas al equipo se instalaron sensores eléctricos en los tres sistemas de
secado, con el fin de poder controlar y conocer la temperatura exacta a la que se
maneje el equipo. Se implementd un nuevo sistema de aislamiento térmico para el
tunel de secado, elaborado de madera e aislante y se fijaron de manera definitiva
las resistencias eléctricas y el ventilador. Finalmente se realiz6 una tercera cinética
de secado utilizando diferentes muestras (Mango (100 gr), para el sistema de
charolas, pifia (100 gr), para el sistema rotatorio y orégano (25 gr) para el sistema
de lecho fluidizado) a una temperatura de 60 °C para comparar la eficiencia del

sistema respecto a la primera etapa y los sistemas de la institucion
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RESULTADOS
Etapa uno: A continuacién, se presentan evidencias de la primera construccién del
equipo, su esquematizaciéon en AutoCAD vy las gréaficas resultantes de las cinéticas

de secado de los sistemas rotatorio y charolas

Fig. 4 Presentacién de la Grafico 1. Cinética de secado en el sistema de
primera etapa del secador charolas (100 gr de maiz) del equipo U.S.M.A,
U.S.M.A (2016) elaboracién propia a partir de datos obtenidos

de la operacion de deshidratado
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Grafico 2. Cinética de secado en el Grafico 3. Cinética de secado en el
sistema de charolas (100gr de maiz)
del equipo de la institucion,
del equipo U.S.M.A, elaboracién elaboracién propia a partir de datos
obtenidos de la operaciéon de
deshidratado

sistema rotatorio (100gr de maiz)

propia a partir de datos obtenidos

PROT 1 (SEH) ROTATORIO secador de charolas

7000

€00 90.00
80.00
70.00
60.00

3000 50.00

200 40.00
30.00
20.00

50.00

40.00

10.00

000
0 50 100 150 20 250 10.00

0.00
0 100 200 300 400 500 600

10



INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

Grafico 4. Cinética de secado en el sistema de lecho fluidizado (100gr de maiz)
del equipo de la institucidn, elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la

operacion de deshidratado

secador de lecho fuidizado
60.00

40.00
20.00
0.00

-20.00

Grafico 5. Cinética de secado en el sistema artesanal (100gr de maiz) por medio
del secado en patio, elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la

operacion de deshidratado

60
Secado artesanal

40

20

0 50 100 150 200 250 300

Fig. 5 Presentacién de los resultados de las muestras secadas con el esquipo

U.S.M.A, los equipos de la institucién y el sacado artesanal
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Como se puede observar en las graficas, utilizando el sistema de secado de
charolas del equipo U.S.M.A (anteriormente llamado Prot1 SEH) para 100 gr de
maiz se obtiene un producto deshidratado a las 3 horas y 30 min aproximadamente
(Grafico 1). En el caso del sistema rotatorio del mismo equipo la muestra se alcanza
a secar después de 2 horas y 30 minutos de proceso (Grafico 2). Comparado con
los deshidratadores del taller de analisis de alimentos y como se observa en los
graficos 3 y 4 respectivamente. En el caso del sistema de charolas logra secar una
muestra de 100 gr de maiz en 8 horas y 30 minutos, el secado en el sistema de
lecho fluidizado se lleva a cabo en 1 hora aproximadamente, finalmente en el caso
del secado artesanal (Grafico 5) se realizé el proceso durante 4 horas y 16 minutos
sin lograr que la muestra perdiera la cantidad suficiente de humedad como para
asegurar su inocuidad.

Resultados segunda etapa (2017 — 2018)

Fig. 6 Presentacion de los resultados de la segunda reingenieria del equipo

U.S.M.A (implementacién de mejoras detectadas a base de la investigacion previa)

En esta imagen (Fig. 6) se presentan las mejoras realizadas al equipo en base a la
investigacion previa y su dibujo en AutoCAD 2018 (Fig. 7):

Recubrimiento de metal y aislante térmico

Sistema de lecho fluidizado de vidrio templado

Extractor de aire para la parte superior de lecho fluidiizado

Compostura y modificacion del tablero de operaciones
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L
Fig. 7 Representacion en AutoCAD del prototipo.

Tercera etapa (2019)

Fig. 8 Presentaciéon del equipo en su tercera etapa, incluyendo las modificaciones

detectadas en la investigacion previa

Grafico 6. Cinetica de secadoren el sistema de charolas (100gr de mango) por

medio del equipo U.S.M.A en su tercera etapa, elaboracion propia a partir de datos

obtenidos de la operacion de deshidratado.
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Grafico 7. Cinetica de secado en el sistema de rotatorio (100gr de pifa) por
medio del equipo U.S.M.A en su tercera etapa, elaboracion propia a partir de

datos obtenidos de la operacion de deshidratado.

Sistema rotatorio
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Grafico 8. Cinética de secado en el sistema de lecho fluidizado (25gr de orégano)
por medio del equipo U.S.M.A en su tercera etapa, elaboracién propia a partir

de datos obtenidos de la operacion de deshidratado.

Sistema Lecho fluidizado
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Fig. 9 Muestra de mango (100gr) Fig. 10 Muestra de orégano (25 gr)
secado utilizando el sistema de secado utilizando el sistema de

charolas del equipo U.S.M.A lecho fluidizado del equipo U.S.M.A

LAART. N A AR

Fig. 11 Muestra de pifia (100 gr) secado utilizando el

sistema rotatorio del equipo U.S.M.A

Como resultado de esta ultima etapa se muestran las modificaciones realizadas al
equipo como el recubrimiento de madera comprimida, implementacién de sensores
en los tres sistemas ( Fig. 8) y cinéticas para evaluar su eficiencia, Como se observa
en las graficas de resultados el secado en charolas con una muestra de 100 gr de
mango se pudo realizar en 3 horas y 30 min (Grafico 6), el secado de 100 gr de pifia
se realizd en el sistema rotatorio en 3 horas y 40 minutos (Grafico 7) y como se
muestra en el grafico 8 el secado de 25 gr de orégano en el sistema de lecho

fluidizado en 2 horas y 50 min. Todas las muestras a una temperatura de 60°C
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Cabe mencionar que los tiempos de secado estan relacionados con el porcentaje
de humedad que contiene cada tipo de alimento, la temperatura que se desee

manejar y el tamafio de particula a procesar.

CONCLUSIONES

En base a todos los andlisis y las investigaciones documentales realizadas de 2016
a 2019 se puede observar que la idea de un secador combinado favorece al campo
mexicano no solamente por el hecho de que genera un proceso estandarizado y un
producto final de calidad, sino que impacta en los sistemas rurales dedicados a la
agricultura de hoy en dia que busca la reincorporacion del interés de las personas
en las actividades del sector primario, combinando los conocimientos basicos
(aquellos traspasados de generacion en generacion) junto con las innovaciones
tecnolégicas que buscan el aprovechamiento de recursos y el cuidado de los
criterios socioeconémicos mas evidentes. Teniendo en cuenta que uno de los
métodos de conservacion de los alimentos es la eliminacion de grandes cantidades
de agua se considera muy factible la utilizacion de métodos de secado innovadores
como el proyecto U.M.S.A que demuestra tener una eficiencia mayor a la de los
secadores convencionales y por tanto cumple con las necesidades de las personas
que se dedican comunmente al sector primario y de aquellas que desean trabajar

en el con un nuevo enfoque que permita la implementacidon de nuevas tecnologias.

RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Principales limitaciones del proyecto

Falta de equipo rotatorio en el laboratorio de analisis de alimentos de la institucion
para la elaboracion de pruebas comparativas

Falta de recursos econdémicos para implementar nuevas mejoras

Dificultad para conseguir materiales apropiados para su mejora

Principales recomendaciones del proyecto.

Validar la cantidad de nutrientes, vitaminas y minerales del producto deshidratado.
Realizar una nueva investigacion con un enfoque de ahorro de energia eléctrica

Realizar pruebas de secado a diversos tipos de alimentos (Carnicos, por ejemplo)
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INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS CONTABLES EN LAS
OPERACIONES FINANCIERAS DE LAS MIPYMES

YANELI AGUILAR DEL PILAR1, MANUEL HERNANDEZ CARDENAS2, MARIA DE JESUS VALDIVIA RIVERA3

RESUMEN

En México las MiPyMEs ocupan un lugar importante dentro de la economia
nacional, por ello resulta de gran importancia que lleven un adecuado control de sus
registros diarios.

La contabilidad en México ha evolucionado a través de los ultimos afios con el
surgimiento de las TIC'’s, pasando de ser un proceso realizado manualmente o con
ayuda de un software simple (ej. Excel), a una contabilidad netamente electrénica,
surgiendo asi la necesidad de usar un sistema contable como apoyo al registro de
las operaciones financieras.

La presente investigacién correlacional descriptiva de corte cuantitativo busca
evaluar el impacto de los sistemas contables en las operaciones financieras de las
MiPyMEs del sector comercial, con la finalidad de valorar su influencia en ellas.
Palabras clave: Sistemas contables, MiPyMEs, contabilidad electrénica, cultura

empresarial.

INTRODUCCION

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyMEs) se han convertido en un
componente primordial en el crecimiento de la economia de los paises debido a los
beneficios que genera, siendo el principal de ellos la generacién de empleos.

En México, segun la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) (2018) las MiPyMEs son la columna

1 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca.
158n0455@itstb.edu.mx

2 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca.
m.hernandez@itstb.edu.mx

3 Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca.
maria.valdivia@itstb.edu.mx
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vertebral de la economia mexicana debido a que generan 72% del empleo y 52%
del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) (2014) las microempresas aportan 75.4% del empleo; las
pequeias representan 13.5% de empleabilidad; y por su parte, las medianas generan
11.1% del empleo.

En el caso del estado de Veracruz, no es la excepcién, ya que la mayor parte de las
empresas se clasifican como MiPyMEs, lo cual genera gran cantidad de empleo.
Sin embargo, aunque nacen muchas MiPyMEs en poco tiempo, del mismo modo
desaparecen, debido a una incorrecta planeacion y fallas en la implementacion de
estrategias para el crecimiento empresarial; por no establecer los sistemas de
control correctos que les permitan gestionar sus recursos de la manera adecuada.
Una parte del problema radica en la falta de cultura financiera, lo que trae consigo
la inexistencia de sistemas de control en el area de contabilidad, los conocidos
sistemas contables, las MiPyMEs que las implementan por lo regular no las utilizan
de la forma adecuada.

Estos sistemas contables resultan obligatorios desde el cambio en la legislacion
fiscal en el surgimiento de la facturacion electrénica, lo que generd la inclusién de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC's) en las operaciones
financieras de cualquier empresa, independiente de su giro.

Aunado a esto, las MiPyMEs se han caracterizado por no contar con un respaldo
crediticio para el desarrollo de sus actividades normales, ademas de que la mayoria
de ellas no tiene un control en sus operaciones financieras debido a que les es dificil
adoptar el uso de un sistema contable.

El avance de la tecnologia en las MiPyMEs ha complicado dichos sistemas
contables al incorporar conocimientos contables al mismo tiempo que la utilizacion
de software, lo que hace que a las MiPyMEs les cueste mas trabajo adoptar uno de
ellos, y quienes cuentan con uno no lo aprovechan como debieran, agregando el
costo de la inversion que esta tecnologia genera.

Por lo anterior, resulta relevante ver la relacion que guardan los sistemas contables

con las operaciones financieras en las MiPyMEs.
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Contabilidad

La contabilidad es un area aplicable a diversos contextos, al aportar un sistema de
control a cada uno de los registros que se generan en una entidad, en cuanto a sus
entradas y salidas. Segun, el autor Elias Lara Flores (2010), “la contabilidad es una
disciplina que ensefa las normas y los procedimientos para ordenar, analizar y
registrar las operaciones practicadas por las unidades econémicas constituidas por
un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles
(Bancos, industrias, comercios e instituciones de beneficencia”.

Por lo que, se puede decir, que la contabilidad es una valiosa herramienta que
ayuda a la memoria del ser humano, es decir, almacena todos los datos de una
empresa en relacion con la actividad empresarial, para hacer uso de esa
informacion econémica en cualquier momento.

Interesados en la contabilidad

La contabilidad es puesta en practica dia a dia, y aunque en diferente aspecto, se
puede ver su aplicacion desde las grandes empresas hasta las actividades que
realizan las personas cotidianamente.

Es por ello que dicha area se convierte en un elemento relevante para diversos
sujetos que necesitan de la informacion contable para establecer operaciones con
determinadas entidades. Infoauténomos (2017) clasifica tales sujetos desde los mas
interesados hasta los de menor interés en la parte financiera de las empresas, como
a continuacién se muestra:

“En primer lugar, va dirigida a la propia empresa, a los jefes y a sus empleados; ya
que, como se ha dicho antes, la informacion contable sirve como apoyo en las tomas
de decisiones y permite vislumbrar datos del futuro.

Por otro lado, y con mucha mayor exigencia, va dirigida al Estado en general, y a
Hacienda en particular, pues este organismo publico se basa en los resultados
contables a la hora de calcular alguno de los impuestos que debe pagar la empresa.
Por ultimo, la contabilidad también se crea en aras a ofrecer un plus de confianza a
los socios, colaboradores, proveedores, clientes o acreedores de la empresa, que
pueden llegar a exigir informes contables para conocer la solvencia y equilibrio

financiero del negocio”.
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Con base en lo anterior, se puede ver que la informacion contable de una empresa
es util tanto interna como externamente, ya que existen diversos sujetos a los cuales
les interesa conocer dicha informacién para valorar la situacion actual de la entidad.
Régimen fiscal

Asi como toda empresa cuenta con una enorme cantidad de derechos y beneficios
al operar, debe cumplir ciertos requisitos y deberes que marcan las leyes que rigen
nuestro pais. Uno de los mas importantes es estar inscrita en un régimen fiscal para
personas morales, para contribuir a los impuestos establecidos.

Un régimen fiscal es un conjunto de normas y obligaciones tributarias que rigen la
empresa, y que ayudara a lograr el éxito de la compainiia, ya que, del aspecto fiscal
depende en gran proporcion su eficiencia, debido a las implicaciones que trae
consigo.

Cabe mencionar que elegir un régimen no es una decision que se tome a la ligera,
sino que deben analizarse las caracteristicas de la compaifiia (giro, ingresos, etc.) y
conocer las obligaciones que implica cada régimen para elegir el mas adecuado
para la empresa.

Los regimenes fiscales actuales que la ley contempla y que impactan directamente
a las MiPyMEs son el general de ley, opcional para grupos de sociedades y
actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

Régimen General de Ley

El régimen fiscal con mayor relevancia es el general, al ser en el que la mayor parte
de los contribuyentes aplica, deriva de la acumulacion de ingresos en efectivo, en
bienes, en servicio, en crédito o de cualquier otro tipo que se obtengan en el
ejercicio, en los términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) (ISEF, 2019)
citado en el articulo 16, lo que incluye el cumplimiento de las obligaciones fiscales
al quedar inscrito.

La caracteristica de este régimen es que los contribuyentes inscritos en él “deben
efectuar pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto del ejercicio, a mas
tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquel al que corresponda el pago”
(ISEF, 2019)

Angulo, 2017 sefala que:
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“Las personas que pueden aplicar en el régimen general son aquellas que tienen
sociedades con fines lucrativos, por ejemplo: sociedades mercantiles (sociedades
anonimas, sociedades de responsabilidad limitada, entre otras), sociedades civiles,
almacenes generales de depdsito, arrendadoras financieras, instituciones de
crédito, seguros y fianzas (Bancos y casa de bolsa) y organismos que tienen
facultades autébnomas (organismos descentralizados) que comercialicen bienes o
servicios, y fideicomisos con actividades empresariales, asociacién en participacion
entre otras”.

Obligaciones fiscales.

Segun el articulo 76 LISR (ISEF, 2019), existen obligaciones que tienen que cumplir
las personas inscritas en este régimen, las cuales se presentan a continuacion:
Inscripcion en el RFC y solicitar el certificado de Firma Electronica Avanzada (FIEL).
Expedir comprobantes fiscales (Facturas electronicas).

Llevar Contabilidad Electronica, de acuerdo al reglamento del Cddigo Fiscal de la
Federacion (CFF).

Presentar pagos provisionales o definitivos, segun sea el caso, de ciertos
impuestos, mediante medios electronicos.

Formular estados financieros y levantar inventarios.

Presentar declaracion anual.

Presentar la DIOT (Declaracion Informativa de Operaciones a Terceros) en caso de
ser sujeto al IVA.

Llevar un registro de las operaciones con titulos valor emitidos en serie.

Efectuar retenciones de ISR por pago de sueldos y salarios a trabajadores, y de
pagos a personas fisicas que presten servicios profesionales.

Presentar al SAT aviso de préstamos, aportaciones para futuros aumentos de
capital recibidos en efectivo, en moneda nacional o extranjera.

Régimen opcional para grupos de Sociedades

En este régimen fiscal se encuentran los grupos de sociedades integrados por las
sociedades que reunan requisitos tales como, tratarse de una sociedad residente
en México, propietaria de mas del 80% de las acciones con derecho a voto de otra

u otras sociedades integradas.
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Para poder calcular y enterar su impuesto sobre la renta conforme a este régimen,
deben cumplir una serie de requisitos.

Requisitos fiscales.

La LISR, en su articulo 64 (ISEF, 2019) establece los siguientes requisitos que
deben cumplirse: determinar el resultado y pérdida fiscal, obtencién del resultado
fiscal integrado, calcular el factor antes mencionado, determinar el impuesto del
ejercicio que se entera.

Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras

En el articulo 74 de la LISR (ISEF, 2019), se menciona que es un régimen
caracterizado por incluir personas que se dediquen exclusivamente a realizar
actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras, es decir, que los ingresos
por llevar a cabo dichas actividades representen al menos el 90% de sus ingresos
totales, sin incluir los ingresos por la venta de activos fijos o activos fijos y terrenos,
de su propiedad y que hayan afectado su actividad.

“‘Deberan cumplir con sus obligaciones fiscales en materia del impuesto sobre la
renta conforme al régimen establecido, los siguientes contribuyentes:

Las personas morales de derecho agrario que se dediquen exclusivamente a
actividades agricolas, ganaderas o silvicolas, las sociedades cooperativas de
produccion y las demas personas morales, que se dediquen exclusivamente a
dichas actividades.

Las personas morales que se dediquen exclusivamente a actividades pesqueras,
asi como las sociedades cooperativas de produccion que se dediquen
exclusivamente a dichas actividades.

Las personas fisicas que se dediquen exclusivamente a actividades agricolas,
ganaderas, silvicolas o pesqueras” (ISEF, 2019).

Obligaciones fiscales

A continuacion, se presentan las obligaciones que tienen que cumplir las personas
inscritas en este régimen:

Llevar contabilidad conforme al CFF.

Expedir CFDI.

Formular estados financieros y levantar inventarios.
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Calculo de los pagos provisionales de los integrantes.

Calculo del impuesto del ejercicio, y presentarlo mediante medios electronicos.
Presentar declaracion de préstamos recibidos en el extranjero y de partes
relacionadas.

Llevar un registro de operaciones con titulos emitidos en serie.

Conservar documentacion comprobatoria.

Retencién y entero de IVA.

Cumplir las obligaciones correspondientes, en caso de realizar otra actividad
simultanea.

MiPyMEs

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs) es decir, las empresas que
cuentan con maximo 250 trabajadores en total y una facturacién moderada. Son
empresas de no gran tamafo ni facturacion, con pocos trabajadores y que en su
mayoria no cuentan con los grandes recursos de las empresas de mayor tamafo
(Alvarez, 2009).

Las PYMES son aquellas entidades que operan y realizan actividades normales,
con poco personal, menores ventas que una empresa normal y no manejan tanto
capital. Este tipo de entidades son de gran utilidad y proporciona beneficios a la
sociedad, en cuanto a empleo y recurso, sin embargo, tienen una gran debilidad,
muchas de ellas no cuentan con un sistema contable, y de tenerlo no se emplea con
provecho, de manera que suministre informacion confiable y oportuna.

“Las pequefias y medianas empresas (PyMEs) desempenan un papel trascendental
en la industria nacional ya que son las empresas con mayor capacidad de creacion
de empleo, realizan un alto porcentaje de las actividades manufactureras, y
constituyen una base para la expansion de las industrias. Muchas veces el accionar
de las PyMEs se ve limitado al ser excluidas de muchos beneficios que otras
empresas gozan, tales como el facil acceso al crédito, mayor organizacion interna,
mayor acceso a los recursos productivos, a la informacién, entre otros” (lavarone,
2012).
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Caracteristicas generales de las Pymes

Flores y Hernandez (2009) aseguran que normalmente las pequefas y medianas
empresas comparten caracteristicas, que generalmente se pueden englobar en las
siguientes:

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad y
por lo general son de caracter familiar.

Son los duefos quienes dirigen la empresa.

A pesar de que no necesariamente son regionales o nacionales, abastecen gran
mercado, ya que su produccion puede llegar a ser internacional.

El Estado tiende a proporcionarles ciertos beneficios fiscales.

Su tamano es pequefo o mediano en relacidn con las otras empresas que operan
en el ramo.

Normalmente no cuenta con personal calificado o profesional.

Poca visidn estratégica y falta de planeacion a largo plazo.

Falta de informacioén acerca del entorno y el mercado.

Falta de innovacién tecnologica.

Falta de politicas de capacitacién, se considera un gasto, en lugar de una inversion,
al no poder percibir las ventajas a largo plazo que puede generar.

Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que cuando un
método no funciona mal, se mantiene sin analizar si existen otros mejores.
Softwares contables

Se denomina como software contable a aquellos programas relacionados con la
contabilidad que tienen como objetivo sistematizar y hacer mas faciles las tareas
diarias de contabilidad. En otras palabras, se considera software de contabilidad a
cualquier programa que haga la vida mas facil a un contador (Acosta & Navarrete,
2013).

En una organizacién sirve para acceder y explotar la informacion residente en una
base de datos, de manera que los usuarios puedan analizarla, desarrollarla, para
adquirir teorias y conocimientos que apoyen la toma de decisiones del negocio.

El surgimiento de un sinnumero de programas de informacion financieras permite a

una empresa pequefia, mediana o grande, tener ventaja sobre la competencia por
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la facilidad para transformar los datos en informacién y la misma en conocimientos,
por lo que se facilita de esta manera la toma de decisiones (Acosta & Navarrete,
2013).

Existe gran variedad de sistemas contables que son de gran ayuda para cualquier
empresa, siendo los mas relevantes los siguientes:

CONTPAQI® Contabilidad

El software CONTPAQI® Contabilidad es un “sistema contable integrador que
facilita el proceso de la informacion contable, financiera y fiscal de la empresa, asi
como la recepcion de los comprobantes fiscales digitales. Disefado para
contadores, fiscalistas, auditores, administradores y directores de todo perfil de
empresas” (CONTPAQI®, 2018).

Este sistema se caracteriza, entre otras cosas, por permitir una contabilidad agil al
eliminar las capturas de manuales, por cumplir del sistema, ademas cumple con las
disposiciones de la contabilidad electronica y las NIF, agiliza la contabilizacion de
los gastos, asi como el calculo y control del IVA 'y DIOT.

ASPEL ®

Aspel es un software que automatiza los procesos de las micro, pequefias y
medianas empresas, favoreciendo la correcta toma de decisiones de manera
sencilla, eficiente y productiva, es decir, facilita el cumplimiento de las obligaciones
fiscales electronicas incluyendo facturacion, contabilidad y nomina (ASPEL, 2018).
Los productos que contiene son SAE, COI, NOI, CAJA, BANCO, FACTURe.

SAP®

El sistema SAP Business One es una solucion integral y versatil de gestién de
negocios equipada con una interfaz muy sencilla de utilizar, y opera como la
aplicacién principal de planificacion de recursos empresariales (ERP) para su
empresa (SAP, 2018).

Caracteristicas:

Contiene todas las funciones administrativas para personalizar y mantener copias
de seguridad de los datos

Ofrece funciones administrativas para definir tipos de cambio de moneda, configurar

permisos y alertas.
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Permite acceder a informacion proveniente de software de terceros

Facturacion electronica

La facturacion electronica es una forma de comprobar la compra o venta de algo, o
la prestacion de un servicio, detallando la cantidad, importe y datos de quien otorga
y recibe, con la caracteristica de que no es plasmada en papel, como las facturas
empleadas hace algun tiempo, sino que utiliza la informatica y un sistema de
comunicaciones para su envio, de tal forma que conserve su autenticidad e
integridad de la operacion.

La facturaciéon electrénica tiene su fundamento legal en el Cdodigo Fiscal de la
Federacion (2019), en el articulo 29, parrafo uno, el cual establece la obligacion de
expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen.
Ademas, menciona que los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de internet del SAT. Para lo cual la Resolucién
Miscelanea (2018), da los beneficios siguientes:

“Los contribuyentes que utilicen "Mis cuentas", podran expedir CFDI a través de
dicha aplicacién, utilizando su Contrasefia. A dichos comprobantes se les
incorporara el sello digital del SAT, el cual hard las veces del sello del
contribuyente emisor y seran validos para deducir y acreditar fiscalmente”.

Los CFDI expedidos a través de la mencionada herramienta, podran imprimirse
ingresando en el Portal del SAT, en la opcién "Factura Electronica". De igual forma,
los contribuyentes podran imprimir dentro de "Mis cuentas”, los datos de los CFDI
generados a través de lamisma aplicacién, lo cual hara las veces de la
representacion impresa del CFDI.

Asimismo, los contribuyentes a quienes se expidan CFDI a través de la citada
aplicacién, obtendran el archivo XML en el Portal del SAT, el cual estara disponible
en la opcion "Factura Electronica”, por lo que los emisores de tales CFDI no se
encontraran obligados a entregar materialmente dicho archivo.

Los contribuyentes que no emitan los CFDI a través de "Mis cuentas", podran
expedirlos CFDI a través del "Servicio de Generacion de Factura Electrénica (CFDI)

ofrecido por el SAT", o bien, a través de un proveedor de certificacion de CFDI.
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METODOLOGIA

La presente lleva como objetivo evaluar la influencia de los sistemas contables en
las operaciones financieras de las MiPyMEs en el estado de Veracruz.

Planteando como Hi la utilizacién de los sistemas contables mejora las operaciones
financieras de las MiPyMEs del sector comercial del corredor industrial Veracruz-
Boca del Rio.

Por lo que la investigacion es descriptiva debido a que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se
analiza.

El enfoque manejado es de corte cuantitativo debido al uso de la informacién
estadistica que se implementa derivado del tipo de operacionalizacion de las
variables, segun Hernandez (2014) “utiliza la recoleccién de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el anadlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

La investigacion es de campo debido a la informacidén que se obtiene a través de la
recoleccion de datos.

La poblacién a estudiar durante esta investigacion es de tipo finita, dado que se
conoce el numero exacto de empresas establecidas en el corredor industrial
Veracruz-Boca del Rio; teniendo un total de 762 empresas de acuerdo con datos
del Sistema Empresarial Mexicana (SIEM), de las cuales 567 son de Veracruz'y 195
de Boca del Rio, teniendo como datos de exclusion que la empresa cuente con un
total de 11 a 50 trabajadores.

La muestra se determind a través de un muestreo aleatorio simple, tomando en
cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% da como

resultado una muestra de 360 empresas, 230 de Veracruz y 130 de Boca del Rio.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion de

informacion en el corredor industrial Veracruz-Boca del Rio.
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Figura 1. Giro de negocios en Veracruz. Creacidn propia a partir de datos

obtenidos de la encuesta.
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En la figura 1 se puede observar que en el corredor industrial Veracruz-Boca del Rio

predominan las empresas de servicios con un 46%, en segundo lugar, se posicionan
las empresas industriales con un 28 % y cerca de esta proporcion las empresas
comerciales con un 26%. Lo anterior sirve de base para conocer como esta
seccionado el corredor que se esta estudiando, ya que no tiene impacto el resultado
encontrado debido a que a toda empresa se le da el mismo trato contable, por lo
que todo software puede ser adaptado y usado por cualquier MiPyMEs.

Figura 2. Anos en el mercado. Creacion propia a partir de datos obtenidos de la

encuesta
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Observando la figura 2 se puede decir que, un 39% han estado mas de 7 afios en
el mercado, este margen no lo alcanza ni la mitad de las empresas, un 26% de
MiPyMEs han estado operando entre 3 y 5 afos, tiempo en el cual una empresa
empieza a posicionarse y adaptarse al medio, y en el lapso de 5 a 7 afios de
existencia que es el tiempo minimo en el cual una empresa empieza a recuperar
la inversion hecha al fundarse se obtuvo un 19% quedando al final el rango entre 1
y 3 afios. Lo que muestra que la mayor parte de las empresas tienen experiencia en

el mercado y que ademas son rentables ya que a pesar de que la mayoria de las
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MiPyMEs desaparecen facilmente, existen las que trabajan para lograr permanecer
a pesar de las dificultades que se presenten.
Figura 3. Conocimiento de maquinas y/o software. Creacion propia a partir de

datos obtenidos de la encuesta
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Como se muestra en la figura 3, un 55% de las MiPyMEs que existen en el corredor
industrial conoce un software o maquinas que pueden simplificar el trabajo en su
negocio, sin embargo, el 45% restante no sabe de algun instrumento que pueda
ayudarle en sus funciones diarias. Es decir, a pesar de que hay mucha necesidad
de ser eficientes en las actividades que se realizan, aun existen empresas que no
se han actualizado haciendo uso de herramientas que puedan contribuir a mejorar
las operaciones principales y secundarias que llevan a cabo. Aunado a esto, el
avance tecnoldgico haria que las operaciones se llevaran a través de un software,
lo cual no es asi.
Figura 4. Maquinas y/o software utilizados. Creacion propia a partir de datos

obtenidos de la encuesta
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La figura 4 describe los softwares o maquinas utilizados, de los cuales resalta la
utilizacién de programas diversos con un 32%, en los cuales se incluyen programas

especificos creados por o para que la MiPyME haga uso exclusivo de ellos, sigue el
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uso de distintos softwares que la empresa adquiere para simplificar su trabajo, con
un 21%, por su parte, office 365 y Aspel cuentan con el 16% de utilizacién cada uno,
a pesar de que office es la paqueteria mas conocida aun existen empresas que no
la usan en apoyo a sus actividades, en cuanto a Aspel que es un programa con
muchos beneficios esta siendo reemplazado por otros nuevos, el 10% de utilizacion
lo tienen los montacargas y finalmente, se utiliza app moévil en un 5% debido a la
limitacion de beneficios. Teniendo en cuenta que mas de la mitad de las MiPyMEs
tiene conocimiento de maquinas y software que ayuden a sus operaciones diarias,
se considera que estas no se atreven a utilizarlas adecuadamente, ya que la
mayoria no tiene definido uno que cubra todas o por lo menos la mayoria de sus
necesidades.
Figura 5. Posicion en el mercado actual. Creacion propia a partir de datos

obtenidos de la encuesta.
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De acuerdo a la figura 5, se puede decir el 59% se considera con una posicién

1%

favorable en el mercado es decir, la mayoria de ellas llevan a cabo su trabajo
correctamente con el objetivo de mantenerse activas en el mercado, siguiendo el
28% que son aquellas que consideran regular su estabilidad, también estan aquellas
que se consideran con una excelente posicién con un 3% estas son empresas que
se caracterizan por trabajar no solo para ser rentables sino para mejorar y crecer,
posicionandose por encima de la competencia, y por ultimo se encuentran con un
1% aquellas que desconocen su posicidn en el mercado, es decir, ni siquiera
recuperan la inversion que realizan en sus actividades. Lo que indica que la posicion
de la mayoria es estable, ya que el 99% de las MiPyMEs tienen una posicion
adecuada en el mercado y solo 1% desconoce por completo los resultados de su

trabajo, las que no estan generando utilidades ni resultados positivos.
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Figura 6. Ganancia al cierre del ano anterior. Creacién propia a partir de datos

obtenidos de la encuesta.
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Con base al analisis de la figura 6, se dice que el 53% de las MiPyMEs consideran
que al cierre del afno anterior obtuvieron buenas ganancias, lo que muestra que
tienen la capacidad de operar para recuperar lo invertido y ademas generar
utilidades, mientras que el 27% de ellas expresan haber conseguido ganancias
regulares, es decir, pueden solventar los costos y gastos que intervienen en su
actividad y un poco mas, pero carecen de estrategias de mejora y aspiraciones de
crecimiento, por su parte el 11% dice haber obtenido malas ganancias al finalizar el
periodo, lo cual se traduce en falta de un control en sus actividades y analisis
detallado en las fallas encontradas para trabajar en ellas y mejorar en el bien o
servicio ofrecido y asi mejorar sus utilidades, y con un 9% de ellas obtuvieron
excelentes ganancias, esto es un retorno positivo y satisfactorio de la inversion
realizada por la empresa.

Figura 7. Crecimiento de las MiPyMEs. Creacién propia a partir de datos obtenidos

de la encuesta.
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La figura 7 ex