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UNIDAD DE SECADO MULTIPLE DE ALIMENTOS 
 

MARICARMEN ACEVEDO SARMIENTO1, JOSE GUADALUPE HUERTA IBAÑEZ2 EDUARDO ANGEL JIMENEZ 

LEAL3 ERIKA DOLORES RUIZ4, IBIS RAFAEL HUERTA MORA 5. 

 

RESUMEN 
La agricultura mexicana representa un reto latente para la innovación tecnológica, 

ya que el futuro del campo depende en gran parte de la inducción de la tecnologia 

en él, adaptándose a los cambios de estilo vida, intereses nutricionales, ecológicos 

y económicos de este siglo, la agricultura puede crecer en el aprovechamiento de 

recursos, aumento de productividad y calidad. En respuesta a esta problemática se 

han creado con ayuda de la ingeniería productos que favorezcan el aumento de 

resultados positivos en la agricultura. En este caso se presenta un deshidratador 

múltiple de alimentos, proceso que ofrece el aumento y conservación de vida del 

producto, cumpliendo requerimientos de inocuidad alimentaria, favoreciendo la 

cantidad de produccion diaria y disminuyendo el rezago de producto. 

Palabras claves: deshidratador, productividad, inocuidad alimentaria. 

 
ABSTRACT 
Mexican agriculture represents a latent challenge for technological innovation, since 

the future of the field depends in large part on the induction of technology in it, 

adapting to changes in life style, nutritional, ecological and economic interests of this 

century. Agriculture can grow in the use of resources, increase productivity and 

quality. In response to this problem, products that favor the increase of positive 

results in agriculture have been created with the help of engineering. In this case, a 

multiple food dehydrator is presented, a process that offers the increase and 

 
1 Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca, mari96712@gmail.com 
2 Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca 
jose.gpe_huerta@hotmail.com 
3 Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca 
4 Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca erika@itstb.edu.mx 
5 Tecnológico Nacional de México / Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca, humri@hotmail.com 
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conservation of product life, fulfilling food safety requirements, favoring the amount 

of daily production and decreasing the product lag.  

 

INTRODUCCION 

En México la agricultura ha formado parte del crecimiento cultural de todas las 

regiones del país, desde los años 2500 ac. En donde existía una mayor abundancia 

de recursos y en la que se comenzó a practicar la domesticación de las especies 

más significativas de todos los tiempos como el maiz, frijol, tomate y chile 

(Moctezuma, Montúfar, & McClung de Tapia, 2013). En vista del crecimiento que 

detonaba la agricultura las personas fueron lentamente adaptándose a las 

demandas de productos y entonces se introdujo herramienta de acero y el trabajo 

animal para aumentar la producción por ciclo, sin embargo, no fue hasta el año 1500 

cuando el descubrimiento de américa aporto al mundo la gran diversidad de 

especies pertenecientes del continente y la agricultura fue obligada a presentar una 

de sus primeras estandarizaciones en cuanto a producción. Con el paso del tiempo 

el trabajo animal fue remplazado mayormente por la maquinaria y la agricultura en 

México logro posicionarse como una de las tareas primordiales para la 

supervivencia de la humanidad y como una de las actividades con más aportación 

a la economía (Escobar, 2016). Sin embargo, a pesar de los avances tecnológicos 

presentados año con año, los cambios de estilo de vida de las personas, la actividad 

económica decreciente del país en zonas rurales y la constante pérdida de cultura, 

logro que la agricultura pasara a un plano de menor importancia y se impidiera 

explotar por completo todo el potencial del campo, desviando la atención de los 

avances tecnológicos a industrias automotrices o a campos medicinales, por 

ejemplo. No obstante, en los últimos años se ha presentado una renovación del 

interés de las personas en el sector agropecuario en vista del aumento de 

importaciones y exportaciones de alimentos siendo Mexico uno de los países que 

más ha llamado la atención de inversionistas por contar con todas las condiciones 

demográficas, climatológicas y la disponibilidad de infraestructura para la obtencion 

de productos agrícolas de primera calidad. Tomando en cuenta esto la tecnologia 

ha tomado a la agricultura como un nuevo campo de aplicación introduciendo 
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innovaciones que permitan aumentar la producción de alimentos de calidad por 

ciclo, aumentar la economía del país, el aprovechamiento de recursos y de la mano 

de obra mexicana. Tomando en consideración esta problemática y estos factores, 

en el Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca se ha desarrollado desde el 

2016 el actual prototipo Unidad de Secado Múltiple de Alimentos enfocado a la 

industria agrícola (cereales, oleaginosas, granos, frutas, hortalizas, plantas 

medicinales entre otros) tiene la finalidad de reducir el tiempo de deshidratado  de 

alimentos que requieren de este proceso para su conservación y posterior venta y 

consumo. Este equipo distribuido en tres distintas zonas de operación comienza con 

la transferencia de calor mediante la convección donde el aire de forma forzada se 

calienta mediante resistencias térmicas y aire seco producido pasa a la zona dos 

donde se genera un arrastre de humedad del alimento (debido a que el aire tiene 

contacto directo con el alimento) y pasa hasta la zona tres donde se extrae el aire 

del equipo junto con la humedad de la muestra, el tiempo de secado está 

relacionado con el tipo de producto y las condiciones de operación, la temperatura 

se controla y se monitorea siendo el rango de temperatura de 40 a 80°C y una 

velocidad de secado de 0 a 3 m/s.  

A continuación, se mostrestra detalladamente la justificación del proyecto, la 

metodología seguida para lograr el objetivo, los resultados que se han presentado 

en las dos etapas del proyecto, las conclusiones y recomendaciones de futuras 

mejoras. 

Secado: 

En general, el secado significa la remoción de cantidades de agua relativamente 

pequeñas de cierto material. En donde el agua casi siempre se elimina en forma de 

vapor con aire. El secado suele ser la etapa final de los procesos antes del empaque 

y permite que muchos materiales, como los jabones en polvo y los colorantes, sean 

más adecuados para su manejo. El secado o deshidratación de materiales 

biológicos (en especial los alimentos), se usa también como técnica de 

preservación. Los microorganismos que provocan la descomposición de los 

alimentos no pueden crecer y multiplicarse en ausencia de agua. Además, muchas 

de las enzimas que causan los cambios químicos en alimentos y otros materiales 
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biológicos no pueden funcionar sin agua. Los microorganismos dejan de ser activos 

cuando el contenido de agua se reduce por debajo del 10% en peso. Sin embargo, 

generalmente es necesario reducir este contenido de humedad por debajo del 5% 

en peso en los alimentos, para preservar su sabor y su valor nutritivo. Los alimentos 

secos pueden almacenarse durante periodos bastante largos. 

Métodos generales de secado: 

Los métodos y procesos de secado se clasifican de diferentes maneras; se dividen 

en procesos de lotes, cuando el material se introduce en el equipo de secado y el 

proceso se verifica por un periodo; o continuos, si el material se añade sin 

interrupción al equipo de secado y se obtiene material seco con régimen continuo. 

Los procesos de secado se clasifican también de acuerdo con las condiciones 

físicas usadas para adicionar calor y extraer vapor de agua:  

En la primera categoría, el calor se añade por contacto directo con aire caliente a 

presión atmosférica, y el vapor de agua formado se elimina por medio del mismo 

aire 

En la segunda categoría (secado al vacío), la evaporación del agua se verifica con 

más rapidez a presiones bajas, y el calor se añade indirectamente por contacto con 

una pared metálica o por radiación (también pueden usarse bajas temperaturas con 

vacío para ciertos materiales que se decoloran o se descomponen a temperaturas 

altas) 

La tercera categoría es la liofilización, donde el agua se sublima directamente del 

material congelado. 

Equipos más comunes de secado 

Secado en bandejas 

También llamado secador de anaqueles, de gabinete, o de compartimientos. El 

material, que puede ser un sólido en forma de terrones o una pasta, se esparce 

uniformemente sobre una bandeja de metal de 10 a 100 mm de profundidad. Un  

secador de bandejas típico, tiene bandejas que se cargan y se descargan de un 

gabinete. Un ventilador recircula aire calentado con vapor paralelamente sobre la 

superficie de las bandejas. También se usa calor eléctrico, en especial cuando el 

calentamiento es bajo. Más o menos del 10 al 20% del aire que pasa sobre las 
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bandejas es nuevo, y el resto es aire recirculado. Después del secado, se abre el 

gabinete y las bandejas se remplazan por otras con más material para secado. Una 

de las modificaciones de este tipo de secadores es el de las bandejas con carretillas, 

donde las bandejas se colocan en carretillas rodantes que se introducen al secador. 

Esto significa un considerable ahorro de tiempo, puesto que las carretillas pueden 

cargarse y descargarse fuera del secador. En el caso de materiales granulares, el 

material se puede colocar sobre bandejas cuyo fondo es un tamiz. Entonces, con 

este secador de circulación cruzada, el aire pasa por un lecho permeable y se 

obtienen tiempos de secado más cortos, debido a la mayor área superficial expuesta 

al aire. 

 

 

 

 

Secadores rotatorios 

Un secador rotatorio consta de un cilindro hueco que gira por lo general, sobre su 

eje, con una ligera inclinación hacia la salida. Los sólidos granulares húmedos se 

alimentan por la parte superior y se desplazan por el cilindro a medida que éste gira. 

El calentamiento se lleva a cabo por contacto directo con gases calientes mediante 

un flujo a contracorriente. En algunos casos, el calentamiento es por contacto 

indirecto a través de la pared calentada del cilindro. Las partículas granulares se 

desplazan hacia adelante con lentitud y una distancia corta antes de caer a través 

de los gases calientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2 Secador rotatorio 
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Secador de lecho fluidizado  

La fluidización es el fenómeno por el cual se consigue que un lecho de partículas 

sólidas se suspenda en el seno de un gas o líquido al hacerlo pasar entre ellas, 

adquiriendo un comportamiento semejante al de un fluido. Las características del 

flujo que pasa a través de las partículas sólidas del lecho serán determinantes para 

controlar el comportamiento del mismo y distinguir diferentes regímenes de 

funcionamiento. Si el fluido en movimiento asciende a baja velocidad, en principio 

éste se filtra a través de los espacios entre las partículas, que permanecen 

estacionarios; este estado se denomina “lecho fijo”. Con un incremento en la 

velocidad del fluido, las partículas se mueven de forma independiente por medio de 

pequeñas vibraciones y se alcanza un punto donde todas las partículas se 

encuentran suspendidas por el flujo ascendente de gas o líquido. En este punto la 

fuerza de fricción entre el fluido y las partículas se equilibra con el peso de éstas, 

desapareciendo entonces la componente vertical de la fuerza de compresión entre 

partículas adyacentes. De este modo, la pérdida de carga a través de un volumen 

determinado del lecho es igual al peso de las partículas existentes por unidad de 

área. Este estado se denomina “lecho en comienzo de fluidización”. Este punto  

marca la transición entre el lecho fijo y el lecho plenamente fluidizado, y la velocidad 

superficial del fluido se denomina velocidad de mínima fluidización Umf.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3 Secador de lecho fluidizado en diferentes 
etapas 
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Tendencias de la alimentación y la agricultura  

Modificación de los patrones de consumo  

Los hábitos y prácticas alimentarias tienen a sufrir lentas modificaciones cuando las 

condiciones ecológicas, socioeconómicas y culturales de la familia permanecen 

constantes a través del tiempo. Sin embargo, en las últimas décadas se han 

producido cambios drásticos, particularmente en los hogares urbanos por una 

multiplicidad de factores que han influido en los estilos de vida y en los patrones de 

consumo alimentario de la población. Los principales factores que influyen en los 

patrones de consumo son los ingresos, los cambios sociodemográficos, la 

incorporación de servicios en la alimentación, publicidad y factores nutricionales, 

psicológicos y culturales vinculados al consumo alimentario. La produccion de 

alimentos debe estar enfocada a satisfacer los requerimientos de los consumidores 

de acuerdo con los patrones de consumo. 

Nutrición y salud. 

Una alta proporción de la población está afectada por la malnutrición (desnutrición, 

sobrepeso, carencia de micro nutrientes y obesidad) La producción agrícola mundial 

es suficiente para cubrir las necesidades dietéticas de toda la población, sin 

embargo, la disponibilidad de los alimentos no implica necesariamente que todas 

las personas tengan una ingesta adecuada, las desigualdades de ingresos y tras 

forma de subsistencia explican las grandes diferencias en el acceso de alimentos. 

La mejora dietética implica el acceso a alimentos más nutritivos como la carne, los 

productos lácteos, las frutas y las hortalizas. 

Cambios culturales y empleo 

La contribución relativa de la agricultura al PIB ha disminuido prácticamente en 

todos los países, la producción de empleo agrícola también ha decrecido. La 

creación de ciudades rurales y pequeños núcleos urbanos han cerrado la breca 

entre campo y ciudad, sin embargo, las expectativas de encontrar un empleo estable 

y remunerado son más bajas para los jóvenes rurales. Las pequeñas empresas no 

agrícolas pueden generar empleo, especialmente para los jóvenes, si se abordan 

las limitaciones de falta de capital y su condición institucional 
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Cambios en los sistemas alimentarios 

La urbanización requiere alimentos que puedan ser procesados, transportados, 

almacenados y distribuidos con facilidad. Esto implica una mayor coordinación 

vertical a lo largo de la cadena de valor en la que se dificulta la integración del 

pequeño agricultor de producción primaria a un entorno de mayor intensidad de 

capital y conocimientos. Por otra parte, el desarrollo de alimentos, resultado de una 

produccion intensiva y una cadena de suministro cada vez más larga. El cuidar que 

la produccion primaria se realice con bajas emisiones podría compensar en parte 

las emisiones producidas en las etapas posteriores. 

Desarrollo tecnológico e innovación  

Producir más alimentos sanos y libres de plagas y enfermedades requiere 

necesariamente de la investigación y la innovación cono detonantes de nuevos 

mecanismos de los sistemas de producción, comercialización e industrialización de 

alimentos. Los principales temas que actualmente se están desarrollando son: 

agricultura de precisión, mejoramiento genético, biotecnología, entre otros. Se 

requiere una mayor inversión para el impulso no solo del desarrollo tecnológico, sino 

de un proceso integral para favorecer el capital humano especializado y la 

transferencia integral de innovaciones y conocimiento. 

 
METODOLOGÍA 
Para la realización de la Unidad de Secado Múltiple de Alimentos, en el Instituto 

Tecnológico Superior de Tierra Blanca se desarrolló una metodología experimental 

longitudinal, debido a que la evaluación de la eficiencia del equipo fue realizada en 

diferentes etapas de construcción a lo largo de 2 años y medio.  

Primera etapa (2016)  

Primeramente, se comenzó con la investigación documental de secadores híbridos 

o secadores convencionales para identificar ideas, componentes y coeficientes de 

transferencia de calor para utilizar los materiales más apropiados para su 

composición. Posteriormente se realizó la construcción del equipo, para poder llevar 

acabo la primera evaluación por medio de cinéticas de secado a una muestra de 

100 g de maíz en los sistemas rotatorios y charolas a una temperatura de 50 ºC y 
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se comparó con las cinéticas realizadas en los equipos de charolas y lecho 

fluidizado del taller de tecnología de los alimentos que se encuentra en la institución 

y una cinética de secado artesanal. Como resultado de esta primera evaluación se 

encontró una optimización del tiempo de cada sistema comparado con los equipos 

de la institución.  

Segunda etapa (2017- 2018)   

Teniendo estas primeras comparaciones se identificaron los parámetros térmicos 

que afectan la eficiencia de cada uno de los equipos por lo cual se llevó a cabo una 

segunda etapa de investigación para poder mejorar la Unidad de Secado Múltiple 

de Alimentos. A partir de esto se implementó el cambio en el sistema del lecho 

fluidizado sustituyendo el material de este mismo por vidrio templado con un 

complemento de un extractor de aire, también se incorporó una placa de metal con 

un aislante térmico como recubrimiento del túnel para concentrar el calor generado 

dentro del sistema, se realizó la composición del panel de control. De igual forma 

se esquematizaron sistemas de secado empleando Auto Cad versión 2018 con el 

fin de plasmar las diferentes vistas del equipo piloto de secado. Asimismo, sus 3 

sistemas de secado de forma hibrida como son secador de charola, secador de 

lecho fluidizado y secador rotatorio.   

Tercera etapa (2019) 

Una vez analizados los resultados, se tomó la decisión de llevar a cabo una tercera 

etapa de reingeniería, debido a que se encontraron oportunidades de mejora 

respecto a la eficiencia en tiempo de secado. Dentro de las modificaciones 

realizadas al equipo se instalaron sensores eléctricos en los tres sistemas de 

secado, con el fin de poder controlar y conocer la temperatura exacta a la que se 

maneje el equipo. Se implementó un nuevo sistema de aislamiento térmico para el 

túnel de secado, elaborado de madera e aislante y se fijaron de manera definitiva 

las resistencias eléctricas y el ventilador. Finalmente se realizó una tercera cinética 

de secado utilizando diferentes muestras (Mango (100 gr), para el sistema de 

charolas, piña (100 gr), para el sistema rotatorio y orégano (25 gr) para el sistema 

de lecho fluidizado) a una temperatura de 60 ºC para comparar la eficiencia del 

sistema respecto a la primera etapa y los sistemas de la institución 
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PROT 1 (CHAROLAS)

RESULTADOS  
Etapa uno: A continuación, se presentan evidencias de la primera construcción del 

equipo, su esquematización en AutoCAD y las gráficas resultantes de las cinéticas 

de secado de los sistemas rotatorio y charolas  
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Fig. 4 Presentación de la 

primera etapa del secador 

U.S.M.A (2016) 

Grafico 1. Cinética de secado en el sistema de 

charolas (100 gr de maíz) del equipo U.S.M.A, 

elaboración propia a partir de datos obtenidos 

de la operación de deshidratado    

Grafico 2. Cinética de secado en el 

sistema rotatorio (100gr de maíz) 

del equipo U.S.M.A, elaboración 

propia a partir de datos obtenidos 

de la operación de deshidratado 

Grafico 3. Cinética de secado en el 
sistema de charolas (100gr de maíz) 
del equipo de la institución, 
elaboración propia a partir de datos 
obtenidos de la operación de 
deshidratado    
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Grafico 4. Cinética de secado en el sistema de lecho fluidizado (100gr de maíz) 

del equipo de la institución, elaboración propia a partir de datos obtenidos de la 

operación de deshidratado    

Grafico 5. Cinética de secado en el sistema artesanal (100gr de maíz) por medio 

del secado en patio, elaboración propia a partir de datos obtenidos de la 

operación de deshidratado    

Fig. 5 Presentación de los resultados de las muestras secadas con el esquipo 

U.S.M.A, los equipos de la institución y el sacado artesanal 
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Como se puede observar en las gráficas, utilizando el sistema de secado de 

charolas del equipo U.S.M.A (anteriormente llamado Prot1 SEH) para 100 gr de 

maiz se obtiene un producto deshidratado a las 3 horas y 30 min aproximadamente 

(Grafico 1). En el caso del sistema rotatorio del mismo equipo la muestra se alcanza 

a secar después de 2 horas y 30 minutos de proceso (Grafico 2). Comparado con 

los deshidratadores del taller de análisis de alimentos y como se observa en los 

gráficos 3 y 4 respectivamente. En el caso del sistema de charolas logra secar una 

muestra de 100 gr de maíz en 8 horas y 30 minutos, el secado en el sistema de 

lecho fluidizado se lleva a cabo en 1 hora aproximadamente, finalmente en el caso 

del secado artesanal (Grafico 5) se realizó el proceso durante 4 horas y 16 minutos 

sin lograr que la muestra perdiera la cantidad suficiente de humedad como para 

asegurar su inocuidad.  

Resultados segunda etapa (2017 – 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta imagen (Fig. 6) se presentan las mejoras realizadas al equipo en base a la 

investigación previa y su dibujo en AutoCAD 2018 (Fig. 7):  

Recubrimiento de metal y aislante térmico  

Sistema de lecho fluidizado de vidrio templado  

Extractor de aire para la parte superior de lecho fluidiizado 

Compostura y modificación del tablero de operaciones  

  

Fig. 6 Presentación de los resultados de la segunda reingeniería del equipo 

U.S.M.A (implementación de mejoras detectadas a base de la investigación previa) 
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Tercera etapa (2019)  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0000

20.0000

40.0000

60.0000

80.0000

100.0000

0 50 100 150 200 250 300

Pe
so

 m
ue

st
ra

Tiempo de secado (min)

Sistema de charolas

Fig. 7 Representación en AutoCAD del prototipo. 

Fig. 8 Presentación del equipo en su tercera etapa, incluyendo las modificaciones 

detectadas en la investigación previa  

Grafico 6. Cinetica de secado en el sistema de charolas (100gr de mango) por 

medio del equipo U.S.M.A en su tercera etapa, elaboracion propia a partir de datos 

obtenidos de la operación de deshidratado. 
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Grafico 7. Cinetica de secado en el sistema de rotatorio (100gr de piña) por 

medio del equipo U.S.M.A en su tercera etapa, elaboracion propia a partir de 

datos obtenidos de la operación de deshidratado. 

Grafico 8. Cinética de secado en el sistema de lecho fluidizado (25gr de orégano) 

por medio del equipo U.S.M.A en su tercera etapa, elaboración propia a partir 

de datos obtenidos de la operación de deshidratado. 
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Como resultado de esta última etapa se muestran las modificaciones realizadas al 

equipo como el recubrimiento de madera comprimida, implementación de sensores 

en los tres sistemas ( Fig. 8) y cinéticas para evaluar su eficiencia, Como se observa 

en las gráficas de resultados el secado en charolas con una muestra de 100 gr de 

mango se pudo realizar en 3 horas y 30 min (Grafico 6), el secado de 100 gr de piña 

se realizó en el sistema rotatorio en 3 horas y 40 minutos (Grafico 7) y como se 

muestra en el grafico 8 el secado de 25 gr de orégano en el sistema de lecho 

fluidizado en 2 horas y 50 min. Todas las muestras a una temperatura de 60°C 

Fig. 9 Muestra de mango (100gr) 

secado utilizando el sistema de 

charolas del equipo U.S.M.A   

Fig. 10 Muestra de orégano (25 gr) 

secado utilizando el sistema de 

lecho fluidizado del equipo U.S.M.A   

Fig. 11 Muestra de piña (100 gr) secado utilizando el 

sistema rotatorio del equipo U.S.M.A   
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Cabe mencionar que los tiempos de secado están relacionados con el porcentaje 

de humedad que contiene cada tipo de alimento, la temperatura que se desee 

manejar y el tamaño de partícula a procesar.  

 

CONCLUSIONES  
En base a todos los análisis y las  investigaciones documentales  realizadas de 2016 

a 2019 se puede observar que la idea  de un secador combinado favorece al campo 

mexicano no solamente por el hecho de que genera un proceso estandarizado y un 

producto final de calidad, sino que impacta en los sistemas rurales dedicados a la 

agricultura de hoy en día que busca la reincorporación del interés de las personas 

en las actividades del sector primario, combinando los conocimientos básicos 

(aquellos traspasados de generación en generación) junto con las innovaciones 

tecnológicas que buscan el aprovechamiento de recursos y el cuidado de los 

criterios socioeconómicos más evidentes. Teniendo en cuenta que uno de los 

métodos de conservación de los alimentos es la eliminación de grandes cantidades 

de agua se considera muy factible la utilización de métodos de secado innovadores 

como el proyecto U.M.S.A que demuestra tener una eficiencia mayor a la de los 

secadores convencionales y por tanto cumple con las necesidades de las personas 

que se dedican comúnmente al sector primario y de aquellas que desean trabajar 

en el con un nuevo enfoque que permita la implementación de nuevas tecnologías.  

 

RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES  
Principales limitaciones del proyecto 

Falta de equipo rotatorio en el laboratorio de análisis de alimentos de la institución 

para la elaboración de pruebas comparativas 

Falta de recursos económicos para implementar nuevas mejoras  

Dificultad para conseguir materiales apropiados para su mejora  

Principales recomendaciones del proyecto. 

Validar la cantidad de nutrientes, vitaminas y minerales del producto deshidratado. 

Realizar una nueva investigación con un enfoque de ahorro de energía eléctrica  

Realizar pruebas de secado a diversos tipos de alimentos (Cárnicos, por ejemplo)  
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INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS CONTABLES EN LAS 
OPERACIONES FINANCIERAS DE LAS MIPYMES 

 
YANELI AGUILAR DEL PILAR1, MANUEL HERNÁNDEZ CÁRDENAS2, MARÍA DE JESÚS VALDIVIA RIVERA3 

 

RESUMEN 
En México las MiPyMEs ocupan un lugar importante dentro de la economía 

nacional, por ello resulta de gran importancia que lleven un adecuado control de sus 

registros diarios.  

La contabilidad en México ha evolucionado a través de los últimos años con el 

surgimiento de las TIC’s, pasando de ser un proceso realizado manualmente o con 

ayuda de un software simple (ej. Excel), a una contabilidad netamente electrónica, 

surgiendo así la necesidad de usar un sistema contable como apoyo al registro de 

las operaciones financieras. 

La presente investigación correlacional descriptiva de corte cuantitativo busca 

evaluar el impacto de los sistemas contables en las operaciones financieras de las 

MiPyMEs del sector comercial, con la finalidad de valorar su influencia en ellas.  

Palabras clave: Sistemas contables, MiPyMEs, contabilidad electrónica, cultura 

empresarial. 

 

INTRODUCCIÓN 
Las Micro, Pequeñas y Medianas empresas (MiPyMEs) se han convertido en un 

componente primordial en el crecimiento de la economía de los países debido a los 

beneficios que genera, siendo el principal de ellos la generación de empleos. 

En México, según la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 

Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) (2018) las MiPyMEs son la columna 
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vertebral de la economía mexicana debido a que generan 72% del empleo y 52% 

del Producto Interno Bruto (PIB) del país. Según el Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía (INEGI) (2014) las microempresas aportan 75.4% del empleo; las 

pequeñas representan 13.5% de empleabilidad; y por su parte, las medianas generan 

11.1% del empleo. 

En el caso del estado de Veracruz, no es la excepción, ya que la mayor parte de las 

empresas se clasifican como MiPyMEs, lo cual genera gran cantidad de empleo. 

Sin embargo, aunque nacen muchas MiPyMEs en poco tiempo, del mismo modo 

desaparecen, debido a una incorrecta planeación y fallas en la implementación de 

estrategias para el crecimiento empresarial; por no establecer los sistemas de 

control correctos que les permitan gestionar sus recursos de la manera adecuada. 

Una parte del problema radica en la falta de cultura financiera, lo que trae consigo 

la inexistencia de sistemas de control en el área de contabilidad, los conocidos 

sistemas contables, las MiPyMEs que las implementan por lo regular no las utilizan 

de la forma adecuada. 

Estos sistemas contables resultan obligatorios desde el cambio en la legislación 

fiscal en el surgimiento de la facturación electrónica, lo que generó la inclusión de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC´s) en las operaciones 

financieras de cualquier empresa, independiente de su giro. 

Aunado a esto, las MiPyMEs se han caracterizado por no contar con un respaldo 

crediticio para el desarrollo de sus actividades normales, además de que la mayoría 

de ellas no tiene un control en sus operaciones financieras debido a que les es difícil 

adoptar el uso de un sistema contable. 

El avance de la tecnología en las MiPyMEs ha complicado dichos sistemas 

contables al incorporar conocimientos contables al mismo tiempo que la utilización 

de software, lo que hace que a las MiPyMEs les cueste más trabajo adoptar uno de 

ellos, y quienes cuentan con uno no lo aprovechan como debieran, agregando el 

costo de la inversión que esta tecnología genera. 

Por lo anterior, resulta relevante ver la relación que guardan los sistemas contables 

con las operaciones financieras en las MiPyMEs. 
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Contabilidad 

La contabilidad es un área aplicable a diversos contextos, al aportar un sistema de 

control a cada uno de los registros que se generan en una entidad, en cuanto a sus 

entradas y salidas. Según, el autor Elías Lara Flores (2010), “la contabilidad es una 

disciplina que enseña las normas y los procedimientos para ordenar, analizar y 

registrar las operaciones practicadas por las unidades económicas constituidas por 

un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles 

(Bancos, industrias, comercios e instituciones de beneficencia”. 

Por lo que, se puede decir, que la contabilidad es una valiosa herramienta que 

ayuda a la memoria del ser humano, es decir, almacena todos los datos de una 

empresa en relación con la actividad empresarial, para hacer uso de esa 

información económica en cualquier momento. 

Interesados en la contabilidad 

La contabilidad es puesta en práctica día a día, y aunque en diferente aspecto, se 

puede ver su aplicación desde las grandes empresas hasta las actividades que 

realizan las personas cotidianamente.  

Es por ello que dicha área se convierte en un elemento relevante para diversos 

sujetos que necesitan de la información contable para establecer operaciones con 

determinadas entidades. Infoautónomos (2017) clasifica tales sujetos desde los más 

interesados hasta los de menor interés en la parte financiera de las empresas, como 

a continuación se muestra: 

“En primer lugar, va dirigida a la propia empresa, a los jefes y a sus empleados; ya 

que, como se ha dicho antes, la información contable sirve como apoyo en las tomas 

de decisiones y permite vislumbrar datos del futuro. 

Por otro lado, y con mucha mayor exigencia, va dirigida al Estado en general, y a 

Hacienda en particular, pues este organismo público se basa en los resultados 

contables a la hora de calcular alguno de los impuestos que debe pagar la empresa. 

Por último, la contabilidad también se crea en aras a ofrecer un plus de confianza a 

los socios, colaboradores, proveedores, clientes o acreedores de la empresa, que 

pueden llegar a exigir informes contables para conocer la solvencia y equilibrio 

financiero del negocio”.  
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Con base en lo anterior, se puede ver que la información contable de una empresa 

es útil tanto interna como externamente, ya que existen diversos sujetos a los cuales 

les interesa conocer dicha información para valorar la situación actual de la entidad. 

Régimen fiscal 

Así como toda empresa cuenta con una enorme cantidad de derechos y beneficios 

al operar, debe cumplir ciertos requisitos y deberes que marcan las leyes que rigen 

nuestro país. Uno de los más importantes es estar inscrita en un régimen fiscal para 

personas morales, para contribuir a los impuestos establecidos. 

Un régimen fiscal es un conjunto de normas y obligaciones tributarias que rigen la 

empresa, y que ayudará a lograr el éxito de la compañía, ya que, del aspecto fiscal 

depende en gran proporción su eficiencia, debido a las implicaciones que trae 

consigo.  

Cabe mencionar que elegir un régimen no es una decisión que se tome a la ligera, 

sino que deben analizarse las características de la compañía (giro, ingresos, etc.) y 

conocer las obligaciones que implica cada régimen para elegir el más adecuado 

para la empresa. 

Los regímenes fiscales actuales que la ley contempla y que impactan directamente 

a las MiPyMEs son el general de ley, opcional para grupos de sociedades y 

actividades agrícolas, ganaderas, silvícolas y pesqueras. 

Régimen General de Ley 

El régimen fiscal con mayor relevancia es el general, al ser en el que la mayor parte 

de los contribuyentes aplica, deriva de la acumulación de ingresos en efectivo, en 

bienes, en servicio, en crédito o de cualquier otro tipo que se obtengan en el 

ejercicio, en los términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) (ISEF, 2019) 

citado en el artículo 16, lo que incluye el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

al quedar inscrito. 

La característica de este régimen es que los contribuyentes inscritos en él “deben 

efectuar pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto del ejercicio, a más 

tardar el día 17 del mes inmediato posterior a aquel al que corresponda el pago” 

(ISEF, 2019) 

Angulo, 2017 señala que:  
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“Las personas que pueden aplicar en el régimen general son aquellas que tienen 

sociedades con fines lucrativos, por ejemplo: sociedades mercantiles (sociedades 

anónimas, sociedades de responsabilidad limitada, entre otras), sociedades civiles, 

almacenes generales de depósito, arrendadoras financieras, instituciones de 

crédito, seguros y fianzas (Bancos y casa de bolsa) y organismos que tienen 

facultades autónomas (organismos descentralizados) que comercialicen bienes o 

servicios, y fideicomisos con actividades empresariales,  asociación en participación 

entre otras”.  

Obligaciones fiscales.  

Según el artículo 76 LISR (ISEF, 2019), existen obligaciones que tienen que cumplir 

las personas inscritas en este régimen, las cuales se presentan a continuación: 

Inscripción en el RFC y solicitar el certificado de Firma Electrónica Avanzada (FIEL). 

Expedir comprobantes fiscales (Facturas electrónicas). 

Llevar Contabilidad Electrónica, de acuerdo al reglamento del Código Fiscal de la 

Federación (CFF). 

Presentar pagos provisionales o definitivos, según sea el caso, de ciertos 

impuestos, mediante medios electrónicos. 

Formular estados financieros y levantar inventarios. 

Presentar declaración anual. 

Presentar la DIOT (Declaración Informativa de Operaciones a Terceros) en caso de 

ser sujeto al IVA. 

Llevar un registro de las operaciones con títulos valor emitidos en serie. 

Efectuar retenciones de ISR por pago de sueldos y salarios a trabajadores, y de 

pagos a personas físicas que presten servicios profesionales. 

Presentar al SAT aviso de préstamos, aportaciones para futuros aumentos de 

capital recibidos en efectivo, en moneda nacional o extranjera. 

Régimen opcional para grupos de Sociedades 

En este régimen fiscal se encuentran los grupos de sociedades integrados por las 

sociedades que reúnan requisitos tales como, tratarse de una sociedad residente 

en México, propietaria de más del 80% de las acciones con derecho a voto de otra 

u otras sociedades integradas.  
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Para poder calcular y enterar su impuesto sobre la renta conforme a este régimen, 

deben cumplir una serie de requisitos. 

Requisitos fiscales. 

La LISR, en su artículo 64 (ISEF, 2019) establece los siguientes requisitos que 

deben cumplirse: determinar el resultado y pérdida fiscal, obtención del resultado 

fiscal integrado, calcular el factor antes mencionado, determinar el impuesto del 

ejercicio que se entera. 

Régimen de actividades agrícolas, ganaderas, silvícolas y pesqueras 

En el artículo 74 de la LISR (ISEF, 2019), se menciona que es un régimen 

caracterizado por incluir personas que se dediquen exclusivamente a realizar 

actividades agrícolas, ganaderas, silvícolas y pesqueras, es decir, que los ingresos 

por llevar a cabo dichas actividades representen al menos el 90% de sus ingresos 

totales, sin incluir los ingresos por la venta de activos fijos o activos fijos y terrenos, 

de su propiedad y que hayan afectado su actividad. 

“Deberán cumplir con sus obligaciones fiscales en materia del impuesto sobre la 

renta conforme al régimen establecido, los siguientes contribuyentes:  

Las personas morales de derecho agrario que se dediquen exclusivamente a 

actividades agrícolas, ganaderas o silvícolas, las sociedades cooperativas de 

producción y las demás personas morales, que se dediquen exclusivamente a 

dichas actividades. 

Las personas morales que se dediquen exclusivamente a actividades pesqueras, 

así como las sociedades cooperativas de producción que se dediquen 

exclusivamente a dichas actividades. 

Las personas físicas que se dediquen exclusivamente a actividades agrícolas, 

ganaderas, silvícolas o pesqueras” (ISEF, 2019). 

Obligaciones fiscales 

A continuación, se presentan las obligaciones que tienen que cumplir las personas 

inscritas en este régimen: 

Llevar contabilidad conforme al CFF. 

Expedir CFDI. 

Formular estados financieros y levantar inventarios. 
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Cálculo de los pagos provisionales de los integrantes. 

Cálculo del impuesto del ejercicio, y presentarlo mediante medios electrónicos. 

Presentar declaración de préstamos recibidos en el extranjero y de partes 

relacionadas. 

Llevar un registro de operaciones con títulos emitidos en serie. 

Conservar documentación comprobatoria. 

Retención y entero de IVA. 

Cumplir las obligaciones correspondientes, en caso de realizar otra actividad 

simultánea. 

MiPyMEs 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) es decir, las empresas que 

cuentan con máximo 250 trabajadores en total y una facturación moderada. Son 

empresas de no gran tamaño ni facturación, con pocos trabajadores y que en su 

mayoría no cuentan con los grandes recursos de las empresas de mayor tamaño 

(Álvarez, 2009). 

Las PYMES son aquellas entidades que operan y realizan actividades normales, 

con poco personal, menores ventas que una empresa normal y no manejan tanto 

capital. Este tipo de entidades son de gran utilidad y proporciona beneficios a la 

sociedad, en cuanto a empleo y recurso, sin embargo, tienen una gran debilidad, 

muchas de ellas no cuentan con un sistema contable, y de tenerlo no se emplea con 

provecho, de manera que suministre información confiable y oportuna. 

“Las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) desempeñan un papel trascendental 

en la industria nacional ya que son las empresas con mayor capacidad de creación 

de empleo, realizan un alto porcentaje de las actividades manufactureras, y 

constituyen una base para la expansión de las industrias. Muchas veces el accionar 

de las PyMEs se ve limitado al ser excluidas de muchos beneficios que otras 

empresas gozan, tales como el fácil acceso al crédito, mayor organización interna, 

mayor acceso a los recursos productivos, a la información, entre otros” (Iavarone, 

2012). 
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Características generales de las Pymes 

Flores y Hernández (2009) aseguran que normalmente las pequeñas y medianas 

empresas comparten características, que generalmente se pueden englobar en las 

siguientes: 

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad y 

por lo general son de carácter familiar. 

Son los dueños quienes dirigen la empresa. 

A pesar de que no necesariamente son regionales o nacionales, abastecen gran 

mercado, ya que su producción puede llegar a ser internacional. 

El Estado tiende a proporcionarles ciertos beneficios fiscales. 

Su tamaño es pequeño o mediano en relación con las otras empresas que operan 

en el ramo. 

Normalmente no cuenta con personal calificado o profesional. 

Poca visión estratégica y falta de planeación a largo plazo. 

Falta de información acerca del entorno y el mercado. 

Falta de innovación tecnológica. 

Falta de políticas de capacitación, se considera un gasto, en lugar de una inversión, 

al no poder percibir las ventajas a largo plazo que puede generar. 

Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que cuando un 

método no funciona mal, se mantiene sin analizar si existen otros mejores. 

Softwares contables 

Se denomina como software contable a aquellos programas relacionados con la 

contabilidad que tienen como objetivo sistematizar y hacer más fáciles las tareas 

diarias de contabilidad. En otras palabras, se considera software de contabilidad a 

cualquier programa que haga la vida más fácil a un contador (Acosta & Navarrete, 

2013). 

En una organización sirve para acceder y explotar la información residente en una 

base de datos, de manera que los usuarios puedan analizarla, desarrollarla, para 

adquirir teorías y conocimientos que apoyen la toma de decisiones del negocio. 

El surgimiento de un sinnúmero de programas de información financieras permite a 

una empresa pequeña, mediana o grande, tener ventaja sobre la competencia por 
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la facilidad para transformar los datos en información y la misma en conocimientos, 

por lo que se facilita de esta manera la toma de decisiones (Acosta & Navarrete, 

2013). 

Existe gran variedad de sistemas contables que son de gran ayuda para cualquier 

empresa, siendo los más relevantes los siguientes: 

CONTPAQi® Contabilidad 

El software CONTPAQi® Contabilidad es un “sistema contable integrador que 

facilita el proceso de la información contable, financiera y fiscal de la empresa, así 

como la recepción de los comprobantes fiscales digitales. Diseñado para 

contadores, fiscalistas, auditores, administradores y directores de todo perfil de 

empresas” (CONTPAQi®, 2018). 

Este sistema se caracteriza, entre otras cosas, por permitir una contabilidad ágil al 

eliminar las capturas de manuales, por cumplir del sistema, además cumple con las 

disposiciones de la contabilidad electrónica y las NIF, agiliza la contabilización de 

los gastos, así como el cálculo y control del IVA y DIOT. 

ASPEL ® 

Aspel es un software que automatiza los procesos de las micro, pequeñas y 

medianas empresas, favoreciendo la correcta toma de decisiones de manera 

sencilla, eficiente y productiva, es decir, facilita el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales electrónicas incluyendo facturación, contabilidad y nómina (ASPEL, 2018). 

Los productos que contiene son SAE, COI, NOI, CAJA, BANCO, FACTURe. 

SAP® 

El sistema SAP Business One es una solución integral y versátil de gestión de 

negocios equipada con una interfaz muy sencilla de utilizar, y opera como la 

aplicación principal de planificación de recursos empresariales (ERP) para su 

empresa (SAP, 2018). 

Características: 

Contiene todas las funciones administrativas para personalizar y mantener copias 

de seguridad de los datos 

Ofrece funciones administrativas para definir tipos de cambio de moneda, configurar 

permisos y alertas. 



INVESTIGACIÓN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 
 

 27 

Permite acceder a información proveniente de software de terceros 

Facturación electrónica 

La facturación electrónica es una forma de comprobar la compra o venta de algo, o 

la prestación de un servicio, detallando la cantidad, importe y datos de quien otorga 

y recibe, con la característica de que no es plasmada en papel, como las facturas 

empleadas hace algún tiempo, sino que utiliza la informática y un sistema de 

comunicaciones para su envío, de tal forma que conserve su autenticidad e 

integridad de la operación. 

La facturación electrónica tiene su fundamento legal en el Código Fiscal de la 

Federación (2019), en el artículo 29, párrafo uno, el cual establece la obligación de 

expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los 

ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectúen.  

Además, menciona que los contribuyentes deberán emitirlos mediante documentos 

digitales a través de la página de internet del SAT. Para lo cual la Resolución 

Miscelánea (2018), da los beneficios siguientes: 

“Los contribuyentes que utilicen "Mis cuentas", podrán expedir CFDI a través de 

dicha aplicación, utilizando su Contraseña. A dichos comprobantes se les 

incorporará el sello digital del SAT, el cual hará las veces del sello del 

contribuyente emisor y serán válidos para deducir y acreditar fiscalmente”. 

Los CFDI expedidos a través de la mencionada herramienta, podrán imprimirse 

ingresando en el Portal del SAT, en la opción "Factura Electrónica". De igual forma, 

los contribuyentes podrán imprimir dentro de "Mis cuentas", los datos de los CFDI 

generados a través de la misma aplicación, lo cual hará las veces de la 

representación impresa del CFDI. 

Asimismo, los contribuyentes a quienes se expidan CFDI a través de la citada 

aplicación, obtendrán el archivo XML en el Portal del SAT, el cual estará disponible 

en la opción "Factura Electrónica", por lo que los emisores de tales CFDI no se 

encontrarán obligados a entregar materialmente dicho archivo. 

Los contribuyentes que no emitan los CFDI a través de "Mis cuentas", podrán 

expedir los CFDI a través del "Servicio de Generación de Factura Electrónica (CFDI) 

ofrecido por el SAT", o bien, a través de un proveedor de certificación de CFDI. 



INVESTIGACIÓN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 
 

 28 

METODOLOGÍA 
La presente lleva como objetivo evaluar la influencia de los sistemas contables en 

las operaciones financieras de las MiPyMEs en el estado de Veracruz. 

Planteando como Hi la utilización de los sistemas contables mejora las operaciones 

financieras de las MiPyMEs del sector comercial del corredor industrial Veracruz-

Boca del Rio. 

Por lo que la investigación es descriptiva debido a que busca especificar 

propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno que se 

analiza.  

El enfoque manejado es de corte cuantitativo debido al uso de la información 

estadística que se implementa derivado del tipo de operacionalización de las 

variables, según Hernández (2014) “utiliza la recolección de datos para probar 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin 

establecer pautas de comportamiento y probar teorías”. 

La investigación es de campo debido a la información que se obtiene a través de la 

recolección de datos. 

La población a estudiar durante esta investigación es de tipo finita, dado que se 

conoce el número exacto de empresas establecidas en el corredor industrial 

Veracruz-Boca del Río; teniendo un total de 762 empresas de acuerdo con datos 

del Sistema Empresarial Mexicana (SIEM), de las cuales 567 son de Veracruz y 195 

de Boca del Río, teniendo como datos de exclusión que la empresa cuente con un 

total de 11 a 50 trabajadores. 

La muestra se determinó a través de un muestreo aleatorio simple, tomando en 

cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% da como 

resultado una muestra de 360 empresas, 230 de Veracruz y 130 de Boca del Río. 

 

RESULTADOS 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la recolección de 

información en el corredor industrial Veracruz-Boca del Rio. 
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Figura 1. Giro de negocios en Veracruz. Creación propia a partir de datos 

obtenidos de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

En la figura 1 se puede observar que en el corredor industrial Veracruz-Boca del Río 

predominan las empresas de servicios con un 46%, en segundo lugar, se posicionan 

las empresas industriales con un 28 % y cerca de esta proporción las empresas 

comerciales con un 26%. Lo anterior sirve de base para conocer como está 

seccionado el corredor que se está estudiando, ya que no tiene impacto el resultado 

encontrado debido a que a toda empresa se le da el mismo trato contable, por lo 

que todo software puede ser adaptado y usado por cualquier MiPyMEs. 

Figura 2. Años en el mercado. Creación propia a partir de datos obtenidos de la 

encuesta 

 

 

 

 

 

 

Observando la figura 2 se puede decir que, un 39% han estado más de 7 años en 

el mercado, este margen no lo alcanza ni la mitad de las empresas, un 26% de 

MiPyMEs han estado operando entre 3 y 5 años, tiempo en el cual una empresa 

empieza a posicionarse y adaptarse al medio, y en el lapso de 5 a 7 años de 

existencia que es el tiempo  mínimo en el cual una empresa  empieza a recuperar 

la inversión hecha al fundarse se obtuvo un 19% quedando al final el rango entre 1 

y 3 años. Lo que muestra que la mayor parte de las empresas tienen experiencia en 

el mercado y que además son rentables ya que a pesar de que la mayoría de las 
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MiPyMEs desaparecen fácilmente, existen las que trabajan para lograr permanecer 

a pesar de las dificultades que se presenten. 

Figura 3. Conocimiento de máquinas y/o software. Creación propia a partir de 

datos obtenidos de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

Como se muestra en la figura 3, un 55% de las MiPyMEs que existen en el corredor 

industrial conoce un software o máquinas que pueden simplificar el trabajo en su 

negocio, sin embargo, el 45% restante no sabe de algún instrumento que pueda 

ayudarle en sus funciones diarias. Es decir, a pesar de que hay mucha necesidad 

de ser eficientes en las actividades que se realizan, aún existen empresas que no 

se han actualizado haciendo uso de herramientas que puedan contribuir a mejorar 

las operaciones principales y secundarias que llevan a cabo. Aunado a esto, el 

avance tecnológico haría que las operaciones se llevaran a través de un software, 

lo cual no es así.  

Figura 4. Máquinas y/o software utilizados. Creación propia a partir de datos 

obtenidos de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 4 describe los softwares o maquinas utilizados, de los cuales resalta la 

utilización de programas diversos con un 32%, en los cuales se incluyen programas 

específicos creados por o para que la MiPyME haga uso exclusivo de ellos, sigue el 
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uso de distintos softwares que la empresa adquiere para simplificar su trabajo, con 

un 21%, por su parte, office 365 y Aspel cuentan con el 16% de utilización cada uno, 

a pesar de que office es la paquetería más conocida aún existen empresas que no 

la usan en apoyo a sus actividades, en cuanto a Aspel que es un programa con 

muchos beneficios está siendo reemplazado por otros nuevos, el 10% de utilización 

lo tienen los montacargas y finalmente, se utiliza app móvil en un 5% debido a la 

limitación de beneficios. Teniendo en cuenta que más de la mitad de las MiPyMEs 

tiene conocimiento de máquinas y software que ayuden a sus operaciones diarias, 

se considera que estas no se atreven a utilizarlas adecuadamente, ya que la 

mayoría no tiene definido uno que cubra todas o por lo menos la mayoría de sus 

necesidades. 

Figura 5. Posición en el mercado actual. Creación propia a partir de datos 

obtenidos de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la figura 5, se puede decir el 59% se considera con una posición 

favorable en el mercado es decir, la mayoría de ellas llevan a cabo su trabajo 

correctamente con el objetivo de mantenerse activas en el mercado, siguiendo el 

28% que son aquellas que consideran regular su estabilidad, también están aquellas 

que se consideran con una excelente posición con un 3% estas son empresas que 

se caracterizan por trabajar no sólo para ser rentables sino para mejorar y  crecer, 

posicionándose por encima de la competencia, y por último se encuentran con un 

1% aquellas que desconocen su posición en el mercado, es decir, ni siquiera 

recuperan la inversión que realizan en sus actividades. Lo que indica que la posición 

de la mayoría es estable, ya que el 99% de las MiPyMEs tienen una posición 

adecuada en el mercado y solo 1% desconoce por completo los resultados de su 

trabajo, las que no están generando utilidades ni resultados positivos. 
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Figura 6. Ganancia al cierre del año anterior. Creación propia a partir de datos 

obtenidos de la encuesta. 

 

 

 

 

 

Con base al análisis de la figura 6, se dice que el 53% de las MiPyMEs consideran 

que al cierre del año anterior obtuvieron buenas ganancias, lo que muestra que 

tienen la capacidad de operar para recuperar lo invertido y además generar 

utilidades, mientras que el 27% de ellas expresan haber conseguido ganancias 

regulares, es decir, pueden solventar los costos y gastos que intervienen en su 

actividad y un poco más, pero carecen de estrategias de mejora y aspiraciones de 

crecimiento, por su parte el 11% dice haber obtenido malas ganancias al finalizar el 

periodo, lo cual se traduce en falta de un control en sus actividades y análisis 

detallado en las fallas encontradas para trabajar en ellas y mejorar en el bien o 

servicio ofrecido y así mejorar sus utilidades, y con un 9% de ellas obtuvieron 

excelentes ganancias, esto es un retorno positivo y satisfactorio de la inversión 

realizada por la empresa. 

Figura 7. Crecimiento de las MiPyMEs. Creación propia a partir de datos obtenidos 

de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

La figura 7 expresa el crecimiento de las MiPyMEs desde el año de su creación a la 

fecha, obteniendo que en primer lugar está el crecimiento en ventas con un 87%, 

es decir, se enfocan en la acción principal de la cual dependen los resultados y 

utilidades,  con poca diferencia en crecimiento, producción con un 79% puesto que 
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Figura No. 1. Giro de la empresa de las 
MiPyMEs ubicadas en la ciudad de Córdoba, 
Veracruz. Creación propia a partir de la 
aplicación del instrumento. 

Figura No. 2. Giro de la empresa de las 
MiPyMEs ubicadas en la ciudad de Orizaba, 
Veracruz. Creación propia a partir de la 
aplicación del instrumento. 

                     
De acuerdo al giro al que pertenecen las empresas encuestadas del corredor 

industrial Córdoba-Orizaba (ver fig. No. 1 y fig. No. 2) se puede observar  que el 

primer lugar lo ocupa las empresas que pertenecen al giro comercial, puesto que, 

en Córdoba cuentan  con un 54% y en Orizaba tienen un  46%,  en segundo lugar 

se encuentran las de giro industrial en la cuidad de Cordoba con un porcentaje del 

26%, mientras que en Orizaba el segundo lugar lo ocupan las MiPyMEs 

pertenecientes al giro de servicios con un 39%; y por último lugar en Córdoba se 

encuentran las empresas dedicadas a ofrecer servicios con un 20%, y en Orizaba 

las empresas que son de giro industrial con un  15% del total de las MiPyMEs 

encuestadas, se aprecia que en el corredor Córdoba-Orizaba predominan las 

MiPyMEs dedicadas a la comercialización por una diferencia alta en relación al giro 

industrial y al de servicio.  
Figura No. 3. Años que lleva el negocio en el 
mercado, MiPyMEs ubicadas en la ciudad de 
Córdoba, Veracruz. Creación propia a partir de 
la aplicación del instrumento. 

Figura No. 4. Años que lleva el negocio en el 
mercado, MiPyMEs ubicadas en la ciudad de 
Orizaba, Veracruz. Creación propia a partir de 
la aplicación del instrumento. 
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En relación con las fig. no. 3 y 4, como se logra observar las MiPyMEs del corredor 

industrial Cordoba-Orizaba sobre pasan en su mayoria los 5 años de vida en el 

mercado, siendo este el tiempo promedio de vida de una MiPyME, con 64% de la 

muestra en Córdoba y 95% en Orizaba. Destacando la ciudad de Orizaba sobre la 

de Córdoba en la cual 36% estan aun en los primeros años de vida en el mercado. 

Lo que indica que las empresas de dicho corredor han logrado mantenerse en el 

gusto y la preferencia de los clientes.  
Figura No. 5. Grado de estudios que tiene el dueño y/o 
encargado del negocio de las MiPyMEs ubicadas en la 
ciudad de Córdoba, Veracruz. Creación propia a partir de la 
aplicación del instrumento. 

Figura No. 6. Grado de estudios que tiene el dueño y/o 
encargado del negocio de las MiPyMEs ubicadas en la 
ciudad de Orizaba, Veracruz. Creación propia a partir de la 
aplicación del instrumento. 

             
Al analizar la figura No. 5 y la figura No. 6 de forma general en el  corredor industrial 

Córdoba-Orizaba se observa que el grado de estudios es alto, ya que la mayoría 

son profesionistas y algunos incluso cuentan con posgrado debido a que el  50% de 

los dueños de las MiPyMEs en Córdoba tienen estudios de nivel licenciatura y el 

90% en Orizaba, aunado al 2% en Cordoba y 4% en Orizaba que tienen posgrados. 

Lo que muestra que los empresarios dueños de las MiPyMEs saben sobre el manejo 

de las operaciones y los recursos; no obstante hay pequeños porcentajes de los 

cuales pertenecen a los niveles básicos con un porcentaje del 23% en Córdoba y 

en Orizaba el nivel básico cuenta con un 6% de estudios de primaria y secundaria.  
Figura No. 7. Tipo de capacitación que la empresa ofrece a 
sus empleados, MiPyMEs ubicadas en la ciudad de 
Córdoba, Veracruz. Creación propia a partir de la aplicación 
del instrumento. 

Figura No. 8. Tipo de capacitación que la empresa ofrece a 
sus empleados, MiPyMEs ubicadas en la ciudad de 
Orizaba, Veracruz. Creación propia a partir de la aplicación 
del instrumento. 
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En cuanto al tipo de capacitación que las empresas ofrecen a sus empleados, las 

situadas en Córdoba (Ver fig. No. 7) indican con un 43% que proporcionan 

capacitación sobre las actividades del puesto, con el mismo porcentaje se encuentra 

la capcitación sobre conocimientos necesarios para el puesto y el 1% hace 

referencia a capcitar sobre otros temas; cabe mencionar que el 13% indica no 

cacpacitar al personal.  En referencia a las empresas de Orizaba (Ver fig. No. 8) el 

100% destaca brindar capacitación a su personal, el 66% menciona que esta 

capacitación es sobre conocimientos necesarios para el puesto, y el resto sobre 

conocimientos necesarios para el puesto. Por lo que, se establece que el corredor 

industrial Cordaba-Orizaba ofrece capacitación a su personal, en mayor medida 

sobre las actividades del puesto, es decir lo que deben realizar en dichos puestos, 

lo que aplica para actividades sencillas y sobre todo que requieren la 

implementación de habilidades; destacando la prácticidad y bajo costo de este tipo 

de capacitación.  
Figura No. 9. Manera de hacerle frente a los 
aumentos constantes de los insumos de las 
MiPyMEs ubicadas en la ciudad de Córdoba, 
Veracruz. Creación propia a partir de la 
aplicación del instrumento. 

Figura No. 10. Manera de hacerle frente a los 
aumentos constantes de los insumos de las 
MiPyMEs ubicadas en la ciudad de Orizaba, 
Veracruz. Creación propia a partir de la 
aplicación del instrumento. 

      
En el corredor Córdoba-Orizaba (ver fig. No. 9 y fig. No. 10) se denota que la 

principal estrategia que implementan para hacerle frente al aumento constante en 

los insumos es el aumentar el precio del producto y/o servicio, al obtener un 45% 

en Córdoba y un 47% en Orizaba. En segundo lugar en Córdoba con un 30% se 

coloca el buscar nuevos insumos, en contraste con Orizaba que ocupa con un 39% 

el buscar nuevos proveedores. Y en tercer lugar se encuentra con 22% en la ciudad 

de Córdoba buscar nuevos proveedores y el 13% de las MiPyMEs en Orizaba 

buscan nuevos insumos. Destacando que no es opción el pedir algun préstamos. 
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Sin embargo no es una de las mejores ventajas, ya que el hecho de subir precios 

puede disminuir su número de clientes, por ende tener ventas por debajo del 

promedio estimado.  
Figura No. 11. Aspecto en el que la MiPyMEs 
toma en cuenta para realizar cambios en sus 
productos/servicios, MiPyMEs ubicadas en la 
ciudad de Córdoba, Veracruz. Creación propia 
a partir de la aplicación del instrumento. 

Figura No. 12. Aspecto en el que la MiPyMEs 
toma en cuenta para realizar cambios en sus 
productos/servicios, MiPyMEs ubicadas en la 
ciudad de Orizaba, Veracruz. Creación propia a 
partir de la aplicación del instrumento. 

              
El aspecto en el que las MiPyMEs se basan para realizar cambios en sus 

productos/servicios (ver fig. No. 11 y fig. No. 12) es con un 32% en la ciudad de 

Cordoba el costos, mientras que en Orizaba se basan más  por la competencia con 

un 53%; el segundo lugar con un  24% corresponde al aspecto de competencia en 

Córdoba, y por otro lado Orizaba tiene en segundo lugar con 26% los provedores, 

en tercer lugar en Córdoba optan  por buscar nuevos proveedores con el 23%, 

mientras que el 17% de la población encuestada de Orizaba dijo que cambian sus 

productos por  temporadas.  

Ésta gráfica se destaca a diferencia de las demás analizadas, ya  que no hay un 

punto de concordancia en el corredor ya que en Córdoba el principal elemento que 

se toma en cuenta para hacer cambios en sus productos/servicios son los costos 

del producto, a diferencia de Orizaba, que lo hacen en relación a la competencia en 

el mercado. Siendo notorio tambien el aspecto tempora en Orizaba y no en Cordoba 

ya que conforman el mismo corredor y la distancia entre ambas es de pocos 

kilometros.  
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Figura No. 13. Aspecto en el cual ha crecido la empresa de 
las MiPyMEs ubicadas en la ciudad de Córdoba, Veracruz. 
Creación propia a partir de la aplicación del instrumento. 

Figura No. 14. Aspecto en el cual ha crecido la empresa de 
las MiPyMEs ubicadas en la ciudad de Orizaba, Veracruz. 
Creación propia a partir de la aplicación del instrumento. 

      
Los aspectos en los cuales han crecido las MiPyMEs de Córdoba (Ver fig. No.13) 

se muestra que en primer lugar el aspectos de ventas con un 23%, el segundo lugar 

lo ocupa la producción con un 21%, en tercer lugar se encuentra infraestructura y 

personal con un 20%, quedando rezagada la tecnología con 16%. Referente a las 

empresas de Orizaba (Ver fig. No.14) indica que de igual manera el primer lugar 

prevalecen las ventas con un 43%, en segundo lugar el personal con un 17% y en 

tercer lugar con un 16% la infraestructura, dejando igualmente en último lugar la 

tecnología con un 10%. 

Cabe hacer mención que en Córdoba el crecimiento ha sido sostenido e integral por 

que han crecido en todos los elementos en porcentajes semejantes, a diferencia de 

Orizaba donde las empresas han tenido mayor crecimiento en ventas. 

 
CONCLUSIONES  
En las MiPyMEs del corredor industrial Córdoba-Orizaba se comprueba la hipótesis 

planteada debido a que mayor grado de especialización en las MiPyMEs del 

corredor industrial Córdoba-Orizaba mayor es el desarrollo empresarial de éstas. 

Lo anterior ya que en Orizaba se tiene mayor nivel de estudios por parte de los 

dueños de la MiPyMEs lo que se ve reflejado en la visión empresarial que estos 

poseen, lo que ayuda en la aplican de mejores estrategias empresariales, por lo que 

hacen que la MiPyMEs se mantenga y posea un óptimo desarrollo empresarial, en 

cambio, en Córdoba a pesar de que el nivel de estudios no es tan alto como en 

Orizaba se observando de igual manera un desarrollo empresarial, pero no de igual 

nivel. 
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Por su parte, se muestra que no solo los dueños de la empresa están especializados 

si no también el conjunto de colaboradores que la conforman, ya que tienen 

capacitación apegada a las funciones que desarrollan en la organización; debido a 

que los empresarios dueños de las MiPyMEs les brindan capacitación a sus 

trabajadores sobre las actividades del puesto, es decir estos mismos están en 

constantes actualizaciones acorde a las necesidades del puesto, y lo que genera 

mayor productividad en su área laboral.   

Para finalizar, ambas ciudades se posicionan con un desarrollo constante, reflejo de 

las herramientas que los dueños de las MiPyMEs poseen sobre la gestión de la 

organización, lo que se refleja en el aumento del índice de ventas correspondiente 

al giro de la misma.  

 

RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES  
A continuación se presentan algunas recomendaciones en relación a los hallazgos  

obtenidos situándolas según los personajes involucrados: 

1. Empresario: deben seguir preparándose profesionalmente,  para así seguir 

teniendo un alto desarrollo empresarial y conseguir la permanencia en el mercado. 

Implementar  constantemente tecnologías  para alcanzar mayor productividad y 

desarrollo dentro de la organización, capacitando a su personal en relación a las 

nuevas demandas. 

2. Trabajadores: vigilar que se proporcione la capacitación en tiempo y forma, 

lo que genere un aumento en su rendimiento. Implementar los conocimientos, 

habilidades y actitudes obtenidas y/o desarrolladas durante la capacitación en pro 

del mejoramiento de la organización, lo que ganarantice la rentabilidad de la misma 

y así un fuente de empleo segura. 

3. Sociedad: motivar a los jóvenes estudiantes a continuar con su preparación 

profesional, lo que les permita obtener  mejores condiciones de vida, es decir 

contarán con las herramientas necesarias para poder integrarse a una organización 

que le ofrezca un salario justo y remunerador, al igual que permita el desarrollo 

profesional; y de ser el caso, ser un emprendedor que cuente con las herramientas 

necesarias para dirigir su propia empresa.  
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LA INFLACIÓN Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN 
LAS MIPYMES VERACRUZANAS 

 
ISIS JANETH  SABINO RONQUILLO1, ADELA MALPICA SILVA2, ERIKA DOLORES RUIZ3 

 
RESUMEN 
En los últimos años uno de los fenómenos más característicos que ha generado un 

proceso de cambio en el entorno social en el que se desarrollan las entidades 

empresariales ha sido el fenómeno de la inflación, impacto en mayor medida el 

entorno de las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) resultante de que 

no cuentan con las condiciones necesarias para poder enfrentar las consecuencia 

que resultan de este efecto inflacionario, derivado de esto las empresas (MiPyMEs) 

necesitan aplicar metodologías que les permitan reaccionar ante estos sucesos. 

Dicha investigación tiene un diseño cuantitativo de corte explicativo, la muestra se 

encuentra conformada de 15 empresas de entre 11 y 60 empleados, se plantea 

como objetivo evaluar cuáles son los efectos internos inflacionarios. 

Palabras claves: Inflación, crecimiento económico, MiPyMEs 

 

INTRODUCCIÓN 
Actualmente las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPyMEs) desempeñan 

un papel de importancia en el crecimiento de la economía de un país y del mundo, 

pues constituyen más del 90% de las empresas, con una participación del 97% en 

Latinoamérica, presentando una alta aportación a la generación de empleo, Gudiño 

(2017). Dichas empresas, según ProMéxico (2017) son consideradas un motor para 

el desarrollo de un país, debido a que tienen la facilidad de desarrollarse y llegar a 

convertirse en una empresa de mayor tamaño, tienen la capacidad para acaparar 

una porcentaje alto de la población económicamente activa además de que cuentan 

con la factibilidad para poder cimentarse en cualquier región de un país. 
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Sin embargo también son amenazadas por el fenómeno inflacionario, evento que 

en los últimos años ha afectado de modo drástico al país y por ende también a la 

economía. Este fenómeno hoy por hoy requiere de constante atención dado los 

efectos que puede causar no solo a nivel familiar sino también a nivel empresarial y 

en este contexto el sector empresarial de las MiPyMEs es uno de los sectores que 

mayor susceptibilidad presentan debido a las características que poseen. 

El municipio de Tierra Blanca, Ver. Cuenta con un aparato empresarial MiPyMe 

constituido por 309 empresas esto de acuerdo con datos del SIEM (2018) de las 

cuales solo 12 empresas (MiPyMEs) están integradas entre 11 y 50 empleados. Sin 

importar el tamaño todas son alcanzadas por el efecto inflacionario, tan solo en los 

últimos años según cifras difundidas por el Centro para el Desarrollo de la 

Competitividad Empresarial, en el país tan solo el 10% de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MiPyMEs) logran establecerse 10  años de vida; mientras que 

el 75% de estos nuevos negocios fracasan antes de los dos años, por consiguiente 

resulta de suma importa encontrar los  factores que inciden en el crecimiento y 

desarrollo de las MiPyMEs de la región, en un contexto globalizado, donde la 

diversificación, conglomeración, internacionalización son los caminos a seguir en 

todas las empresas para poder llegar al estado de estabilidad económica deseado. 

Por lo tanto dicha investigación tiene como objetivo evaluar cuales son las medidas 

inflacionarias que inciden en el crecimiento económico de las MiPyMEs. Mediante 

este objetivo se identifica además cuales son estas medidas utilizadas por los 

empresarios para hacerle frente a dicho fenómeno, además de categorizarlas en 

orden de importancia así como también identificar como influyen estas medidas en 

su crecimiento económico.  

La investigación tiene un corte correlacional/explicativo debido a que busca 

encontrar la relación entre las variables y explicar el fenómeno a profundidad, 

además de ser cuantitativa pues busca evaluar las medidas inflacionarias que están 

aplicando las MiPyMEs.  
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MARCO TEÓRICO 
MiPyMEs 

El concepto de Micro, Pequeña y Mediana empresa (MiPyMEs) es actualmente  un 

término que posee mucha fuerza en el ámbito global y económico, sin embargo para 

cada país existe un término enfocado de diferente manera. En ciertos países dicho 

término se encuentra regulado por legislaciones además de que en algunos casos 

los gobiernos dan un seguimiento de manera legal mediante leyes especializadas 

Arévalo N. (2014) menciona que para la Unión Europea. Las Micro empresas son 

aquellas que tienen menos de 10 trabajadores, ingresos anuales y activos menores 

o igual a los 2 millones de euros mientras que las pequeñas son aquellas que tiene 

menos de 50 trabajadores, ingresos anuales y activos menores o igual a los 10 

millones de euros y las empresas medianas son las que tienen menos de 250 

trabajadores, ingresos anuales menores o igual a los 50 millones de euros y activos 

menores o igual a los 43 millones de euros” 

Mientras tanto Robinson y Littlejohn (1981) definen a las Pymes como “Toda 

organización de dimensión reducida que da lugar a un financiamiento y gestión 

cualitativamente diferente con las grandes empresas” 

Con estos conceptos se puede conceptualizar que las micro, pequeña y medianas 

empresas son todas aquellas organizaciones que se desenvuelven en los diferentes 

sectores económicos de un país y su clasificación se da dependiendo del número 

de trabajadores así como de los ingresos anuales que obtiene de sus operaciones. 
IMPORTANCIA DE LAS MIPYMES  

Tello (2014) menciona que las MiPyMEs son parte importante en las economías 

nacionales, derivado de que son una de las principales fuentes de empleo hoy en 

día, además de que dan oportunidad a las personas sin empleo y de bajos recursos 

económicos de poder generar su propio empleo pues cuentan con la flexibilidad 

para ser capaces de adaptarse a los cambios tecnológicos.   

No obstante las Pymes tienen ciertas dificultades dentro del mercado que van 

dependiendo del tamaño con el que cuentan. 

Reyes (2007) señala que el acceso a las fuentes de financiamiento es restringido, 

cuentan con bajos niveles de capacitación de su personal, poseen pocos niveles de 
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innovación y desarrollo, cuenta con menor acceso a los mercados internacionales 

además de que generan un mínimo nivel de productividad 

Sin embargo Suarez (2001) afirma que el desarrollo de las micro, pequeñas y 

medianas empresas ha traído efectos positivos en el crecimiento de sus economías, 

derivado que es un factor de suma importancia, pues en los últimos años ha 

generado incrementos en la producción, valor agregado, aportaciones fiscales y el 

fortalecimiento de los mercados internos, entre otros. 

Lo que ha ocasionado el diseño de políticas que vayan encaminadas a promoverlas 

y cuidarlas con el fin de elevar la competitividad y así puedan enfrentar este mundo 

tan globalizado 

(Mendoza, 2012) expresa que los países que conforman la OCDE (Organización 

para la cooperación y el Desarrollo Económico). Entre el 90 y el 99% del sector 

empresarial español y latinoamericano está constituido por pequeñas y medianas 

empresas. 

Según datos de la Secretaria de Economía (2012) En México de las 4 millones de  

empresas que existen en el país, el 99% lo conforman las MiPyMEs, generadoras 

de un 75% de fuerza laboral y contribuyendo con la producción con alrededor del 

52% del PIB (Producto Interno Bruto) 

Cabe mencionar que aunque las MiPyMEs desempeñan un rol de importancia en el 

país, siguen teniendo mucha volatilidad en su creación y desarrollo, datos obtenidos 

de la Secretaria de Economía (2012) señalan que las posibilidades de éxito para las 

MiPyMEs en el mercado local son el promedio de entre 40%. Es por ello que es de 

vital importancia encontrar mecanismos que puedan crear un ambiente propicio 

para su desarrollo. 

Las MiPyMEs hoy en día son un actor principal en el crecimiento de los sistemas 

socioeconómicos debido a que otorgan competencia al entorno económico y 

cambian la estructura del mercado. 

La entrada y salida de estas empresas dentro del mercado, ha contribuido a 

mantener un entorno de competencia con niveles de precios y rentabilidad que 

tienden a los de un mercado competitivo. 
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INFLACIÓN  

El crecimiento de los precios es una de las evoluciones que es de más importancia 

para los agentes económicos (ciudadanos, administraciones públicas y empresas) 

debido a que estas variaciones de los precios están encargadas de determinar 

desde el poder adquisitivo de compra hasta la competitividad de las empresas. 

Vicente Ramos (2015) Hace mención que comúnmente la definición de inflación 

alude al crecimiento de los precios de una forma prolongada y generalizada dentro 

de una economía 

Por su parte Riquelme (2017) menciona que la inflación hace referencia al poder 

que tiene una unidad monetaria. Cuando se produce el incremento en los precios, 

ocasiona que poder adquisitivo disminuya. 

Sin embargo Flores (2013) afirma que la inflación es el aumento generalizado y 

sostenido en los precios de los productos y servicios y esto ocasiona que sea uno 

de los pocos indicadores que afectan a toda la economía de manera diferente. 

Mientras tanto Zamora (2018) la define también desde un punto de vista diferente, 

es decir, la define como la pérdida del poder adquisitivo que sufren los agentes 

como consecuencia de un alza en los precios. 

Mientras tanto Perossa y Waldman (2018) definen a la inflación como el aumento 

generalizado y sostenido de los precios en los bienes y servicios que existen en el 

mercado. Se define continuo porque el aumento se sostiene a lo largo del tiempo y 

generalizado porque tiene afectación a todos los bienes y servicios. Cuando el nivel 

general de los precios aumenta, con cada unidad de moneda se adquieren menos 

bienes y servicios, es por ello que la inflación refleja la disminución del poder 

adquisitivo de la moneda 

El Banco Popular Dominicano (2018) Define a la inflación como la variación o alza 

de los precios de los bienes y servicios en el mercado, es decir, el movimiento 

general o continuo de los precios de los bienes y servicios.  

Con estos conceptos se puede conceptualizar que la inflación es el aumento que se 

da en los bienes o servicios y que ocasiona que los agentes disminuyan su poder 

adquisitivo. 
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CAUSAS DE LA INFLACIÓN 

Coello (2015) menciona las siguientes causas de la inflación. 

Monetarista: esta es una causa determinante de la inflación de largo plazo en las 

naciones. Esto se da cuando al incrementarse la masa monetaria, la demanda de 

bienes aumenta y eso no va acompañada de un incremento en la oferta de bienes, 

lo que genera mayores precios de estos y, por lo tanto, mayor inflación. 

Costos: es cuando los costos de producción de los bienes o servicios se encarecen, 

generando mayores precios de los bienes finales. Insumos como el petróleo, la 

electricidad, la mano de obra son costos que cubre la mayoría de las empresas, por 

lo que ante el aumento de estos, se podría generar mayores precios de los bienes 

de forma generalizada (inflación) 

Incremento de la demanda: un aumento de la demanda (ya sea por diferentes 

motivos) de bienes y servicios sin un aumento de estos puede generar mayores 

precios ya que hay más dinero persiguiendo pocos bienes. 

Reducción de la oferta agregada: ya sea por mayores costos o Shocks (imprevistos) 

los bienes se reducen de manera rápida y momentánea teniendo como 

consecuencia el aumento de sus precios en el corto plazo  

CRECIMIENTO EMPRESARIAL 

Santiago Martínez (2010) citado por Terán (2015) menciona que el crecimiento 

empresarial se da por el tamaño de una empresa entre dos periodos, en función del 

número de empleados o en función de los activos. Es decir, el crecimiento 

empresarial se mide a través de los resultados en función a los activos, el efectivo 

y los análisis que se realicen a los estados financieros comparándolos con los años 

anteriores. También se puede medir a través del volumen que generan las ventas 

que incrementando el capital favorece el crecimiento económico de la empresa. 

Mientras tanto Tomás Fucci (2010) citado por Terán (2015) afirma que el 

crecimiento empresarial es el resultado del ajuste de la empresa a un supuesto 

tamaño óptimo y que este puede ser medido a través del volumen de producción de 

cada año, analizando cuales han sido las fallas, elaborando estrategias de 

mercadotecnia tomando en cuenta varios segmentos del mercado así como también 

buscando nuevos mercados, innovando sus productos, buscando nuevos 
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proveedores que puedan aportar materia prima a bajos y de buena calidad, y 

teniendo un buen control de las actividades operativas. 

Por otra parte Castro (2010) citado por Terán (2015) define el crecimiento 

empresarial como un proceso dinámico que genera cambios positivos en las 

empresas y que es obtenido por el control de las actividades operativas e innovación 

de los cambios internos y externos como la tecnología, mercadotecnia, buen 

servicio, estrategias de ventas y medio ambiente. 

Carlos Fernández (2011) citado por Terán (2015) propone una metodología que 

está basada en las 5 fuerzas de Porter con la aplicación de estrategias en base a 

los comportamientos de las organizaciones. Menciona además, que el modelo de 

Porter es el sistema más complejo para realizar análisis de la competencia y 

constituye un medio importante para complementar el análisis externo que está 

compuesto por las fuerzas económicas, sociales, ambientales, políticas, legales y 

tecnológicas que influyen en todo momento en las organizaciones. 

 
METODOLOGÍA 
La investigación presenta un tipo de corte correlacional/explicativo debido a que 

trata de medir como influyen las variables. 

Según Hernández  (2003). La investigación correlacional es un tipo de estudio que 

tiene como propósito evaluar la relación que existente entre dos o más conceptos, 

categorías o variables (en un contexto particular). 

El manejo de las variables es cuantitativa al ser por medio de datos estadísticos. 

La muestra es por poblaciones finitas, con un margen de error del 5% y un nivel de 

confianza del 95%, el instrumento utilizado se encuentra conformado por 24 ítems. 

se utilizaron técnicas de recolección de datos primarias y secundarias 

 
RESULTADOS 
A continuación se presentan los resultados descriptivos de la investigación 

correspondientes al municipio de Tierra Blanca Ver. 
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Figura. No. 1 Incremento en ventas de las MiPyMEs. 

 
Elaboración propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado. 

En la figura No. 1. Se puede visualizar que del total de las MiPyMEs encuestadas, 

solo el 33% respondieron que la medida inflacionaria que optan para hacerle frente 

a este fenómeno es el incremento de los precios en los productos que ofrecen a sus 

clientes, mientras tanto el 67% de ellas elije otra medida inflacionaria. Los 

participantes argumentaron que aplican el incremento en ventas, en relación con la 

competencia, esto lo realizan con la finalidad de poder garantizar la sostenibilidad 

del negocio, ofrecer mejores servicios, brindar mejores productos de calidad, 

además de asegurar su desarrollo y crecimiento. 
Figura No. 2 Búsqueda de nuevos proveedores de las MiPyMEs. 

 
Elaboración propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado. 

Observando la Figura No. 2. Se puede notar que el 50%  de las MiPyMEs  afirmaron 

que la medida inflacionaria que optan para hacerle frente al efecto inflacionario es 

la búsqueda de nuevos proveedores para sus negocios, mientras que el 50 no lo 

decide así. Aplican la búsqueda de nuevos proveedores que manejen los mismos 

tipos de productos que ofrecen a sus clientes, a un precio más accesible, además 

de ayudarles a tener un catálogo más amplio de estos. 
Figura No. 3 Búsqueda de nuevos insumos o productos (sustitutos) de las MiPyMEs. 

 
Elaboración propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado. 

33%67%

SI NO

50%50%

SI NO

8%
92%

SI NO
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Analizando la Figura No. 3. Se puede percibir que solo el 8% de las micro, pequeñas 

y medianas empresas prefieren adquirir nuevos insumos o productos sustitutos para 

su negocio, mientras que el 92% no lo decide de esa manera. La compra de nuevos 

insumos o productos (sustitutos) es la medida inflacionaria que eligen debido a que 

pueden proveerse de los mismos productos pero con un precio más accesible, 

consiguiendo con esto una reducción en costes. 
Figura No.4 Adquisición de préstamos de las MiPyMEs. 

 
Elaboración propia a partir de datos obtenidos del instrumento aplicado. 

Se puede observar mediante la figura No.3. Que del total de las MiPyMEs 

encuestadas el 0% de ellas recurre como medida inflacionaria a los préstamos 

bancarios. Se puede percibir que absolutamente todas las MiPyMEs en estudio se 

están autofinanciando y no están recurriendo al endeudamiento por medio de los 

préstamos. 
Figura No. 5 Medidas inflacionarias tomadas por las MiPyMEs. Promedio de empresas 

 
Elaboración propia a partir de la aplicación del instrumento. 

En referencia a las medidas que han adoptado para contrarrestar en efecto 

inflacionario externaron lo siguiente: el 55% de las MiPyMEs hacen frente a la alza 

de los precios buscando nuevos proveedores que puedan brindar un mejor precio 

de los insumos que necesitan para sus operaciones, el 36% aumenta el precio de 

los productos que comercializa con el fin de poder sobrevivir a este fenómeno 

0%

100%

SI NO

36%
55%

9%
0%

a) Sube los precios b) Busca nuevos proveedores
c) Busca nuevos insumos d) Pide prestamos
e) Otra, ¿Cuál?
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inflacionario, mientras que tan solo el 9% opta por comprar nuevos insumos, 

mientras que ninguna de ellas recurre como opción a los préstamos, es decir, las 

MiPyMEs terrablanquenses se están autofinanciando. Las medidas inflacionarias 

que actualmente están utilizando los empresarios han sido efectivos  al tener una 

estabilidad financiera. 
Figura No. 6 Crecimiento en ventas de las empresas participantes. 

 
Elaboración propia a partir de la aplicación del instrumento. 

En la figura No. 6 se puede visualizar que el 61% de las MiPyMEs objeto de estudio 

obtuvo un crecimiento en el rubro de ventas, mientras que el 39% no obtuvo 

crecimiento en este sector. Las empresas encuestadas percibieron su crecimiento 

económico a partir del incremento en sus ventas de los productos que ofrecen. 
Figura No. 7 Crecimiento en infraestructura de las empresas participantes. 

 
Elaboración propia a partir de la aplicación del instrumento. 

Se puede percibir que el 53% de las MiPyMEs participantes señalaron que 

obtuvieron un crecimiento en la infraestructura de su negocio, mientras que el 47% 

no generaron crecimiento alguno en este sector. Las empresas  participantes 

señalaron que el crecimiento económico de sus negocios lo visualizaron a través 

del crecimiento de la infraestructura del local. 
Figura No. 8. Crecimiento económico personal  por las empresas participantes. 

 
Elaboración propia de los datos extraídos del instrumento aplicado. 

61%39%
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