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EVALUACION DEL DISENO DE RUBRICAS
ESTANDARIZADAS PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE LAS CHOAPAS

Gonzalez Cruz, Yesenia y Jacinto Martinez, Elda’

INTRODUCCION

En este documento, se presentan los resultados obtenidos de un proyecto de
investigacion llevado a cabo en el Tecnologico Nacional de México campus las
Choapas, durante el periodo agosto 2021- enero 2022, con el objetivo de “Evaluar
la propuesta de rubrica estandarizadas para el Instituto Tecnolégico Superior de las
Choapas”, utilizando un grupo experimental mediante una evaluacion previa y
posterior. El estudio conto se realizo con informacion de los estudiantes y docentes
del primer semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
antes mencionado, con un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo.

El tema central de este trabajo es la rubrica la cual de acuerdo con Torres y Perera
(2010), es “un instrumento de evaluacion basado en una escala cuantitativa y/o
cualitativa asociada a unos criterios preestablecidos que miden las acciones del
alumnado sobre los aspectos de la tarea o actividad que seran evaluados” (pag.
142) o como sefiala Marco Stiefel (2010) “es un documento que ofrece una lista de
criterios relacionados con los niveles de calidad de pobre a excelente en una
evaluacién” (pag. 86).

Su importancia radica en palabras de Tobon, Rial Sanchez, Carretero, & Garcia
(2006, pag. 149):

...las rubricas permiten que los estudiantes comprendan de forma clara lo
que se espera en torno a su aprendizaje y desempeio, antes de llevar a cabo

la evaluacion y favorecen la autovaloracion y la covaloracion; ya que brindan

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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criterios claros de los diferentes grados de calidad del desempeio, para

determinar como es la propia ejecucion 0 la ejecucion de los comparieros.

Diversos autores han comentado de la utilidad de esta herramienta tan usada en el
campo de la educacion. En el Instituto Tecnologico Superior de Las Choapas, se ha
establecido como politica la utilizacion de rubricas, mismas que han sido disefiadas
con gran apertura para su utilizacion, sin embargo, se ha observado que cada
docente hace uso de ellas de acuerdo con su propio criterio, por lo que se han
interesado en proponer una estandarizacion de las mismas para facilitar tanto la
labor docente como de la participacion estudiantil en los procesos de evaluacion de
los cursos.

Por lo antes mencionado, surge este proyecto el cual tiene como objetivo evaluar el
disefio de rubricas estandarizadas de manera especifica para el Instituto
Tecnologico Superior de Las Choapas, y para lograr esto, se utilizd un grupo
experimental al cual se le pidid usar una nueva propuesta de rubricas
posteriormente a una primera evaluacion de las rubricas actualmente en uso en el
Instituto, esto, con el interés de conocer los resultados después de haber
implementado la propuesta.

Es por ello, que el estudio cuenta con un disefio experimental antes-después. En
este documento, se presentan los resultados de la evaluacién realizada al uso de
las rubricas actualmente establecidas en la institucion lo que representa el antes de
la implementacion de la nueva propuesta.

A continuacion, se presentan tres apartados, en el primero de ellos el desarrollo del
proyecto, en el cual se describe el proceso metodologico llevado a cabo para la
obtencion de informacion, asi mismo, en el apartado de resultados se presentan los
hallazgos de mayor relevancia encontrados en el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida y en el tercer apartado, se consideran algunas conclusiones;

se incluyen las referencias que sustentan el documento y asi mismo se agrega un

anexo que muestra la informacion obtenida del grupo focal con el que se trabajo.




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto, se decidié considerar como poblacion en estudio al
grupo de estudiantes del primer semestre de la carrera de ingenieria en gestion
empresarial, en dicho semestre se imparten las asignaturas de: Calculo diferencial,
Fundamentos de fisica, Fundamentos de quimica, Fundamentos de gestion
empresarial, Fundamentos de investigacion y Desarrollo Humano. El grupo esta
integrado durante el periodo agosto 2021-enero 2022, por 6 docentes y 28
alumnos, que para finalidad del proyecto, sera considerado como grupo
experimental.

Lo primero que interesaba conocer era la utilizacion de rubricas por parte de los
docentes del grupo experimental y de acuerdo con ello, conocer su opinion respecto
a su uso especificando ventajas y desventajas del mismo. Por ello, se decidio utilizar
un grupo focal con los docentes para que de manera personalizada se pudiera
obtener informacion respecto a los elementos antes mencionados. Posteriormente,
con la informacion obtenida del grupo focal, se disefid un cuestionario como
instrumento de recopilacion de informacion dirigido a los estudiantes.

De igual manera al finalizar el estudio en su fase previa (antes), se planea obtener
nuevamente informacion de ambos grupos, y posteriormente se les proporcionara
a los docentes la nueva propuesta de rubricas estandarizadas para que ellos las
implementen en la evaluacion de las evidencias de desempefo elaboradas por los
alumnos, las cuales se utilizaran antes de concluir el semestre en al menos una de
las unidades del programa de estudios.

Una vez que los docentes y estudiantes tengan la experiencia del uso de las nuevas
rubricas, se planea para los primeros, utilizar nuevamente una evaluacion mediante
grupo focal, para los segundos, aplicar el mismo cuestionario usado en la fase
anterior, los resultados obtenidos en el proceso permitiran elaborar el comparativo
de las evaluaciones previas y posterior a fin de conocer si la propuesta planteada
satisface las demandas de docentes y alumnos e identificar la factibilidad de

proponer las rubricas estandarizadas para su aplicacion generalizada en la

institucion.
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En la investigacion adicionalmente, se pretende demostrar que, mediante la
implementacion de rubricas estandarizadas, se obtienen mejores procesos de
evaluacion en las evidencias de desempefno de los alumnos, y esto lleva a que
alumnos y docentes se encuentren satisfechos con la implementacion de éstas en
el proceso de evaluacién, garantizando que se evaluan contenidos; conceptuales,
procedimentales y actitudinales, de acuerdo a lo que solicita el modelo por

competencias.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos para su descripcion, se dividen en dos apartados, el
primero corresponde al estudio cualitativo, que se realiz6 mediante entrevista a un
grupo focal de docentes, y el segundo, al cuantitativo realizado mediante encuesta
a estudiantes, a través de un cuestionario con preguntas en escala ordinal tipo
Likert.

Resultados de grupo focal

Para el estudio cualitativo, el grupo focal, se integré de los seis docentes antes
mencionados, cuatro de ellos pertenecientes al género femenino y dos al género
masculino. Para la conformacion del grupo se les invitd a los docentes a participar
en el grupo focal de manera personalizada solicitando su presencia en un aula de
la institucion en un dia y hora determinado.

En la reunion del grupo focal el investigador plante6 a los docentes una informacion
introductoria acerca del uso de la informacion que proporcionarian en la reunion
explicandoles que iba a manejar 15 cuestionamientos a los que ellos podrian
contestar de acuerdo a su experiencia y conocimiento del tema.

En el Anexo de este documento, se narran las diferentes respuestas obtenidas por
parte del grupo focal y a manera de resumen, se puede sefialar que la mayor parte
de los profesores utilizan rubricas para evaluar las evidencias de desempeio en las

asignaturas que imparten y existe una minoria en afirmar que no las utilizan, estos

ultimos evaluan “de acuerdo al desarrollo de los estudiantes”, algunos otros indican
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que “en algunas de las actividades que no se requiere el uso de rubricas”, y otros
solo “asignan una calificacion simple y directa”.

Los docentes consideran que el utilizar rabricas “no permite la flexibilidad en las
evaluaciones de acuerdo al comportamiento de los alumnos por el fendmeno de
pandemia”, pero algunos otros indicaron que no utilizan rubricas cuando “la
actividad es complementaria 0 que son ejercicios, donde solo se palomean las
respuestas correctas o bien que depende de la actividad”, y un minimo indica que
no las utiliza porque se “le complica evaluarla en la plataforma Moodle y que no ha
recibido capacitacién para su implementacién y generar las rubricas”.

Todos los docentes estan muy de acuerdo en que “el uso de las rubricas promueve
expectativas sanas de aprendizaje en los alumnos”, asi mismo en su mayoria los
docentes indican que “han sido capacitados en la elaboracion de rubricas” y una
‘minoria hace alusion a que “no ha sido capacitado”.

Todos los docentes consideran que “los criterios que proporcionan las rubricas para
evaluar evidencias de aprendizaje son especificos”, consideran que las rubricas le
dan al alumno “la oportunidad de identificar la areas donde debe mejorar”’, aunque
la mayoria opinan que son “faciles de utilizar”, caso contrario pasa respecto a la
opinion donde consideran que son “dificiles de elaborar y “que deben ir de la mano

» o«

con una intencion pedagogica”, “que hay que disefarlas de acuerdo al contexto y

tema que se evalua”, “qué se debe tener en cuenta qué se busca evaluar en cada

actividad” “que se deben identificar los criterios que se van a evaluar, “que son
laboriosas y en una minoria indican que “son faciles de hacer” e incluso hay quien
identifica que “solo es identificar los criterios que se van a evaluar y el valor maximo
y minimo de cada uno”.

La mayoria de los docentes que integraron el grupo focal afirman que “no se les ha
dificultado el uso de rubricas, ya que consideran son muy especificas y que son un
instrumento para evaluar mas facil y claro e indicar una calificacion”, hay solo un
docente que indica que “si se le ha dificultado ya que no ha recibido capacitacion”.
De igual manera solamente un docente indica “que no esta de acuerdo en que se

utilicen las rubricas para evaluar las evidencias de desempefio de los alumnos, ya

que desde su perspectiva considera que “no permite la flexibilidad en las
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evaluaciones”, y el resto de los docentes estan de acuerdo en que éstas se
implementen ya que consideran que “son mas especificas respecto a lo que se
quiere obtener”, “porque los alumnos identifican en cada actividad en donde
estuvieron mal”, “la calificacion obtenida del alumno es objetiva y clara”, “le permite
al alumno tener criterios especificos en las evaluaciones de su evidencia de
aprendizaje” y “no hay inconformidad en los alumnos respecto a su calificacion”.
La mayoria de los docentes desconoce si existen software para elaborar rubricas
uno indica que “cuentan con archivos de rubricas y que de ahi toman en base a las
necesidades”, hay quien afirma “que las realiza en Moodle ya que da facilidad de
hacerlas, guardarlas y seguirlas ocupando con las modificaciones adecuadas que
cada evidencia solicita”, hay un docente que indica que conoce “Rubistar, para
elaborar rubricas”

Lo cierto es que con respecto a la opinidon que tienen los docentes del modelo de
rubricas que implementa el tecnolégico, indican que “lo desconocen”, “que se basa
en torno a las necesidades y oportunidades que puedan existir’, “que es bueno”,
‘que maneja varios niveles que son muy claros”, “que no estan estandarizadas, que
cada docente o academia utiliza la que considera”.

Indican que las rubricas que les gustaria utilizar para evaluar, en su mayoria opinan
que son “Las analiticas”, alguno considera “la holistica”, otro mas considera que “las
dos son importantes de acuerdo a lo que se esta ensefiando y el objetivo que se
quiere alcanzar”, uno mas afirma que “ambas”, y un ultimo indica que “desconoce
los conceptos, pero que su intencion es aprender para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje”.

La opinion que tienen respecto a qué tipo de rubrica le es mas facil usar en la labor

docente para evaluar las evidencias de desempefo del alumno dicen que “las
rubricas analiticas, porque se evalua el desempeio de los alumnos en determinada
actividad y que permite evaluar por criterios e indicadores”, en su minoria

consideran que “la holistica”, “que las utilizan de acuerdo a la necesidad de la

actividad” y hay quien “desconoce los conceptos, pero le interesa aprenderlo”.
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Resultados de encuesta a estudiantes

La encuesta fue aplicada a través de un cuestionario a 28 alumnos pertenecientes
a la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial que forman parte del Tecnoldgico
Superior de las Choapas. La herramienta utilizada para la codificacion y analisis de
los datos fue Microsoft Excel.

Con base en la informacién obtenida de los docentes que participaron en el grupo
focal, se disefaron los trece enunciados que se incluyeron en el cuestionario con
escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo;
Parcialmente en desacuerdo; Indiferente; Parcialmente de acuerdo; y Totalmente
de acuerdo.

El instrumento se orienté fundamentalmente a conocer la percepcion que tienen los
estudiantes respecto al uso o implementacion de rubricas para evaluar las
evidencias de desempeno, de acuerdo a esto se podra comprobar la hipotesis: La
inclusion del disefio de metodologia de rubricas de acuerdo a los lineamientos y
normatividad del TecNM generara innovacion en la evaluacion de evidencias de
desempenio de los alumnos, de manera justa, transparente y confiable.

A continuacién, se muestran de manera descriptiva los resultados de cada una de
los trece enunciados incluidos como preguntas en el cuestionario y obtenidos del
grupo de 28 estudiantes, lo cual incluye la interpretacion generada para cada una
de ellas, de acuerdo a su orden de presentacién en el instrumento.

En la Tabla 1, mas del 60% de los alumnos sefialaron estar Totalmente de acuerdo
con el enunciado de que la utilizacion de rubricas por parte de los profesores les
facilita comprender los aspectos en los que deben prestar mayor atencion para el
aprendizaje, lo que sefala una opinidn favorable respecto a la utilizacién de las
mismas, considerando que estan conscientes de la ventaja que representan para el
aprendizaje.

Tabla 1 Respuestas al enunciado: La utilizacion de rubricas por parte de los profesores me facilita
comprender los aspectos en los que debo prestar mayor atencién para mi aprendizaje

Opcién No. De alumnos Porcentajes
Totalmente de acuerdo 17 61%
Parcialmente de acuerdo 9 32%
Totalmente en desacuerdo 1 3.50%
Indiferente 1 3.50%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM
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En la Tabla 2, mas del 60% de los alumnos sefialaron estar Totalmente de acuerdo
con el enunciado de que la utilizacion de rubricas por parte de los profesores les
facilita identificar los aspectos que deben mejorar para optimizar su calificacion, lo
que sefiala una opinién favorable respecto a la utilizacién de las mismas, estando
consiente que conocen cuales son los elementos a evaluar por parte de los

profesores.

Tabla 2 Respuestas al enunciado: La utilizacién de rubricas por parte de los profesores me facilita
identificar los aspectos que debo mejorar para optimizar mi calificacion

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Totalmente de acuerdo 17 61%
Parcialmente de acuerdo 9 32%
Totalmente en desacuerdo 1 3.5%
indiferente 1 3.5%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

En la Tabla 3, se observa que el 50% de los alumnos, sefalaron estar Totalmente
de acuerdo con el enunciado de la utilizacion de rubricas por parte de los profesores
hace que la evaluacion sea justa y clara, lo que sefala una opinion favorable
respecto a la utilizacién de las mismas, esto se corrobora con el 36% adicional de
ellos, que sefialaron estar Parcialmente de acuerdo.

Tabla 3 Respuestas al enunciado: La utilizacion de rubricas por parte de los profesores hace que
la evaluacion sea justa y clara

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Totalmente de acuerdo 14 50%
Parcialmente de acuerdo 10 36%
Indiferente 3 11%
Parcialmente en desacuerdo 1 3%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

En la Tabla 4, se puede ver que el 64% de los estudiantes manifestaron estar
Totalmente en desacuerdo y Parcialmente en desacuerdo (36% y 28%
respectivamente), con el enunciado de que es mejor no usar rubricas para que el

maestro entregue calificaciones mas rapido, lo que sefiala una opinién nuevamente

favorable para la utilizacidén de las rubricas.
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Tabla 4 Respuestas al enunciado: Es mejor no usar rubricas para que el maestro entregue
calificaciones mas rapido

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 36%
Parcialmente en desacuerdo 8 28%
Indiferente 7 25%
Parcialmente de acuerdo 3 11%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

En la Tabla 5, se sefiala que mas del 30% de los alumnos dijeron estar Totalmente
en desacuerdo con el enunciado de que es mejor que el docente califique las
actividades sin rubricas, porque explica como evaluara cada actividad lo que sefiala

una opinion desfavorable respecto a que no se haga uso de ellas.

Tabla 5 Respuestas al enunciado: Es mejor que el docente califique las actividades sin rabricas,
porque explica como evaluara cada actividad

Opcioén No. De alumnos | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 32%
Parcialmente en desacuerdo 7 25%
indiferente 6 22%
Parcialmente de acuerdo 4 14%
Totalmente de acuerdo 2 7%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

En la Tabla 6, mas del 50% de los alumnos sefalaron estar Totalmente en
desacuerdo con el enunciado de la utilizacién de rubricas por parte de los profesores
me permite identificar las areas que debo mejorar para futuras tareas lo que sefala
una opinion desfavorable respecto a la utilizacion de las mismas en este aspecto.

Tabla 6 Respuestas al enunciado: La utilizacién de rubricas por parte de los profesores me permite
identificar las areas que debo mejorar para futuras tareas

Opcion No. De alumnos | Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 15 53%
Parcialmente de acuerdo 10 36%
indiferente 1 4%
Totalmente de acuerdo 1 4%
Parcialmente en desacuerdo 1 3%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM
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En la Tabla 7, se muestra el desacuerdo de la mayoria (57% considerando las
respuestas de Totalmente en desacuerdo y Parcialmente en desacuerdo de 32% vy
25% respectivamente), de los estudiantes con el enunciado de que es mejor que el
docente no utilice rubricas porque califica de manera justa y clara, lo que sefiala una
opinion no favorable respecto a dejar de usar las rubricas para una calificacion justa
y clara de su aprendizaje.

Tabla 7 Respuestas al enunciado: Es mejor que el docente no utilice rubricas porque califica de
manera justa y clara

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 32%
Parcialmente en desacuerdo 7 25%
Indiferente 5 18%
Parcialmente de acuerdo 4 14%
Totalmente de acuerdo 3 11%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

En la Tabla 8, el desacuerdo y la indiferencia obtuvieron la mayoria de las
respuestas, con el enunciado de que los resultados de la evaluacién son mejores
sin el uso de rubricas lo que nuevamente indica una opinion favorable respecto a la
utilizacién de las mismas, considerando que estan conscientes de la ventaja que

representan para los resultados de su evaluacion.

Tabla 8 Respuestas al enunciado: Los resultados de la evaluacion son mejores sin el uso de
rubricas

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Parcialmente en desacuerdo 8 28%
Indiferente 25%
Totalmente en desacuerdo 22%
Parcialmente de acuerdo 22%
Totalmente de acuerdo 3%

Total, de alumnos 28 100%
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

= O |0 (N

En la Tabla 9, las respuestas parecen no tener un comportamiento muy claro ya
que mas del 35% de los encuestados eligieron la opcion de Indiferente con el
enunciado de las calificaciones son iguales con el uso de rubricas o sin el uso de

ellas, lo que sefala una postura definitoria a favor o en contra del uso de rubricas.
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Tabla 9 Respuestas al enunciado: Las calificaciones son iguales con el uso de rubricas o sin el uso
de ellas

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Indiferente 11 39%
Parcialmente de acuerdo 28%
Parcialmente en desacuerdo 18%
Totalmente en desacuerdo 11%
Totalmente de acuerdo 4%

Total, de alumnos 28 100%
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

= W |O1 |00

En la Tabla 10, se observa que la mitad (50%), de los alumnos se encuentran
Parcialmente de acuerdo con el enunciado de que cuando el docente no utiliza
rubricas para evaluar actividades, permite conocer o identificar el nivel de
desempeiio que se alcanzo, lo que sefiala una opinion no muy favorable respecto a
la utilizacion de las rubricas, considerando que una desventaja que representa para

su desempefo.

Tabla 10 Respuestas al enunciado: Cuando el docente no utiliza ribricas para evaluar actividades,
permite conocer o identificar el nivel de desempefio que se alcanzé

Opcion No. De alumnos | Porcentajes
Parcialmente de acuerdo 14 50%
Indiferente 6 22%
Parcialmente en desacuerdo 4 14%
Totalmente en desacuerdo 2 7%
Totalmente de acuerdo 2 7%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

La mayoria de los alumnos (53%) sefalaron estar Totalmente en desacuerdo o
Parcialmente en desacuerdo (28% y 25% respectivamente), con el enunciado
utilizar rabricas a la hora de realizar las actividades complican la realizacién de
éstas, lo que sehala una opinion favorable respecto al uso de las rubricas cuando

se llevan a cabo actividades (Ver Tabla 11).
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Tabla 11 Respuestas al enunciado: Utilizar rubricas a la hora de realizar las actividades complican
la realizacién de éstas

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 8 28%
Parcialmente en desacuerdo 7 25%
indiferente 7 25%
Parcialmente de acuerdo 3 11%
Totalmente de acuerdo 3 11%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

La opinion favorable de los encuestados al enunciado de: evaluar las actividades
con rubricas permite conocer el desempeno durante el desarrollo de una unidad, se
observa en |la Tabla 12, en la que el 46% de ellos dijo estar Parcialmente de acuerdo

y el 43% Totalmente de acuerdo lo que nuevamente favorece el uso de las rubricas.

Tabla 12 Respuestas al enunciado: Evaluar las actividades con rubricas permite conocer el

desempefio durante el desarrollo de una unidad

No. De Porcentaje
Opcién alumnos s

Parcialmente de acuerdo 13 46%
Totalmente de acuerdo 12 43%
indiferente 1 4%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Parcialmente en

desacuerdo 1 3%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

En la Tabla 13, se denota que la mayoria de los alumnos encuestados (82%),

prefieren que en los resultados de su evaluacion por el docente se usen las rubricas.

Tabla 13 Respuestas al enunciado: En general me siento mas comodo en mis resultados con el
uso de rubricas

Opcion No. De alumnos Porcentajes
Parcialmente de acuerdo 14 50%
Totalmente de acuerdo 9 32%
indiferente 4 14%
Totalmente en desacuerdo 1 3%
Total, de alumnos 28 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM
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A continuacién, en la Tabla 14, se presenta un concentrado de todas las respuestas
obtenidas de la recopilaciéon de informacion por medio del cuestionario aplicado a
los alumnos participantes en el estudio. La mayor parte de los encuestados
manifestaron estar Parcialmente y Totalmente de acuerdo con los enunciados

presentados en el cuestionario.

Tabla 14 Concentrado de todas las respuestas previas

No. Totalmente Suma
Pregunta en Parcialmente | Indiferent | Parcialmente | Totalmente
s desacuerdo | en desacuerdo e de acuerdo de acuerdo
1 1 0 1 9 17 28
2 1 0 1 9 17 28
3 0 1 3 10 14 28
4 10 8 7 3 0 28
5 9 7 6 4 2 28
6 15 1 1 10 1 28
7 9 7 5 4 3 28
8 6 8 7 6 1 28
9 3 5 11 8 1 28
10 2 4 6 14 2 28
11 8 7 7 3 3 28
12 1 1 1 13 12 28
13 1 0 4 14 9 28
Suma 66 49 60 107 82 364
% 18% 13% 16% 29% 23% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos de IGEM

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario previo a
estudiante que formaron parte del estudio, se puede comprobar que existe un 23%
(Tabla 14), estan Totalmente de acuerdo en que se evalluen las evidencias de
desempefio con rubricas, un 29% de los alumnos estan Parcialmente de acuerdo,
un 16% le es Indiferente si son evaluados con rubricas o no, un 13% esta
Parcialmente en desacuerdo en que se utilicen rubricas para evaluar las evidencias
de desempeino y finalmente un 18% esta Totalmente en desacuerdo en la
implementacion de la rubrica como instrumento de evaluacion, estos resultados
llevan a las autoras del documento a afirmar que es viable desde la perspectiva del
estudiante, la utilizacion de rubricas para evaluar las evidencias de desempefio de

los alumnos.
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La mayoria de los alumnos se sienten mas comodos y satisfechos cuando son
evaluados con rubricas, ya que consideran que su proceso es transparente y justo,
y les permite conocer el desempefio que tienen en cada una de las evidencias de
desempeno que le son evaluadas

Por lo que se concluye que se debe considerar, utilizar de manera institucional las
rubricas estandarizadas para evaluar las evidencias de desempefio de cada uno de
los estudiantes y promover asi que el docente sea justo y transparente en el proceso
de evaluacion.

De igual manera del estudio del grupo focal realizado con los docentes, se puede
sefalar que por lo menos 4 de 6 docentes estan de acuerdo en utilizar rubricas para
evaluar las evidencias de desempefo del estudiante, aunque por el momento no
todos los docente las utilizan para realizar la evaluacion de las evidencias de
desempeno de los estudiantes, por los datos recabados, se considera una opcion
que de manera institucional los docentes, utilicen en los procesos de evaluacion las
rubricas estandarizadas, que le permita al estudiante elaborar sus actividades
solicitadas por cada docentes de manera objetiva, evitandose asi confusion en la
calificacion de dichas actividades, ya que en muchas ocasiones diferentes docentes
solicitan la misma actividad al alumno, con diferentes calificaciones causandole

confusion.

14




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

REFERENCIAS

Marco Stiefel, Berta (2008). Competencias basicas: Hacia un nuevo paradigma
educativo. Narcea, S.A. de Ediciones.
https://www.academia.edu/38697825/Competencias_B%C3%A1sicas_Haci
a_un_nuevo_paradigma_educativo

Tobodn, S; Rial, S, A; Carretero M. A & Garcia J. A. (2006). Competencias, calidad y
educacion superior. Cooperativa Editorial Magisterio. Competencias, calidad
y educacion superior - Sergio Tobon- Google Libros

Torres, Gordillo, Juan J & Perera, Rodriguez, Victor H. (2010). La rubrica como
instrumento pedagogico para la tutorizacion y evaluacion de los aprendizajes
en el foro online en educacion
superior.https://lwww.redalyc.org/pdf/368/36815128011.pdf

15




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

ANEXO. RESPUESTAS OBTENIDAS DURANTE LA REALIZACION DEL GRUPO FOCAL

A continuacién, se narra cada una de las participaciones de los integrantes del grupo focal de
acuerdo con las preguntas realizadas por el investigador

1.- ¢Como evalias las competencias de los alumnos en las asignaturas que impartes?
Respuesta participante 1: De acuerdo al desarrollo de los alumnos

Respuesta participante 2: De acuerdo al porcentaje que se le estipula a cada actividad y mediante
rabricas que se les comparten a los alumnos.

Respuesta participante 3: Rubricas

Respuesta participante 4: Con rubricas

Respuesta participante 5: Calificacion simple directa

Respuesta participante 6: Con rubricas algunas actividades y otras no.

2.- ; Actualmente utiliza rubricas para evaluar las evidencias de aprendizaje de sus alumnos?

Respuesta participante 1:
Respuesta participante 2:
Respuesta participante 3:
Respuesta participante 4:
Respuesta participante 5:
Respuesta participante 6:

No
Si
Si
Si
No
Si

3.-De no evaluar con rubricas, ¢ cual es la razén por la que no las utiliza?

Respuesta participante 1: El apego a rubrica no permitird la flexibilidad en las evaluaciones de
acuerdo al comportamiento de los alumnos por el fendmeno de pandemia.

Respuesta participante 2: Cuando es una actividad complementaria.

Respuesta participante 3: No aplica en este caso, a menos que sean ejercicios, donde se realiza
la calificacién en la plataforma palomeando las respuestas correctas.

Respuesta participante 4: Si utilizé

Respuesta participante 5: Porque se me complica evaluarla en la plataforma Moodle, ya que no he
recibido una capacitacion para implementarla y generar las rubricas de aprendizaje en el alumno.
Respuesta participante 6: Depende de la actividad

4.- ;Consideras que el uso de rubricas promueve expectativas sanas de aprendizaje en los
alumnos?

Respuesta participante 1: Si

Respuesta participante 2: Ayuda a seguir una estructura de como se requieren las actividades y
exista mayor disciplina, por ende, mayor conciencia al elaborar trabajos y aprendizaje mas
significativo.

Respuesta participante 3: Si

Respuesta participante 4: Totalmente de acuerdo

Respuesta participante 5: Si

Respuesta participante 6: Si

5.- ¢Como docente te han capacitado para elaborar las rubricas?

Respuesta participante 1:
Respuesta participante 2:
Respuesta participante 3:
Respuesta participante 4:
Respuesta participante 5:
Respuesta participante 6:

Si
Si
Si
Si
No
Si

6.-En su opinién, ¢las ruabricas proporcionan criterios especificos a los alumnos en la
evaluacion de las evidencias de aprendizaje?

Respuesta participante 1: Si

Respuesta participante 2: Si

Respuesta participante 3: Si
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Respuesta participante 4: Si
Respuesta participante 5: Si
Respuesta participante 6: Si

7.-Consideras que cuando se califica con rubricas se le permite al alumno identificar las areas
en las que debe mejorar

Respuesta participante 1: Si

Respuesta participante 2: Si

Respuesta participante 3: Si

Respuesta participante 4: Si

Respuesta participante 5: Si

Respuesta participante 6: Considero que si

8.- ¢ Consideras que las rabricas son faciles de utilizar?

Respuesta participante 1: Si

Respuesta participante 2: Considero que son faciles, pero no existe el habito o disciplina de
llevarlas a cabo como debe ser.

Respuesta participante 3: Si

Respuesta participante 4: Si

Respuesta participante 5: No

Respuesta participante 6: Para alguien quien no la conoce si, en mi caso no aplica

9.- ; Considera que las rubricas son faciles de elaborar? explique:

Respuesta participante 1: No, creo que deben de ir de la mano con una intencién pedagoégica
Respuesta participante 2: No es facil, hay que disefiarlas de acuerdo al contexto y tema que se
esta evaluando.

Respuesta participante 3: No, se debe tener en cuenta que se busca en cada actividad para poder
identificar la rubrica necesaria.

Respuesta participante 4: Si, ya que solo es identificar los criterios que se van a evaluar y el valor
maximo y minimo de cada uno.

Respuesta participante 5: No, porque desconozco.

Respuesta participante 6: Son laboriosas

10.- ; Se te dificulta la implementacion de rubricas? explique la(s) razones:

Respuesta participante 1: No

Respuesta participante 2: No

Respuesta participante 3: No, hasta el momento, las rubricas que he utilizado, son bien especificas.
Respuesta participante 4: No, ya que al ser un instrumento para evaluar es mas facil y claro indicar
una calificacion.

Respuesta participante 5: Si, porque no he recibido capacitacion.

Respuesta participante 6: No

11.- ; Estas de acuerdo que se utilicen rabricas para evaluar las evidencias de aprendizaje de
los alumnos? ¢ por qué?

Respuesta participante 1: No, no permitira la flexibilidad en las evaluaciones

Respuesta participante 2: Si, es mas especifico sobre lo que se quiere obtener.

Respuesta participante 3: Si, porque ellos identifican que fue lo tuvieron mal en cada actividad.
Respuesta participante 4: Si, porque la calificacion obtenida del alumno es objetiva y clara.
Respuesta participante 5: Si, Porque les permite a los alumnos tener criterios especificos en la
evaluacion de las evidencias de aprendizaje.

Respuesta participante 6: Si, para que no haya inconformidad en los alumnos respecto a su
calificacién
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12.- ;Conoces algun software que te sea de utilidad para elaborar rabricas?, podrias
apoyarme mencionando, ;Cual es?

Respuesta participante 1: No

Respuesta participante 2: Cuento con un archivo de algunas rubricas y tomé de ahi en base a las
necesidades.

Respuesta participante 3: Rubistar

Respuesta participante 4: Realiz6 rabricas en Moodle ya que da la facilidad de elaborar varias y
guardar, y seguir ocupandose con las modificaciones adecuadas de cada evidencia solicitada.
Respuesta participante 5: No

Respuesta participante 6: No

13.- ¢ Cual es su opinidn acerca del modelo de rubricas implementado por el tecnolégico?
Respuesta participante 1: Desconozco

Respuesta participante 2: Que se basa en torno a las necesidades y oportunidades que puedan
existir.

Respuesta participante 3: Bueno

Respuesta participante 4: Muy bien, ya que maneja varios niveles que son muy claros.
Respuesta participante 5: No

Respuesta participante 6: No estan estandarizadas, cada maestro u academia usa la que considera

14.- ;Cudl de los siguientes tipos de rubricas, analiticas y holisticas le gustaria utilizar para
evaluar las evidencias de aprendizaje de los estudiantes?

Respuesta participante 1: Holistica

Respuesta participante 2: Las dos son importantes de acuerdo a lo que se esta ensefiando y el
objetivo que se quiere alcanzar.

Respuesta participante 3: Analiticas

Respuesta participante 4: Analiticas

Respuesta participante 5: La verdad, desconozco los conceptos, y una disculpa por la respuesta,
pero soy lo mas honesta, ya que mi intencién es aprender para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje.

Respuesta participante 6: Las dos

15.- ¢ De la rubrica analiticas y holisticas cual consideras que te es mas facil o practica usar
en tu labor docente para evaluar evidencias de aprendizaje de los estudiantes?

Respuesta participante 1: Desacuerdo a la necesidad de la actividad

Respuesta participante 2: Las analiticas.

Respuesta participante 3: Analiticas, porque se evallia el desempefio de los alumnos en una
determinada actividad.

Respuesta participante 4: Analitica, ya que me permite evaluar por criterios e indicadores.
Respuesta participante 5: Disculpa, pero desconozco los conceptos, y te reitero mi honestidad y
sinceridad, me interesaria aprenderlo.

Respuesta participante 6: Holisticas
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AUTOMATIZACION DE LAS ACTIVIDADES PARA LA
PARTICIPACION EN LICITACIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS E INCREMENTO EN LA CARTERA DE

CLIENTES

Cupido Pimentel, Beatriz; Caudillo Flores, Sonia; Carrillo Ramos, Jackeline y

Evenes Carrillo, Juan Carlos'

INTRODUCCION

En este documento se presenta una propuesta metodologica que tiene como
objetivo disefiar una herramienta administrativa basada en la gestion del enfoque
de procesos como lo marcan las normas ISO (International Organization for
Standardization, en espafol Organizacion Internacional de Normalizacién o
Estandarizacion), de tal forma que la organizacibn empresarial en la que se
desarrolla el proyecto, se encuentre en posibilidades de gestionar sus recursos
internos para lograr una ventaja competitiva y mejor posicionamiento en su entorno,
aprovechando al maximo las certificaciones y acreditaciones que la habilitan para
ser una empresa altamente competitiva en los procesos de licitaciones.

El resultado del presente trabajo de investigacion se espera que cubra no solo la
necesidad que enfrenta la organizacion, sino que también servira por su estructura
genérica a las organizaciones que tengan como objetivo incrementar sus utilidades
mediante su participacion y calificacion en procesos de licitaciones publicas o
privadas.

El estudio se limit6 a una empresa de la Zona Sur Sureste del pais cuyo giro
comercial principalmente es el analisis de suelo, agua, alimentos entre otros, la cual
ha identificado oportunidades de desarrollo comercial en la participacion de
procesos de licitaciones; sin embargo, para lograr la competitividad que necesita,

debe tener una mejora en la estructura organizacional que le permita gestionar y

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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administrar de forma eficiente los procesos al interior de la misma; una reingenieria
que le permita convertirse en una organizacion pionera en procesos administrativos
para las licitaciones, logrando no solo el control de la prospeccion de la licitacion,
sino ademas, la seleccion, postulacion, generacion de propuestas 6ptimas de
adjudicaciéon y cierre de ésta, con el debido cumplimiento de la satisfaccion del
cliente interno y externo reduciendo al minimo el numero de incidencias y
asegurando la mejora en la rentabilidad financiera esperada por el éxito de la
gestion.

El reto es que la empresa presente propuestas de oferta de sus servicios y
productos de la mejor forma posible, cumpliendo con cada uno de los requisitos
legales, administrativos y de gestion.

El presente documento es un avance del proyecto que consiste en el cumplimiento
de los siguientes objetivos planteados:1) Revisién de la normatividad legal y
requisitos que marcan las convocatorias de participacién, ya que es importante
identificar los aspectos y rubros con los que debemos cumplir. 2) Diagndstico y
comparacion del grado de cumplimiento con el procedimiento actual de licitaciones.
Por lo tanto se plasma el diagndstico de la situacion actual, se presenta la
metodologia de trabajo que permitira lograr la comprobacion de la hipotesis, también
se describe el instrumento de recoleccion de datos que consiste en un guion de
entrevista que permitié conducir las sesiones de trabajo con personal de la empresa
sujeto de estudio, y con expertos en el tema de licitaciones, también se ha plasmado
el analisis de las variables y la forma en que la empresa lleva a cabo su proceso de

licitaciones.

ANTECEDENTES METODOLOGICOS
Este primer apartado se ha construido con base en la problematica y la forma de
trabajar para llegar a obtener la informacion necesaria que permita dar

cumplimiento a los objetivos del proyecto.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de licitaciones ya sean publicas o privadas traen como consecuencia
el incremento en las utilidades de las organizaciones que resultan ganadoras, por
ende esto implica que tales organizaciones deben estar capacitadas y conocer el
rubro del servicio o producto que requiere la institucién solicitante, ademas deben
contar con una solvencia econdmica que garantice el cumplimiento del servicio
contractual, asi también debe contar con certificaciones que den fe de la calidad
tanto de productos como de servicios ofertados, lo anterior se resume en la
capacidad y competitividad de la empresa.

Para tal caso, la organizacion estudiada presenta algunas situaciones que no le han
permitido posicionarse en la region de influencia como un competidor consolidado
en el rubro de impactos ambientales y analisis bacteriologicos, fisico quimicos, en
aguas y suelos; esto le ha impactado en una reducida cartera de clientes; sus
utilidades se mantienen en un promedio sin lograr objetivos y metas anuales; y
operar un proceso de licitacion que no ha representado un tratamiento alternativo
especial que sea producto de una analisis de impactos y de beneficios esperados.

Administrativamente ha traido como consecuencias el desconocimiento y la falta de
interés por realizar un programa de trabajo anual en el cual se conozcan y
contemplen fechas de publicacion de convocatorias publicas, llenado de bases de
datos en linea para formar parte del catalogo de clientes potenciales para atender
también licitaciones privadas. El no contar con un departamento especifico de esa
funcién a generado que la informacion requerida por las dependencias se encuentre
dispersa en lugares o archivos electrénicos no dispuestos para el tipo de
informacion que se requiere, ocasionando retrasos confusiones, perdida de
documentos, duplicidad de funciones, desfase en tiempos y la declinacion para
participar en estos concursos o el fracaso de ser designada ganadora del proceso.
La situacion no solo tiene un impacto real actualmente, sino que conlleva también
un impacto potencial a corto, mediano y largo plazo, que puede ser la disminucion
de su cartera de clientes, el decremento en la imagen corporativa, el incremento del
costo de sus servicios en comparacion con la competencia y las posibles deficientes

relaciones comerciales con el Estado.
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Como respuesta a esta situacion que enfrenta no tan solo la empresa sujeto de
estudio sino muchas otras organizaciones, surge esta propuesta metodologica a
través de la cual se busca innovar y que los procesos de licitaciones publicadas y
privadas se atiendan con eficiencia y eficacia optimizando recursos y tiempos; y por
lo tanto, la empresa sea beneficiada con la adjudicacion de contratos y el incremento
de sus utilidades trayendo consigo mayores beneficios traducidos en rentabilidad y
competitividad, fuentes de empleo, prestigio, entre otros.

Para la organizacion empresarial en estudio; la problematica que enfrenta ha
impactado los diversos recursos con que cuenta: a) teniendo un rezago en la
captacion de nuevos clientes y pérdida de otros; b) falta de habilidades para el logro
de la competitividad proyectada lo que quiere decir qué porcentaje de licitaciones
ganadas en el sector es equivalente al porcentaje de participacion en el mercado de
licitaciones; c) en el rubro de certificaciones la empresa se encuentra habilitada ya
que cuenta diversas certificaciones en el ambito nacional e internacional, sin
embargo, no han logrado gestionar dichas certificaciones como una ventaja
competitiva, ya que éstas generan un impacto econdomico para la organizacion el
cual no es retribuido.

Por otro lado, la empresa se encuentra localizada en el Sur Sureste de nuestro pais
y no ha impactado como empresa internacional a pesar de contar con capital
humano capacitado el cual no es gestionado eficazmente para este nicho de
mercado.

A manera de resumen, algunos aspectos que se han contemplado para analizar y
abordar la problematica que atiende este proyecto, son:

El técnico, al enfrentar un disefio de un proceso de gestion para gestionar
eficazmente los procesos de licitaciones y captacion de clientes;

El econdmico, ya que la empresa requiere demostrar que cuenta con los recursos
economicos suficientes para garantizar los servicios ofertados y la liquidez vy
solvencia para enfrentar compromisos contractuales, por ciertos periodos de
tiempo. La implementacion de la propuesta incidira econdmicamente en la
organizacion al aumentar sus posibilidades de participar y lograr la adjudicacién de
las licitaciones. El tener un mayor control de lo que se oferta y de los requerimientos
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de la demanda permitira una mayor rentabilidad financiera de los productos y
proceso de la empresa.

En el aspecto social, el incremento en la aceptacion de la imagen corporativa y la
demostracién del compromiso como Empresa Socialmente Responsable influiran
considerablemente en el prestigio de la organizacion.

Por ultimo, en lo académico: la organizaciéon debe contar con un programa de
capacitacion y desarrollo de su personal para asegurar que cuenta con capital
humano altamente calificado y actualizado para desempefar sus funciones
asegurando que cada uno de los servicios que ofrece, se desempefien con
profesionalismo y calidad, asi como la mejora de su proceso de captacion y
aprovisionamiento de recursos humanos con un enfoque a los proceso de
licitaciones,

En suma, el que la organizacion cuente con el conocimiento para la gestion de las

licitaciones creara un capital intangible que sumara al valor activo de la empresa.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
El presente estudio tiene como finalidad general lo siguiente: el desarrollo
tecnoldgico de una metodologia procedimental estandarizada basada en el enfoque
a procesos la cual dé la pauta para estructurar de forma secuencial el proceso de
licitaciones provenientes del sector publico, asi como concursos de la iniciativa
privada, contemplando esto como coadyuvante para que la empresa mejore su
posicion competitiva en su entorno.

Para el logro de este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar con la revision de la normatividad legal y requisitos que marcan
las convocatorias de participacion, los aspectos y requisitos que se deben
cumplir.

e Analizar la situacion actual y diagnosticar la manera en la que se presenta el
procedimiento actual de licitaciones a fin de determinar el grado de
cumplimiento de acuerdo a la normatividad vigente.

e Disenar el Procedimiento con base en la metodologia: Planear, Hacer,

Verificar y Actuar la cual nos permitira la eficacia del proceso.
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e Determinar la informacion necesaria y la forma de su resguardo.
e I|dentificar el grado de automatizacién del procedimiento para su aplicacion.

e Realizar la transferencia tecnologica a la organizacion.

HIPOTESIS

Para el estudio se ha planteado como propuesta de solucion a la problematica de
estudio lo siguiente: El desarrollo tecnolégico de la estructuracion de un
Procedimiento de Licitaciones Publicas y Privadas bajo el método de enfoque a
procesos, en el giro de productos y servicios de impacto ambiental generara una
innovacion organizacional que mejorara la posicidon competitiva de la empresa

muestra, en el area de licitaciones y en concursos de la iniciativa privada.

VARIABLES

Las variables constituyen un elemento importante en el estudio ya que se trata de
una caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que
puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias, también se
puede decir que son caracteristicas observables que pueden tener gran relevancia
para el estudio y estan relacionadas con aspectos observables.

En este estudio se utilizan variables cualitativas ya que por sus caracteristicas no
son susceptibles de valoracién numérica, y utilizaremos las variables dependientes
e independientes, para de esa manera explicar la relacion causa efecto. Definiendo
como variable independiente el desarrollo tecnolégico “La estructuracion de un
procedimiento para la atencion de licitaciones publicas y privadas bajo el método de
enfoque a procesos” y como variable dependiente “la mejora en la posicion
competitiva de la empresa muestra, en el area de licitaciones y concursos de la
iniciativa privada”.

La comprobacion de esta hipotesis permitira alinear secuencial vy
metodolégicamente los procesos de licitaciones. Con esto, se busca comprobar que
un procedimiento especifico para la atencién de concursos comerciales, que el
gobierno y la iniciativa privada lanzan a las diferentes industrias, es un aliado eficaz

para que las empresas ordenen sus actividades de forma secuencial, logrando
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disminuir sus tiempos de respuesta y obtengan una ventaja competitiva toda vez
que comprenderan y atenderan de forma efectiva estos procesos.

Tipo DE ESTUDIO

El tema de estudio tiene como principal caracteristica analizar e identificar algunos
aspectos que requieren de atencion para lograr una mejora al interior de la
organizacion y atender eficazmente los procesos de licitaciones, incrementar la
cartera de clientes y aumentar las utilidades de la empresa. Este estudio se llevara
a cabo mediante el método de investigacion cualitativa de tipo etnografico, el cual
procedimentalmente se basa en cuatro etapas: a) la adquisicion de las herramientas
conceptuales, 2) la gestiéon de la entrada al terreno, 3) la realizacion del trabajo de
campo y 4) el desarrollo de la descripcion de la cultura. Para ello se trabajé con
grupos compuestos por personal de la empresa, grupo de expertos en el ramo de
las licitaciones y grupo de investigadores, cada uno conforme a sus tiempos de
agendas; este trabajo se realiz6 mediante entrevistas con los integrantes de los

grupos representativos.

PROCESO METODOLOGICO

Tomando como referencia las secuencias que sugieren los expertos en el desarrollo
de investigaciones; en este apartado que se ha denominado: Proceso Metodolégico;
se describen las diferentes actividades realizadas para el logro de los resultados
obtenidos, como es lo referente a la recopilacion de informacién, a través de la
realizacion de entrevistas a los colaboradores de la empresa que proporcionaron

informacion de interés mediante una guia de entrevista.

Recopilacion y analisis de Datos

Considerando que nos encontramos desarrollando una investigacion cualitativa de
tipo etnografico, se utilizé la técnica de entrevista a través de una guia de entrevista
como instrumento tomando como referencia para estructurar las preguntas, las

variables en estudio.
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Proceso inicial

Se integraron equipos de trabajo con personal de la empresa sujeto de estudio que
en lo sucesivo se denomina Empresa muestra, la gerente regional, encargada de
ventas a CFE y el equipo investigador doctorante, asi como personal del Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas (ITSCH), encargado de procesos de
licitaciones y del area de compras ya que la metodologia del tipo de estudio que
desarrollamos sugiere contar con la opinion y apoyo de expertos en el tema de
estudio, dado que el Instituto Tecnoldgico es un entidad que lleva a cabo procesos
de licitaciones los consideramos como un grupo que aporto informacion relevante
para el proyecto. Se lograron tres sesiones de trabajo con personal de la empresa,
una con personal del ITSCH. En cada una de estas sesiones de entrevistas se aplico

paulatinamente el instrumento.

Entrevistas

En este apartado, se consideran las diferentes actividades efectuadas para obtener
la informacion mediante las entrevistas, se presentan las preguntas que integraron
la guia disefiada tanto para el personal directivo de la empresa muestra, como para
el personal dedicado a procesos de licitaciones y ventas.

Guia de entrevista para personal de la Empresa muestra

Platica introductoria: Presentacion del equipo de trabajo y explicacién del proceso
que llevaremos a cabo, asi como el objetivo de la misma.

Preguntas:

1. ¢Qué importancia tiene para ustedes participar y ganar un proceso de licitacion? (por marca
o rentabilidad o ambas)

2. ¢ Como se enteran de los procesos de licitaciones a nivel nacional, estatal o municipal?
¢Cual es el proceso que siguen como empresa para preparar su participacion en estos
concursos?

4. ;La empresa cuenta con algun area o numero de personas que atiendan especificamente
estos importantes concursos?
¢ Cuentan con algun procedimiento o instructivo de trabajo para integrar su expediente?
¢, Coémo determinan en qué licitacién participar?

¢ En qué porcentaje de participacion la empresa ha resultado ganadora?
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8. ¢Saben ustedes cuales son los motivos por los cuales han perdido ciertos
concursos?(precios, retraso en la integracion del expediente, mala integracion del
expediente, falta de ética entre los concursantes)

9. ¢Considera usted que un procedimiento o instructivo de trabajo le ayudaria a integrar

eficazmente su expediente de participacion?

Guia de entrevista para personal dedicado a procesos de licitaciones y ventas.
Platica introductoria y de comunicacion del objetivo de la entrevista.
Preguntas:
1. ¢,Coémo se inicia un proceso de licitacion?
¢ Existe algun normativo que marque la pauta para la participacion en estos procesos?
¢ Considera usted que las empresas se preparan y ocupan la metodologia correcta para
participar en estos concursos?
4. ;Desde tu experiencia qué factor consideras que predomina para que una empresa quede
fuera en un proceso de licitacion? (Precio, integracién incorrecta del expediente)
5. ¢Considera que enfocar un instructivo o procedimiento para atender procesos de licitaciones

serviria de ayuda a las empresas?

Para llevar a cabo las entrevistas, el equipo de trabajo celebro reuniones previas
para tomar acuerdos sobre la secuencia de nuestra participacion y prever
situaciones que pudieran presentarse. Las reuniones se realizaron de forma virtual
y en tiempo real y nos adecuamos al dia y la hora de las personas entrevistadas, ya
que por su carga de trabajo se les imposibilita reunirse durante el dia, tomando
como mejor alternativa reuniones por la noche, cabe sefalar que en dos ocasiones
se optd por cambiar la fecha de la reunién. Las plataformas utilizadas para éstas
fueron: Google Meet y video llamadas de WhatsApp, con una duracion de 30 a 50

min.

Informacién obtenida

En los Cuadros 1 y 2, se presentan las respuestas obtenidas de las entrevistas
realizadas. Adicionalmente, se describen aspectos relacionados con los
cuestionamientos incluidos en la guia, pero que implicaron ser considerados por
separado para fines del analisis de la informacién recopilada, tales como el
procedimiento que se efectua y los documentos que son requeridos generalmente.
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Cuadro 1. Respuestas para la variable: Estructuracion de un procedimiento para la atencion de
licitaciones publicas y privadas bajo el método de enfoque a procesos

Respuestas por entrevistado

item Gerente regional Encargado de ventas Personal
especializado

¢ Qué importancia | Mucha, por marca estamos | Aumentar nuestros | Las empresas

tiene para ustedes | obligados a participar clientes ganadoras obtienen

participar y ganar un muchos beneficios

proceso de licitacion? econdmicos

(por marca o]

rentabilidad o ambas)

¢Cual es el proceso | Revisar la convocatoria y cada | Leo la convocatoria

que siguen como | departamento entrega su | completa y posterior

empresa para | informacibn para que una | cada departamento

preparar su | servidora la suba al portal. entrega la informacion

participacién en estos que le corresponde

concursos?

¢La empresa cuenta
con algun area o
numero de personas

No, sin embargo en la oficina
matriz  a partir de las
observaciones que nos hicieron

A mi corresponde
atender todas las
licitaciones que viene de

que atiendan | ya hay una persona que | CFE
especificamente monitorea estos procesos en
estos importantes | todo el pais, en la zona se asigna
concursos? una persona dependiendo la
entidad donde sale la
convocatoria
¢Cuentan con algun | No, ni procedimiento ni | No solo me baso en leer
procedimiento o | instructivo la convocatoria, esto me

instructivo de trabajo
para integrar su
expediente?

lleva como tres dias.

¢ Considera usted
que un procedimiento
o] instructivo  de
trabajo le ayudaria a
integrar eficazmente
su expediente de
participaciéon?

Si, de hecho lo necesitamos a
nivel nacional no tememos
ninguno y de lograrlo seriamos la
primera zona en tenerlo.

Si, yo solo me guio por
la convocatoria y nos
ajustamos a los tiempos

¢, Como se inicia un
proceso de licitaciéon?

Siempre el hay que
atender lo que dice
la ley, posterior se
verifica el tipo de
licitacion

¢ Existe algun
normativo que
marque la pauta para
la participacién en

Si, la ley de
adquisiciones y en
el portal compranet,
también especifica.

estos procesos? Normativos
estatales o
municipales.

¢ Considera que Si, necesitan

enfocar un instructivo capacitarse, eso

o procedimiento para
atender procesos de
licitaciones  serviria
de ayuda a las
empresas?

seria conveniente
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Cuadro 2. Respuestas para la variable: Mejora en la posicién competitiva de la empresa muestra,
en el area de licitaciones y concursos de la iniciativa privada
Respuestas por entrevistado

item

Gerente regional

Encargado de ventas

Personal especializado

¢, Como se enteran
de los procesos de

Todo el tiempo estamos
monitoreando los sitios web y

De la oficina matriz nos
mandan la informacioén y

licitaciones a nivel | medios de publicacion; | la gerente revisa las
nacional, estatal o | también los periddicos locales | locales
municipal? siempre estamos

revisandolos.

¢, Como determinan
en qué licitacion

Las que tenemos alcance
suficiente participamos en el

Espero indicaciones

participar? 100%

¢En qué porcentaje | Un 60% De CFE todas las hemos

de participacion la ganado

empresa ha

resultado

ganadora?

¢;Saben ustedes | En algunas ocasiones | No las he perdido, | La integracion del
cuales son los | nuestros precios son mas | anteriormente solo una | expediente, a veces hay
motivos por los | elevados que la competencia. | persona se encargaba | que orientarlos

cuales han perdido
ciertos concursos?
(precios, retraso en
la integracion del

expediente, mala
integracion del
expediente, falta de
ética entre los
concursantes)

¢ Desde tu
experiencia qué
factor consideras
que predomina
para que una
empresa quede
fuera en un
proceso de
licitacion? (Precio,
integracion
incorrecta del

expediente)

Retrasos en la integracion del
expediente.

de ventas y licitaciones

¢ Considera usted
que las empresas

se preparan y
ocupan la
metodologia
correcta para
participar en estos
concursos?

No, sobre todo |las

empresas locales
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Procedimiento actual

A continuacion, se listan paso a paso las actividades necesarias para describir el
procedimiento actual que lleva a cabo la empresa, para integrar la informacion
requerida para las licitaciones, misma que se obtuvo también de las entrevistas:

1. Se hace la busqueda en las paginas oficiales Gubernamentales

2. Aceptan la opcion del Requerimiento a participar

3. Reciben la invitacién donde van a participar en estudio de mercado, teniendo
5 dias para entregarlo en diferentes formatos.

4. Se entrega el estudio de mercado (mismo que no hay respuesta, ya que solo
analizan costos)

5. Enla pagina oficial envian las bases de Convocatoria para la licitacion, donde
publican las bases que van a integran la licitacion. (dando 3 dias para
respondelas en la Junta de aclaraciones)------ aqui se genera el cuello de
botella ya que dan 3 dias para leer las bases de licitacién y encontrar las
dudas y enviar nuestras preguntas a la junta de aclaraciones.

6. Después de la sesidn de aclaraciones, posteriormente nos otorgan 7 dias
naturales para presentar los requerimientos de las bases de licitacion, esta
informacion la pueden enviar a través de la pagina oficial o bien se entrega
de forma presencial (dependiendo de cémo lo solicite la empresa).-------------
aqui se presenta otro cuello de botella para integrar todos los documentos
requeridos en la licitacion y darle continuidad y seguimiento de la
documentacion general y legal de la empresa y firmas de propuesta
financiera.

Se realiza la adjudicacién en un tiempo de 5 dias
Y por ultimo entregan el Fallo (gane o pierde)
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Figura 1. Diagrama del proceso actual de la empresa

Proceso actual de la empresa muestra para la integracion de la propuesta comerdal para participar en
licitaciones o privadas

Subgerente regional Designado Finanzas Dependencia solicitante
nicio
Recbe invwiacion para Busca covoGaitonas
particpar en conoursos en paginas oficales
estatales o recbe pam partiogar en
Inckcaciones de la comvo@tonas eatales
oficina mawriz y locales

Analiza & convocatona
y s requetos para
detectar posibles
dudasy acudra
Junta de acamdones

Partiopa en la junta de
aclaracones en o
fecha indicada por &
dependencia

Salicita a s areas

= s Prepara propuesta

comercil con precios

Resucive dudas y gim informad on para Integrar el g
nstuccones para estudio de mercado m_::‘ 5?;:3,;::0
imegrar o expedente complketo y b entrega ala 92

de ntegrar o estudio

gerente regional, en un de mescado

periodo no mayor a S das

Recibe etudio de
marcado

Recbe la propussta
comercial de acuerdo a
|3 indicaciones dada

imegra documentos legales en b convocatoria y
propios y privados de b empeesa y entrega comprobante
akmenta o sistema compranet o de recibido.

completa o expediente fisica
dependiendo como lo sobcke b
entidad y entrega a la dependencia

Espera resultados Termnar

Documentos entregables o requerimientos de las bases de licitacion
A continuacion, se listan los diferentes documentos que deben ser entregados como
parte de los requisitos establecidos en las convocatorias para las licitaciones.
e Legales generales de la Empresa:
Acta Constitutiva de la empresa
Poder Notarial de la Empresa
Poder Notarial del Representante Legal
CURRP del Representante Legal
Alta ante el INFONAVIT
Alta ante el IMSS
Alta de SAT
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Es preciso comentar que solo la gerente regional tiene acceso a estos documentos
y puede anexarlos al expediente electronico. Asi mismo ella acude a las reuniones
informativas.

e Propuesta econémica de la empresa:
Estos documentos varian dependiendo la licitacion de la que se esté participando
derivado de las bases solicitadas.

Interpretacion de los datos recolectados u obtenidos

Los datos obtenidos llevan a diagnosticar e identificar las siguientes interpretaciones
para fines del estudio, mismas que se presentan conforme a los temas que abarcan
las variables analizadas:

Para el tema de Estructuracion de un procedimiento para la atencion de licitaciones
publicas y privadas bajo el método de enfoque a procesos:

1. La importancia de los procesos de licitaciones estan ligados a la marca,
presencia en el mercado, aumento de clientes y beneficios econdmicos.

2. El proceso que siguen como empresa para preparar su participacion en
estos concursos esta basado solamente en revisar la convocatoria y
segmentar por departamento para integrar la informacion.

3. La empresa no cuenta con algun area o personas que atiendan
especificamente estos importantes concursos, sin embargo han optado por
asignar desde la oficina matriz a una persona que monitoree estos procesos
y en las sucursales han dedicado a una persona por dependencia.

4. La empresa no cuenta con un instructivo o procedimiento de trabajo para la
integracion del expediente y la participacion; ni a nivel regional o nacional,
aun cuando si se requiere.

5. Estos procesos requieren de atender siempre los requisitos legales y
posteriores verificar el tipo de licitacion.

6. Los procesos de licitaciones son regidos por un normativo legal como el caso
de la Ley de Adquisiciones y se debe verificar leyes estatales o municipales.

7. Las empresas requieren de un instructivo o procedimiento y de la
capacitacion.
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El segundo tema predominante esta relacionado con la Mejora en la posicion
competitiva de la empresa muestra, en el area de licitaciones y concursos de la
iniciativa privada, los datos encontrados son los siguientes:

1. La empresa tiene conocimiento de los procesos de licitaciones mediante el
monitoreo en los sitios Web, diversas publicaciones y a través de la persona
encargada en la oficina matriz.

2. La empresa determina su participacion en licitaciones mediante indicaciones
y/o si considera que estan en su alcance participan al 100%.

3. De las licitaciones en las que han participado, la empresa ha ganado el 60%
y a partir de la asignacion de una persona por dependencia las de CFE las
ha ganado al 100%.

4. Los motivos por los que han perdido licitaciones son: precios elevados y
retrasos en la integracion de la informacion.

5. Las causas por las que una empresa puede quedar fuera en un proceso de
licitacion son: la integracion del expediente y falta de orientacion
(capacitacion).

6. Las empresas no se preparan y no ocupan una metodologia correcta para su
participacion.

CONCLUSIONES

Los datos anteriores representan los resultados obtenidos durante nuestras
sesiones de trabajo, con ello se puede deducir que tanto la Empresa muestra como
toda empresa que quiera participar en un proceso licitatorio, debe contar con una
metodologia adecuada toda vez que este proceso representa rentabilidad,
posicionamiento, aumento en la cartera de clientes, entre otros factores favorables
para las organizaciones.

Porter (1985) en su modelo Cadena de valor y Ventaja Competitiva, indica que las
organizaciones deben actuar estratégicamente identificando sus actividades de
apoyo y actividades primarias mediante el analisis y enfoque de cada uno de sus
eslabones y principalmente de las primarias ya que en éstas se concentra la razén

de ser de la empresa, en nuestro caso de estudio es necesario que la Empresa
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muestra, identifique y enfoque sus operaciones mediante el desarrollo de las
competencias y habilidades de sus recursos humanos.

Los datos obtenidos serviran de fundamento para la estructuracion de la propuesta
de automatizacién de las actividades para los procesos de licitaciones, teniendo
como meta para la siguiente etapa; la estructuracion del procedimiento conforme a
la teoria de enfoque a procesos y los requisitos de las normas ISO 9001:2015;
siendo esto una actividad significativa y medular en nuestro proyecto de
investigacion, tanto para los autores como doctorantes, como para la Empresa

muestra ya con esto se espera logre una mejora en su proceso de licitaciones.
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ANALISIS SOBRE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN
MICROEMPRESAS DE ALVARADO, VERACRUZ

Gonzalez Martinez, Maria del Carmen de Jesus; Tapia Hernandez, Citlali; Patlan Morales, Nancy;

Santillan Ferreira, Guadalupe y Contreras Romero, Jaime'

INTRODUCCION

Vivimos en un mundo de cambios precipitados, donde la globalizacion impera en
cuanto a innovacion, actitudes, aptitudes y sobre todo el aprovechamiento
potencializado del talento humano quien es parte vertebral de las organizaciones
en su diario acontecer, dado que es a través de los individuos como logran sus
objetivos. Los recursos humanos o talento humano de acuerdo a Yanez Sarmiento
y coautores (2018) mencionan que es un elemento primordial para el crecimiento,
y desarrollo de estrategias competitivas de las MIPYMES, por ello es fundamental
contar con un capital humano optimo, eficiente y comprometido que aporte
significativamente a la consecucion de objetivos y al éxito de la empresa.

El estudio que se reporta en este documento, se llevo a cabo con la finalidad de
analizar el proceso de reclutamiento, seleccion y retencion del personal de
microempresas de Alvarado; Veracruz., y crear una propuesta que sirva de guia y
apoyo a las mismas, dado que se observo que el proceso de contratacion se da a
través de los vinculos de amistad y recomendaciones, en lugar de los procesos
establecidos en las empresas

Cabe senalar que en el recorrido de este informe se presentan antecedentes
metodoldgicos, desarrollo metodologico y conclusiones enfatizando aspectos de
mayor importancia que brindan al lector un mejor entendimiento del trabajo

realizado.

! Tecnoldgico Nacional de México / ITS de Alvarado.
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS
A manera de antecedente, a continuacion se presentan algunos elementos
relevantes para la comprension del trabajo llevado a cabo.
OBJETIVOS
Objetivo General
Realizar un estudio de optimizacion sobre el proceso de reclutamiento, seleccién y
retencion del personal de las microempresas de Alvarado, Veracruz
Objetivos Especificos
e |dentificar las variables que requieren de la mejora continua, para la
optimizacion en sus procesos de reclutamiento, seleccion y retencion de
personal en las microempresas de la Ciudad de Alvarado, Veracruz.
e Conocer las herramientas técnicas y/o tecnolégicas que utilizan para sus
procesos de reclutamiento, seleccion y retencion de personal de las

microempresas en la Ciudad de Alvarado; Veracruz.

HIPOTESIS
La hipdtesis que guia la investigacidn es que no existe un proceso formal en el
reclutamiento, seleccién y retencidon de las organizaciones de la Ciudad de

Alvarado, Veracruz.

VARIABLES DE ESTUDIO
Las variables que se estudiaron se centran en la gestion del recurso humano en
especificamente: Reclutamiento, Seleccion y Retencion, mismas que se

conceptualizan en los siguientes apartados.

llustracion 1 Variables de estudio

I— Reclutamiento —I
T
T

Fuente: Elaboracién Propia
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Reclutamiento

Es un conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer a candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion.
Basicamente es un sistema de informacion por el cual la organizacion divulga y
ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende
llenar. Chiavenato (2009).

Por otra parte, Castafio Collado et (2011), menciona que el proceso de
reclutamiento de personal se puede definir como el conjunto de procedimientos
utilizados para la localizacién, atraccion y captacién de candidatos potencialmente
validos que participen libre y voluntariamente en el proceso de seleccidn de
personas para cubrir una vacante dentro de una empresa u organizacion.

Segun Mondy (2010) “El reclutamiento es el proceso para atraer a los individuos de
manera oportuna, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de
manera que presenten su solicitud para ocupar los puestos disponibles en una

organizacion” (p. 128).

Seleccién

En lo que se refiere a la seleccion de personal es un proceso por medio del cual las
organizaciones toman la decision de qué aspirantes a una labor determinada sera
el mas apto para ocuparla y desempenarla. Es decir, es un proceso de toma de
decisiones sobre el ajustar a los candidatos a los puestos que oferta una empresa
(Salgado y Moscoso, 2008).

Retencion

La retencion es una actividad benéfica para la organizacion y los colaboradores, es
un tema que se ha convertido en una preocupacién permanente en las
organizaciones, y es el area de recursos humanos la que debe prestar atencion a
dicha necesidad. En algunos sectores, la situacién se agudiza aun mas por la falta
de colaboradores competentes para hacer frente a los desafios relacionados con la
tecnologia, los que hoy en dia caracterizan al mercado laboral (Ban, Drahnak-Faller
& Towers 2003; Cavana, Boyd & Taylor 2007)
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DESARROLLO METODOLOGICO
Los elementos que guiaron la puesta en marcha del proyecto, se exponen a

continuacion.

Tipo de Enfoque

Es una investigacién con un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y
propositivo.

Al respecto Baptista, Fernandez y Hernandez (2010) sefialan que el enfoque
cuantitativo, se usa en investigaciones donde se prueba la hipotesis recolectando
los datos haciéndose una medicion numérica y el analisis estadistico, estableciendo
pautas de comportamiento y probar las teorias; pretendiendo generalizar los
resultados encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad mayor (universo

o poblacion).

Poblaciéon y Muestra
La poblacién la conformaron 19 microempresas de la cabecera municipal de
Alvarado, Veracruz, las cuales se encuentran subdivididas en distintos sectores

econdmicos, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1 Tabla Sectores Econémicos.

Sectores Definicién N° de
Organizaciones

Primario Comprende todas las actividades de obtencion de los recursos 0
naturales. Este esta ligado con los sub-sectores agricola, pesquero,
minero y forestal.

Secundario | Corresponde a la transformacion de la materia prima en productos 1
industrializados de alto valor agregado, en productos terminados o
semielaborados, o en maquinarias y herramientas industriales.

Terciario Se define como el sector de comercio y prestacion de servicios, y es 18
donde se desarrolla la distribucion y comercializacion de los bienes
tangibles e intangibles, como la oferta de servicios prestados a
empresas o particulares. Se destaca en este sector, los servicios
comerciales, bancarios, turisticos, etc.

Fuente: Elaboracién Propia

La muestra se conformé de 19 microempresas de diferentes sectores dividas como

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Empresas que participaron en el estudio por sector al que pertenecen

Sectores N° de Respondieron No respondieron

Organizaciones
Encuestadas

Ropa y accesorios 3 3 0
Alimentos 9 5 4
Estéticas y belleza 2 2 0
Fotografia y Publicidad 6 3 3
Abarrotes y Materiales de 4 2 2
Construccion

Regalos 1 1 0
Hoteleria 1 1 0
Servicios 2 2 0
Total 28 19 9

Fuente: Elaboracién Propia

Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

La técnica a utilizar es la encuesta donde el instrumento que se ocupd fue un
cuestionario, para medir las variables de reclutamiento, seleccion y retencion.

De acuerdo a Baptista, Fernandez y Hernandez (2010) un cuestionario no sélo
indaga sobre las variables sino a las exigencias y a un problema de investigacion,
por lo que en cada investigacion el tipo de preguntas es distinto. En este caso en
particular, se utilizé un cuestionario donde se consideraron las tres variables en
estudio. La primera de reclutamiento conté con 11 preguntas, la segunda
correspondiente a la seleccion se integré de 15 preguntas y por ultimo la variable
de retencion incluyé 10 items. Cabe mencionar que la encuesta fue virtual a través
de un link de Google, algunas debido a la falta de respuesta, fueron presenciales

anotando las respuestas en la misma aplicacion.

Presentacion de Resultados

En este apartado, se presenta a manera de resumen, una Tabla que muestra el
item y el resultado obtenido graficamente para cada una de las variables.

Con relacion al Reclutamiento, en la Tabla 3, se muestran los resultados para cada
pregunta del cuestionario y de acuerdo a los resultados obtenidos, mas del 73% de
las organizaciones cuentan con recursos técnicos y/o tecnolégicos para el proceso
de reclutamiento del personal; casi un17% lo consideran como mediana prioridad;

segun se observa en la pregunta 1.
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Las razones de los encuestados, de ¢ Como calificaria los recursos técnicos y/o
tecnoldgicos (Computadora, celular, etc.) de los que dispone la empresa para la
realizacion del proceso de reclutamiento de personal?, los resultados arrojaron que
el 63% (12/19), sefialan que son buenos, no obstante, la minoria opina que son
malos (Ver pregunta 2).

Cabe sefalar que en la dimension de reclutamiento una de los items fue si la
organizacion contaba con un manual de reclutamiento, contestando en un 79% que
no lo tenian contemplado, solo el 21% considera de suma importancia el manual,
como se muestra en la pregunta 3. En el item 4 que corresponde a si ¢ Utilizan
medios de reclutamiento (Concurso de ascenso, buscar personal de otras areas)
para el reclutamiento de personal?, la respuesta es de 14 (74%) no utilizan y solo
5 (26%) de los entes econdmicos los usa.

En la pregunta 5 que habla de la de los medios de reclutamiento interno, ¢ Como
los evaluaria en su utilidad para el proceso de reclutamiento? (Medio interno),
[Concurso de ascenso] se encontraron con 5 empresas que manifiestan es bueno.
El proceso de reclutamiento el uso de los medios externos como lo son:
instituciones educativas, bolsa de trabajo del municipio, otras empresas, indica en
la tabla 6 que solo el 5% del uso del mismo es bueno y en un 4% regular para la
contratacioén del talento humano para la vacante siendo evaluados con un 5% como
buenos y en un 6% regular, al comparar ambos medios tanto interno como externo
en general es evaluado con un 8% como regular para el proceso (ver preguntas 6,
7y8)

Dado a lo anterior y al uso de las tecnologias se puede observar que las redes
sociales han sido una herramienta importante, puesto que en el analisis de las
empresas evaluadas un 14% hace uso de ellas y que a su vez, 8 (42%), de los
encuestados opinaron que la utilidad de dichas redes es Muy buena (Ver pregunta
9y 10).
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Tabla 3. Variable Reclutamiento

Preguntas
1. ¢Cuenta con recursos técnicos
y/o tecnoldgicos para el proceso de
reclutamiento del personal?

2. $Coémo calificaria los recursos
técnicos y/o tecnologicos
(Computadora, celular, etc.) de los
que dispone la empresa para la
realizacion  del proceso de
reclutamiento de personal?

3. ¢Cuenta la empresa con un
manual del proceso de
reclutamiento de personal?

4. ¢ Utilizan medios de
reclutamiento (Concurso de
ascenso, buscar personal de otras
areas) para el reclutamiento de
personal?

5. De los siguientes medios de
reclutamiento interno, ;Cdémo los
evaluaria en su utilidad para el
proceso de reclutamiento? (Medio
interno)

16

14

Resultados

14

NO Sl

3
: Z .

BUENOS EXCELENTES MALOS REGULAR

SI

2 | I |
1 I

Bueno Bueno;No se Excelente Malo Muy bueno Nose Regular
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Preguntas Resultados
6. ¢ Utilizan medios de Grafica
reclutamiento externos (acuden a ¢
instituciones educativas, al 5

municipio en su bolsa de trabajo, a
otras empresas, etc) para el .

reclutamiento de personal? 3
2 2 2
2
1 I I I
1 []
0

Bueno Bueno;No se Excelente Malo Muy bueno No se Regular

7. De los siguientes medios de @,
reclutamiento externo, ;Cdémo los
evaluaria en su utilidad para el ¢
proceso de reclutamiento? (Medio >

6
externo)
3
3
2
2
1 1 1
1 i A [
0

Bueno Excelente Malo Muy bueno No se Regular Regular;No se

8. Si compara el proceso de

reclutamiento del personal interno y 8
externo, usado en su organizacion,

¢,Coémo lo evaluaria? 6

2

1 1 1
1 I | |
0
Bueno Excelente Malo Muy bueno No se Regular
9. ¢Ha utilizado alguna vez las
redes sociales para el
reclutamiento de personal? 14
2
10
8
6 5
4
2
0
No si
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Preguntas Resultados
10. Si compara las redes sociales
que ha utilizado, ¢Coémo evaluaria ’ 3

su utilidad para el proceso de 38
reclutamiento? *

1 1
1 L] ||
0
Bueno Excelente Muy bueno Muy bueno;Excelente Regular

11. ¢Nos podria comentar los Abierta
mayores problemas a los que se

enfrenta su empresa en el proceso

de reclutamiento de personal

Otro aspecto importante, en cuanto a los resultados de la encuesta, es lo
concerniente al reclutamiento que se debieran implementar en las organizaciones.
Los datos de la encuesta demostraron que generalmente contratan a las personas
Yy NO ocupan un proceso

En el apartado de seleccion se encontraron los resultados que se muestran en la
Tabla 4, donde en su mayoria (13/19= 68%), las organizaciones no cuentan con
recursos tecnoldgicos para el proceso de seleccion, sin embargo, los que tienen los
consideran buenos para la evaluaciéon del proceso de seleccion, aunado a que el
89.4% (17/19), no cuenta con un manual de seleccién del talento humano.

El poseer herramientas como una solicitud de empleo y/o curriculum vitae de los
posibles candidatos para el puesto vacante, al cuestionar este rubro se observa que
el 10 (53%), de los que respondieron a la encuesta, dijeron contar con la informacién
(Ver pregunta 4) y de la mano, 14 de ellos, sefalaron que eran accesibles para
consultarse (74%) lo cual representa un porcentaje positivo dentro del proceso (Ver
pregunta 5)

Al cuestionar acerca de los que elementos consideran para la seleccién del
personal para la empresa, se puede observar en los resultados de la grafica en la
pregunta 6, que 7 (37%), de ellos, consideran: el sexo, la edad y el nivel de estudios.
Uno de los procesos importantes para poder determinar y realizar la seleccion de
los colaboradores dentro de la empresa es la aplicacibn de un examen de

45



DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

conocimientos. La mayoria de los encuestados (11/19= 58%), manifestd no llevarlos
a cabo y sélo el 26% lo realiza (Ver pregunta 7), asi mismo, 9 de los 19 encuestados
dijeron que no se informa el resultado del mismo (Ver pregunta 8).

Las empresas en el proceso de la seleccion en un (53%), no informan al candidato
los motivos por los cuales no fue seleccionado (Ver pregunta 9).

En la seleccion del talento humano algunas veces existen motivos por los cuales los
aspirantes podrian ser descalificados durante el proceso. En la grafica de la
pregunta 10, se observa que 11 (58%) de los encuestados no consideran como
motivos de eliminacibn de candidatos: edad, estado civil, hijos, sexo,
discapacidades, niveles de estudio.

Con la nueva tecnologia se cuestiono el uso de aplicaciones mas frecuentes para
la verificacion de referencias y/o seguridad de las solicitudes de empleo para el
proceso de seleccion. La grafica de la pregunta 11, muestra que 6 (32%) utilizan las
llamadas telefonicas, 5 (26%) la aplicacion del Whatssapp y 3 (16%) no verifican.
Con relacion a fraudes en documentacidén entregada por aspirantes, 14 de ellos
dijeron no haber tenido este tipo de inconveniente por lo que no han tenido que
notificar a los aspirantes de este tipo de acciones (Ver preguntas 12y 13)

En la pregunta 14 se cuestiona acerca del proceso de recontratacion y 7 de los 19
(37%) mencionaron que si lo realizan ademas del 26% que dijeron hacerlo a veces.

Solamente el 32% menciond que no realiza recontrataciones.
Tabla 4. Variable Seleccion

Preguntas Resultados
1. ¢Cuenta con los recursos
técnicos y/o tecnolégicos para
el proceso de seleccion del 12
personal?

14

No Si
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Preguntas Resultados
2. ¢Como calificaria los
recursos técnicos y/o
14 13

tecnologicos (Computadora,
celular, etc.) de los que dispone | 12
la empresa para la realizacién

. 10
del proceso de reclutamiento de

personal? 8
6
4 3
2
: H =

Buenos Excelentes Pésimos Regular

3. ¢Cuenta la empresa con un
manual  del proceso de

.. 18
seleccién de personal?

16
14
12
10

No Si

4, ¢La empresa posee 102
solicitudes de empleo y/o 10
curriculum vitae de posibles 98
candidatos? 06
9.4

9.2

838
86

84
No Si
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Preguntas Resultados
5. ¢Es accesible y facil de
consultar? 16

14

No Si
6. ¢Cual(es) de los siguientes g ,
elementos considera para la 7
seleccién del personal de la 6
empresa? i
3 2
2 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1
1
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o ¢ g & ¢
o )
(7% L}Q/

7. ¢Aplican examen de &
conocimientos para los puestos
a cubrir?

Aveces

Si
8. ¢Le informan al candidato el = 1
resultado de los examenes
aplicados?

O B N WA OO N ® L

Aveces No Si
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Preguntas Resultados
9. ¢Le informan al candidato el
motivo por el cual NO fue
seleccionado?
10

1

) -]
Aveces No Si
10. ¢ En el proceso de seleccion
se eliminan a los candidatos por 5 1
alguno(s) de los siguientes 10
motivos? e
6
4 3
2 1 1 1 1 1 .
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& s & 0 & ¥ )
& o ¢ N & & &
& & @ & o
¥ & & ¥ &K & ¢
& & \? & & o
& N ¥ & Yy o
\s"@Q éi\\' Q?(@ S &
&69 &%60 o Lfoy
<
11. 4 Qué tipo de medios utilizan
para la verificacion de 7 .
referencias y/o seguridad de las : >
solicitudes de empleo en el a 3
. s 3
proceso de seleccion? 2 L 2 . .
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12. ;4 Se han presentado fraudes = 16
en documentos entregados por ,, -
los candidatos? 5
10
8
6
4
2 2
.l ] :
[
0
Aveces No Si (en blanco)
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Preguntas Resultados
13. ¢Estos fraudes son

s . 16 15
notificados a los aspirantes?

14
12

10

2
 m : ]
5 [ [ |

Aveces No Si (en blanco)

14. iLa empresa realiza re-
contrataciones? 7

o

1

Aveces No Si (en blanco)

[ N |

15. ¢(Nos podria comentar los Abierta
mayores problemas a los que se

enfrenta su empresa en el
proceso de seleccion de
personal?

Es importante mencionar que, para estas variables de reclutamiento y seleccion del
personal, las organizaciones buscan “garantizar la calidad del recurso humano y
por ende la calidad del servicio”; “porque se debe buscar a los mejores candidatos
para asi obtener un buen desempefio laboral”; “porque es la base para lograr el
éxito y para esto, se debe cumplir con los objetivos de la organizacion

Por ultimo, con respecto a los procesos de retencion, En la Tabla 5 se presentan
las respuestas obtenidas de las organizaciones encuestadas para dicha variable.
En las preguntas 1y 2, acerca de si cuentan con los recursos técnicos para retener
al personal contratado, 12 (63%) de ellos mencionaron contar con dichos recursos
pero solamente 9 (47%) y los calificaron como buenos.

En lo que se refiere a que si tienen un manual del proceso de retencion, la mayoria
de las organizaciones dijeron no tenerlo o no respondieron (Ver grafica pregunta
3). Lo que conlleva el desconocimiento de los incentivos que pudiera proporcionar
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al personal para evitar la rotacion del mismo, sin embargo 6 de los encuestados
(ver pregunta 4), dijeron proporcionar a veces algun tipo de reconocimiento
independientemente del salario y en su mayoria (58%), consideran los objetivos
personales alcanzados como son los ascensos de puestos, familiares,
profesionales, como parte fundamental para alcanzar los de la empresa (ver
pregunta 5).

Aunado a lo anterior se puede observar que 15 (79%) de las empresas, el personal
tiene la libertad de opinar para una mejora dentro de sus tareas diarias que le son
encomendadas (ver pregunta 6) y a su vez, mencionaron mantener una buena
relacion con el personal que labora dentro de ella lo que se refleja en 18 (95%)
respuestas obtenidas para este cuestionamiento (pregunta 7).

El ambiente laboral es considerado uno de los factores importantes para el
desempeiio de las actividades del personal que labora en las organizaciones, por
lo que en el estudio se cuestiond si existia un buen ambiente de trabajo para el
personal que labora dentro de la empresa, a lo que 17 encuestados dieron una
respuesta positiva de 89% (ver pregunta 8)

Unicamente 9 de los encuestados (47%), aceptaron contar con los beneficios que
se deben proporcionar por ley al personal que labora en la empresa 'y 42% indicaron
no tenerlos, lo cual representa una falta de formalizacion legal para las operaciones

de las organizaciones (ver pregunta 9).

Tabla 5. Variable Retencién

Preguntas Resultados
1. ¢Cuenta con los recursos
técnicos y/o tecnoldgicos para el

proceso de retencién del personal? Y

2 1

] .

No Si (en blanco)

51




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

Preguntas Resultados
2. (Coémo calificaria los recursos
técnicos y/o tecnologicos 9

(Computadora, celular, etc.) de los
que dispone la empresa para la 8
realizacion  del  proceso de 7
reclutamiento de personal?

2 2

2

1
: |
0

Buenos Excelentes Pésimos Regular (en blanco)

Grafica
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Aveces No Si (en blanco)
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Preguntas Resultados
5. ¢Consideran los objetivos 4,
personales (ascenso de puestos,
familiares, profesionales) de sus
trabajadores como parte
fundamental para alcanzar los
objetivos de la empresa?

10

1

. I

Aveces No Si (en blanco)

6. ¢ El personal tiene la libertad de
opinar en la mejora de alguna de las 16 1s

tareas asignadas? "

12

10

2
2 1 1
o - . |
A veces No Si (en blanco)

7. ¢Se mantiene wuna buena

relacién con su personal? .

18
16
14
12

8
6
4
2 1
0 |
Si (en blanco)
8. ¢Considera que existe un buen 18
ambiente de trabajo para el 16
personal que labora en la empresa? 12
12
10
8
6
4
2 3 1
o I I
A veces Si (en blanco)
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Preguntas Resultados
9. ¢ Se otorgan todos los beneficios
establecidos por la ley para el
personal que labora en la empresa?

=
(=]

2

Aveces No Si

O B N W A U1 OO N B O

10. ¢Nos podria sefialar beneficios = Abierta
adicionales a los que sefiala la Ley

que se otorgan al personal que

labora en la empresa?

CONCLUSIONES

En la busqueda del objetivo de Realizar un estudio de optimizacion sobre el proceso
de reclutamiento, seleccion y retencion del personal de las microempresas de
Alvarado, Veracruz, se concluye que las empresas encuestadas, ejecutan los
procesos de reclutamiento y seleccion de talento humano, de forma empirica y
subjetiva, y le prestan mas importancia al proceso de seleccion que al de
reclutamiento y retencidn, pues consideran es el proceso mas importante y decisivo,
pues su objetivo es escoger al candidato idoneo para poder cubrir la vacante
necesaria, aunado a ello, los procesos tecnologicos que se pueden emplear para el
reclutamiento y la retenciéon son poco adaptables a los materiales y equipos que
poseen las empresas estudiadas y/o analizadas.

Las empresas no tienen claro los beneficios y oportunidades que se lograrian al
ejecutar un buen proceso de reclutamiento, seleccidn y retencion del personal a
cargo, pues con el proceso de reclutamiento se atraeria a los posibles candidatos
con el perfil idéneo a cubrir, con ello no habria problema con las competencias a
cubrir, disminuyendo los recursos a utilizar. Asi mismo, los procesos de retencion
permitirian el desarrollo de su personal y asi, lograr los objetivos personales y
laborales.
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Las microempresas no cuentan con un medio de control formal como diagndsticos,
revisiones, auditorias entre otros, conformado por personal interno, para los
procesos de reclutamiento, seleccion y retencion de personal; es decir, los procesos
administrativos relacionados con la gestiéon del capital humano, son bastante
elementales.

Cabe senalar que las empresas buscan optimizar la calidad eficiencia y eficacia,
donde el principal actor es el recurso humano y a quien las organizaciones debieran
ocupar un modelo ingenieril basado en los procesos de reclutamiento, seleccion y
retencidn del talento humano, mencionado método, consiste en unas actividades de
toma de decisiones contra las limitaciones fisicas, econdmicas, sociales y/o politicas
para desarrollar la metodologia administrativa.

Mas del cincuenta por ciento de las empresas no ocupan un modelo ingenieril para
los procesos de gestion del capital humano, ni conocen su estructura, no obstante,
estan dispuestos a eficientar dicho proceso, y a buscar la mejora continua y asi,

lograr aumentar su productividad.

RECOMENDACIONES

e Las variables reclutamiento, seleccion y retencion de personal, requieren ser
atendidas de manera inmediata en orden cronoldgico negativo a positivo, ya
que ello, se lograran alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo
propuestos por duefos o jefes.

e Las herramientas técnicas y/o tecnologicas que utilizan para sus procesos de
reclutamiento, seleccion y retencion de personal las microempresas en la
Ciudad de Alvarado; Veracruz, carecen de objetividad y fundamento, pues
existe un bajo conocimiento sobre el uso y desarrollo de la mejor manera de

realizar estos procesos, por ende, no las utilizan en su gestion administrativa.
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CARACTERIZACION DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

Martinez Escamilla, Marco Antonio, Zetina Garcia, Diego Alberto, Cupido Dominguez, Ramon y

Alfonso Garcia, Angel Mario'

INTRODUCCION

Evaluar el liderazgo no es un trabajo simple. Su estudio debe apuntar a identificar y
describir las diferentes variables que pueden estar vinculadas con el mismo. Ya
sean cognitivas, conductuales, o de personalidad. Es cierto, que se han hecho
investigaciones y estudios que pretendian medir, y determinar este fendmeno, pero
la realidad es que casi todos ellos se han basado en concepciones concretas del
liderazgo. Y es por ello que se plantea el desafio de llevar a cabo este proyecto, un
planteamiento global, con el objetivo de generar, entre otras cosas, instrumentos
validos y confiables para la evaluacion del liderazgo, asi como favorecer el
desarrollo de estudios comparativos, ya que es probable que los lideres pongan en
practica diferentes conductas y estrategias en funcion del contexto en el que han de
desempenarse.

El objeto del proyecto es analizar y evaluar el liderazgo que se ejerce en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas (ITSCH). Se trata entonces de analizar la
situacion del liderazgo que prevalece actualmente en la organizacién. Y aunque los
resultados obtenidos podrian no ser generalizados para todas las organizaciones,
si pueden servir como punto de partida de un posible desarrollo posterior que trate
de afirmar el planteamiento metodologico aqui propuesto, es decir, identificar los
factores entre los que se mueven los lideres eficaces. El motivo de realizarlo en una
Institucidon de nivel superior ha sido casual de modo que no se han tenido en cuenta

las posibles caracteristicas que rodean a una organizacion en ese ambito.

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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El objeto del proyecto es analizar particularmente el liderazgo transformacional, y
evaluarlo en el Instituto Tecnologico Superior de Las Choapas. Asi como
recomendar sugerencias y acciones para la mejora y desarrollo de la institucion a
fin de alcanzar un nivel de liderazgo superior que mejore la estructura
organizacional, el desempefo del personal, los indicadores institucionales, los
servicios educativos de calidad, y las posibilidades de lograr el reconocimiento por
parte de organismos acreditadores ya que la mejora del desempefio institucional se
vera reflejada en el cumplimiento de los indicadores de calidad de organismos
acreditadores requeridos en una autoevaluacion institucional.

Todo proceso de investigacidn comienza con una fase inicial de formulacion del
problema de investigacion, que en este caso, llevo a la definicion de la variable en
estudio: el liderazgo. Después de esta fase inicial, se requiere una revision
bibliografica que permita fundamentarlo tedrica y referencialmente. Posteriormente,
se identifica la poblacion a estudiar (el ITSCH) y de ser necesario, la muestra
representativa de la que se va a obtener la informacién asi como la forma en la que
se recopilara (en este caso la encuesta), asi mismo es de suma importancia,
determinar la manera en que sera medida la variable de interés.

Cuando la revision bibliografica se ha realizado de forma exhaustiva y la variable y
modelo a utilizar se ha seleccionado, se procede a la elaboracion del instrumento
de recopilacion de informacion. Para este estudio, se utilizé el cuestionario el cual
se dised con base en los elementos de medicién fundamentados en los conceptos
tedricos revisados que requirieron del uso de indicadores.

Comentado de manera general el proceso que tuvo lugar para alcanzar el objetivo
de identificar las caracteristicas del liderazgo transformacional que se ejerce en el
Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas (ITSCH), en este documento, se
describen los resultados obtenidos del método utilizado para la medicion del
liderazgo, a través de una encuesta mediante cuestionario, que continua siendo la
estrategia mas popular en la investigacion social, por su efectividad y por su ahorro
tanto a nivel econdémico como temporal. Su calidad y la consiguiente confianza de
los datos de la encuesta estan supeditados al rigor aplicado en su disefio y ejecucion
metodoldgica.

58




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

La muestra se integr6 de 137 personas pertenecientes al ITSCH donde los
trabajadores evaluaron a sus jefes directos. Asi se valoro la situacion general del
liderazgo transformacional visto desde la perspectiva de cada integrante de la
organizacion. El cuestionario se disefid con preguntas cerradas por la rapidez y
comodidad de su registro y la mayor estandarizacién de las respuestas. Aunque hay
que prestar especial atencion puesto que coartan las opciones de respuesta, ya que
no permite al encuestado expresar con mayor amplitud el significado de su
respuesta.

Para la medicion de las preguntas se utiliz6 una escala tipo Likert, con cinco
opciones de respuesta para cada item o enunciado: Siempre; Casi siempre;
Normalmente; Casi nunca; y Nunca para fines del analisis, se asignaron valores
numeéricos a cada opcion 1 a Nunca; 2 a Casi Nunca, 3 a Normalmente, 4 a Casi
Siempre, y 5 a Siempre. Se asigno el mayor valor a la opcion mas favorable de la
evaluacion.

A continuacidon, se describen los resultados preliminares de la encuesta
considerando que unicamente se presentan tablas y graficas de acuerdo con las

frecuencias de respuestas obtenidas.

RESULTADOS PRELIMINARES DE LA ENCUESTA

La recopilacion de informacion se llevd a cabo durante tres meses en las
Direcciones de: Administracion; Académica; y de del ITSCH, se obtuvieron 137
respuestas de las cuales a continuacion se presentan los resultados obtenidos hasta
el momento de este reporte, el cual se estructura en dos apartados; en el primero
se hace una descripcion de las caracteristicas de los integrantes dela muestra y en
la segunda, los resultados de mayor relevancia relacionados con la variable y sus

dimensiones.

Caracteristicas de los encuestados
De acuerdo con el plan de trabajo, se consideraron como datos generales: la edad,

el sexo y el area de adscripcion, mismos que se describen a continuacion.
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Con respecto a la edad se encontré que la edad media correspondié a casi 40 afios
de edad con un minimo de 24 y un maximo de 67; la edad que mas se repite es la
de 30 afios y la mediana se encuentra en 39 afos de edad, muy cerca de la media,
aunque la desviacion estandar es de casi diez afios (Ver Tabla 1).

Tabla 3. Estadisticos de la edad de los encuestados

Edad
Media 39.98
Mediana 39
Moda 30
Desviacién estandar 9.81
Varianza de la muestra 96.14
Rango 43
Minimo 24
Maximo 67

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.

En cuanto al sexo, en la Gréfica 1, se observa una mayor participacion de hombres
con respecto a las mujeres, sin embargo, la diferencia porcentual parece no ser tan

fuerte.

Grafica 1. Distribucion porcentual por género de los encuestados

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.

El area de adscripcion que representd mayor participacion fue la Direccion
Académica ya que es en la que se encuentran adscritos los docentes del Instituto
(Ver Grafica 2).
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Grafica 2. Distribucién porcentual por area en la que colaboran los encuestados

Direccion de
Planeacion
10%

Direccion

Administrati
va

21%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Resultados del analisis de la variable y sus dimensiones

La variable liderazgo transformacional, como ya se menciond, se integro de siete
dimensiones fundamentadas en la revision tedrica del estudio y que representaron
las caracteristicas que puede tener un lider de este tipo: 1) Personaliza las
relaciones; 2) Influencia; 3) Motivador; 4) Estimula y moviliza capacidades; 5)
Visionario; 6) Inspirador y 7) Comprometido. En este apartado, se presentan los

items considerados para la medicion de cada una de ellas.

Personaliza las relaciones

La dimensién de Personaliza las relaciones, representa las caracteristicas del lider
relacionadas con su interés de conocer y atender de manera individualizada a cada
uno de los integrantes del capital humano bajo su mando, esto es, son sensibles a
las situaciones personales de los miembros de su grupo.

Para esta dimension, se consideraron cinco enunciados los cuales se presentan en
la Tabla 2, asi como el resultado de la frecuencia de respuestas obtenidas para
cada uno de ellos. Cabe mencionar que la numeracién que aparece en el
encabezado de la tabla, corresponde a la escala ordinal usada en el instrumento: 1:
Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4 Casi siempre y 5 Siempre.

Con relacion al primer enunciado, se puede decir de manera muy generalizada que,
en opinion del 48% de los encuestados, Nunca le hacen favores a sus subordinados,
lo cual podria indicar, la falta de consideracion para prestar atencidn a las

situaciones personales de los colaboradores por lo que se recomienda que tengan
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un poco mas de cuidado ya que si hablamos de un liderazgo transformacional estos
lideres deben cumplir un poco mas en este rubro.

Por otro lado, respecto al tiempo para escuchar a sus subordinados, la mayor parte
de ellos (58%), opinaron que Casi siempre 'y Siempre (20% y 38% respectivamente)
encuentran el tiempo para escucharlos, sin embargo, seria importante mejorar este
porcentaje ya que, en estos tiempos de cambio y nuevos retos técnicos, académicos
que se viven a nivel global, es relevante tener una mejor interrelacion entre los
lideres y los miembros de los grupos.

En general, los siguientes tres enunciados sefalan porcentajes a favor de la
personalizacidn de las relaciones, destacando el trato a todos como sus iguales y
que se sienten comodos al hablar entre ellos (51% y 52% respectivamente), lo que
sefala que en estos aspectos se ejerce un liderazgo positivo que hace ver bien a
los lideres al generar confianza para externar las opiniones sobre las actividades y

asuntos personales de los colaboradores.

Tabla 4. Resumen de resultados para la dimension de Personaliza las relaciones
Personaliza las relaciones 1 2 3 4 5 SUMA

1.- Hace favores personales a los miembros del
grupo.
8. Encuentra tiempo para escuchar a los miembros
del grupo.
12. Ve por el bienestar personal de los miembros
individuales del grupo.
21. Trata a todos los miembros del grupo como a
sus iguales.
29. Hace que los miembros del grupo se sientan
cémodos al hablar con ellos.

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. Normalmente, 4.
Casi Siempre, 5. Siempre.

48% 18% 9% 12% 12% 100%
5% 8% 28% 20%  38% 100%
8% 15% 17% 23% 38% 100%
4% 10% 19% 15% 51% 100%

3% 7% 23% 15% 52% 100%

Influencia

De acuerdo a los trabajos realizados por Bernard M. Bass en 1985, quien explica
los mecanismos psicolégicos que yacen bajo el liderazgo transformacional,
relacionados con su medicion, al igual que la forma en que impacta en la motivacion

y desempefio de sus seguidores. El punto por el cual un liderazgo se considera
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transformacional se mide primeramente en términos de la influencia de sus
seguidores. (Fernandez, 2017).

Partiendo de esta premisa, en la Tabla 3 se presenta el resumen de las respuestas
a cada enunciado considerado para la medicion de la Influencia del lider. Como se
puede ver, en la casi todos los casos, las respuestas en su mayoria favorecen a la
opcion de Casi siempre 'y Siempre; lo que indica que existe la confianza y la apertura
para innovar; expresar correctamente sus instrucciones, mantiene estandares y
procedimientos uniformes, y en resumen, actua como verdadero lider con influencia
en el grupo.

Los dos enunciados con respuestas que favorecen a Nunca y Casi nunca, también
se consideran favorables ya que se refieren a una direccion con mano de hierroy a

un actuar sin consultar al grupo.

Tabla 5. Resumen de resultados para la dimension de Influencia

Influencia 1 2 3 4 5 SUMA

2.- Deja claras sus actitudes al grupo. 6% 9% 20% 18%  47%  100%

4.- Prueba sus nuevas ideas con el grupo. 7% 12% | 21% 19% @ 41%  100%

5.- Actia como el verdadero lider del grupo. 7% 12%  20% 15%  46%  100%

6.Se oxpresa corectamente en sus 3%  10%  20% @ 21%  45%  100%

7. El gobierna con mano de hierro. 56% 18% 12% 9% 4% 100%

15. Mantiened:t:nrlzz%e; definidos de 6% 15% 259, 219 34% | 100%

18. Actua sin consultar al grupo. 58%  27% 9% 4% 1% 100%

22. Fomenta eL:r:Ji?(;:]zgrocedimientos 4% 9% 249 18% 44%  100%

23. Obtiene lo que pide de sus superiores. 8% 16% 32% 28% 15%  100%

24. Esta dispuesto a hacer cambios. 4% 12% 26% 18%  40% @ 100%

27. Pide que los miembros del grupo sigan 5% 7% 29% 20% 38% 100%
reglas y regulaciones estandar.

31. Habla como representante del grupo. 4% 9% 26% 18%  45% @ 100%

35. Consigue que sus superiores actuen por el 5% 16% 239, 20% 36% 100%
bienestar del grupo.
Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4
Casi siempre y 5 Siempre.
Motivador
Con respecto a la caracteristica del lider transformacional como motivador, en la

Tabla 4 se presentan los resultados de la evaluacion emitida por los encuestados y
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como se observa, el primer enunciado presenta diferencias en las opiniones ya que
la distribucion es muy similar para todas las opciones de respuesta lo cual indica
que se debe de trabajar mas en esta tarea.

En el resto de los enunciados, la mayoria de las respuestas son favorables,
destacando cuando se les pregunté si sus lideres son amigables y accesibles un
55% indic6 que Siempre son asi, lo que permite considerar que tienen la habilidad
de darse un tiempo para demostrar que no todo es trabajo y que no siempre los
objetivos se logran con la formalidad y aplicacion de técnicas o conocimientos, sino
también motivandolos a mejorar su capacidad de liderazgo mediante un trato

humano que favorezca al equipo.

Tabla 6. Resumen de resultados para la dimension de Motivador
Motivador 1 2 3 4 5 SUMA

3.- Hace pequeias cosas para que sea agradable ser

0, 0, 0, 0, 0, 0,
miembro del grupo. 20% 15% 20% 20% 26% 100%

26. Es amigable y accesible. 4% 4% | 23% 13%  55% @ 100%
28. Toma las medidas necesarias. 3% 9% | 23% 23% 42% 100%
34. Motiva al personal a mejorar su capacidad de liderazgo. 7% | 14% 15% | 18%  47% @ 100%

38. Mantiene al grupo trabajando en equipo. 5% 12% 20% 15% @ 48% 100%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4
Casi siempre y 5 Siempre.

Estimula y moviliza capacidades

Otra caracteristica considerada para el liderazgo transformador es la capacidad
para estimular y movilizar las capacidades de los colaboradores, de aqui, los
resultados que se muestran en la Tabla 5, en la que se consideraron cinco
enunciados para conocer la opinion que tienen acerca de si el lider posee dicha
caracteristica.

Como se puede observar, el unico enunciado que la mayor parte (51%) de los
encuestados dijeron que Nunca se presenta, fue la critica al mal trabajo ya que en
el resto de los enunciados los mayores porcentajes correspondieron a la opcién de
Siempre, destacando que se asegura de que los colaboradores comprendan su
participacion en la organizacion, y la consideracion de la opinion del grupo en

asuntos importantes.
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Por tanto esta caracteristica de manera general, se encuentra bien evaluada por
parte de los encuestados, denotando que su jefe inmediato tiene liderazgo para

comprometer a su equipo y obtener los mejores resultados..

Tabla 7 Resumen de resultados para la dimension de Estimula y moviliza capacidades

Estimula y moviliza capacidades 1 2 3 4 5 SUMA

9. Critica el mal trabajo. 51% 17% 13% 12% 7% 100%

19. El respalda a los miembros en sus acciones. 5% 12%  26% 19%  38% 100%
20. Destaca el cumplimiento de los plazos. 2% 12% 28% 21% 37% 100%
25. Se asegura de que los miembros del grupo 4% 1%  23% 18%  44%  100%

comprendan su participacion en la organizacion
33. El se encarga de que los miembros del grupo
estén trabajando al maximo de su capacidad.
36. thiene la aprobacion del grupo en asuntos 4% 12% 229, 21% 4%  100%
importantes antes de seguir adelante.
Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4
Casi siempre y 5 Siempre.

8% 1% 20% 27% 34% 100%

Visionario

La caracteristica de visionario se midié a través de cuatro enunciados que se
muestran en la Tabla 6 y refieren la capacidad del lider para anticiparse a cambios,
contar con un programa de trabajo en el que considere las sugerencias del grupo y
que para su realizacion, se encuentre debidamente coordinado. Como se puede
ver, en todos los enunciados la mayor parte opiné que Siempre se presentan las

caracteristicas mencionadas.

Tabla 8. Resumen de resultados para la dimension de Visionario

Visionario 1 2 3 4 5 SUMA
10. Avisa con anticipacion de los cambios. 7% 11% 29% 21% 31% 100%
14. Programa el trabajo a realizar. 7% 9% 23% 18% 44% 100%

32. Pone en practica las sugerencias hechas por el
grupo.
37. Ve por qué el trabajo de los miembros del grupo
esté coordinado.
Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4
Casi siempre y 5 Siempre.

4% 1% 23% 23% 40% 100%

3% 10% 23% 18% 45% 100%

Inspirador

La caracteristica relacionada con la manera en la inspira a los colaboradores, se
midié con dos enunciados cuyas respuestas se muestran en la Tabla 7, en la que
se observa que Nunca habla de una manera que no debe ser cuestionada, lo cual
es positivo ya que en sentido contrario, pudiera considerarse que existe
autoritarismo. Por otra parte, el 44% de los encuestados, consideré que su jefe
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siempre les da a saber lo que espera de ellos como miembros de un grupo de

trabajo, lo que puede significar que existe una buena comunicacion con ellos.

Tabla 9. Resumen de resultados para la dimension de Inspirador

Inspirador 1 2 3 4 5  SUMA
11. Habla de una manera que no debe ser 53% 14% 18% 10% 6% 100%
cuestionada.

30. Les deja saber a los miembros del grupo lo que 3% 1% 22% 20% 44% 100%
se espera de ellos.
Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4
Casi siempre y 5 Siempre.

Comprometido

En la Tabla 8, se presenta el resumen de los dos enunciados relacionados con el
compromiso del lider. Como se puede ver en el primero, un 36% considera que su
jefe inmediato nunca se reserva a explicar sus acciones, de manera que debe
ponerse atencidn en este punto toda vez que un lider debe ser abierto en el
desarrollo de sus actividades para impactar en el grupo que representa. Por otra
parte, el 47% considera que siempre mantiene informado al grupo, denotando que

la comunicacion es efectiva en opinion de los encuestados.

Tabla 10. Resumen de resultados para la dimension de Comprometido

Comprometido 1 2 3 4 5 SUMA
16. Se reserva a explicar sus acciones. 36%  28% 18% 11% 6% 100%
17. Mantiene informado al grupo. 4% 7% 23% 18% | 47%  100%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta. 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Normalmente, 4
Casi siempre y 5 Siempre.

CONCLUSIONES

La importancia de identificar las caracteristicas del liderazgo transformacional que
se presenta en los lideres del Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas a través
de la medicion de sus dimensiones, permitidé tener una perspectiva de lo que es
necesario mejorar para alcanzarlo e incidir de manera significativa en la calidad
educativa de los egresados y el posicionamiento de la institucion de manera local,
regional, estatal y nacional, para ello se considera la frase “ o que no se define, no
se puede medir, lo que no se mide no se puede mejorar y lo que no se mejora se

degrada siempre”, del Filoso y Matematico britanico Lord William Thomson Kelvin y
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adoptada por Peter Drucker en su teoria administracion por objetivos (1954).
(Fernandez, 2017).

Lo anterior motivd a realizar este proyecto a fin de buscar las caracteristicas
personales de los lideres que permitan alcanzar el liderazgo transformacional que
lleve a la mejora institucional a través del adecuado manejo del capital humano del
que se dispone, para ello, se elabord una encuesta aplicada a 137 trabajadores del
Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas, los resultados obtenidos hasta el
momento de este reporte, fueron presentados en este documento.

De los resultados obtenidos para la dimension relacionada con la personalizacion
de las relaciones, la mayor parte de las respuestas, fueron evaluadas de forma
positiva, es decir, las respuestas favorecieron la opcién de que los lideres Siempre
cuentan con esta manera de preocuparse de manera personalizada por los
colaboradores, sin embargo, el lider debe trabajar en la parte de atencién a los
problemas personales que sufren los trabajadores y brindarles la oportunidad de
atenderlos a fin de que estos puedan estar enfocados al 100% en las actividades
encomendadas.

Por lo que respecta a la caracteristica de la influencia del lider, la mayoria de las
respuestas proporcionaron informacion de forma positiva en la incidencia que tienen
éstos en los trabajadores, actuando como verdaderos lideres con influencia en el
grupo.

En cuanto a la motivacidén que ejercen en los colaboradores, las respuestas
sefalaron una opinion favorable respecto a que logran motivar mediante un trato
humano en la mayor parte de las opiniones expresadas por los encuestados.

Del analisis de la dimensién que caracteriza a los lideres como personas que
estimulan y movilizan las capacidades de los colaboradores, la mayoria de los
encuestados consideraron que los lideres evaluados cuentan con ella, sin embargo,
también consideraron que se debe modificar la manera en que se critica el mal
trabajo de forma que no se afecte la productividad del trabajador, su autoestima ni
su ambiente laboral.

Para las dimensiones que tratan de caracterizar al lider como visionario, inspirador

y comprometido, los resultados son positivos para el analisis del liderazgo en el

67




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

Instituto Tecnologico Superior de las Choapas, lo que significa que se deben
mantener y reforzar las practicas de trabajo relacionadas con estas dimensiones.

Después de analizar el liderazgo en el Instituto Tecnolégico Superior de las
Choapas, de manera general se puede decir que los colaboradores confian en sus
directivos y opinan que cuentan con caracteristicas de lideres transformadores,
aunque se destacaron algunos aspectos particulares de algunas de las dimensiones
estudiadas como caracteristicas que deben poseer los lideres transformacionales
para considerarlas oportunidades de mejora, asi como mantener las demas
dimensiones a fin de favorecer la productividad y el ambiente laboral e incidir

favorablemente en un liderazgo transformacional.
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INNOVACION EN LOSETAS A BASE DE MATERIALES DE
RECICLAJE CON CARACTERISTICAS EN RESISTENCIA Y
PERMEABILIDAD PARA UN SEGMENTO DE MERCADO
EMERGENTE

Garcia Guzman, Azucena; Gonzalez Torres, Estrella; Jiménez Velazquez, Gwendoline y

Rayo Garcia, Victor'

INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los mas graves problemas del medio ambiente es la
generacion excesiva de residuos la cual ha sido influenciada por el crecimiento
demografico y las innovaciones de consumo de la sociedad. La produccién mundial
de plasticos alcanzé los 348 millones de toneladas y crecid 3.8% con respecto a
2016; de las cuales México, EUA y Canada tiene el 17.7%, (Plastics Europe, 2018).
En este contexto, surge la necesidad de formular estrategias y alternativas que
ayuden a la disminucion de estos residuos que son causantes de problemas
ambientales, una estrategia es el reciclaje que es un acto de suma importancia para
la sociedad ya que el mismo supone la reutilizacion de elementos y objetos de
distinto tipo que de otro modo serian desechados, contribuyendo a formar mas
cantidad de basura y, en ultima instancia, dafilando de manera continua al planeta.
Apoyando esta tendencia se ha decidido realizar la innovacién de una mezcla de
PET y otros agregados como caucho, vidrio, y otros materiales reciclados; ya que
se considera importante reutilizar los materiales que ya no se usan y darle otra
utilidad, contribuyendo con esto a una disminucion en el porcentaje de estos
materiales en el medio ambiente, el fin de esto es utilizarlo para fabricar un nuevo
producto para revestimiento de muros, el cual debera contar con especificaciones
necesarias como: la permeabilidad, resistencia y durabilidad, esto permitiria

competir con los productos ya existes en el mercado emergente.

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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Lo que dara como resultado una innovacion en la dosificaciéon 6ptima de los
agregados para lograr los requerimientos técnicos como materia prima en la
elaboracion de un nuevo producto a base de PET y su evaluacion. La realizacion de
este proyecto busca implementar un nuevo producto reduciendo la contaminacion
del medio ambiente ya que esta dirigido a la recolecta de desechos plasticos PET y
crear una loseta para decorar o proteger los muros y pisos de las edificaciones.
Utilizando en su fabricacion PET y otros agregados propios de la region.

En la actualidad, existen losetas de materiales arcillosos; este proyecto pretende
cambiar la metodologia de fabricacion de este producto ya que se estara realizando
con material reciclable y coadyuvando a mejorar el ecosistema. Se pretende realizar
este proyecto con un bajo costo en el mercado ayudando asi a las familias de bajos
recursos ya que se busca que cumpla con la normatividad vigente en cuanto a
resistencia y calidad.

La loseta se fabricara realizando varias combinaciones de dosificaciones en los
materiales que la conforman hasta obtener la muestra optima misma que se llevara
al laboratorio para concluir con resistencia y calidad y asi entregar al departamento
de vinculacion del Instituto Tecnolégico Superior de las Choapas (ITSCH), para que
realicen los tramites necesarios para la comercializacion del producto. La finalidad
es obtener un producto que cumpla con las normas de calidad de losetas NMX-C-
544-11NNCC-2018 de recubrimientos ceramicos y materiales de instalacion
sustentables vigentes en México.

Ante el consumo desmedido de PET y la contaminacion que este material genera
se ha trabajado en la tarea de investigar y en el disefio de la manufactura de una
loseta con caracteristicas de material reciclado y al mismo tiempo entrar en un
mercado emergente para empezar a insertar en el ambito mercantil la loseta.

Las losetas que actualmente se manejan en la industria, son las tradicionales, de
ceramicas, elaboradas a base de arcilla y otras materias primas inorganicas. Estos
materiales cumplen muy bien con las expectativas para ser utilizados para el
revestimiento de suelos y paredes, ya que son materiales resistentes y duraderos.
Pero la ceramica es uno de los productos que genera mayor impacto ambiental

desde que se hace la elaboracion de este material hasta su eliminacion, pocas
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personas saben que la industria de la ceramica genera emisiones atmosféricas
contaminantes, y que la mayoria de las empresas no son conscientes del dafio que
causan en el medio ambiente, lo ideal seria reducir al minimo la posibilidad del
mismo.

En la elaboracion de una pieza de ceramica, se realizan los procesos de prensado,
secado, esmaltado, coccion en horno, quemadores de gas natural, estos procesos
generan un gran impacto ambiental, debido a que se necesita la generacion y
dispersion de diferentes sustancias volatiles. Ademas de ser negativo para el medio
ambiente, su costo de elaboracion es muy caro por tal motivo no es asequible para
algunas personas de nuestro pais, ademas de que para la utilizacién de estas
ceramicas se requiere de una mano de obra especializada.

Por tal motivo se busca obtener un producto que cumpla con las mismas
especificaciones que las baldosas tradicionales, que sean duraderas y resistentes
ademas generar un impacto positivo en el medio ambiente y beneficio social.

En este documento, se presenta el avance del proyecto orientado al disefio y puesta
en el mercado de una innovacion en los componentes de losetas a base del uso de
material reciclado, particularmente PET; especificamente se describen dos
actividades que han sido realizadas a la fecha: en primer lugar, las pruebas del
producto y los resultados obtenidos del mismo y por otra parte, el estudio de
mercado llevado a cabo para conocer las preferencias de los distribuidores de
losetas y de los consumidores finales.

ACERCA DE LAS LOSETAS

Las losetas ceramicas son, ante todo, componentes de construccion destinados a
revestir paredes, pisos y fachadas sin imitacion de formas o dimensiones de la
superficie: Se fabrican normalmente mezclando arcillas, silices, fundentes,
colorantes y otros materiales, por tratamientos mas o menos complejos: molienda,
tamizado, amasado, se moldean, prensan y luego se esmaltan y queman.

Algunas son esmaltadas antes de la coccion final, por eso se denominan:
monococcion y otras son esmaltadas después de la primera coccion y por esto se
denominan: bicoccion (Uribe y colaboradores, 1996).
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Alarcon y colaboradores en el 2016, elaboracion una Loseta para uso en franjas
peatonales de espacio publico a base de grano de caucho reciclado, con el objeto
principal de proponer una loseta y comparar el prefabricado actual con un elemento
prefabricado propuesto en grano de caucho reciclado (GCR), el cual permitiera
adecuarse al mismo sistema de instalacion actual, adaptandose a esfuerzos a los
que esta sometida una loseta comun de concreto.

El PET es un polimero que se obtiene mediante una reaccién de policondensacion
entre el acido tereftalico y el etilenglicol. Pertenece al grupo de materiales sintéticos
denominados poliésteres. Es un polimero termoplastico lineal, con un alto grado de
cristalinidad.

Como todos los termoplasticos puede ser procesado mediante extrusion, inyeccion,
inyeccion y soplado, soplado de preforma y termoconformado. Las resinas de
ingenieria basadas en polietileno tereftalato (PET) se producen a partir de un
polimero de viscosidad media que es quimicamente equivalente a los usados en
fibras, peliculas y envases.

ElI PET posee una velocidad de cristalizacion baja, lo que le confiere cierta tendencia
a fragilizarse, caracteristica que ha mantenido alejada a esta resina del proceso de
inyeccién. Otros inconvenientes que presenta son su alta sensibilidad a la humedad
y baja temperatura de transicion vitrea. Sin embargo, tiene ventajas como un alto
modulo mecanico, alta resistencia a la temperatura y brillo superficial, siempre y
cuando presente una cristalizacion adecuada (Santamarina, 2015; Pérez y
colaboradores, 2013).

Cabe mencionar que entre los refuerzos para materiales de matriz polimérica mas
empleados esta la fibra de vidrio ocupada por Rezaeian et al. (2009), sin embargo,
también se ha usado: aserrin por Ahmad et al. (2008), microfibrillas de poliestireno
por Saikrasun et al. (2009), hidroxiapatita por Zhang (2008), polietileno o fibras de
poliéster por Gonzalez et al. (2004), arcilla volcanica por Sanchez y Manero (2006),
fibras de basalto y polvo de talco por Kra et al. (2008) y nanotubos de carbono por
Shiuan-Hua et al. (2007), entre otros.
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Las propiedades que caracterizan al caucho es su elevada elasticidad, es decir su
capacidad de experimentar deformaciones considerables bajo esfuerzos
relativamente débiles y de recuperar rapidamente la forma y dimensiones originales
cuando cesa de actuar la fuerza deformante, restituyendo la energia almacenada
durante la deformacién.

Estas propiedades unicas las debe a su naturaleza polimérica, estos son amorfos,
de largas cadenas moleculares porque son flexibles y las interacciones entre ellas
son mucho mas débiles (Chavez y colaboradores, 1994). Ghosh y Bera (2016)
quienes realizan una revision exhaustiva y muestran que los agregados de
neumaticos de caucho de desecho se pueden usar en concreto como reemplazo
parcial de agregados gruesos y finos, obteniendo resultados que estan en el limite
aceptable.

Thomas y Gupta (2015), también concluyen que este material de desecho puede
ser un sustituto parcial del agregado en el concreto, el cual muestra una alta
resistencia a la congelacion-descongelacion, al ataque acido y penetracion de iones
cloruro. También afirman que el uso de silice permite alcanzar una alta resistencia
a los sulfatos, acido y cloruro. De la misma manera el empleo de caucho a partir de
neumaticos reciclados como materia prima para fabricacion de losetas, que
contaran con las mismas caracteristicas que los convencionales (Flores, 2017).

El Cemento Portland por su parte, se obtiene de la trituracion, molienda,
dosificacion, calcinacion y sinterizacion de mezclas homogéneas de caliza y arcilla,
que producen un material conocido como Clinker, constituido por silicatos y
aluminatos de calcio anhidros, el cual se mezcla y muele con el yeso.

El cemento Portlandes es un conglomerante hidraulico que tiene la propiedad de
fraguar y endurecer en presencia de agua, experimentando una reaccion quimica
debido a la hidratacion, por lo cual son llamados cementos hidraulicos. Cuando el
cemento se dosifica y se mezcla apropiadamente con agua y aridos, se produce un
mortero u hormigon, que conserva su trabajabilidad durante un tiempo logrando una

buena resistencia y una estabilidad de volumen a largo plazo.
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En los parrafos anteriores, se han comentado diversos materiales diferentes entre
si, que tienen en comun su adhesividad. Asi se tienen cementos inorganicos y
organicos. Los cementos inorganicos mas importantes son aquellos productos
naturales o artificiales, que tienen como constituyentes principales los compuestos
de calcio, que tienen la propiedad de que al mezclarlos con el agua, forman masas
plasticas que a medida que pasa el tiempo se van endureciendo y aumentando su
dureza(Cortes & Perilla, 2014).

Powers y Brownyard (1948) fueron los primeros que investigaron sistematicamente
la reaccion del cemento con el agua y la composicion de la pasta de cemento. Ellos
introdujeron el concepto de agua no evaporable (agua retenida en el caso de
aplicarse un tipo de secado de la muestra conocido como P-secado (P-dried)) y el
de agua del gel (agua adicional retenida por encima de la saturacion). Sus
volumenes especificos (vn y vg) son inferiores que los correspondientes a los del
agua libre, produciendo una retraccion quimica. Ademas, el agua retenida se
relaciond posteriormente con el contenido de las cuatro fases mas abundantes en
el clinker, es decir, alita, belita, aluminato y ferrita. La permeabilidad es afectada por
la relacion agua-cemento, el grado de hidratacién del cemento y el periodo del
curado humedo.

Un concreto de baja permeabilidad requiere una relacion agua-cemento baja y un
periodo de curado adecuado. El aire incluido ayuda la estanquidad, pero tiene poco
efecto sobre la permeabilidad. La permeabilidad aumenta con el secado. La
permeabilidad de una pasta de cemento endurecida, mantenida continuadamente
humeda, varia de 0.1 x 10-12 hasta 120 x 10-12 cm por segundo, con relaciones
agua-cemento que varian de 0.3 hasta 0.7 (Powers y colaboradores 1954).

Un agregado de peso normal fino (arena) es el conjunto mas comun usado en
ferrocemento. Debe estar limpia, dura, fuerte y libre de impurezas organicas y
sustancias nocivas y relativamente libres de limo y arcilla. Debe ser inerte con
respecto a otros materiales utilizados y de tipo adecuado con respecto a la
resistencia, densidad, contraccion y durabilidad del mortero hecho con él.
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La clasificacion de la arena es que sea tal que un mortero de proporciones
especificadas se produce con una distribucion uniforme del agregado, que tienen
una alta densidad y buena trabajabilidad y que funcionara en su posicion sin
segregacion y sin el uso de un alto contenido de agua (Ruiz, & Ruiz, 2012).

En la industria de la construccion se considera una de las mayores consumidoras
de recursos naturales tales como: aridos que son utilizados en la fabricacion de
cementos, morteros, hormigones, etc. Los aridos reciclados son el resultado de la
gestion y tratamiento de los residuos de la construccién y demolicion, que tras
someterlos a un proceso de reduccion de tamarfo y cribado, y analizarlos en el
laboratorio, cumplen con las especificaciones técnicas para una aplicacion dada
dentro del sector de la construccion y de la obra civil (Alvarez, 2013)

El proporcionamiento de mezclas de concreto, mas comunmente llamado disefio de
mezclas es un proceso que consiste de pasos dependientes entre si:

a) Seleccion de los ingredientes convenientes (cemento, agregados, agua y
aditivos).

b) Determinacion de sus cantidades relativas “proporcionamiento” para producir
un, tan econdmico como sea posible, un concreto de trabajabilidad,
resistencia a compresion y durabilidad apropiada. Estas proporciones
dependeran de cada ingrediente en particular los cuales a su vez dependeran
de la aplicacion particular del concreto.

También podrian ser considerados otros criterios, tales como minimizar la
contraccion y el asentamiento o ambientes quimicos especiales. Aunque se
han realizado gran cantidad de trabajos relacionados con los aspectos
tedricos del disefio de mezclas, en buena parte permanece como un
procedimiento empirico.

Y aunque hay muchas propiedades importantes del concreto, la mayor parte
de procedimientos de disefio, estan basados principalmente en lograr una
resistencia a compresion para una edad especificada asi como una
trabajabilidad apropiada.

Ademas es asumido que si se logran estas dos propiedades las otras
propiedades del concreto también seran satisfactorias (excepto la resistencia
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al congelamiento y deshielo U otros problemas de durabilidad tales como
resistencia al ataque quimico). Sin embargo antes de pasar a ver los métodos
de disefio en uso comun en este momento, sera de mucha utilidad revisar,
en mas detalle, las consideraciones basicas de disefio.
El mortero es, uno de los materiales de uso mas frecuente en las construcciones en
general, por su variada gama de posibilidades de utilizacion. En los ultimos afios
debido al auge que ha tomado el empleo de la mamposteria estructural y su
influencia en la ejecucidn de obras civiles principalmente edificaciones, el consumo
de mortero se ha incrementado enormemente, siendo utilizado como elemento de
pega o de relleno. Sin embargo, hasta el momento, no han existido procedimientos
técnicos de disefno, produccion y control que garanticen una buena calidad de este
material, como si se tienen para el concreto.
Antes de proceder a dosificar un mortero, deben conocerse ciertos datos de la obra
a realizar, como también las propiedades de los materiales que se van a emplear
en la construccion para preparar el mortero.
Debera obtenerse la informacion correspondiente a las especificaciones y planos
de la obracon los cuales se puedan determinar todos o algunos de los siguientes
datos:
- Finura del agregado recomendado (Modulo de finura)
- Maxima relacién agua/cemento
- Fluidez recomendada
- Minimo contenido de cemento
- Condiciones de exposicion
- Resistencia a la compresién de disefio del mortero.
Las caracteristicas de los materiales deben medirse con ensayos de laboratorio
sobre muestras representativas del material a utilizar en la obra. Se sugiere seguir
las normas NTC en la realizacion de las pruebas. Las propiedades que deben
determinarse son:
Cemento
- Densidad (Gc).
- Masa unitaria suelta (MUSc).
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Agua

- Densidad (Ga), se puede asumir Ga = 1,00 kg/dm®.

Agregado Fino

- Analisis granulométrico del agregado incluyendo el calculo del modulo de
finura (MF).

- Densidad aparente seca (Gf) y porcentaje de absorcion del agregado (%
ABSf).

- Porcentaje de humedad del agregado inmediatamente antes de hacer las
mezclas (Wn).

- Masa unitaria suelta (MUS).

PASOS A SEGUIR
Para obtener las proporciones de la mezcla del mortero que cumpla las
caracteristicas deseadas, con los materiales disponibles se prepara una primera
mezcla de prueba teniendo como base unas proporciones iniciales que se
determinan siguiendo el orden que a continuacion se indica:
v Seleccién de la fluidez
Determinacion de la resistencia de dosificacion
Seleccion de la relacion agua/cemento
Estimacion del contenido de cemento
Calculo de la cantidad de agua
Calculo del contenido de agregado
Calculo de las proporciones iniciales
Primera mezcla de prueba. Ajuste por humedad del agregado

AN NN N VN U N N

Ajustes a las mezclas de prueba

Con los resultados de la primera mezcla se procede a ajustar las proporciones
para quecumpla con la fluidez deseada, posteriormente se prepara una segunda
mezcla de prueba con las proporciones ajustadas; las propiedades de esta segunda

mezcla se comparan con las exigidas y si difieren se reajustan nuevamente.
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Se prepara una tercera mezcla de prueba que debe cumplir con la fluidez y la
resistencia deseada; en caso que no cumpla alguna de las condiciones por errores
cometidos o debido a la aleatoriedad misma de los ensayos, se puede continuar
haciendo ajustes semejantes a los indicados hasta obtener los resultados
esperados.

Se pretende obtener una loseta compuesta material reciclado que cumpla con las
normas de calidad de losetas NMX-C-544-11NNCC-2018 de recubrimientos
ceramicos y materiales de instalacion sustentables vigentes en México; la cual

pueda ser utilizada con piso o recubrimientos de muros interior y exteriores.

ENCUESTA PARA CONOCER EL MERCADO

En base a esta expresion en forma simbodlica podemos hacer algunas asociaciones
e interpretaciones mercadologicas relacionadas con la definicion del término,
manteniendo el punto de vista en lo que se refiere a la identificacion de lugares
especificos o particulares como son los nuevos mercados en los cuales existen
necesidades latentes y que no atendidas, ya sea porque se desconoce su existencia
de su potencial o porque no han interesado las empresas que usualmente operan
en grandes segmentos de mercado.

Si bien es cierto que nicho puede entenderse como el lugar estipulado, sefalado,
indicado en un area determinada, puede expresarse también que el nicho de
mercado lo conforman consumidores con necesidades Yy caracteristicas
homogéneas. Los nichos son localizados en areas especificas que comprenden
lugares identificados como espacios virgenes, pero que al ser descubiertos y
encontrar la llave que abrira esos santuarios mediante una labor de investigacion
para penetrarlos, se pueden encontrar extraordinarios mercados que para su
desarrollo lo que necesita es aplicar mecanismos de motivacion a los grupos de
consumidores que forman parte de ese subsegmento, para lograr el
posicionamiento como estrategia vital.

La identificacion del nicho indica el sehalamiento especifico de un nuevo mercado,
gue suele ser buscado afanosamente por los productores mediante los servicios de
investigadores.

79




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

Es por ello que la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como «una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacidn o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas».

Para Sierra Bravo, la observacién por encuesta, que consiste igualmente en la
obtencion de datos de interés socioldgico mediante la interrogacion a los miembros
de la sociedad, es el procedimiento sociolégico de investigacion mas importante y
el mas empleado.

En la planificacion de una investigacion utilizando la técnica de encuesta se pueden
establecer las siguientes etapas:

|dentificacion del problema. Determinacion del disefio de investigacion.
Especificacion de las hipotesis. Definicion de las variables. Seleccion de la muestra.
Disefio del cuestionario. Organizacion del trabajo de campo. Obtencién y
tratamiento de los datos. Analisis de los datos e interpretacion de los resultados.

El interés principal en este apartado, fue disefiar un cuestionario, que tuviera un
excelente nivel de fiabilidad, y estuviera enfocado en medir aspectos como el
conocimiento y uso del material reciclado. Los instrumentos que se utilizan en el
proceso de investigacion son herramientas fundamentales que proporcionan la
informacion, todo instrumento de recoleccidn de datos debe ser valido y confiable
es por esto que para la seleccion de la muestra, en la etapa de validacion, se utilizo
el Alfa de Cronbach, que es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de un
instrumento.

En este proceso se realizaron, en forma simultanea dos estudios uno basado en un
cuestionario dirigido para conocer a consumidores potenciales y una entrevista para
conocer los posibles distribuidores de un segmento de mercado emergente
mediante una guia de entrevista. El instrumento de evaluacién (cuestionario), se
aplico para conocer la opinién de los usuarios o clientes de dos municipios: Jaltipan
y Las Choapas. En el Anexo se presentan ambos instrumentos.
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RESULTADOS PRELIMINARES

En este apartado, se presentan los resultados mas relevantes del avance del
proyecto, para lo cual se estructura en dos partes, en la primera se presenta los
relacionado con el producto, la loseta, y en el segundo, lo encontrado con respecto
al mercado, es decir, de la encuesta a consumidores potenciales y de la entrevista
a posibles distribuidores.

Resultados obtenidos para el disefo y fabricacion de las losetas

Existen métodos de disefio de mezcla de mortero y de concreto tradicional sin la
adicién de material de reciclaje por lo que se decidid hacer una mezcla entre ellos
para cubrir las especificaciones pero afiadiendo las proporciones de PET y de
caucho que determinamos.

El proceso de elaboracion de la loseta fue realizado de la siguiente manera se
seleccionaron los materiales reciclados como lo fue el PET y el caucho, se plante6
utilizar un prototipo con las dimensiones de 15 x 15 y de grose de 1 cm; asi mismo
una formulacion de los materiales reciclados se muestra la siguiente tabla 1; para la
realizar las dosificaciones se acoplo en el método de dosificaciones de mortero, con
la finalidad es obtener un producto que cumpla con las nhormas de calidad de losetas
NMX-C-544-11NNCC-2018 de recubrimientos ceramicos y materiales de instalacion
sustentables vigentes en México, el proceso de elaboracion se muestra en la Figura
1.
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Figura 1. Proceso de elaboracion de la loseta

Seleccion del
material reciclado

¥

Mezclado de los
agregados

}

Elaborar la loseta

L

Dejar endurecer
en el molde

L

Secado a
temperatura
ambiente (27 dias)

Realizar pruebas
de validacion

Por su parte en la Tabla 1, se aprecia las dosificaciones optimas obtenidas de las
diferentes pruebas de combinaciones en porcentaje con los materias reciclados
definidos, asi como dos tratamientos combinados, dichos tratamiento en tiempo de

secado no presentaron segregacion ni grietas.

Tabla.1 Formulacion de dosificaciones del material reciclado para cada experimento

TRATAMIENTO PLASTICO CAUCHO
1 10% -
2 15% -
3 - 10%
4 - 15%
5 5% 5%
6 7.5% 7.5%

Fuente: (Garcia —Guzman et al 2021)
Ya elaborada la mezcla en el molde se dejé endureciera y posteriormente se

desmonto para dejarla en reposo a temperatura ambiente durante 28 dias. Y
proceder a la realizacién de las pruebas permitentes.
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Las pruebas a realizar estaran establecidas de la siguiente manera:
e p, Densidad aparente: por el método de Arquimedes AH20,
e Absorcion de agua (D 570 ASTM 1984, aplicada en pruebas de absorcion de
agua en plasticos)
Caracterizacion mecanica.
e D, Dureza (Shore D)
¢ RC, Resistencia a la compresion (D 695 ASTM 1984, aplicada en pruebas de
compresion para plasticos rigidos)
¢ REF, Resistencia a la flexion (D 790 ASTM 1984, aplicada para pruebas de
flexiébn en compuestos con matriz polimérica)
¢ RI, Resistencia al impacto (1ZOD) (D 256 ASTM 1984, aplicada en pruebas
de resistencia al impacto por el método lzod)
Para el triturado del Pet se diseidé un equipo para realizado, ver Figura 2.

Figura 2. Disefio de triturador de PET

Se observd que en la elaboracion de las losetas para la realizacion de las losetas
en dosificaciones mayores a 15% de los materiales reciclados ya no presentaba
buena adicion en la mezcla, estos ensayos se realizaron con el fin de obtener una
curva en la resistencia a las distintas dosificaciones como se puede observar en la

Figura 3.
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Figura 3. Mezcla a 20% de agregado de PET, a) sin adicion de agua y b) con adicién de agua

a) |
Las loseta elaboradas de acuerdo con los porcentajes indicados en la Tabla 1, no
presentaron ruptura o aberturas durante el tiempo de reposo a temperatura

ambiente (28 dias) ver Figura 4.

Figura 4. Loseta con caucho, después de los 28 dias

Resultados del estudio de mercado para la loseta
El instrumento de evaluacion aplicado a los posibles consumidos, se validé a través
del coeficiente de Cronbach, el cual alcanzé un valor de 0.765 de acuerdo con la

Tabla 2.
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0.765 7
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Tabla 3. Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza_de Correlacion Alfa de Cronbach si
escala si el total de
elemento se ha el elemento se ha
L elemento se ha elementos .
suprimido o . suprimido
suprimido corregida
PO1 12.75 5.039 .359 761
P02 12.85 5.397 464 .750
P03 12.75 4,724 .509 731
P04 12.60 4.358 481 741
P06 13.30 4.642 462 741
P07 12.75 4513 616 .710
P08 12.70 4.221 .582 714

Una vez determinada la confiabilidad del instrumento, se llevé a cabo la recopilacién
de informacién en los municipios de Jaltipan y Las Choapas.

Para recopilar la informacién necesaria en cuanto al conocimiento de estas losetas
se realiz6 una encuesta que fue aplicada a 171 personas, entre ellos profesionistas,
comerciantes, taxistas, amas de casas, obreros, quienes reflejaron contar con poca
informacion acerca de los productos hechos con material Pet, pero estan dispuestos
a conocer y a contribuir con la compra de este producto tomando en cuenta su
calidad, precio, durabilidad y contribucion a la sustentabilidad.

Del analisis de las respuestas obtenidas del instrumento de recopilacion de
informacion, para el posible consumidor mostré que el 57% de encuestados

pertenecian al género femenino como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Porcentaje de frecuencia de respuestas obtenidas de encuestados clasificados por sexo

Sexo %
Hombre 43%
Mujer 57%
Total general 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta

En la pregunta acerca de ¢, Qué tanto sabes acerca de reciclar?, se encontrd que el

13% del género masculino (hombre), no tiene nada de conocimiento acerca de
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reciclar. Cabe mencionar que el 72% de los encuestados dijo tener un conocimiento

regular sobre el tema expuesto (Tabla 5).

Tabla 5. Respuesta de los encuestados a la pregunta 4, Qué tanto sabes acerca de reciclar?.

Opcién

Hombre

Mujer

Total

Mucho

1%

3%

4%

Regular

30%

42%

72%

Nada

13%

12%

25%

Total

43%

57%

100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Cuando al encuestado se le pregunto: ¢ Qué tanto conoces sobre el empleo de
material reciclado en diversos productos?; en la Tabla 6, se observa que unicamente
el 8% de los encuestados del género femenino, menciond tener mucho
conocimiento del empleo de los materiales reciclados empleados en diversos
productos, también este mismo género tuvo el mayor porcentaje de no conocer
nada con un 10%. Cabe mencionar que el 68% de los encuestados tiene un

conocimiento regular sobre el tema expuesto (Tabla 6).

Tabla 6. Respuesta de los encuestados a la pregunta ¢ Qué tanto conoces sobre el empleo de
material reciclado en diversos productos?

Opcién Hombre Mujer Total
Mucho 6% 8% 14%
Regular 29% 39% 68%
Nada 8% 10% 18%
Total 43% 57% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta

Una de la preguntas de importancia en este proyecto fue qué tanto el consumidor
conoce que es una loseta, en la Tabla 7, se observa que género femenino tiene mas

desconocimiento de una loseta con un 25% (Tabla 7).

Tabla 7.- Respuesta de los encuestados a la pregunta ;Conoce que son las losetas?.

Opcidn Hombre Mujer Total
Mucho 1% 2% 4%

Regular 25% 29% 54%
Nada 17% 25% 42%
Total 43% 57% 100%
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Al desarrollar un nuevo producto de innovacion, es importante saber cual es el uso
del mismo, por lo que al encuestado se le pregunto que si:  Conoce para que sirven
las losetas?, obteniendo como resultados que el género femenino no sabe cual es
el uso de una loseta con un 29%. Cabe mencionar que el 26% de los encuestados
tanto del género femenino y masculino tiene un conocimiento regular sobre el tema

expuesto (Tabla 8).

Tabla 8. Respuesta de los encuestados a la pregunta ¢ Conoce para que sirven las losetas?

Opcidén

Hombre

Mujer

Total

Mucho

1%

2%

3%

Regular

26%

26%

51%

Nada

16%

29%

46%

Total

43%

57%

100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Asi mismo, se puede apreciar que en la pregunta:  Qué tanto conocimiento tiene
usted del empleo de material reciclado en la elaboracion de losetas?”, (Tabla 9), se
observa que existe un porcentaje mayor de conocimiento del material reciclado por
parte del género femenino en un 25%, mientras que el 53% de los encuestados
tiene un conocimiento regular de elaboracidn de losetas a base de material

reciclado.

Tabla 9. Respuesta de los encuestados a la pregunta Qué tanto conocimiento tiene usted del
empleo de material reciclado en la elaboracién de losetas

Opcidn Hombre Mujer Total
Mucho 18% 25% 42%

Regular 23% 30% 53%
Nada 3% 2% 5%
Total 43% 57% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Es de suma importancia conocer si el posible consumidor tiene conocimiento de los
beneficios de utilizar productos elaborados de material reciclado, mostrando que el
desconocimiento de estos beneficios lo tiene el género femenino en un 14%. (Tabla

10), aunque el 80% los conoce Mucho o Regular (6% y 74%).
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Tabla 10. Respuesta de los encuestados a la pregunta ;Conoce los beneficios de utilizar
productos elaborados de material reciclado?

Opcidn Hombre Mujer Total

Mucho 4% 2% 6%

Regular 34% 40% 74%

Nada 5% 14% 19%

Total 43% 57% 100%
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Al
ofrece el producto a una seccion del mercado emergente, En la Tabla 11, se observa

realizar un producto de innovacién es interesante conocer qué pasaria si se
que la mayoria de los encuestados manifestaron Mucho y Regular interés, lo que
sefala una posibilidad importante para la venta de la loseta.

Tabla 11. Respuesta de los encuestados a la pregunta ¢, Si le ofrecieran un producto de Loseta
fabricado con material reciclado; qué tanto le gustaria a usted?

Opcidn Hombre Mujer Total
Mucho 4% 3% 6%

Regular 19% 26% 45%
Nada 21% 27% 49%
Total 43% 57% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Entrevista a los diversos comercios distribuidores

También se realizaron tres entrevistas a responsables de empresas del rubro de
comercializacion de losetas para obtener informacion relacionada con el manejo de
losetas elaboradas a base de material reciclado Pet. Las caracteristicas de los

entrevistados, se muestran en el Cuadro 1

Cuadro 1. Caracteristicas de tiendas distribuidoras de losetas Grupo A, Grupo B y Grupo C.

CATEGORIA | GENERO | PUESTO | EMPRESA | EDAD | Proveedores
Distribuidor Hombre Gerente A 40 Compramos a diversos productores pero
principalmente a Porcelanite por
durabilidad, disefio y precio
Distribuidor Mujer Gerente B 45 Surtimos nuestras losetas con grupo
de Porcelanite, ya que se busca durabilidad,
ventas disefio y precio
Distribuidor Mujer Gerente C 40 Son ftres los proveedores uno de
Coatzacoalcos, Minatitlan y cardenas
(omitieron nombres) el producto mas
comprado para ventas de losetas son las
amaderadas.

Fuente: elaboracion propia
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Pregunta GRUPO A GRUPO B GRUPOC
¢(Cudles son las | De 33x33 son medidas estandar | Las losetas con | Las losetas con disefio
losetas mas vendidas | estas con modelos con figuras, | disefio estilo | amaderadas y
en su | geométricas o tipo maderas | madera. antiderrapante

establecimiento?

también las de 20x30 que son las
de muros o para bafios, cocinas y
lapidas y las que son pisos para
bafios que son 20x20.

¢ Qué busca el cliente
a la hora de adquirir

Busca una calidad-precio es decir
que ellos estén pagando por algo

Principalmente que
sean de su agrado,

Que sean de su agrado
y al mismo tiempo de

una loseta? que valga la pena o el tiempo que | entre las | calidad.
ellos estiman porque al final es una | caracteristicas
inversién a largo plazo. Nosotros | principales se
como empresa buscamos ofrecer | encuentran;  que
asesoramiento y es lo que busca | sea elegante y
mucho el cliente que les indique | econdémico.
para que le sirve cada material.
Porque si compras un material de
gran calidad y no te esta sirviendo
para lo que requieres entonces
estas fallando tu en la forma de
venderlo eso es lo que busca un
cliente asesoramiento, precio vy
calidad.
¢Quiénes son sus | Nuestro proveedor es Porcelanite | No puedo | Coatzacoalcos y
proveedores y por | nosotros compramos mediante un | mencionarlos, pero | Minatitlan
qué encuentra viable | intermediario que es la persona | son 3 diferentes
adquirir su producto | que nos surte el material, pero | proveedores, uno
con ellos? directamente no tenemos relacion | es de
con la fabrica Porcelanite, pero es | Coatzacoalcos,
la marca que manejamos, esta es | uno de Minatitlan y
la identidad que tiene nuestro | otro de Cardenas.
intermediario nosotros seriamos
minoritas y  vendemos al
consumidor final.
¢(Algunos de sus | Mis proveedores no manejan | No ninguno. No ninguno.
proveedores han | ninguna loseta reciclada, tampoco
manejado o0 | me han mencionado acerca de
mencionado alguna | eso, estaria muy interesante lo
vez losetas con | Unico que si puedo decir que
material reciclado? utiizamos  reciclado son el
empaque de las cajas que es
carton reciclado.
¢ Qué requisitos | Es que sea de primera calidad, | Que sea de | Que sea de calidad y
deberia tener la | este regida por la ISO 13006 y la | primera calidad y | econdmico para Ia
loseta para poder | norma ANSI A137.1 ademas de | que a la vez sea | accesibilidad de los

venderla en su
establecimiento?

que la loseta sea de linea es decir
que el modelo sea continuo y que
nos puedan estar surtiendo
conforme vayamos necesitando y
también sobre la aprobaciéon al
cliente hacia los modelos que el
proveedor nos maneje y es muy
importante que el proveedor tenga
mucha variedad.

econdémico para la
accesibilidad de los
clientes

clientes

¢ Estaria dispuesto a
comprar y vender
loseta a base de
reciclaje?

Si lo hariamos, ya que la empresa
busca ser socialmente
responsable y sabemos que la
industria que manejamos si genera
residuos al afio, si seria una opcion

Se tiene
analizar,
principalmente  si
es viable para la
empresa, Si  su

que

Hasta el momento no
hemos tenido ninguna
oferta, pero cooperando
con las nuevas normas
seria interesante.
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Pregunta

GRUPO A

GRUPO B

GRUPO C

siempre y cuando estan tengan un
alineamiento que cumplan las
expectativas tanto mias como
minorista y para el consumidor
final.

precio no es muy
elevado para
comercializar y si

nuestros clientes
estarian
dispuestos a
adquirirlos.

¢En base al costo
que maneja en su
establecimiento
sobre las losetas
comunes, hasta
cuanto estaria
dispuesto a pagar por
una loseta de
material reciclado?

Esta pregunta me llama mucho la
atenciéon, nosotros llegamos a
pagar rangos por losetas de
primera calidad que cumplen todos
los lineamientos que requerimos
para poder comercializarla de
$200.00 minimamente, si la loseta
reciclada que ustedes me
venderian a mi me proporciona los

Dependiendo de
sus caracteristicas,
durabilidad y
disefio, pero hasta
$270 por metro
cuadrado.

Depende mucho de las
caracteristicas,
durabilidad y disefio,
pero hasta $250 por
metro cuadrado.

mismo beneficios y me sale al
mismo precio y me parece
redituable al igual que la loseta que
manejo ahorita, si yo estaria
dispuesta a pagar la misma
cantidad que pago por losetas
comunes que son de las mas
sencillas o inclusive hasta las mas
caras dependiendo todo de la
calidad y durabilidad de este
material.

Fuente: elaboracion propia con datos de las entrevistas

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta etapa del proyecto sefialan con relacion al
producto, que se debe utilizar el caucho y el Pet separado o en una combinacién,
que no sobrepase el 15% de la mezcla, ya que haciendo una mezcla con un
porcentaje mayor se produce segregacion o separacion en el material lo que hace
imposible la elaboracién de los prototipos.

En la etapa final de este proyecto se realizaran las pruebas pertinentes de: Dureza,
Resistencia y Permeabilidad, en el momento de elaboracion de este reporte, se esta
llevando a cabo la gestién con una dependencia educativa para poder realizar
dichas pruebas en sus laboratorios y se espera que la respuesta sea satisfactoria.
Asi mismo, con el estudio de mercado llevado a cabo se obtuvo informacion valiosa
para determinar si la loseta es innovadora y compatible con el mercado emergente,
y de acuerdo con la informacion del Cuadro 2, se puede apreciar en las opiniones
de los comerciantes entrevistados de los comercios considerados como posibles
distribuidores, que la loseta es viable y aceptable dentro del mercado para poderla
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comercializar por parte de ellos, se destacé que hasta el momento no les han
ofrecido losetas con las caracteristicas del producto en estudio y también su
apertura a conocerlo.

En cuanto a los resultados del estudio del consumidor final, a pesar de que los
resultados muestran que es un producto del que no se sabe mucho, con los cambios
generados con el cuidado de nuestro planeta se abren las puertas para poder
ponerla en el mercado ya que los encuestados manifestaron interés en este
aspecto. Es conveniente mencionar que aun se encuentran en el proceso de analisis
los resultados de la encuesta, sin embargo, se vislumbré con lo obtenido hasta este
momento el interés de las personas por el producto.
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ANEXO. INSTRUMENTOS

Cuestionario

Colegio de Estudios
Avanzados de Iberoamérica

Tus opiniones son confidenciales.
iGracias por colaborar en nuestro proyecto “elaboracion de losetas a base
de material reciclado pet para un segmento de mercado emergente”!

Marca con una X segun corresponda: | || Hombre | \,| Mujer

Municipio:

El propdsito de esta encuesta es recabar informacion para identificar las areas de
oportunidad que tiene nuestro proyecto en el mercado emergente. Recuerda que
las respuestas son opiniones basadas en tus gustos y preferencias, por lo tanto, no
hay respuestas correctas o incorrectas. Te pedimos que leas cuidadosamente cada
una de las preguntas y marques con una X el numero que describa mejor tu opinién,
con base en la escala siguiente:

1 2 3

mucho regular Nada

EMPLEO Y CONOCIMIENTO DE LOSETA

1.- ¢ sabes que es reciclar?

[ ] mucho [ ] regular [ ]nada

2.- 4 Qué tanto conoces sobre el uso de material reciclado en diversos productos?

[ ] mucho [ ] regular [ ] nada

3.- ;conoce que son las losetas?
mucho regular nada

4.- ;conoce para que sirven las losetas?

mucho [ ] regular [ ]nada

5.- ¢ En los ultimos dos afios usted ha adquirido algun tipo de loseta?

[ ] mucho [ ] regular [ ] nada
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6.- ¢ Que conocimiento tiene usted del uso de material reciclado en la elaboracion
de losetas?

[ ] mucho [ ] regular [ ]nada

7.- 4 Conoce los beneficios de utilizar productos elaborados de material reciclado?

[ ] mucho [ ] regular [ ]nada

8.- ¢ Si le ofrecieran un producto de Loseta fabricado con material reciclado; qué
tanto le gustaria a usted?

[ ] mucho [ ] regular [ ] Nada

PRECIO Y COMERCILIZACION DE LOSETA

9.- 4 Compraria losetas para su casa con material reciclado?

a) Si

b) No

Si usted esta dispuesto a comprar losetas con material reciclado pase a la pregunta
siguiente, si respondié “NO”, la encuesta termino, gracias por su atencion.

10.- ¢ Cuanto pagaria usted por un metro de loseta de material reciclado?

e) Otra (mencione)

11.- ¢ Qué forma te gustaria que tuviera una loseta de material reciclado?
a) cuadrada

b) Ensamble

c) Rectangular

d)triangular

e) Otra (mencione)

12.- ;i Qué caracteristicas serian mas importantes que debe tener una loseta de
calidad?

a) Impermeabilidad

b) durabilidad

c)) resistencia

d) Estética

e) Otra (mencione)

13.- Escoja un elemento que considere importante al comprar una loseta.
a) precio

b) diseno

c) tamano

d) disponibilidad

e) Otra (mencione)

14.- donde ha utilizado las losetas.

a) pisos interiores

b) pisos exteriores

c) muros interiores
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d) muros exteriores

e) Otra (mencione)

15.- ¢ Donde ha adquirido las losetas?
a) tiendas de materiales

b) home depot

c)Interceramic

d)boxito

e) Otra (mencione)

16.- ¢ Qué tipo de acabado te gusta que tengan las losetas?
a) liso

b) rustico

c)elegante

d)antiderrapante

e) Otra (mencione)

GRACIAS POR SU TIEMPO...

Guia de entrevista a comerciantes distribuidores

1.- ¢ Cuales son las losetas mas vendidas en su establecimiento?

2.- i Qué busca el cliente a la hora de adquirir una loseta?

3.- ¢ Quiénes son sus proveedores y porque encuentra viable adquirir sus
productos con ellos?

4.- ;algunos de sus proveedores han manejado o mencionado alguna vez losetas
con material reciclado?

5.- 4 Qué requisitos deberia tener la loseta para poder venderla en su
establecimiento?

6.- ¢ Estaria dispuesto a comprar y vender losetas a base de reciclaje?

7.- ¢ En base al costo que maneja en su establecimiento sobre las losetas
comunes, hasta cuanto estaria dispuesto a pagar por una loseta de material

reciclado?

97




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA GESTION
DE SISTEMAS DE PRODUCCION RURAL SUSTENTABLE
EN LA COMUNIDAD DE RIO PLAYAS EN EL MUNICIPIO DE
LAS CHOAPAS, VERACRUZ

Lopez Mendoza, Marisol y Ramirez Flores, Alberto’

RESUMEN

Las herramientas administrativas son necesarias para una gestion y toma
decisiones de manera eficiente en unidades de produccion rural de una forma
sustentable. Sirven de apoyo a la fase de planeacion teniendo como propdsito
organizar los datos no numéricos, facilitar la planeacién a través de herramientas
efectivas y sobre todo mejorar el proceso de toma de decisiones, la presente
investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion de sistemas de
produccion rural sustentable, mediante asesoria técnica de las herramientas
administrativas, para fomentar la vinculacion institucional con el sector productivo e
incidir en el desarrollo econdmico en la comunidad de Rio playas, Las Choapas,
Veracruz. Con un enfoque metodolégico mixto, siguiendo una descripcion
sistematica de los datos con base en el objeto de estudio, el cual estuvo integrada
por personas y organizaciones que participan en las actividades productivas, en
base a las parcelas que integran los ejidos. Se desarrolla como instrumentos de
recoleccion de datos, la observacion con la que se obtiene el contexto de la zona
de estudio, con el analisis PESTEL, se detectaron las principales actividades
socioeconomicas, ocupaciones de los espacios de desarrollo econdmico, social y
politico y costumbres, conductas y cédigos de comportamiento de la poblacién.
Adicionalmente, se obtuvo como referencia al resultado un analisis FODA de la
localidad. Se utilizé un censo agropecuario, a partir de un cuestionario con opciones
de respuestas con escala tipo Likert, dicho instrumento se aplica a los lugarefios

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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propietarios de las diferentes parcelas: Privilegio 1, Privilegio 2, Los robles, Linda
tarde, Naranjo, Francisco Madero, Las Marias, Murillo Vidal, Cerro pelon,
pertenecientes a la comunidad de Rio Playas, las Choapas, Ver. Dada las
conclusiones se realiza aportes a la investigacion mediante la deteccion de las
principales problematicas del objeto de estudio que dificultan el acceso a proyectos
rentables o programas con capacidad para la generacion de empleos, se determiné
el nulo conocimiento de los productores acerca de los programas prioritarios o de
tecnificacion gubernamentales, asi como la falta de participacion en los programas
rurales. Se sugiere realizar una identificacion de las herramientas administrativas
optimas aplicables a la problematica identificada que permitira el disefio del modelo
de gestion de produccion rural sustentable de la comunidad de Rio playas.

Palabras Clave: Modelo de gestion, herramientas administrativas, unidades de

produccion, desarrollo rural sustentable.

INTRODUCCION
Las herramientas administrativas son necesarias para una gestion y toma
decisiones de manera eficiente en unidades de produccion rural de una forma
sustentable. Estas herramientas sirven de apoyo en las fases del proceso
administrativo, en la fase de planeacién tiene como propdsito organizar los datos no
numericos, facilitar la planeacion a través de herramientas efectivas y sobre todo
mejorar el proceso de toma de decisiones.
Los productos y derivados de la agricultura son destinados a satisfacer las
necesidades alimentarias del ser humano y contribuir al crecimiento econémico y
social del pais. De acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2019) el sistema alimentario en México, busca
oportunidades para el campo mexicano, mediante la agenda 2030 de Desarrollo
sostenible. Como son:
a. Erradicaciéon de la pobreza y la inseguridad alimentaria, mediante la
comprension de las transformaciones de las relaciones rural-urbanas.
Mediante el sistema alimentario permitiendo identificar las causas y

soluciones a la pobreza y malnutricion en las areas rurales productoras de
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alimentos, siendo las pequefias o grandes ciudades las principales
consumidoras de alimentos.

b. Contribucién del sector primario al 3,1% a la economia en su conjunto. Al
considerar la contribucion del sector agropecuario ampliado que incluye las
actividades primarias, de transformacion (agroindustria), insumos y servicios,
el aporte a la economia llega hasta alrededor de 7,5%.

c. Poblacién. La tasa de pobreza en las areas rurales continia siendo mas alta
gue en zonas urbanas: seis de cada diez habitantes de zonas rurales eran
considerados pobres en 2016, en contraste con los cuatro de cada 10 en
zonas urbanas. Existen 24,6 millones de mexicanos o 20% del total de la
poblacion que vivian con carencia alimentaria en 2016. Esta carencia es mas
intensa en grupos de poblacion como los indigenas, los discapacitados y los
menores de edad.

d. Superficie Agricola. Segun el ultimo Censo Agrario (INEGI, 2019), la
superficie agricola del estado de Veracruz, esta sembrada con maiz, cafia de
azucar, limon, naranja, platano.

e. Problemas presentados durante el desarrollo de las actividades
agropecuarias. Altos costos de insumos y servicios, falta de capacitacion y
asistencia técnica, perdida de fertilidad del suelo, infraestructura insuficiente
para la produccion, dificultades en la comercializacion, falta de organizacion
para la produccién, acceso al crédito, Falta de documentacion para acreditar
la posesion de la tierra, inseguridad, Litigio o invasion de la tierra. INEGI.
Encuesta Nacional Agropecuaria (2019)

a. Organizacion. Entre los tipos de asociaciones agricolas se encuentran las
cooperativas, las comunidades campesinas, los pequefios y medianos
productores, entre otros.

Por tanto, para ser financiadas las empresas rurales requieren de adaptarse con
mayor eficiencia a las politicas publicas y mecanismos de financiacion, para lo cual
el trabajo a desarrollar, cuyo reporte preliminar integra este documento, hace uso
de la aplicacion de herramientas administrativas que permiten diagnosticar las

potencialidades de la comunidad de Rio playas, las Choapas, Veracruz. Para ello,
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se ostenta una metodologia basada en tres bloques: Bloque a) Se elabora un
diagnostico para conocer los factores Politicos, Economicos, Sociales vy
Tecnologicos que impiden el desarrollo econdmico, Productivo y Sustentable de la
comunidad. Bloque b) Se identifican las herramientas administrativas o6ptimas
aplicables a la problematica identificada. Bloque c) Se disefara, el modelo de
gestion de produccion rural sustentable de las herramientas administrativas en la

comunidad de Rio playas.

ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley General de Desarrollo Social (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018), se consideran Zonas de Atencion
Prioritaria “las areas o regiones, sean de caracter predominantemente rural o
urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza, marginacion indicativos de la
existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para
el desarrollo social”. Su determinacion es orientada por los criterios de resultados
que para el efecto defina el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, 2019).

La importancia del proceso administrativo en las unidades de produccion tiene una
gran relevancia en la actividad agricola. La administracion es un proceso que se
adapta a cada entidad. Se puede recalcar que la funcion administrativa se puede
ensefar o aplicar al campo, siendo este un conjunto de principios, métodos de
procedimiento aplicados, el cual definira operativamente las actividades mediante
la prevencion, organizacion, direccion, coordinacion y el control de sus actividades
agricolas.

Todo este proceso administrativo acondicionado en la comunidad de Rio playas,
Las Choapas, Veracruz, en donde la agricultura es una de las principales
actividades estratégicas para el desarrollo de la comunidad, prevé condiciones
futuras favorables mediante la toma de decisiones a través de proyectos o planes
debidamente informados y analizados, ya que suele haber problemas que afectan

la recopilacion y ordenamiento de informacion, sobresaltando de manera directa la
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operacion y los recursos de los proyectos o negocios, y perturbando la adopcion de
estrategias administrativas para la elaboracion y ejecucion de un plan estratégico.
El beneficio que aporta esta investigacion se encuentra dirigido directamente a la
comunidad de Rio playas, Municipio de las Choapas, Veracruz permitiendo tener
ventajas competitivas como resultado del proyecto. Es conveniente sefalar que
para lograr el objetivo del proyecto, se deben impartir talleres con personal
capacitado para hacerles ver el amplio campo de trabajo que tienen en sus manos
para explotar sus tierras como productor tecnificado, obteniendo eficiencia, y mejora
del proceso productivo.

La viabilidad de este proyecto depende de la atencion, capacitacion y apropiacion
de los objetivos; continuando con asistencias técnicas e introduciendo a la zona
rural de Rio playas, técnicas y herramientas administrativas, para sus procesos
agricolas que les permitan el progreso de sus trabajos.

Teniendo como alcance el estudio de la gestion empresarial en el ambito del
desarrollo rural que es un area de oportunidad no solo porque existe actualmente la
idea que la gestion empresarial esta desligada a las vocaciones agricolas, sino que
ademas esta area de aplicacién puede generar desarrollo local. Asi como el interés
de los participantes por promover actividades relacionadas con la gestion
administrativa.

Asi mismo, el disefio del modelo de gestion de herramientas administrativas, se
busca el replicarlo en comunidades del municipio de las Choapas, Veracruz; en las
cuales también hay campos de trabajo muy amplios, de acuerdo con su clasificacion
como zona prioritaria (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, 2019)

Si no hay una participacion mediante el disefio de un modelo, podria acrecentar la
falta de visidn empresarial, el desconocimiento a la cultura de la sustentabilidad en
la zona rural. Conllevando el desperdicio de la materia prima y sus derivados que
producen en esta zona ya que se ignoran los diversos usos de estas lo que impide
su crecimiento econdmico, etc.

Se considera como acciones necesarias de la problematica: la atencion,

capacitacion y apropiacion de objetivos de las asistencias técnicas, para que esto

102




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

se obtenga se requiere la aplicacion de encuestas y la sensibilizacion de los
lugarefios de la localidad de Rio playas, su participacion en el proceso; asi mismo,
se requiere del apoyo académico especificamente del departamento de gestion
empresarial del Instituto Tecnoldégico Superior de las Choapas para el desarrollo de
la exploracion.

Surgiendo como pregunta de investigacion:

¢ Es factible el disefio de un modelo de gestion de sistemas de produccion rural
sustentable, mediante asesoria técnica de las herramientas administrativas, para
fomentar la vinculacion institucional en la comunidad de Rio playas?

Por tanto para responder la pregunta, se han determinado los siguientes elementos

metodoldgicos necesarios para guiar el desarrollo del trabajo de investigacion

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestion de sistemas de produccion rural sustentable,
mediante asesoria técnica de las herramientas administrativas, para fomentar la
vinculacion institucional con el sector productivo e incidir en el desarrollo econémico

en la comunidad de Rio playas, Las Choapas, Veracruz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico de las condiciones de vida de la comunidad de Rio
playas, para conocer los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y
Tecnologicos que impiden el desarrollo econdmico, Productivo y Sustentable
de la comunidad aplicando técnicas de recoleccion de informacion, una
matriz de estrategias del analisis FODA y un analisis PESTEL.

2. ldentificar las herramientas administrativas oOptimas aplicables a la
problematica identificada.

3. Disefiar el modelo de gestion de produccion rural sustentable mediante las
asesorias técnicas de las herramientas administrativas en la comunidad de

Rio playas.
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HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El disefio de un modelo de gestion de sistemas de produccion rural sustentable,
mediante asesoria técnica de las herramientas administrativas, generara una
innovacion en la productividad, rentabilidad y sustentabilidad agricola en la
comunidad de Rio Playa en la zona prioritaria en el municipio de Las Choapas,
fomentando la vinculacién y extension de la carrera de ingenieria en gestion

empresarial con el sector primario o rural.

JUSTIFICACION

Mediante la realizacion de este proyecto se quiere de forma tedrica-practica
demostrar la factibilidad de disefiar un modelo de gestion de sistemas de produccion
rural sustentable, mediante asesoria técnica de las herramientas administrativas,
para fomentar la vinculacién institucional con sector productivo e incidir en el
desarrollo econémico de la comunidad de Rio Playas, las Choapas, ver.

De forma practica el modelo de gestidn de sistemas de produccion rural sustentable,
proporcionara asesoria técnica, capacitacion en herramientas administrativas que
proveera una asistencia administrativa con el fin de atender a la comunidad de Rio
Playas, también a través de la academia de Ingenieria de Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico Superior de las Choapas.

Replicar el modelo en las comunidades aledafias donde también hay campos de
trabajo muy amplios, clasificadas en el Informe de pobreza y evaluacién en el estado
de Veracruz (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
2019)

Asi mismo, socialmente, ser parte del equipo del Instituto Tecnologico Superior de
las Choapas (ITSCH) y de la academia de Ingenieria en Gestién Empresarial (IGE)
que proporcione atencidn personalizada y un servicio integral de asistencia técnica,
capacitacion, con el fin de atender a las comunidades vulnerables y que sean
productivas; académicamente, ser parte del apoyo de la conformacidn del equipo
académico orientado a la realizacion de esta investigacion aplicada a necesidades
de comunidades que resulten factible para vincular y extender las labores del
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instituto con las comunidades circunvecinas que requieran asesoria técnica,

capacitacién para mejorar su desarrollo econémico.
El modelo de gestion de sistemas de produccion rural sustentable busca:

Investigar y aplicar técnicas y herramientas que mejoren el desarrollo
economico de la comunidad de Rio Playas. Proporcionar asistencia,
capacitacion y desarrollo de la gestion empresarial a la comunidad.
Fortalecer las relaciones Institucional-comunidad. Monitorear la comunidad

para establecer estrategias para su mejora y crecimiento.

Mediante la asesoria técnica de las herramientas administrativas, se busca la
vinculacion institucional con sector productivo e incidir en el desarrollo econémico
de la comunidad, haciendo que la agricultura crezca rapidamente mediante el
desarrollo de las actividades de importancia, proporcionando un crecimiento
econdmico y agricola. Todo esto para lograr un cambio hacia alternativas mas
sustentables mediante la teoria agroecolégica, donde se incorpora a la agricultura
los conceptos de estabilidad, resiliencia y adaptabilidad, ademas la productividad,
eficiencia y eficacia en la produccién. Siendo su objetivo mejorar el bienestar, la
calidad de vida y la equidad entre los agricultores. (Jesus Gaston Gutiérrez Cedillo,
2008)

METODOLOGIA

Uno de los principales problemas que enfrentan las pequefias unidades agricolas
rurales es establecer e implementar un modelo de gestion que aproveche sus
potencialidades e impulse su desarrollo productivo. (Chong, 2011)

La investigacion parte de un enfoque mixto, pues su finalidad principal es generar
un modelo de gestion de desarrollo para la comunidad de Rio Playas, municipio de
Las Choapas, Ver. De tal manera que garantice el aprovechamiento de los recursos
de manera sostenible y competitiva, a partir del desarrollo de la vocacion
agropecuaria, y forestales.
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Para la definicion de la poblacion objeto de estudio se tom6 como referencia a las
personas y organizaciones que participan en las actividades productivas, en base a
1325 parcelas que integran los ejidos.
El marco muestral de la investigacion, a fin de cumplir con los requerimientos de la
representatividad geografica y del segmento se determind de acuerdo al total de
parcelas que integran la comunidad de Rio Playas es de 1325 (Gobierno de México,
2015-2022) y por cercania y por numero de agricultores fueron seleccionados los
siguientes ejidos Privilegio 1, Privilegio 2, Los robles, Linda tarde, Naranjo,
Francisco Madero, Las Marias, Murillo Vidal cerro pelén, como unidades de analisis.
Durante un periodo de dieciocho meses, se llevdo acabo el desarrollo de la
investigacion, donde se realizo el diagnostico de las condiciones de vida de los
ejidos antes mencionados de la comunidad de Rio playas, para conocer los factores
Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnolégicos que impiden el desarrollo
econdmico, Productivo y Sustentable de la comunidad aplicando técnicas de
recoleccion de informacién, una matriz de estrategias del analisis FODA y un
analisis PESTEL.
La observacion no participante, primer trabajo de campo, permitié obtener una
primera aproximacién al contexto, describiendo el entorno macroeconémico de la
comunidad haciendo posible desarrollar la direccion estratégica del PESTEL. Para
su realizacion el investigador, se adentré en la comunidad para la comprension de
la vida politica a nivel local, observo las afectaciones de los negocios, sondeé como
esta la economia actual, logra identificar la religion y cultura de la sociedad, también
la falta de disposicion tecnoldgica, la informacion se obtiene de los lugarefios
participantes de la comunidad para la comprension de cada factor del PESTEL.

- Principales actividades socioeconémicas

- Las ocupaciones de los espacios de desarrollo econdmico, social y politico.

- Las costumbres, conductas y codigos de comportamiento de la poblacion.
Adicionalmente, se obtuvo como referencia escrita al resultado un analisis FODA de
la Comunidad de Rio Playas. Para la realizacién de este andlisis FODA se establece
un grupo de trabajo coordinado por docentes, apoyado por alumnos residentes de
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Se define como logro la obtencién
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de informacién fidedigna, que aporte informacién valiosa para el disefio del modelo
de gestion de herramientas administrativas, para el desarrollo del FODA, se
buscaron diversos puntos de vista de los lugarefos, tomandose el tiempo necesario
para interrogar y evaluar de manera visual y concreta la situacion de la comunidad
y tener el panorama de las consecuencias, siendo objetivo en el argumento del
analisis del estudio para trazar la estrategia en el disefio del modelo de gestion.
Asi mismo, se diseid un censo agropecuario para su aplicacion en la comunidad de
Rio Playas, a través del cual se obtiene informacién acerca de los principales
problemas, actividades principales, el contexto de capacitacion y asistencia técnica
existente, entre otros aspectos relacionados con las parcelas del ejido.

Para llevar a cabo el censo, se disefid un cuestionario integrado por preguntas
dicotomicas y de opcion multiple, para su aplicacion en las parcelas de los ejidos:
Privilegio 1, Privilegio 2, Los robles, Linda tarde, Naranjo, Francisco Madero, Las
Marias, Murillo Vidal cerro peldn, parcelas pertenecientes a la comunidad de Rio
Playas, las Choapas, Ver.

Luego de recabada la informacion, se procedié a disefiar una base de datos
empleando la herramienta Excel con el fin de ordenar de forma sistematizada las
respuestas de los entrevistados.

Se realiza la interpretacién de los datos obtenidos, proporcionando aportes a la
investigacion mediante la deteccion de las principales problematicas del objeto de
estudio, se recopila informacion cuantitativa y cualitativa de las actividades

econdmicas de la comunidad.

RESULTADOS PRELIMINARES

El objetivo de este documento es visibilizar la diversidad de resultados preliminares
que se obtuvieron de la comunidad de estudio, Rio Playas, Las Choapas, Ver. Asi
como plantear las principales recomendaciones para el disefio del modelo de
gestion de sistemas de produccion rural sustentable, mediante asesoria técnica de
las herramientas administrativas, para fomentar la vinculacién institucional con el

sector productivo e incidir en el desarrollo econdmico en la comunidad de Rio
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playas, Las Choapas, Veracruz. Proyectando oportunidades de aprendizaje en

tecnificacion.

Analisis PESTEL

Con la finalidad de llevar acabo el desarrollo de la investigacion se realizé el
diagnostico de las condiciones de vida de la comunidad de Rio playas, para conocer
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos que impiden el
desarrollo econémico, Productivo y Sustentable de la comunidad, tal y como se
muestra en la Tabla 1

Tabla 11 Analisis PESTEL de la Comunidad de Rio Playas

Analisis PESTEL

P-Politicos E-Econdémicos S-socioculturales
v" Cambio de v’ La inflacién por arriba de v’ La migracion
administracién 8.25 (valor oficial) en el v El ocio
municipal. primer trimestre del afo v' Cambios del estilo de
v Politicas de 2019. vida, actividades hacia
gobierno. v Incremento en los el trabajo.

emprendimientos de micro
negocios (del sector

v’ Inseguridad.
v El desconocimiento a la

servicios). cultura de la
v Nuevos inversionistas. sustentabilidad.
v PIB cayé -0.2 por ciento en el |v" El robo

primer trimestre del aifo
frente al trimestre anterior.

v" Aumento de desempleos en
marzo de 2019 paso de 3.4%
a 3.6% INEGI.

v’ Falta de recursos
econdémicos.

v’ Falta de terreno propio.

v' Alto costo de insumos y
servicios.

v Preferencia de compra de
productos.

v falta de capacitaciony
asistencia técnica.

v' El conformismo

v’ Solo son pobladores no
ejidatarios.

v Personas de la tercera
edad.

v falta de organizacién
para la produccion

T-Tecnolégico

v" Redes sociales.

v Faltade
herramientas y
magquinarias
especializadas.
o infraestructura

E-Ecoloégico

v' Fenémenos naturales.

v’ Calentamiento global.

v’ perdida de fertilidad del suelo

v Sequias.

v’ Plagas se vuelven inmunes a
insecticidas, pesticidas.

L-Legal

v" Nuevas leyes.

v Impunidad.

v’ Falta de
documentacién para
acreditar la posesion de

insuficiente v Inundaciones. la tierra
para la|v Roza tumba y quema v' Dificultades para la
produccion, v' Aguas muy profundas y la comercializacion

mayoria no es consumible.

v’ invasion de la tierra

Fuente: elaboracion propia con base en (Loépez Marisol, 2021)
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Se puede observar en el analisis PESTEL, que es fundamental tener el
conocimiento de entorno de estudio para el disefio del modelo de gestion de
sistemas de produccidon rural sustentable, mediante asesoria técnica, ya que
mediante este se logra la identificacion de los factores externos a nivel de la
comunidad que influyen de forma positiva o negativa, ayudando la toma de
decisiones para el logro del objetivo de la investigacion.

Partiendo del analisis realizado en Tabla 1, se determina que los factores politicos
influyen en el desarrollo de las actividades de la comunidad debido a los cambios
de partidos politicos y politicas de gobiernos, el programa de gobierno se adecua a
las necesidades y expectativas de la localidad, impactando de forma positiva.

En cuanto factor econémico se consideraron las cuestiones econdmicas actuales y
futuras afectan la ejecucion de disefio del modelo de gestion, por los tipos de interés,
por el incremento de micro negocios, falta de capacitacion, asistencia técnica, falta
de recursos a los agricultores.

En el aspecto factor sociocultural se reflexion6 sobre los elementos que afecta al
proyecto de investigacion, mediante la identificacion de tendencias en la sociedad
de la comunidad como lo son desconocimiento a la cultura de sustentabilidad,
conformismo, inseguridad, la migracion, entre otros.

Factor tecnologico, es complejo, debido a los cambios tecnolégicos siempre han
existido en la produccion rural: la falta de herramientas y maquinarias
especializadas no son suficientes para la produccion.

Factor ecologico, es indispensable para su interpretacion en los cambios que se
generan en la comunidad como fertilidad del suelo, sequias, plagas inmunes,
calentamiento global, etc.

Y lo que respecta al factor legal, en el proyecto los aspectos legales pueden afectar
de forma positiva o negativa: la falta de documentacion que acredite la posesion de

la tierra, invasiones, impunidad, nuevas leyes etc.

Analisis FODA
En el mismo orden de ideas, se realizo el siguiente diagndstico la matriz de

estrategias del analisis FODA. Se puede evidenciar en la Tabla 2. Este proceso
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analitico permite conocer la situacion real de la Comunidad de Rio Playas,
descubriendo problemas y areas de oportunidad.

El proyecto busca brindar un modelo de gestion de sistemas de produccion rural
sustentable, mediante asesoria técnica de las herramientas administrativas en la
comunidad de Rio Playas, la cual cuenta con varios beneficios ya que para llegar a
este lugar se cuenta con tres vias de acceso por via terrestre, teniendo en buenas
condiciones en la carretera principal lo que facilita su acceso para hacer llegar el
recurso necesario para las asesorias al sector productivo.

Tabla 12 Analisis FODA de la Comunidad de Rio Playas

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

g N 2

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de recursos econémicos. La resistencia al cambio en los
(/5] Poca preparacion académica. procesos de produccién.
(@) Desconocimiento para la Intermediarios que se presentan en
> administracion de los recursos. la regién a comprar los productos
|: Falta de vision empresarial. agropecuarios a precios no
< El desconocimiento de la rentables.
() sustentabilidad hace que se ignore El ocio.
wl los diversos usos de la materia Inundaciones temporales.
P prima. El conformismo.

No cuentan con agua potable. Confort

Sus parcelas estan lejanas para Robo

traer producto que siembre para su

Qnercializaci()n. / \ /
/ FORTALEZAS \ / \
La comunidad cuenta con tres vias
de acceso por viaterrestre. OPORTUNIDADES

7)) Fuentes de agua dulce
o Servicio médico.
> Instituciones educativas basicas. Nuevos programas de gobierno.
— Cuenta con servicios basicos como; Zona altamente marginada.
l: Farmacias Amplio campo de trabajo.
n Tortillerias Ubicado cerca de la zona de
o] Carnicerias perforacion de Pemex.
o Panaderia Créditos de gobierno.

Abarrotes frutas y verduras
Ferreterias

Restaurante

Hotel

Veterinaria

Ganadera

Cuenta con atencién de Siniga
La carretera principal en buenas

e NS /

Fuente: elaboracion propia con base en (Marisol Lopez & Alberto Flores, 2021)
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Por otra parte, la comunidad tiene un amplio sector productivo teniendo por ejemplo
panaderias, tortillerias, veterinarias, restaurantes, carnicerias, entre otros,
permitiendo fomentar la vinculacién. Por todo lo anterior, es importante contar con
el desarrollo de herramientas administrativas que permitan potencializar la actividad
econdmica en la comunidad rural.

El analisis indica que la region es considerada como altamente marginada lo que
representa una oportunidad ya que dentro de la zona convergen varias
comunidades catalogadas como indigenas lo cual permite una oportunidad en el
fomento de los programas gubernamentales lo cuales consisten en el desarrollo
social, el desarrollo economico sostenible y sustentable.

En las debilidades se muestra que los productores tienen desconocimiento de la
sustentabilidad que hace que se ignoren los diversos usos de la materia prima
provocando el desaprovechamiento de la misma, por tal motivo, se se busca reducir
la incertidumbre desarrollando programas de capacitacion que permitan adaptar las
diversas herramientas administrativas a las necesidades de los productores rurales
garantizando una productividad “sustentable y sostenible”.

Finalmente, una de las principales amenazas del analisis es la resistencia al cambio
en los procesos de produccion, lo que podria representar un obstaculo para lograr
el progreso de la comunidad, es por ello que se recomienda formular estrategias
para sensibilizar a los productores sobre la importancia de adaptar y realizar
cambios en sus procesos, logrando la optimizacidn y grandes beneficios en el

desarrollo econdmico mediante las diferentes herramientas administrativas.

Censo agropecuario
Mediante la aplicacion del Censo agropecuario, se obtuvo el presente diagndstico,
detectandose las principales problematicas en las localidades de Rio playas;

Principales problematicas
Mediante la aplicacion del Censo agropecuario, se obtuvo el presente diagndstico,
detectandose las principales problematicas en las localidades de Rio playas, como
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se muestra en los Gréfico 1, 2 y 3, donde se muestra las areas necesarias de
atencion para el desarrollo de la asistencia técnica.

Como se puede visualizar en las graficas, se manifiesta un listado de problemas por
cada localidad que conforma Rio playas, proporcionando el panorama general, de
lo que acontecen las comunidades, ya que en México la pobreza es rural, no se

cuenta con alternativas suficientes para la generacion de ingresos sostenibles.

Grafico 1 Principales problematicas de las localidades de Rio playas (Linda Tarde, Los Robles y
Mudillo Vidal)

PROBLEMATICAS PRINCIPALES
18

16 B PERDIDAS COSECHA

14 B ORGANIZACION PROD
12 ACCESO AL CREDITO
10 COSTOS INSUMOS Y SERVICIOS

® DIFICULTAD COMERCIALIZACION

=]

B FERTIUDAD DEL SUELO

<))

B POSESION DE LA TIERRA

»

B FALTA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

W LITIGIOS DE TIERRA
0 [ | [

Linda Tarde Los Robles Murillo Vidal

[N]

Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lopez, 2021)

Grafico 2. Principales problemdticas de las localidades de Rio playas (Cerro Pelén, Francisco Madero y Las
Marias)

PROBLEMATICAS PRINCIPALES

B PERDIDAS COSECHA
B ORGANIZACION PROD
ACCESO AL CREDITO
8 B COSTOS INSUMOS Y SERVICIOS
= DIFICULTAD COMERCIALIZACION
FERTILIDAD DEL SUELO
W POSESION DE LA TIERRA
2 W FALTA DE CAI?ACITAC\C’)N Y
0 . am om e o
Cerro Pelon Fco.Madero Las Marias

Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lopez, 2021)
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Grafico 3. Principales problemadticas de las localidades de Rio playas (Naranjo, Privilegio 1 y Privilegio 2)

PROBLEMATICAS PRINCIPALES

B PERDIDAS COSECHA

B ORGANIZACION PROD

8
ACCESO AL CREDITO
6 B COSTOS INSUMOS Y SERVICIOS
B DIFICULTAD COMERCIALIZACION
‘ FERTILIDAD DEL SUELO
W POSESION DE LA TIERRA
2
B FALTA DE CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNICA
o ° B LITIGIOS DE TIERRA

Naranjo Privilegio 1 Privilegio 2

Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lopez, 2021)

Al describir y analizar la problematica planteada, en la primera parte del presente
diagnostico se refieren sus causas como problemas.

Estas condiciones dificultan, el acceso a proyectos rentables o programas con
capacidad a la generacién de empleos. Por otra parte, mas del 50% de las
localidades del sector rural de Rio playas la constituyen personas con pérdidas de
cosechas, no tienen una organizaciéon para la produccion, no cuenta con
herramientas para el acceso al crédito, altos costos de insumos y servicios, dificultad
para comercializar, la falta de fertilidad del suelo, no cuenta con posesiones de
tierra, y sobre todo la falta de capacitacion y asistencia técnica. Aunado a ello, la
produccion de la mayoria de las unidades de produccion rural se destina al
autoconsumo, lo que da lugar a un mercado laboral precario.

Estos datos muestran la situacion del sector de estudio en pobreza extrema y su
necesidad de encontrar opciones viables de generacion de ingresos. Como se llevo
acabo el analisis se tiene una limitada presencia empresarial para la generacion de
empleos en la zona rural, dando lugar a la dificultad para el acceso a los mercados,
escasez productiva y econdmica, la falta de capital humano, la escasa o nula
vinculacion entre instituciones de educacion, limitan o frenan los procesos capaces

de tecnificacion o creacidn de empresas y generar empleo en el medio rural.
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Actividades principales

Mediante la Tabla 3, se analiza que en la localidad rural Rio Playas, existen dos
realidades. Por un lado, se ubican los productores agropecuarios que han logrado
vincularse con el mercado dinamico a nivel interno, generando un desarrollo que

constituye un ejemplo exitoso en el sector ganadero, como se visualiza en la tabla.

Tabla 13 Actividades principales de las localidades de Rio playas
Promedio de
Promedio de AGRIC. Promedio de CRIA CORTE DE Promedio de
Etiquetas de fila -T Y EXPLOTA ARBOLES RECOLECC.PROD

Cerro Pelon 2 1.705882353 2 2
Fco.Madero 2 2 2 2
Las Marias 2 2 2 2
Linda Tarde 2 2 2 2
Los Robles 2 1.724137931 2 2
Murillo Vidal 2 1 2 2
Naranjo 2 1 2 2
Privilegio 1 1.916666667 1.833333333 2 2
Privilegio 2 2 2 2 2

Total general 1.984375 1.734375 2 2

Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lépez, 2021)

Por otro lado, los productores a quien, se denomina como pobres. Véase grafico 4
y 5 ya que tienen una economia campesina, dedicados a la produccion de cultivos
de bajo valor agregado y que estan practicamente enfocados a la subsistencia. Este
grupo presenta grandes rezagos en activos, tecnologia e infraestructura y muchos
de sus integrantes se encuentran dispersos en la zona de la localidad de Rio playas

del municipio.

Grdfico 4.Actividades principales de las localidades de Rio playas (Cerro peldn, Fco. Madero, Las marias y
Linda tarde)
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Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lopez, 2021)
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Grafico 5. Actividades principales de las localidades de Rio playas (Los robles, Murillo Vidal, Naranjo,
Privilegio 1, Privilegio 2)
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Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lopez, 2021)

Capacitacion y asistencia técnica

El capital humano, entendido como el conjunto de conocimientos, aptitudes y
experiencia que hacen econémicamente productivos a los seres humanos, es un
factor importante y esta muy relacionado con la educacion. De acuerdo con Schultz,
Becker, Mincer la educacion tiene un papel central en la generacion de crecimiento
economico, bienestar y desarrollo humano. (Marleny Cardona Acevedo, 2007)

En otras palabras, es primordial la tecnificacion de los productores de la zona rural,
debido a que la teoria del capital humano son las capacidades que tienen los
individuos cuando adquiere la acumulacion de conocimientos generales y
especificos, entonces, la falta del mismo se ve reflejado en el siguiente Grafico 6 el
impacto de la falta de tecnificacién en las diversas localidades de Rio playas, por
parte del gobierno no reciben capacitacion en temas de interés, siendo un
mecanismo efectivo para ayudar a que las personas salgan de la pobreza, tampoco
han recibido capacitaciones por otro productores del sector rural. En este contexto,
el nivel de escolaridad es un indicador de la falta de presencia de capital humano

para ofrecer servicios de capacitacion.
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Grdfico 6. Capacitacion y asistencia técnica de los agricultores de las localidades
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Fuente: elaboracion propia con base al censo agropecuario realizado (Marisol Lépez, 2021)

El grado de escolaridad de los agricultores, es diverso el cual impacta para el
desarrollo de asistencia técnica en herramientas administrativas, ya que la
escolaridad es distinta entre las localidades rurales y urbanas. Siendo la localidad
de Rio playas, una comunidad sin infraestructura ni personal técnico capacitado,
enfrentan serias dificultades para el desarrollo de capacidades para la innovacion
productiva sustentable.

Esto permite como gestores empresariales, y de acuerdo a Valencia Rodriguez,
(2006), en la teoria del capital humano, una formacion general adquirida en el
sistema educativo, formativo, y la transferibilidad del mismo, en la zona prioritaria
de estudio.

Entonces, la formacion adquirida, y transferida al seno de las localidades como
unidades de produccion, permite desarrollar en el agricultor su productividad dentro
de la localidad.
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CONCLUSIONES

En el area rural de las zonas prioritarias, la situacion se torna escasa en la
generacion de apoyos y desarrollos de proyectos productivos, teniendo limitado
acceso a insumos basicos como los productivos y el financiamiento. La tierra es el
principal activo productivo y la forma en que se distribuya y utilice es fundamental
de acuerdo al censo Agricola, pecuario y forestal 2019.

Asi pues, mediante el desarrollo de este proyecto de investigacion se busca
satisfacer las necesidades alimentarias del ser humano mediante los productos y
derivados de la agricultura, para la contribucion del crecimiento econémico y social
de la localidad de Rio Playas, dar una oportunidad para el campo rural y como zona
prioritaria como lo establece la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2019)

Cumpliendo con el desarrollo de esta investigacion, mediante el diagnostico de la
zona estudiada, se lleg6 a la identificacion de causas que dan lugar a la pobreza, la
falta de crecimiento econdmico, y produccién sostenible del area de estudio.

Se pudieron conocer datos de las localidades de Rio Playas, de las principales
actividades socioecondmicas, de las ocupaciones de los espacios de desarrollo
econdmico, social y politico, y sobre todo, de las costumbres, conductas y codigos
de comportamiento de la poblacion.

También, se obtuvo informacién de las unidades de produccion, identificando las
principales problematicas, durante el desarrollo de las actividades agropecuarias,
mismas que generan dificultades para la puesta en marcha o el acceso a proyectos
rentables o programas con capacidad para la generacién de empleos.

También, fue posible identificar el nulo conocimiento que tienen los productores
acerca de los programas prioritarios o de tecnificacidn gubernamentales, y que no
tienen alcance a los recursos de los programas rurales. Como parte de los
resultados se busca el mejoramiento de las capacidades de los agricultores, para
que las familias rurales generen cambios deseados. El disefio del modelo de gestion
de sistemas rural sustentable asi como la asesoria técnicas de las herramientas
administrativas, fomentara la vinculacion institucional incidiendo en el desarrollo

economico de Rio playas.

117




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

Con el método de ensefanza de las herramientas administrativas, se podria
garantizar a los agricultores que tengan conocimientos y capacidades mas
adecuadas, sin comprometer basicamente mas recursos de los que ya tienen a
disposicién.

Mediante la identificacion de las herramientas administrativas 6ptimas aplicables a
la problematica identificada. Permitiendo el disefio e implementacion del modelo de
gestion de produccion rural sustentable de las herramientas administrativas en la
comunidad de Rio playas. Esto contribuira a mejorar la capacidad de los agricultores
ayudando analizar sus estrategias de vida y desarrollo, aclarar sus metas, elaborar
planes y manejar sus asuntos financieros. Para un mejor conocimiento y confianza
en si mismos, los agricultores tendran una mejor oportunidad de entender y usar las

herramientas administrativas de manera efectiva.
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ANALISIS DE LA CADENA AGROALIMENTARIA QUESO,
CON ENFOQUE DE COMPETITIVIDAD RELACIONADA
CON LA FORMACION DE CLUSTERS EN EL MUNICIPIO
DE LAS CHOAPAS VERACRUZ

Salvador Mateos, Hugo y Villarreal Alvarez, Antonia’

RESUMEN

En el municipio de Las Choapas, Veracruz, una actividad econédmica que se ha
incrementado de manera gradual desde la década de los 60°s es la elaboracion de
queso en sus variedades fresco, hebra y cotija. Esta actividad nace de la necesidad
de darle algun uso a los excedentes de produccion de leche de los cientos de
unidades de produccion pecuaria en esa época y que se mantienen en la actualidad,
ya que la region ha sido y es, de acuerdo a registros de la Oficina Estatal de
Informacién para el Desarrollo Rural Sustentable (OEIDRUS, 2016) el mayor
productor de ganado bovino en el Estado de Veracruz, este dato esta en
congruencia con los de la dependencia federal Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (SAGARPA), la cual apoya 4478
unidades de produccion pecuaria (SAGARPA, 2016). Este estudio tiene como
finalidad realizar un analisis de la cadena productiva queso, es de caracter
exploratorio; se siguié una estrategia de recopilacién de datos etnografica usando
una muestra para los eslabones denominados unidad de produccion,
comercializacién y consumo; y un censo, del eslabon proveedores debido a que la
poblacion era pequefa (8 establecimientos); con la finalidad de determinar la
competitividad de las microempresas establecidas en el municipio de Las Choapas
y determinar, si el esquema cluster puede ser una opcion para impulsar esta
actividad microempresarial. El analisis de las variables de estructura para los

eslabones proveedores, centros de transformacion, comercializacion y consumo

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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mostro que se requiere un nivel de mayor de madurez en las variables tecnologia,
capacitacion, financiamiento, organizacion, sanidad, investigacion y transferencia
de tecnologia especialmente en los eslabones proveedores y centros de
transformacion. Los productores de queso no cuentan con una organizacion que les
otorgue cohesidén y compras consolidadas. A pesar de que la actividad tiene casi
100 afios de antiguedad, la evolucion de la queseria se encuentra en una fase de

despegue en el municipio.

INTRODUCCION

Las investigaciones mas recientes en el campo de la innovacion en agro negocios,
demuestran que éstos si pueden competir siempre y cuando migren a sistemas de
produccién mas eficientes (Figueroa, 2020).

La actividad pecuaria de pequefa escala, en particular la lecheria familiar,
constituye en el sentido de una agricultura competitiva y sustentable para las
Américas, un sector fundamental para lograr los objetivos de Institutos como el
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA), debido a sus efectos
multiplicadores por la via de los encadenamientos con las agroindustrias y con los
proveedores de insumos y servicios, a la generacion de ingresos para los habitantes
rurales, y a su importancia para la conformacion espacial del territorio (Boucher &
Brun, 2011).

En el sector lacteo mexicano confluye una serie de cambios en el contexto que lo
rodea que es necesario abordar con el mayor grado de entendimiento, colaboracion
y acuerdo posible entre los agentes implicados en él, para lograr el desarrollo
sustentable de los sistemas productivos que lo integran. Para contribuir a lo anterior
se requiere detectar los “cuellos de botella” o problemas mas relevantes que limitan
el despegue de los segmentos involucrados con dicho sector (Cuevas Reyes, et al.,
2007)

Este proceso de mercado comercial novedoso, cambiante y sorpresivo ha creado
amenazas y también oportunidades en nuestro pais. Un ejemplo de los cambios y
sus impactos, son los doce tratados de libre comercio de México firmados con 46
paises, entre ellos: Estados Unidos, Canada, Chile, Costa Rica. Panama,
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Centroamérica, Peru, Japon, Israel, Union Europea, Belice y Triangulo del Norte
(Carlossi, 2020).

Al incursionar en mercados nuevos es necesario un nivel mayor de innovacion y
tecnologia asi como de organizacion de los integrantes del sector, para
encaminarse a una mejora de las caracteristicas que exigen dichos mercados. La
realidad de algunos agronegocios es que carecen de una vision de negocio y por
tanto, de herramientas que les permitan volver eficiente el mismo y maximizar
ganancias por largo tiempo, sin sobresaltos y sin llevar al fracaso el mencionado
agro-negocio.

En este estudio, se integra informacion de fuentes secundarias e investigacion de
campo, a través de encuestas y entrevistas a los principales actores de los
eslabones de la cadena agroalimentaria queso (CAQ); es decir a: los proveedores,
los sistemas de produccion, la industria de transformacion, los distribuidores de
producto y los consumidores finales.

El trabajo se desarrollé en dos fases: 1) la de diagndstico; y 2) la de caracterizacion,
con el interés de que sirvan como insumos de los tomadores de decisiones en el
disefio de politicas de apoyo al sector lacteo; asi como servir y aportar conocimiento
a todas aquellas organizaciones publicas y privadas, que estén involucradas en el
analisis de oportunidades, el establecimiento de prioridades y la planificacion
estratégica, en principio, de la cadena agroalimentaria queso (CAQ).

ELEMENTOS METODOLOGICOS

En este apartado, se describen los elementos metodologicos que guiaron la
realizacion de este proyecto de investigacion, en particular, el problema que fue
planteado para resolver, la justificacion de llevar a cabo el estudio, los objetivos del

proyecto y la hipotesis a comprobar.

123




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

Problematica que se atiende

La elaboracion artesanal de queso en Las Choapas, ha logrado generar desarrollo
rural regional?; ya que algunas de las queserias manejan hasta 18 empleados y el
numero de éstas ha alcanzado los 10 establecimientos dedicados a la
transformacién de leche en queso.

Sin embargo, las dinamicas de los mercados ya generan problemas de
comercializacidn a los microempresarios, ya que se presenta mayor competencia,
ademas de que existen nichos de mercado mejor pagados que los actuales, solo
que estos clientes requieren, calidades que no se producen en la zona, como
pasteurizacion, maduracién, inocuidad, otras variedades de queso, etc; para
alcanzar las caracteristicas mencionadas requieren de acceso a créditos formales,
asesoria técnica, asesoria de inocuidad, asesoria en mercadotecnia y
comercializacién. Recursos a los cuales podrian acceder si se trabaja de manera
mas organizada, para lo cual se requiere hacer un diagndstico de la situacién actual
de los integrantes de la cadena agroalimentaria queso (CAQ), el cual es el objetivo
principal de este trabajo.

Justificacion

Los sistemas de produccion, transformadores y comercializadores de queso
artesanal constituyen un eslabén econdmico muy importante para el desarrollo
rural-regional de Las Choapas; sin embargo, no se cuenta con datos estadisticos
oficiales de los volumenes de produccidn para estimar la importancia de la actividad
y su nivel de crecimiento y aporte econémico.

La finalidad de este proyecto fue contribuir con informacién técnica y economica
para la formulacion de politicas pecuarias de desarrollo del sector lechero, asi como
politicas de investigacion y transferencia de tecnologia de los diferentes eslabones
que integran la Cadena Agroalimentaria Queso (CAQ), informacién con la cual se
realizé un analisis de la madurez de la actividad para caminar hacia convertirse en

un cluster de queserias.

2 Por desarrollo regional se entiende que hay un aumento en el bienestar de la regién expresado por indicadores tales como
ingreso per capita, disponibilidad de servicios sociales y la adecuacion de sus sistemas legales y administrativos. (Hilhorst,
1970)
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Objetivos

Describir y analizar la Cadena Agroalimentaria Queso (CAQ), en el municipio de Las
Choapas, Veracruz con enfoque de competitividad encaminandolo, a la apertura de
vias de reflexién y accion para lograr una actividad competitiva y sustentable.

Objetivos particulares
1. Determinar la importancia agroindustrial del queso para la economia local.
2. Identificar los eslabones de la cadena agroalimentaria del queso en el
municipio de Las Choapas.
Determinar la importancia de la comercializacion del queso.
Identificar sus factores criticos y definir estrategias de apoyo.
Definir una clasificacion de los productores de queso del municipio.
Confirmar el conocimiento del concepto Inocuidad de los queseros.

N o o ke

Comprender los procesos locales de desarrollo territorial que ayudan a

mejorar la competitividad de las actividades de los microempresarios rurales.

Hipétesis
La descripcion y analisis de la cadena agroalimentaria del queso artesanal en Las
Choapas da como conclusion que la figura cluster generara una mejora en los

procesos competitivos.

ACTIVIDAD AGROINDUSTRIAL DEL QUESO EN MEXICO

La produccion de queso en el pais pasé de 116,000 ton en 1997, a 150,000 ton en
2008, es decir, una TMCA (Tasa media de crecimiento anual) de 2.36% cifra
superior a la TMCA de la poblacion que en ese mismo periodo fue de 1.7%, el
aumento acumulado en la produccion de queso fue de 29.31% (Alonso Pesado,
2021).

El queso doble crema y el panela duplicaron su produccidon. Se hace patente el
dominio de los quesos frescos en México, lo que se refuerza con el notable
crecimiento de las importaciones de queso fresco, las cuales pasaron de 975 ton.
en 1997 a 15,677 ton en 2008. Una TMCA de 28.72%, tasa tremendamente alta.
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Las importaciones de queso fresco se han acelerado de manera impresionante, es
asi que el aumento acumulado de queso en el periodo (1997-2008) fue de
1,507.89%, algo tremendamente mayusculo (Alonso Pesado, 2021).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, en 2008 se
contabilizaron aproximadamente 1500 empresas, en un esquema de dualidad
notable, ya que se compone de micro y pequefias empresas de tipo artesanal o
familiar, y de grandes empresas nacionales como Lala y Alpura, y las de capital
transnacional como Kraft y Nestlé (Alonso Pesado, 2021)

Las empresas mas destacadas en la produccion de quesos y demas derivados
lacteos se ubican en el norte del pais y en los estados de México, Jalisco,
Guanajuato y Querétaro; no obstante, hay algunas regiones o zonas especializadas
en la produccion de quesos, siendo: Tulancingo, en Hidalgo; San José de Gracia,
en Michoacan; la region sur de Tlaxcala-Puebla; la Costa de Chiapas; las Colonias
Menonitas, en Chihuahua; la Sierra Jalmich, entre otras (Cuevas Reyes, 2007).

El continuo proceso de apertura comercial llevado a cabo por México para derivados
lacteos y quesos, ha influido para la formacion de tres grupos de empresas:
transnacionales (grandes consorcios), nacionales y familiares o artesanales, cada
grupo con diferentes logicas de produccion, objetivos, estrategias, tecnologias y
productos. Asi, empresas artesanales de produccion tipo familiar (cercanas al nivel
de subsistencia y con casi nulas posibilidades para la reproduccién ampliada del
capital), coexisten con empresas de gran escala nacionales y trasnacionales (Lala,
Alpura, Kraft y Nestlé) que utilizan tecnologias productivas de ultima generacion
(Alonso Pesado, 2021)

El Estado de Veracruz sobresale por su vocacion agricola, forestal y pesquera, pero
también cuenta con una gran estructura productiva industrial que lo coloca como
lider nacional en ramas como la petroquimica basica, que equivale al 93.2% del total
nacional, y la generacién de energia eléctrica (OEIDRUS-Veracruz, 2008)

El 63.1% del PIB se genera en el sector servicios, le sigue en importancia el sector
industrial y manufacturero con el 29.0% y el sector primario que genera el 7.9% Esta
estructura es similar a la de la produccion nacional, aunque en Veracruz es mayor

la aportacion del sector primario (OEIDRUS-Veracruz, 2008). Las principales
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actividades productivas de Veracruz son la agricultura, la ganaderia, la industria
metalica basica, los alimentos, bebidas, tabaco, petroquimica y electricidad.

Las Choapas, es un municipio que se localiza en la region olmeca al sur del estado
de Veracruz, en las coordenadas 17° 55" de latitud norte y 94° 06° de longitud oeste,
a una altura de 10 metros sobre el nivel del mar. Limita al Norte con Coatzacoalcos,
al Noroeste con Moloacan, al Oeste con Minatitlan, al Sur con los Estados de
Oaxaca y Chiapas y al Este con el Estado de Tabasco. Tiene una superficie de
3509.56 km?, cifra que representa un 4.88% del total de la entidad, convirtiéndolo
asi en el municipio mas extenso del estado de Veracruz (INEGI. 1998). La poblacién
total del municipio es de 83,044 habitantes de acuerdo con el [l Conteo de poblacion
y vivienda llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
2012.

En Las Choapas tiene lugar el cruce de los rios Pedregal, Tonala y Nanchital, cuenta
ademas con las lagunas de San Pedro y Tecuanapa, y los arroyos el Remolino y el
arroyo Las Choapas.

El municipio cuenta con 42 escuelas primarias en la zona urbana en las que cursan
su educacién unos 25,000 mil 980 estudiantes; con respecto a la educacion
secundaria, cuenta con 4 escuelas secundarias en todo el sector urbano; la
educacion media superior, se concentra en el nivel de preparatoria. En cuanto a la
educacion universitaria: se imparte por el Instituto Tecnologico Superior de Las
Choapas y el Instituto Veracruzano de Educacion Superior.

Se eligio este municipio en primer lugar porque se encuentra localizado en el area
de influencia de la Institucidén de nivel superior en la que laboran los autores,
adicional a esto Las Choapas es el primer lugar a nivel estatal en produccién de
ganado bovino de acuerdo con datos oficiales de SINIIGA (Sistema Nacional de
Identificacion Individual de Ganado.) (OEIDRUS-Veracruz, 2008); tiene
productores con ganado de doble propdsito en la mayoria de las unidades de
produccion registradas y finalmente y lo mas importante es el crecimiento de la
actividad de elaboracién de quesos, reflejada en la apertura de centros de
transformacién con produccion alta que se exporta a los municipios aledafos e

incluso a otros estados.
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ALGUNOS ANTECEDENTES CONCEPTUALES
Con el interés de fundamentar los conceptos que se han manejado durante el
desarrollo de la investigacion, en este apartado se describen brevemente algunos

de los de mayor relevancia.

Cadena productiva, Cadena de valor y Sistema-producto

Una cadena productiva estda compuesta por eslabones, que reunirian a las
organizaciones proveedoras de los insumos basicos para la produccion, las
empresas con sus procesos productivos, las unidades de comercializacion
mayorista y minorista y los consumidores finales, todos conectados por los flujos de
capital, materiales y de informacion, es decir, los actores se vinculan entre si para
llevar el producto de un estado a otro, desde la produccion hasta el consumo
(Cifuentes & Pérez, 2011)

Los autores Cifuentes & Pérez (2011), consideran que es un sistema constituido por
actores interrelacionados en que algunos actores intervienen directamente en la
produccion, transformacion y venta del producto final. Puede incluir eslabones como
disefio y desarrollo del producto, produccidon, comercializacion y consumo y
reciclaje, también su acceso al mercado, asi como su conexion de direccion al
mercado final, es decir el gobierno interno que la rige y los factores que hacen que
determinado grupo participe o no en el mercado final. Con el enfoque de cadenas
productivas, se analizan todos los elementos de la misma, es decir, el conjunto de
actores, relaciones, eslabones, entorno y servicios de apoyo a la cadena.

Por su parte, la cadena de valor, puede definirse como las fuentes de ventaja
competitiva en las actividades de la industria y/o empresas generadoras de valor.
También se entiende como una articulacidon vertical entre organizaciones
independientes dentro de una cadena productiva. Con una cadena de valor es mas
factible lograr estrategias complejas de diferenciacién del producto e innovacion,
asimismo, ventajas competitivas mas sostenibles en el tiempo. (Hobbs, 2000)

La mayor diferencia entre la cadena productiva y la cadena de valor radica en el
enfoque hacia el mercado, gracias a que la primera se basa en la oferta y la segunda

en la demanda.
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El desarrollo de la cadena desde el lado de la demanda exige realizar una
identificacion y priorizacion de las oportunidades de mercado generadas por el
desarrollo de la demanda, enfocandose en las funciones a lo largo de la cadena.
Identificando ventajas comparativas y competitivas existentes o faciles de generar.
De igual forma propiciando el mejoramiento de las capacidades técnicas,
financieras y gerenciales requeridas para dar respuesta a los factores criticos de
exito. En cuanto al desarrollo desde el lado de la oferta se enfoca en agregar valor
por productividad, calidad, trazabilidad y diferenciacion.

Para tener un acercamiento al concepto de Sistema-Producto, se debe sefalar que
la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), en sus politicas de atencion y fomento, encauso su atencién hacia las
unidades productivas, posteriormente incorpor6 una forma de atencion integral
enfocada en los Sistemas Producto (SP) con el propésito de agrupar a los
productores a nivel local, regional o nacional, de manera jerarquica, para facilitar la
gestion y toma de decision del SP, ante la propia institucion.

Derivado de lo anterior, se puede mencionar que los SP, son formas de agrupacion
y organizacion de los productores, de una misma rama o actividad productiva, las
cuales pueden tener presencia a nivel nacional, estatal y municipal, rigiéndose en
apego a la Ley de Desarrollo Rural Sustentable.

De manera muy sencilla, se puede destacar que la integracion de los SP, pretendio
resolver problemas de produccion de actividades especificas, desde el aspecto
productivo, la transformacion y comercializacion, es decir de toda la cadena
productiva, en beneficio de los integrantes de esa organizacion; aunque desde luego
su funcion es mucho mas amplia y en algunos casos compleja, ya que pueden
participar en los planes de expansion y repliegue estratégicos de los volumenes y
calidad de cada producto de acuerdo con las tendencias de los mercados y las
condiciones del pais o bien, participar en la definicion de aranceles.

El Estado Mexicano determina, ideolégicamente, el modelo de desarrollo agricola
para el pais con el objetivo de incrementar la produccion para cubrir la demanda de
productos y elevar la calidad de vida de los pobladores rurales (Villaboa, 2012).
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En la década de los 70’s se introduce en México el concepto de cadenas y sistemas
como metodologia para el analisis de las actividades agropecuarias. A finales de los
80’s, se instalaron los Comités Mixtos participativos por rama de produccion. En los
90’s se fomenta el trabajo en Sistemas-Producto, e inicia la evolucion a Consejos
Nacionales en algunos productos (Tequila, Flor, Sorgo, Arroz entre otros).

En los ultimos afos este enfoque se insert6 al modelo de SP el cual se origina en la
Ley de Desarrollo Rural Sustentable; asi para cada producto de importancia
alimentaria, productiva y econdmica se establece un SP.

En ultimo lustro se han constituido 34 Cadenas Agroalimentarias (CA), dentro de las
que figura la CA leche; bajo este esquema que representan cerca del 60 % de la
produccion agricola nacional; en el sector pecuario y pesquero se han conformado
nueve Comités Nacional Sistema-Producto y se tuvieron 15 planes rectores para
diversos productos agropecuarios. Por lo tanto, en México, hablar de CA es hacer
referencia a SP.

La Ley de Desarrollo Rural Sustentable, define los siguientes conceptos
(SAGARPA, 2006):

Sistema producto: Es un conjunto de elementos y agentes concurrentes de los
procesos productivos de productos agropecuarios, incluidos el abastecimiento de
equipo técnico, insumos productivos, recursos financieros, la produccion primaria,
acopio, transformacion, distribucion y comercializacion”.

Cadena Productiva. Proceso sistémico en el que los actores de una actividad
economica interactuan desde el sector primario hasta el consumidor final.

Plan Rector. El Plan rector es el conjunto de politicas, estrategias y acciones a
realizar en una cadena para alcanzar mejores niveles de productividad
Integracion de cadenas. La integracion de cadenas es sinénima a la constituciéon
formal y el reforzamiento de los CSP, los cuales al integrarse van a funcionar como
cadenas

SAGARPA: “El productor se integra en la medida que “hace” mas en la cadena:
produce, almacena, transforma y comercializa” SAGARPA (Andrade, y otros, 2012)
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Cluster

Por cluster se entiende a las concentraciones sectoriales y geograficas de empresas
que producen y venden productos relacionados o complementarios (ONUDI, 2005)
Los cluster son grupos de empresas y de otros actores institucionales localizados
en un mismo espacio geografico, que obtienen ventajas de su proximidad mutua y
de sus conexiones. Los clusters, aglomeraciones o cumulos crecen en areas donde
se concentran recursos Yy capacidades, alcanzando tamafos criticos que le
confieren ventajas competitivas para alcanzar una posicion dominante dentro de
una determinada actividad econdmica. Son asociaciones comerciales que compiten
pero que también cooperan (Porter, 1998)

Al generalizarse la globalizacion de las economias, las regiones experimentaron
cambios profundos para adecuarse a los avances tecnolégicos y a las nuevas
estrategias de segmentar los procesos de produccion que han modificado la
competitividad de las empresas. Estas transformaciones condujeron a nuevas
formas de organizacion econdmica y empresarial para enfrentar la competencia, lo
cual condujo a la formacion del cluster, que simboliza desarrollo regional en los
tiempos modernos (Corrales C., 2007).

El cluster es un resultado del desarrollo de redes empresariales en los ambitos local
y regional con base en la cooperacion y la accion conjunta. Dependiendo de la
capacidad de organizacion de estos empresarios, sus redes son mas o menos
fuertes para actuar en forma colectiva frente a la competencia internacional.
Considerando este contexto, se puede decir que existen regiones con clusters
desarrollados y otras que requieren estrategias empresariales para consolidar la
cohesion interna, cuyos empresarios se encuentran en desventaja y desarticulados
frente a la competencia global.

Las experiencias de clusters sefalan que se determinan por cuatro fuerzas
principales: el desarrollo tecnologico, que determina el nivel competitivo en la
industria y la confianza para otorgar contratos y subcontratos; los encadenamientos
mercantiles globales, por los cuales una parte importante de la produccién de las

pequenas empresas se inserta en el comercio mundial; la subcontratacion, que hace
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posible el incremento de los pedidos y los contactos interempresariales y la
cooperacion, aliciente sin el cual no puede haber desarrollo regional exitoso.

La creciente conciencia de los riesgos que representa actuar de forma individual
ante la apertura y la globalizacion, la insistencia en promover encadenamientos
productivos para incrementar las ventas entre las pequefas y medianas empresas
en un ambiente de crisis, y el interés —tanto privado como publico— en fortalecer el
desarrollo regional con base en nuevas estrategias empresariales, han consolidado
la idea de crear y consolidar clusters.

La logica de las redes empresariales en la busqueda de confianza y cooperacion
son condiciones necesarias para lograr la eficiencia colectiva regional y del cluster,

el cual simboliza su existencia actual (Corrales C., 2007).

Competitividad

Michael Porter (1990), quien desarrollé a profundidad el concepto de competitividad
empresarial, asegura que ésta no puede ser comprendida viendo la empresa como
un todo; hay que considerarla en sus partes y actividades discretas que desempefa,
partiendo del disefio, produccion, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos.
El autor antes mencionado, sugiere estudiar la cadena de valor, en la cual estan
involucrados una serie de procesos y de empresas. Estas cadenas de valor reflejan
la historia, las estrategias y los éxitos de las empresas.

En la cadena de valor de Porter, se encuentra la esencia de la subcontratacion como
estrategia de organizacion industrial y del cluster, porque este autor asegura que:

[...] una empresa puede explorar los beneficios de un panorama mas amplio
internamente o puede formar coaliciones con otras empresas para lograrlo.
Las coaliciones son alianzas a largo plazo con otras empresas que carecen
de consolidaciones directas, como riesgos compartidos, permisos y acuerdos
de provision. (Porter, 1999, pag.52)

Tedricos de distintas escuelas de pensamiento y desde distintos angulos estan
estudiando el concepto region con base en el cluster. Para Krugman (1991), el
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cluster es un producto de la historia y de las economias de escala propiciadas por
el comportamiento del mercado; mientras que para Harrison (1992), el cluster se
constituye por empresas especializadas en una o mas fases de los procesos de
produccion, lo que conduce a la cooperacién y a intercambiar instrumentos e
informacion para mejorar los procesos colectivos de la industria regional. Por su
parte, Storper (Storper, 1997), basado en los hallazgos de Piore y Sabel (1984),
sugiere que los clusters son el resultado de la especializacion flexible.

Schmitz y Navdi (1986), advierten que no basta la existencia de cooperacion
interempresarial para el éxito del cluster e introducen el concepto de eficiencia
colectiva. Este concepto compagina la cooperacion y la competitividad, ademas del
marco institucional creado por los gobiernos locales para actuar en colectivo.
Actuar en colectivo no significa el consenso entre todos los industriales o
empresarios para desarrollar determinada politica industrial. Significa sujetarse a
las reglas del juego que imponen las necesidades del crecimiento regional para
sobrevivir a la competencia.

Para actuar dentro de este marco, se tienen que impulsar politicas de precios y
fiscales, mecanismos de abastecimiento, etcétera, congruentes con las
necesidades de las empresas locales. Hubert Schmitz (2000), lo senala del
siguiente modo, al decir que la competitividad “[...] actualmente es mas intensa y se
libra en torno a un rango de factores mas amplio. A pesar de que los precios aun
son relevantes, la calidad, la rapidez y la flexibilidad, tienen ahora una mayor
influencia” (pag. 1). Aunque la eficiencia es dificil de medir, lo mismo que las
economias externas de Marshall, ésta se expresa como crecimiento total de los
factores de produccion, mas exportaciones, mas ingresos para las pequenas y
medianas empresas que operan en red, asi como mayor consumo local.

En este sentido, el concepto de competitividad sistémica planteado por Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer (1996) incluye 2 pilares. Por un lado, una vision de
diferenciacion entre 4 niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro),
siendo en el nivel meta donde se examinan factores tales como la capacidad de una
sociedad para la integracion y la estrategia, mientras que en el nivel meso se estudia

la formacién de un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar los
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esfuerzos al nivel de la empresa. Por otro lado, el concepto de competitividad
sistémica considera la vinculacion de elementos pertenecientes a la economia
industrial, a la teoria de la innovacion y a la sociologia industrial con los argumentos
del reciente debate sobre gestion econdmica, desarrollado en el plano de las
ciencias politicas en torno a las policy-networks (OCDE, 1992)

PROCESO METODOLOGICO

Basados en un estudio realizado por Cuevas-Reyes (2007), para el INIFAP y
adaptado a la region en estudio, se decidié que la Cadena Agroalimentaria Queso
(CAQ) en el municipio de Las Choapas, consta de 5 eslabones: 1) Proveedores; 2)
Unidad de produccién; 3) Centros de transformacion; 4) Comercializacion; y 5)
Consumo (Ver Figura 1).

Posteriormente a la identificacion de los eslabones de la cadena, en los siguientes
parrafos, se narra la manera en la que se puso en marcha el proyecto, iniciando con
la identificacion de las variables y determinando los elementos que serian

considerados como fuente de informacion.

Identificacion de las variables de estudio

A partir de la identificacion de las variables de contexto relacionadas con ambiente
organizacional e institucional que tienen relacién directa con esta cadena
agroalimentaria y que la impactan, se procedio a evaluar la importancia de cada una
de ellas, para lo cual se elabordé una matriz de 93 filas por 93 columnas, que fueron
evaluadas por cada uno de los integrantes del equipo de investigadores, asignando
los siguiente valores: 0 si consideraban que las variables no tenian una relacion de
influencia directa; 1 si esta relacion era débil; 2 si era moderada; 3 para las variables
que tenian una relacion de influencia directa importante y finalmente; 4 para
aquellas variables que tuvieran una relacién de influencia potencial.

Este analisis permiti6 que las variables con calificacion promedio de 3, fueran
seleccionadas como las variables de mayor impacto para la cadena agroalimentaria.

A partir de esta evaluacion, se seleccionaron 37 variables de contexto (incluidos los

134




DESARROLLOS TEORICOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION

factores criticos) que impactan de forma directa o indirecta a la cadena
agroalimentaria (Ver Anexo 1).

Una vez definidas las 37 variables de contexto que en opinidn de los investigadores
impactaban directamente en la cadena agroalimentaria, se realizé una agrupacion
de dichas variables, identificandose aquellas que tuvieran semejanza o relacion

directa. De esta forma se definieron catorce variables de estructura (Anexo 1).

Figura 1. Eslabones de la cadena agroalimentaria queso (CAQ)

CADENA
AGROALIMENTARIA
QUESO

|

UNIDAD DE
PRODUCCION TRANSFORMACION COMERCIALIZACION CONSUMO
PECUARIA

PROVEEDORES

Fuente: elaboracion propia.

A cada eslabon se le evaluaron las 14 variables de estructura con diferente numero
de variables de contexto (37 en total), en algunos eslabones no aplicaron, todas las
variables, por la naturaleza del mismo. A continuacion, se describen brevemente las
catorce variables de estructura:

1. ASISTENCIA TECNICA: Capacitaciéon y costo de asistencia técnica

2. TECNOLOGIA: Tecnologia pecuaria y agroindustrial con bajo impacto
ambiental, Costo de tecnologia, cadena de frio
FINANCIAMIENTO: Tasa de interés
ORGANIZACION: Organizacion
INTEGRACION: Integracion
CALIDAD: Calidad
POLITICAS PUBLICAS: Gasto del gobierno en el sector agropecuario, apoyo

N o o bk~ w

a las PYMES, politica crediticia, politicas de apoyo a la actividad lechera.
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8. LEYES Y NORMAS: Marco legal de la organizacion productiva y empresarial,
Monitoreo de seguridad y calidad en el procesamiento, Control y regulacion
del commodity y productos lacteos

9. ASPECTOS SOCIOCULTURALES: Cultura organizacional y administrativa,
escolaridad del productor, nivel cultural del productor

10. CAMBIOS EN LA DEMANDA: Cambios en la demanda por nuevos productos
lacteos, diferenciacién de productos innovadores

11.INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, apoyo a la
investigacion y transferencia de tecnologia, transferencia y adopcion de
tecnologias pecuarias y productos lacteos, Recursos econdmicos para la
investigacion y transferencia de tecnologia pecuaria y agroindustrial,
Avances de la nanotecnologia, Avances en tecnologia de alimentos, avances
en biotecnologia, avances en investigacion agropecuaria e industria lactea,
avances en la tecnologia de la informacion y avances en salud animal

12.SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD: Campanas zoosanitarias, buenas
practicas de manejo, contaminacion por el medio ambiente, inocuidad
alimentaria

13. COMPETENCIA: competencia agro negocio transnacional

14.CONTROL SOCIAL DE LA CALIDAD: Control social de la calidad

Determinaciéon de la poblaciéon y muestra en los eslabones

En la fase de investigacion documental, se integré informacion bibliografica y
estadistica referente a la poblacion, hogares, nivel de ingreso, gasto total, consumo
aparente, produccion, importaciones y exportaciones de leche y sus derivados, en
escalas estatal, nacional y mundial; para esto se revisaron reportes de las siguientes
instituciones y empresas: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Secretaria de agricultura y desarrollo
Agropecuario SEDARPA, Fideicomisos Instituidos en Relacién a la Agricultura
(FIRA), Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO), Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Empresas comerciales, proveedores

de insumos agropecuarios, agroindustrias procesadoras de queso y comerciantes
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de queso. La caracterizacion de los eslabones de la cadena agroalimentaria queso
(CAQ), se realiz6 con informacion tanto documental como de campo.

La revision exhaustiva en las estadisticas del INEGI (2021); la DAO (2021), la
SAGARPA (2006), y demas fuentes documentales relativas al tema; permitieron
obtener informacion amplia sobre: poblacion, hogares, nivel de ingreso, gasto total
y consumo aparente.

Para la fase de campo, se disefaron y aplicaron encuestas a una muestra
representativa de los eslabones: Unidad de produccion, comercializacion vy
consumo. Para los eslabones proveedores y centros de transformacion se realizé
un censo, ya que el numero de establecimientos lo permitié. En el Cuadro 1, se
presenta el resultado por eslabén.

Para este trabajo, se utilizé el disefio de Muestreo de Proporciones de Varianza
Maxima (MPVM) (Infante, 1990). De manera particular, para el célculo de la muestra
del padron de productores se determind con el método muestreo aleatorio con el
subtipo simple proporcional. La formula para determinar el tamafio de cada uno de

los eslabones, fue la siguiente:

NZzpq
d*(N - 1)+ Z%pq

En donde:

n= Tamafno de la muestra

N= Numero total de actores de la poblacién en un listado.
d= Precision: 10%=0.1

Z= Confiabilidad de 95%=1.96

p= Proporcion de la poblacion=0.5

q= Diferencial de p: (1-p)=0.5
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Cuadro 1. Poblacion y tamafio de muestra empleada para el diagnostico de los eslabones de la
cadena agroalimentaria de queso en el municipio de Las Choapas

Eslabon Tamano Nivel de Confiabilidad Censo Tamaio
de la precision de
poblacién muestra
Proveedores 16 N/A N/A 16
Unidad de produccion 1305 0.1 95% (1.96) 90
Unidades de transformacion 8 N/A N/A 8
Comercializacion 691 0.1 95% 88
Consumo 691 0.1 95% 88

Fuente: Estimacion propia aplicando muestreo de proporciones de varianza maxima.

La aplicacién de las encuestas para los eslabones comercializacién y consumo se
aplicé en la totalidad de la red de tienditas de abarrotes del municipio y haciendo
una separacion proporcional a la poblacidén urbana y rural del municipio. la cual se

puede observar en el Cuadro 2

Cuadro 2. Distribucion de encuestas por area urbana y rural, en el municipio de Las Choapas.

Area urbana Area rural
48 40
55% 45%

Fuente: Estimaciones propias aplicando la formula de muestreo para un universo infinito.

La informacién obtenida mediante la aplicacidon de las encuestas, se capturd en el
programa Excel y se analizé por medio de frecuencias y estadisticas simples. Una
vez analizada la informacion, se identificaron los factores criticos de cada eslabon
de la cadena y se estimaron los flujos de capital y materiales. Esta informacion, se
presenta en el apartado de resultados.

RESULTADOS

Los resultados se presentan unicamente para cuatro eslabones ya que el eslabon
de Unidad de produccion, en el momento de elaborar este reporte, se encontraba
en proceso de desarrollo por lo cual no se presentan resultados del mismo y
solamente se describen: 1) Proveedores; 2) Centros de transformacién; 3)

Comercializacion; y 4) Consumo.
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Eslabén Proveedores

En este apartado se presenta la informacion relacionada con las variables
capacitaciéon y costos de la asistencia técnica que reciben los integrantes del
eslabon proveedores de la CAQ.

Asistencia técnica

De acuerdo al analisis de la encuesta aplicada, el 71% de la poblacion recibe
asesoria del establecimiento en donde compra productos agroveterinarios y 29%
surten solo los productos ofreciéndola de tipo personal (ver ilustracién 1). Todos los
encuestados manifestaron que la asesoria recibida no tiene costo.

llustracion 2

ASESORIAS

p7

PERSONAL (DIRECTA AL
CLIENTE)

SE MANDA CON MEDICO
VETERINARIO

m SOLO PLATICO DEL PROBLEMA

SE MANDA CON MEDICO
VETERINARIO

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.

Tecnologia

Esta variable de contexto incluye la tecnologia pecuaria y agroindustrial con bajo
impacto ambiental, el costo de la tecnologia y si tiene conocimiento de los equipos
utilizados en la cadena de frio

En la ilustracién 2, el 65 % de los encuestados no conocen tecnologias actuales
para la produccidn lechera, ya que se dedican mas a la venta de productos y de
alimentos. El 65% de los equipos de alta tecnologia utilizada por los productores
son ordefiadoras automaticas, en ningun establecimiento encuestado se vende este
equipo.

ElI 87% de los responsables de establecimientos de proveeduria para los ganaderos
no conoce los costos de los equipos de ultima tecnologia y un 65% de los
encuestados desconoce completamente como se verifica la calidad de la leche.
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Los productos mas vendidos son reguladores hormonales y antiparasitarios
externos e internos, lo que demuestra que se tiene un manejo parcialmente

adecuado de productos agroveterinarios.

llustracion 3

MAQUINARIAS

ORDENADORAS
AUTOMATICAS

NINGUNO

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Financiamiento
Para la variable financiamiento se encontré que solo el 35% de los proveedores

tiene préstamos por parte de bancos y financieras.

Eslabén Centros de Transformacion

Los establecimientos encuestados de transformacion de leche en queso, fueron los
ubicados en la cabecera municipal del municipio en su totalidad, lo que
técnicamente fue un censo. Se lograron encuestar 8 establecimientos dedicados a
la transformacién de leche en queso (queserias). Todos los establecimientos de
diferente propietario.

Asistencia técnica

El 57% de los propietarios de centros de transformacion manifestaron que reciben

asistencia técnica para la elaboracion de queso (llustracion 3).

llustracion 4

Capacitacion para elaborar queso

.

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Financiamiento
El 41% de los centros de transformacion cuentan con financiamiento en banca
comercial o en financieras y 10 de ellas (59%), mencionaron no contar con ellos

(llustracion 4).

llustracion 5

CUENTA CON ALGUN TIPO DE
FINANCIAMIENTO

Sl, POR FINANCIERAS A
NEGOCIO PYMES

=S|, POR MEDIO
PRESTAMOS
BANCARIOS

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.

Tecnologia

Los queseros tienen un proceso estandarizado en cuanto a temperatura, equipo de
trabajo y procesos de elaboracion del queso. El material mas utilizado en las
queserias es el plastico para tambos y tinas de acopio, dentro del proceso de
produccion se utilizan principalmente utensilios de acero inoxidable en superficies,
palas y demas equipo que tiene contacto directo con el producto terminado
(llustracion 5).

Los equipos utilizados varian en costos de $5,000 a $30,000 pesos. El 100% de
ellos no tiene camaras frias, aunque si tienen otros equipos de enfriado. El material
mas utilizado para contener el queso y para las superficies donde se coloca, es el
acero inoxidable en el 100% de las queserias.

llustracion 6

Equipo utilizado

ET03

H H M Ezequiel Hernandez

Martinez

M Gilberto Vargas Bejarano

m Marcos Carrillo Coll

Tambos, Tinas, Tinas, Tinas, palas, d
moldes moldes moldes, gas m Tomds Jiménez Coll
agitadores

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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En la ilustracion 6, los encuestados manifestaron en un 75% que la leche utilizada
para la elaboracion de quesos es comprada a otras personas que se dedican a la
ordefa, y el 25% utiliza leche de sus propios animales.

llustracion 7

Adquisicion de materia prima propia

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
En un 100%, consideran que el negocio de elaborar quesos es rentable, aunque en
la ultima década se ha incrementado la competencia.
Organizacion
Se refiere a la estructura de relaciones entre personas, trabajo y recursos que se da
al interior del eslabdn queserias para alcanzar las metas planeadas.
El 100% de los entrevistados son propietarios del local en el que procesan el queso.
Cuentan con empleados y su numero varia entre 1 y 15 empleados (llustracién 7).
Los duerios de las queserias tienen escolaridad entre primaria y secundaria.
Dentro de la queseria los puestos de los empleados obreros no son fijos, ya que el
volumen de leche varia en el afo y cuando se tiene temporada baja de materia
prima, se les asignan otras actividades, para no despedirlos
En la ilustracion 8, se observa que en su mayoria, los empleados que laboran en
estas organizaciones mencionaron que su nivel maximo de estudios cursado es el

de secundaria.
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llustracion 8

Empleados con que cuenta
1

3%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Las jornadas de trabajo del personal son de entre 12 y 14 horas, en su mayoria de
12 horas. Tienen un horario establecido para tomar alimentos y se le motiva al
personal con buen trato, pago a tiempo, dia de descanso, etc

llustracion 9

Nivel de estudios del personal

ET30

® Ninguno

M Primaria

B SECUNDARIA

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
La mayoria de las queserias (75%) manifestaron que no proveen a sus empleados
seguro médico o no contestaron.
El total de los encuestados considera que la calidad de su producto es excelente;
asi como que su aportacion a la empresa es valiosa.
Integracion
Los duefos de las queserias manifestaron que no existe una alguna asociacién de
productores de queso o de leche en el municipio; del total de las queserias, el 50%
se ha reunido alguna ocasion con otros productores de queso para la adquisicion
de materia prima; lo que regularmente compran con otros queseros es leche

(Hlustracion 9).
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llustraciéon 10

Compras en grupo

No
.-

®No

usl

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Es importante mencionar que un 25% de ellos, dijeron que han realizado alianzas
con otros productores de queso, especialmente para comprar materia prima y para

mejorar el precio del queso.

Eslabon Comercializacion

En total se encuestaron 84 tienditas de abarrotes, resultado de una muestra a una
poblacién de 691 tiendas en total. Se aplicé como técnica para obtener informacién
una encuesta. Cabe mencionar que a este eslabén le aplicaron la totalidad de las
variables de contexto.

Asistencia técnica

La ilustracion 10, muestra que el 87% de los dependientes nunca ha recibido
capacitacion para la comercializacion de queso, mientras que un porcentaje minimo

(4%) si ha recibido en ocasiones alguna asistencia técnica.

llustracion 11

Capacitacion
7%

PO1 -

= A veces

m Frecuentemente
Nunca

m Siempre

u (en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Tecnologia

La variable de contexto tecnologia incluye la tecnologia pecuaria y agroindustrial
con bajo impacto ambiental, el costo y si existe cadena de frio. La variable
tecnologia permite conocer el conjunto de conocimientos y técnicas empleados en
los procesos primarios del area pecuaria que conservan recursos naturales y medio
ambiente. La cadena de frio permitira conocer si se cuenta con una forma de
mantener estable la temperatura de los productos generados a lo largo de toda la
cadena de leche, para asegurar calidad y sanidad de los alimentos

La comercializacion en los negocios pequefios ha generado cierre, una opcién para
la comercializacion es el uso de redes sociales, por tanto, se consulté si se hacia
uso de esta tecnologia a lo cual se encontrd que el 28% de los encuestados utilizan
de manera continua o esporadica las redes sociales (Facebook, paginas de Internet
gratis, Whatsapp) y el 71% no utiliza redes sociales.

El 71% de los encuestados utiliza bascula digital y realiza mantenimiento de sus
equipos de enfriamiento es en su mayoria (60%) cada 6 meses

Financiamiento

El 79% de los duefios nunca ha solicitado un financiamiento para mejorar la
apariencia del local o para la operacion del negocio. La inversidn es propia;
ocasionalmente reciben apoyos de gobierno a tiendas de abarrotes formales y no
formales (llustracién 11).

Un 57% considera que vender queso es rentable, 70% de los encuestados son
duefios del negocio y no tiene empleados, atienden ellos o sus familiares.

Los horarios de las tiendas fluctuan entre 10 y 14 horas, aunque la mayoria trabaja
14 horas por dia.

llustracion 12

Cuenta de P20
Crédito

17%

2%

‘m P20 -

= A veces

u Frecuentemente
Nunca

= Siempre

= (en blanco)
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Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Organizacion
Todos los encuestados manifiestan un nivel alto de estrés en su trabajo. Los que
tienen empleados manifiestan tener buena comunicacion con sus trabajadores
La mitad de las tienditas no ofrece un programa de incentivos por ventas a sus
empleados. Solo el 14.3% manifiesta contar con una sucursal, aunque no es en Las
Choapas.
57% de los encuestados considera que su servicio es excelente hacia sus clientes
Integracion
El 100% de los duenos de tienditas manifestd que no se encuentran afiliados a
ninguna asociacion u organizacién. El 57% considera que no es importante estar
afiliado a alguna organizacion, ademas el 78% dicen ser propietarios de un negocio,
mientras que otros rentan local para realizar sus negocios (5%)
La mayoria de las tiendas (57%) reciben entre 1 y 10 clientes por dia los cuales
compran en promedio menos de medio kilo de queso. Los tipos de queso que mas
se venden son el fresco y el de hebra, en la llustracion 12, se muestra que el 74%
de los encuestados dijeron que el queso que mas se vende es el de hebra, mientras
que el 24% dijo que el queso fresco.

llustraciéon 13

Cuenta de P45

Queso que vende mas

P45 v

= Queso crema

m Queso de hebra
Queso fresco

H(en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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Politicas Publicas

Las dependencias de gobierno no proporcionan capacitacién a las tienditas para
realizar venta de queso. En la ilustracién 13 se puede observar que solo el 21% de
las tienditas ha recibido apoyo de gobierno con créditos, mientras que el 79% han
tenido que financiarse con capital privado (propio) para poder desarrollar su

actividad econdmica.

llustracion 14

Institucion

21%

P21 v
= Ayuda del gobierno
m Sector privado

(en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Leyes y Normas
De acuerdo con la informacion proporcionada por los encuestados, no conocen
alguna Norma oficial mexicana que regule la comercializaciéon de queso, aunque
consideran importante que exista
Aspectos Socioculturales
Todas las tiendas tienen proveedores locales de queso y le pagan en el momento
de la adquisicién, no cuentan con crédito de parte de los proveedores. La
antigiedad de las tienditas varia entre 1 y 20 afos
Cambios en la demanda
La mayoria de los clientes estan de acuerdo con los tipos de queso que se
comercializan actualmente, ya que no han solicitado que se comercialice otro tipo
de queso.
Investigacion y transferencia
El 57% de los encuestados no conoce a qué se refiere el termino marketing y su
forma de control de sus ingresos es manual, no utilizan computadora, ni terminal de

pago y/o cobro, etc.
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Sanidad e inocuidad

El vendedor tiene conocimiento basico o minimo de las medidas de inocuidad para
evitar que el producto se contamine y se convierta en una amenaza para la salud.
La forma de deshacerse del suero residual generado por el queso es tirandolo por
el drenaje, no conocen un manejo alternativo o no lo aplican.

Los vendedores de queso (53%), protegen el queso cambiando el recipiente
mientras que otro porcentaje menor, lo hace a través de diferentes formas.
Competencia

67% de los encuestados comentaron existe competencia entre los proveedores de
queso, la cual dijeron se manifiesta en las visitas que éstos realizan para ofrecer su
producto.

Control social de la calidad

La denominacion de origen es un distintivo que pudiera aplicarse en Las Choapas,
lo que generaria un valor agregado al queso, sin embargo la mayoria de los
encuestados no conocen qué es y no consideran necesario contar con ella para

mejora de la calidad del producto queso.

Eslabén Consumo

En este eslabon aplicaron las variables calidad, leyes y normas, aspectos
socioculturales, cambios en la demanda y sanidad e inocuidad.

Un alto porcentaje de la poblacién manifestd6 consumir queso con una frecuencia

entre las opciones de pocas veces y diariamente (lustracion 14)
llustracion 15

1.-¢Usted consume queso?

P1 -
= Algunas veces
= Nunca

Pocas veces
18% | 4%
= Siempre

= (en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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En la ilustracion 15, se muestran los porcentajes de la preferencia de consumo de

queso liderada por el queso fresco con el 61%, mientras que el 34% consume
preferentemente el queso de hebra

llustraciéon 16

3.-¢ Que quesos son de su preferencia?

P3 v

m Queso cotija

m Quesos de hebra
Quesos frescos

= Requeson

® (en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Un 36% de la poblacion dijo consumir queso tres veces por semana (llustraciéon 16).
Mientras que un 29% dijo consumirlo 2 veces por semana y solo el 18 %
diariamente.
llustracion 17

6.-; Con que frecuencia consume usted el
queso?

P6 v

m Diariamente

m Dos veces por
semana

Semanalmente

u Tres veces por
semana

u (en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.

El 51% de los consumidores encuestados manifestaron que el queso pasteurizado

tiene aceptacion. Para el consumidor es importante la presentacién, ya que lo
considera de mejor calidad (llustracién 17).
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llustraciéon 18

Cuentade P20 : Concidera que es importante que el
queso tenga su etiqueta?

P20 7

= Bueno

m Exelente
Regular

= (en blanco)

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
Inocuidad
La poblaciéon tiene una percepcion de la higiene en la elaboracion de queso,
bastante superficial, sin embargo el 89% de los encuestados consideré que no son
buenas practicas por la reducida higiene para elaborar el queso. Con relacion al
conocimiento de las enfermedades que se pueden transmitir por falta de higiene, la
enfermedad mas conocida es la fiebre tifoidea, mencionada por el 81% de los
encuestados. El 91% de ellos, ha padecido dicha enfermedad.
Calidad
En la llustracion 18, se muestra opinidn de los encuestados acerca de la satisfaccion
con la calidad de los quesos que se producen en Las Choapas, como se puede ver
el 97% (48%+34%+15%) sefialaron encontrarse Satisfechos, Altamente satisfechos
y Muy satisfechos respectivamente, con la calidad de los quesos.

llustraciéon 19

22.-; Que tan satisfecho estacon la
calidad de los quesos que se elaboran en
el municipio?

P22 A
= Altamente

satisfecho
m Insatisfecho

Muy satisfecho

m Satisfecho

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta.
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CONCLUSIONES
A continuacion, en este documento, se ha considerado conveniente concluir acerca
de premisas planteadas para este trabajo de investigacion.

e Determinar la importancia agroindustrial del queso para la economia
local. La importancia de la produccion de quesos se hace patente al observar
la cantidad de fuentes de empleo generadas, en promedio se generan en 6
queserias, 7 empleos remunerados aun cuando los empleados no se les
otorgan servicios médicos por el IMSS.

o Identificar los eslabones de la cadena agroalimentaria del queso en el
municipio de Las Choapas. Los eslabones identificados en la cadena
agroalimentaria queso (CAQ) del municipio de Las Choapas fueron cinco:
Proveedores, Unidad de produccion, Centros de transformacion,
Comercializacion y Consumo.

e Determinar la importancia de la comercializacion del queso. La
comercializacién del queso se identificd que es dinamica dentro y fuera del
municipio, un porcentaje arriba del 50% se consume localmente, distribuida
en la red de pequefias, medianas y grandes tiendas de abarrotes; y al exterior
se mueve hacia distancias de hasta 800 kilometros el producto (Acapulco,
Guerrero)

e Identificar sus factores criticos y definir estrategias de apoyo. Los
factores criticos identificados a la fecha en los eslabones analizados,
permiten determinar por eslabon:

o Proveedores, tener mayor conocimiento de los productos que ofrecen
a los productores de leche, ofrecer asesoria con mayor nivel de
tecnificacion, vender equipo de medicion para lecheros (densimetro,
tiras reveladoras de pH, etc);

o Centros de transformacion. se enfrentan al problema de Ila
estacionalidad de la materia prima, ya que la variacion en la
produccion de leche, influye directamente en la produccion y en
temporadas de baja disponibilidad de leche, se suplementa con leche
en polvo importada, se tiene déficit estacionario, es decir se encuentra
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definido por las épocas del afio y condiciones climatica, disponibilidad
de pasto, etc., las queserias no cuentan con equipos para pasteurizar
la leche antes de iniciar el proceso de elaboracion de queso lo que
reduce la posibilidad de competir en el ambito de los autoservicios .

o Comercializacion, el problema es para los tenderos, la reducida vida
de anaquel de algunos quesos, la falta de calidad, y lo relacionado con
la higiene y el manejo en los centros de transformacion.

o Consumo local en la zona urbana y en la zona rural, estan satisfechos
con la calidad de los quesos elaborados en la region.

e Definir una clasificacion de los productores de queso del municipio. Los
productores de queso se pueden clasificar en artesanal en lo general, sin
embargo la diferencia entre unas queserias y otras, estriba en el volumen de
procesamiento, no en la tecnologia, ya que todos utilizan los mismos
procesos.

e Confirmar el conocimiento del concepto Inocuidad de los queseros. Los
queseros y la comunidad en general, no identifican el concepto inocuidad; sin
embargo; entienden que es importante que el producto se elabore de manera
higiénica, desde la colecta de leche, hasta el empacado.

e Comprender los procesos locales de desarrollo territorial que ayudan a
mejorar la competitividad de las actividades de los microempresarios
rurales. Los procesos de desarrollo territorial no han estado acordes con el
desarrollo de la agroindustria del queso, no se tienen programas que apoyen
a los productores de queso, el recurso utilizado para crecer sus negocios ha
sido propio y la importancia de esta cadena no se ha puesto de manifiesto
para darles las facilidades, al contrario en ocasiones reciben multas de
PROFEPA, ya que denuncias andnimas les hacen ver como contaminantes
y tienen que migrar a otros lugares mas alejados o pagar las multas.

Una estrategia desarrollada por los queseros para mitigar el inconveniente
de la generacion de suero -que si se libera a cielo abierto es contaminante,
ya que tiene alta acidez-; el suero se vende a criadores de cerdo, o los
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queseros inician producciones propias de cerdo e inician un nuevo
emprendimiento diversificando sus productos.
En general la actividad aporta a la balanza municipal, pero requiere apoyo,
tanto de apoyo econdmico, como de reconocimiento de su valor para la
cadena alimenticia y de poner de manifiesto que es una actividad en
crecimiento, con mucho potencial. Se tienen datos de consumo per capita
para el municipio, de 5.6 kg., y el promedio de empleos que se mantienen por
las queserias es de 7 empleos por afno.
Es conveniente comentar que las conclusiones finales, se encuentran aun en el
proceso de discusion ya que falta concluir la aplicacién de encuestas del eslabdn
Unidad de produccién, asi como una reunion con expertos del sector a realizarse
en el mes de febrero 2022, con lo cual se estaria concluyendo con el trabajo de
investigacion.
Para terminar, la actividad del queso puede fortalecerse con un grado de integracion
(cluster) para ser mas productivos (eficientes, eficaces, efectivos), y con ello lograr
mayor rentabilidad de la actividad (mas mercado, mejor precio, mejor calidad, mas

apoyos, mas economias, etc)
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ANEXO 1. DEFINICION DE VARIABLES DE CONTEXTO, AGRUPADAS EN VARIABLES
ESTRUCTURA CORRESPONDIENTE AL ENTORNO RELEVANTE DE LA CADENA
AGROALIMENTARIA

VARIABLE VARIABLE DE CONTEXTO DEFINICION DE VARIABLE DE
ESTRUCTURA CONTEXTO
1.- ASISTENCIA | CAPACITACION Actividad de ensefianza-aprendizaje no
TECNICA escolarizados, dirigidos al sector primario y

agro industriales del
propésito es adquirir
habilidades para mejorar un
productivo e industrial

sector lacteo cuyo
conocimientos y
sistema

COSTO
TECNICA

DE  ASISTENCIA

Gasto  monetario  realizado por el
otorgamiento de un servicio por parte de un
individuo o empresa para prevencion o
solucion de problemas, técnico productivo y
de mercado en la cadena productiva de leche
vaca

2.-TECNOLOGIA

TECNOLOGIA PECUARIA Y
AGROINDUSTRIAL CON BAJO
IMPACTO AMIENTAL

Conjunto de conocimientos y técnicas
empleadas en los procesos primarios e
industriales del area pecuaria que conservan
los recursos y medios ambientales

COSTO DE LA TECNOLOGIA

Gasto monetario realizado en la adquisicién e
incorporacion de conocimientos y medios
propios de una técnica empleada en la
cadena productiva de leche de vaca
orientando al progreso y desarrollo de la
misma

CADENA DE FRIO

Condicion de mantener de forma estable la
temperatura los productos generados a lo
largo de toda la cadena de leche, ya sean
frescos o procesados para asegurar la calidad
y sanidad de los alimentos

3.-FINANCIAMIENTO

TAZA DE INTERES

Costo monetario de dinero requerido en las
inversiones y capital de trabajo para realizar,
eficientar y operar los procesos de produccion
primarios e industriales del sector lacteo

4.-ORGANIZACION

ORGANIZACION

Estructuras de relaciones entre personas,
trabajo y recursos que se da al interior de los
eslabones de proveedores, sistema de
produccion, acopio, industria y distribuidores
para alcanzar las metas planeadas.

5.-INTEGRACION

INTEGRACION

Unién de las empresas que integran los
diferentes eslabones de la cadena de leche
en Las Choapas ver, cuyo objetivo es realizar
actividades en conjunto o de celebrar
acuerdos tendientes a obedecer un bien
comun y con ello mejorar el desempleo de
todos los eslabones a la vez

6.- CALIDAD

Calidad

Conjunto de propiedades fisicas y quimicas
inherentes a la leche y sus derivados (queso
fresco) y leche pasteurizada que permiten
juzgar su valor (sabor. Color valor nutricional
y contenido bacteriolégico )

7.-POLITICAS
PUBLICAS

GASTO DEL GOBIERNO EN EL
SECTOR AGROPECUARIO

Conjunto de erogaciones de recursos
monetarios provenientes de la partida de
gasto publico ejercido por las dependencias
publicas relacionadas con el sector
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VARIABLE
ESTRUCTURA

VARIABLE DE CONTEXTO

DEFINICION DE VARIABLE DE
CONTEXTO

APOYO A LAS PYMES

Politicas de apoyo destinadas a mejorar la
eficiencia y eficacia de las pequefas y
medianas empresas agroindustriales
dedicadas al sector lacteo, mediante apoyos
fiscales, humanos , asistencia técnica,
capacitacion, estudios y otros

POLITICA CREDITICIA

Conjunto de criterios, lineamientos y
directrices utilizados por las autoridades
monetarias para determinar el destino de los
recursos financieros dirigidos a los diferentes
agente econdmicos en forma de créditos
induciendo al desarrollo de areas o sectores
economicos prioritarios y  estratégicos,
mediante el uso de instrumento y mecanismo
como la tasa de interés, tasa de acceso a
redescuento, encaje legal y algunos otros de
caracter normativo

POLITICA DE APOYO A LA
ACTIVIDAD LECHERA

Conjunto de medios o instrumentos
disefiados por instancias, municipales,
estatales y nacionales e internacionales (para
la asignacién de recursos (econdmicos,
humanos y tecnolégicos) a los diferentes
agentes de los eslabones de la cadena de
leche de vaca para promover el desarrollo de
la actividad

8. LEYES Y NORMAS

MARCO LEGAL DE | Conjunto de leyes, procedimientos y normas

ORGANIZACION que tienen relacion con las formas de

PRODUCTIVA Y | asociacion e integracion de los agentes

EMPRESARIAL participantes en la cadena productiva de
leche de vaca.

MONITOREO DE LA | Seguimiento y evaluacién del cumplimiento

SEGURIDAD Y CALIDAD EN
EL PROCESAMIENTO

de las normas o estandares de calidad e
higiene de los productos lacteos generados
en la cadena productiva

CONTROL Y REGULACION
DEL
COMMODITY Y PRODUCTOS

Establecimiento de normas, procedimientos y
controles de calidad de la leche y productos
lacteos para seguridad del consumidor.

9. ASPECTOS
SOCIOCULTURALES

CULTURA ORGANIZACIONAL
Y ADMINISTRATIVA

Conjunto de conocimiento que tienen los
productores primarios y agroindustriales de la
cadena productiva de leche de vaca y que
usan para decidir de manera critica o no cada
acto de su propia vida, de la sociedad o de
cualquiera que sea el motivo de su
especulacion, para aceptar cambios
tecnolégicos en su actividad.

Diversificacion de exigencias de atributos de
productos lacteos, de diferentes segmentos
de consumidores, a nivel regional, nacional o
mundial, como consecuencia de diferencias
sociodemograficas, culturales, étnicas, de
ingresos econdmicos y de experiencias de
vida.

ESCOLARIDAD DEL
PRODUCTOR.
NIVEL CULTURAL DEL
PRODUCTOR

Desarrollo de nuevos productos lacteos con
valor agregado a partir de procesos de
investigacion y desarrollo o de marketing
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LACTEOS

VARIABLE VARIABLE DE CONTEXTO DEFINICION DE VARIABLE DE
ESTRUCTURA CONTEXTO
10. CAMBIOS EN LA CAMBIOS EN LAS DEMANDAS | Diversificacion de exigencias de atributos de
DEMANDA POR NUEVOS PRODUCTOS | productos lacteos, de diferentes segmentos

de consumidores, a nivel regional, nacional o
mundial, como consecuencia de diferencias
sociodemograficas, culturales, étnicas, de
ingresos econdmicos y de experiencias de
vida.

DIFERENCIACION DE
PRODUCTOS INNOVADORES

Desarrollo de nuevos productos lacteos con
valor agregado a partir de procesos de
investigacion y desarrollo o de marketing.

11. INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

APOYO A LA INVESTIGACION

Politicas de apoyo destinadas por parte del
gobierno federal, estatal, municipal, ong’s u
otros a la generacion de tecnologias y
conocimientos cientificos y a su difusiéon y
actividades de apoyo a la transferencia en
sistemas de produccion de leche y la industria
lactea a través de la canalizacion de recursos
econdmicos, materiales y humanos publicos o
privados.

Y

TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA
TRANSFERENCIA Y
ADOPCION DE

TECNOLOGIAS PECUARIAS Y
PRODUCTOS LACTEOS

Proceso mediante el cual se dan los
mecanismos para que el productor primario e
industrial del sector lacteo incorporen
innovaciones tecnoldgicas a sus procesos de
produccion.

RECURSOS ECONOMICOS
PARA LA

INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA PECUARIA Y
AGROINDUSTRIAL

Montos monetarios provenientes del estado o
de la iniciativa privada destinados para
generar conocimientos, tecnologias y su
transferencia en el sector pecuario y
agroindustrial.

AVANCES DE LA

Progresos en la base de conocimiento de esa
nueva rama de la ciencia, entendiéndose
esta como Segun la National Nanotechology
Initiative, la nanotecnologia se refiere a: a)
Investigacion y desarrollo de tecnologia en el
nivel atémico o macromolecular en una
escala de 1 a 100 nanémetros (1 nanémetro
corresponde a la billonésima parte de un
metro); b) Creacion y uso de estructuras,
equipos y sistemas con nuevas propiedades
y funciones posibilitadas por su tamafio; c)
Capacidad de controlar y manipular a escala
atomica.

Progresos en la base de conocimiento
enfocado a las areas de conservacion,
desarrollo, inocuidad, calidad y nutricion de
productos lacteos alimenticios

NANOTECNOLOGIA
AVANCES DE LA
TECNOLOGIA DE

ALIMENTOS

AVANCES EN LA

BIOTECNOLOGIA

Progresos en la base de conocimiento de esa
nueva rama de la ciencia, entendiéndose esta
como el conocimiento y uso de organismos
vivos o de compuestos obtenidos de
organismos vivos para obtener productos de
valor para el hombre.

AVANCES EN LA
INVESTIGACION
AGROPECUARIA E
INDUSTRIA

Progresos en la base de conocimiento técnico
y cientifico enfocados al desarrollo de
tecnologia de proceso y de productos para
mejorar la eficiencia y productividad del
sector lechero y la industria lactea.
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AGROALIMENTARIA

VARIABLE VARIABLE DE CONTEXTO DEFINICION DE VARIABLE DE
ESTRUCTURA CONTEXTO
AVANCES Progresos de la informatica y de su uso en la
EN LA TECNOLOGIA DE LA | comunicacion y en el flujo de informacion, que
INFORMACION son de utilidad para los eslabones que
integran la cadena de leche en Las Choapas.
AVANCES EN SALUD ANIMAL | Progresos en las areas de epidemiologia que
contribuyen al diagndstico, control y
erradicaciéon de enfermedades del hato
lechero y a disminuir los riesgos de salud
publica.
12. SANIDAD, CAMPANAS ZOOSANITARIAS | Conjunto de medidas y acciones sanitarias
INOCUIDAD Y que se realizan para prevenir, detectar,
CALIDAD combatir, confinar o erradicar (en su caso)

enfermedades (tuberculosis, brucelosis, rabia
paralitica, garrapatas) o plagas que afectan o
pueden afectar a los animales de los sistemas
de produccién de bovinos de leche en el pais,
con el firme objetivo de evitar que causen
dafos y pérdidas a la ganaderia nacional y a
los productores lecheros

BUENAS PRACTICAS

MANEJO

DE

Conjunto de procedimientos, condiciones y
controles que se aplican en los hatos
lecheros, en las agroindustrias lecheras y en
los sistemas de acopio y distribucion de leche
y sus derivados, las cuales incluyen limpieza
e higiene de personal, equipo, utensilios,
instalaciones fisicas y sanitarias, con el
objetivo de mejorar las condiciones de
bienestar y confort del hato y minimizar los
riesgos de contaminacion de los productos
generados

CONTAMINACION POR EL
MEDIO AMBIENTE

Alteracion nociva de las condiciones
normales de la leche por medio de agentes
fisicos o quimicos existentes en el medio
ambiente (agua, aire, suelo, etc.) como
resultado de las actividades productivas y
agroindustriales

INOCUIDAD ALIMENTARIA

De acuerdo al Servicio de Elaboracién de
Normas y Fomento del Comercio de la OMC,
es la asistencia que se centra en la proteccién
de la vida y la salud de las personas de los
riesgos resultantes de enfermedades
transmitidas por los alimentos o de la
presencia de aditivos, contaminantes, toxinas
u organismos patogenos en los productos
alimenticios y las bebidas.

13.

COMPETENCIA

AGRO NEGOCIO
TRANSNACIONAL

COMPETENCIA AGRO
NEGOCIO TRANSNACIONAL

Grado de participacion entre empresas de
capital extranjero y nacional que ofertan y
demandan productos lacteos en un mercado
determinado.

14. CONTROL SOCIAL
DE LA CALIDAD

14. CONTROL SOCIAL
DE LA CALIDAD

Movilizacion social para el aseguramiento y/o
satisfacciéon de los requisitos relativos a la
propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a los productos lacteos.

Fuente: elaboracién propia.
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MODELO DE NEGOCIO Y COMERCIALIZACION DE
DESARROLLO TECNOLOGICO

Solis Alvarado, Jesus Francisco'

INTRODUCCION

En la actualidad existen diferentes tipos de modelos de negocios y formas de vender
productos y servicios; por ejemplo, Canvas, Start up o mas actuales como Freemium
o Eyesballs. Este trabajo busca encontrar un modelo de negocio generalizado, pero
a la vez flexible y adaptable al contexto en el que se quiera implementar, y le sirva
como una herramienta a los inventores estudiantes y docentes de instituciones de
nivel superior que desean colocar su tecnologia en el mercado, encontrando un
camino mas rapido y simplificado para lograr este objetivo con la metodologia que
se plantea como propuesta.

En la primera parte del trabajo se describen antecedentes de tecnologia parecidas
a la que se requiere comercializar por medio del modelo de negocio propuesto; asi
como también una breve explicacion de como surgi6 la idea o producto hasta su
fase de pruebas fisicas.

En el segundo apartado, se explica de manera general la metodologia del modelo
de negocios que se llevo a cabo con el objetivo de comercializar los productos o
servicios de base tecnoldgica desarrollados en los Institutos Tecnoldgicos del pais.
Posteriormente se muestra el analisis cualitativo realizado del producto de base
tecnoldgica que se pretende comercializar, para terminar con las conclusiones de la

investigacion objeto de este reporte.

ANTECEDENTES
Los aspersores son dispositivos mecanicos que en la mayoria de los casos
transforman un flujo liquido presurizado y lo transforma en rocio, asperjandolo para

fines de riego; como es el caso de la patente US 1,069,767 de la Imagen 1, una

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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invencion que consiste en una bomba de fumigacion adaptada a una base metalica,
que realiza el proceso de pulverizacion solo tirando de la base.

La base metalica consiste en dos soportes principales a los que se adapta un
neumatico de bicicleta por medio de un eje; este neumatico transmite el movimiento
de rotacion a un segundo eje trasero por medio de una cadena y una biela que se
adaptan al eje trasero para convertir el movimiento de rotacion del eje en un
movimiento lineal hacia arriba y hacia abajo. EI movimiento transmitido por el
mecanismo se usa para mover el brazo de la bomba, bombeando asi el material

gue se rociara automaticamente.

Imagen 1. Patente US 1,069,767
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Otro producto casi similar se describe en la patente WO 2007/082988A1 de la Figura
1, el cual es un dispositivo rociador que comprende un marco de rociador, en el que
hay al menos una boquilla, un elemento de activacion el cual es movilizado por calor
y un elemento de proteccion que esta enfrente de la boquilla en la posicion de
proteccion el cual resguarda mecanicamente el elemento de activacion cuando el
rociador esta en un modo no activo, dicho elemento de proteccion puede moverse
a una segunda posicion dejando sin proteccidon las boquillas y el elemento de
activacion.

El marco de aspersion es movil en relacidon con un marco de fijacion entre dos
posiciones, una primera posicion en la que el aspersor esta en modo inactivo, y una
segunda posicion en la que sobresale el marco de aspersor, el marco de aspersion
es movible con la presion del liquido, el cual puede estar en dos posiciones.
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Figura 1. Patente WO 2007/082988A1

Un sistema parecido es la patente WO 2016/071924A3 de la figura 2. El sistema de
rociadores integrado consta de un estator y un rotor, integrados en el sistema de
rociadores. El rotor puede integrarse adicionalmente con un brazo rociador.
Ademas, el brazo rociador puede estar conectado a una boquilla permitiendo que

fluya un fluido. El brazo rociador puede tener un angulo inherentemente.

Figura 2. Patente WO 2016/071924A3
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Por otra parte la patente WO 2012/176185A1 de la Figura 3 con caracteristicas
similares describe un rociador que incluye una primera porcion dispuesta para
descansar a lo largo de un eje generalmente vertical, una segunda porcion
dispuesta para girar alrededor de dicho eje con relacion a la primera porcion y ser
desplazada a lo largo del eje sensible al impacto de una corriente de agua sobre al
menos un primer iman asociado con la primera porcion y al menos un segundo iman
asociado con la segunda porcidon, estando el primer y segundo imanes
magnetizados para repelerse mutuamente al menos a lo largo del eje generalmente

vertical.

Figura 3. Patente WO 2012/176185A1
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El surgimiento del aspersor electromecanico en el que se centra este documento,

®

fue cuando un alumno de servicio social del Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas, identificé una problematica en la empresa Uumbal (2020), que es una
empresa 100% mexicana, dedicada a las plantaciones de Palma de aceite, Pinos
Tropicales e Industria para el mercado mexicano, produciendo materias primas de
la mas alta calidad con tecnologia innovadora, protegiendo y preservando al medio
ambiente, mejorando la calidad de vida de las comunidades.

El problema que se identificé fue que al momento de realizar la fumigacion de
maleza, la realizan con un tractor y aspersores convencionales o que cumplen con

esta funcion pero al momento de realizar esta actividad los aspersores se tapan lo
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gue ocasiona que una persona necesite estar monitoreando por medio de la
observacion que no se obstruyan, lo cual en ocasiones no es muy confiable y no se
registra por lo que tienen que volver a pasar por el mismo lugar realizando doble
trabajo, lo que hace que el proceso se lleve mas tiempo de lo programado.

Posteriormente de que se identifico la problematica, se realizd una investigacion
documental para indagar si existia tecnologia que pudiera resolverla, al no encontrar
algo parecido, se realiz6 una propuesta del disefio en solidworks para el aspersor
como se muestra en la Figura 4, tomando como referencia el cuerpo del aspersor
convencional; se realizé un disefio y simulacion del circuito del sistema de control
en Proteus para posteriormente se paso6 al protoboard (Tablilla de pruebas); una
vez que funcioné en protoboard; se seleccionaron los sensores adecuados;
después se realizaron cinco pruebas del sistema de control con los aspersores
convencionales en un tractor en la empresa Uumbal para ver si el sistema

detectaba; pruebas que fueron favorables.

Figura 4. Aspersor Electromecanico en proceso de patentamiento

Después se inicio el proceso de patentamiento para lo cual recibimos dos cursos la
Dra. Yanet Chavez Reyes, la Dra. Maria de la Luz Sanchez Mundo y un servidor
personal docente del Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas impartidos por
el Biodlogo Sergio Gabriel Aguilar Valtierra, Coordinador del Departamento de
Invenciones de la Oficina Regional Centro del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI).
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Uno de los cursos, se orientd a la identificacion del tipo de patente y el otro para la
redaccion de la patente; en este ultimo, se empezé a realizar la redaccion de la
patente con asesoria del personal del mismo Instituto, los cuales le dieron tres
revisiones mas posteriormente al curso; para después llenar los formatos que
solicita el IMPI para la solicitud de patente. Una vez pasado el estudio de forma,
actualmente se encuentra en el estudio de fondo, esperando sea otorgada la

patente.

METODOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO DEL MODELO DE NEGOCIO Y COMERCIALIZACION

A continuacion, se describen paso a paso las acciones necesarias realizadas con la

finalidad de proponer una metodologia que pueda guiar el establecimiento de un

modelo de negocio para la comercializacion de proyectos similares al aspersor
electromecanico comentado en el apartado anterior.

1. NACIMIENTO DE LA IDEA. En este proceso se aplica la observacién y la
investigacion del método cientifico, se analizan entre docentes y alumnos
problemas nacionales a los cuales es posible dar solucidn con la invencion, se
tiene el primer acercamiento con los centros de patentamiento, asi como su
viabilidad comercial; se entregara un reporte ejecutivo general del producto o
servicio a desarrollar. Es un proceso donde tiene nacimiento el producto o
servicio que se comercializara.

2. DOCUMENTACION DE LA INVENCION. En este proceso se formula el
concepto de la tecnologia, su aplicacion y su puesta en practica, se desarrollan
herramientas analiticas para la simulacion o analisis de su aplicacién; se entrega
una propuesta de proyecto de investigacion que incluye un cronograma de
actividades.

3. DESARROLLO DEL PROTOTIPO INICIAL. En este proceso se realiza
investigacion y desarrollo que incluye estudios analiticos y estudios a escala de
laboratorio para validar fisicamente las predicciones de la tecnologia. Modelado
y simulacién pueden ser utilizados para completar los experimentos fisicos. Se

entrega un reporte ejecutivo de resultados del prototipo inicial.
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4. DESARROLLO DE PROTOTIPO VALIDADO. Es esta etapa se conjuntan todos
los componentes en un todo, una vez que han validado los componentes en un
laboratorio, se han desarrollado evaluaciones del ciclo de vida y modelos de
evaluacion econdmica, también se realizan pruebas en condiciones relevantes
a las reales operativas y pruebas del prototipo completo demostrado en un
ambiente real.

5. PROTECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL. En esta etapa se realizan los
contactos con los centros de patentamiento para recibir la capacitacion para la
proteccion de la propiedad intelectual, asi como la redaccion del documento de
proteccion si es que le aplica y se realizan los tramites y pagos correspondientes.
Se debera entregar la solicitud de proteccion de propiedad intelectual ante la
entidad correspondiente dependiendo el producto o servicio.

6. VIABILIDAD COMERCIAL. En este proceso se determina viabilidad de la
produccion del producto, la cesidn de la franquicia o derechos de la patente. Si
se llegara a producir se implementa el modelo de negocios teniendo en cuenta
clientes, propuesta de valor, canales de distribucion, relacion con el cliente,
fuente de ingreso, recurso, clave, actividades claves, socios claves y la
estructura de costos; en caso contrario se realizan los tramites correspondientes
a la cesion de la franquicia o derechos de la patente. Se debe entregar un reporte
de la viabilidad comercial y técnica, el prototipo para escalamiento y el modelo

de negocios resumido.

REPORTE DE ANALISIS CUALITATIVO DEL ASPERSOR ELECTROMECANICO

El objetivo del siguiente analisis cualitativo fue realizar un estudio de mercado para
saber qué piensan los posibles clientes claves del producto a comercializar: el
aspersor electromecanico, el cual se encuentra en proceso de solicitud de patente
con numero MX/a/2018/015005 presentada el 26 de Noviembre de 2018 y puesta
en circulacion el 17 de Julio de 2020; producto de base tecnoldgica que busca
disminuir el uso excesivo de agua, recurso humano y tiempo en retrabajo en la

industria agroindustrial y agroforestal.
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Para realizar el estudio de mercado se entrevistaron a tres personas del sexo
masculino, la primera de 40 aios, la segunda de 37 afos y la tercera de 45 afios de
edad, la primera gerente de operaciones forestales de la empresa Uumbal, la
segunda, gerente forestal de la empresa Proxilo y la tercera también gerente de
operaciones forestal de la empresa Heaveamex; empresas dedicadas a la
agroindustria y agroferestal.

De acuerdo a su pagina Web Uumbal (2020), tiene como objetivo general
administrar y controlar la operacién forestal, con base en la mision, vision y valores
de grupo, creando valor en la cadena productiva, incrementando la eficiencia de la
operacion e impulsando el crecimiento y retorno de la inversion; algunas de sus
funciones son:

e Definir e implementar las politicas y procedimientos de la division, buscando
las mejores practicas, apegadas a la normativa y legislacion vigente, con el
objeto de lograr la transparencia y control de los procesos operativos.

o Dirigir las estrategias establecidas a corto y mediano plazo, mediante el
seguimiento oportuno de los indicadores operativos establecidos, en
términos financieros y humanos a fin de garantizar que las operaciones
forestales, tengan una correcta sincronizacion desde el establecimiento
hasta la venta de los productos y derivados.

e Supervisar y dirigir la investigacion y desarrollo de la division, a través de la
mejora continua, controles en los procesos internos de nutricion, sanidad y
mantenimiento de las plantaciones, promoviendo la automatizacion e
innovacion con el objetivo de garantizar la calidad a bajo costo.

e Definir e implementar el plan de produccién de resina de productores
asociados, en base a politicas, procedimiento y marcos normativos
establecido en el plan operativo anual logrando los objetivos en precio,
calidad y disponibilidad.

e Supervisar y garantizar la proteccion y seguridad de los trabajadores y del
patrimonio de la division, salvaguardando la salud de los colaboradores, los

intereses y patrimonio de la compainia.
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e Asegurar y mantener el talento necesario en base a cantidad (Buenos
lideres), asi como la disponibilidad de talento (Suficiente lideres preparados),
de acuerdo a las politicas y procesos establecidos.

La entrevista se integr6 de 15 preguntas; primero se les mostré y explico el
funcionamiento del producto (aspersor electromecanico); después se les aplico la
entrevista de manera presencial, con las siguientes preguntas:

1.- Nombre de la empresa:

2.- Giro de la empresa:

3.- Nombre del encuestado:

4.- Puesto del encuestado:

5.- 4 Qué te parece el aspersor electromecanico?

6.- ¢ El aspersor electromecanico resuelve tu necesidad?

7.- ¢ Te parece adecuado su precio?

8.- ¢ Conocias este aspersor electromecanico?

9.- ¢ Compraria el aspersor electromecanico? Si porque, no porque

10.- ¢, Qué producto consume parecido al aspersor electromecanico?

11. ¢ Por qué consume el producto actual?

12.- ; Cuantas veces al aflo consume su producto actual?

13.- ¢ Te serviria para otros usos el aspersor electromecanico?

14.- ; Podriamos como tecnoldgico resolver alguna problematica con algun producto
de base tecnologica? Si, por qué. No, por qué

15.- ¢ Estarian dispuestos a comprar el producto de base tecnologica?

El audio de la entrevista fue grabado por medio de un celular, para después
transcribir las respuestas, analizarlas mediante un cuadro comparativo donde se
establecieron categorias del producto la cual se encuentran en la primera columna,
las 3 siguientes son las opiniones de las personas entrevistadas y la ultima es la
interpretacion de las respuestas, donde se agregd entre comillas la parte mas
importante de las respuestas de cada entrevistado.
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Categoria

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Interpretacion

OPINION DEL
PRODUCTO

Muy interesante, muy
interesante habria que
revisar y analizar todas las
partes que vienen y que lo
componen, pero de entrada
muy interesante.

Como tu lo mencionas. Lo que
son los controles de maleza,
quimicos, generalmente alguna
boquilla se tapa o se bloquean,
si tuviéramos un sensor fuera
mucho mas facil que el
operador lo pudiera identificar
desde alla arriba.

Me parece que es
muy bueno aportar
nuevas tecnologias
para agilizar los
procesos.

A las personas
entrevistadas les
agradado la invencién.
Consideran que el
producto que se les
describio, cuenta con
caracteristicas
interesantes: "Muy
interesante”; "habria que
revisar y analizar todas
las partes que vieneny
lo componen". De
acuerdo con la muestra
del producto,
consideraron que la
innovacion del mismo
puede representar una
manera de resolver
problemas de los
aspersores actuales. "si
tuviéramos un sensor
fuera mucho mas fécil
que el operador lo
pudiera identificar desde
alla arriba"." es muy
bueno aportar nuevas
tecnologias para agilizar
los procesos".

Yo creo que si lo puede
resolver.

de mi parte, si, por el mismo
motivo, ¢ verdad? Que alerta de
un fallo mecanico, el operario
se va a poder dar cuenta hasta
que hasta que revise
nuevamente o hasta que vuelva
a hacer una carga.

Pues si, si, si,
resolveria este esa
parte que
normalmente se
ocasiona por el uso
tradicional de los
sistemas de
aspersores
convencionales.

El funcionamiento de la
invencion resuelve la
problematica con la
innovacion tecnoldgica.
"si lo puede resolver”.
“alerta de un fallo
mecanico”. “resolveria
este esa parte que
normalmente se ocasiona
por el uso tradicional de
los sistemas de
aspersores
convencionales".

PRECIO
ADECUADO

No, sin comentarios.

si resuelve claro

sin comentarios

Con respecto al precio no
estan muy convencidos.

"sin comentarios”. “si
resuelve claro".

CONOCIMIENTO

No.

realmente no

no es la primera vez
que tengo
conocimiento.

No conocian un aspersor
parecido."No."realmente

no”. “No es la primera vez
que tengo conocimiento”.

COMPRA

Dependiendo del precio de
los otros factores que maneje
el aspersor y si, indudable.

si claro, primero hay que
probarlo. A ver cémo funciona y
si realmente funciona como
estamos hablando es una
herramienta util, que si, que sin
ningun problema se podria
estar adquiriendo.

bueno tendria que
ver el costo beneficio
y entonces si me
registré un beneficio
obvio que tengo que
comprarlo.

En general si lo
comprarian si el costo
beneficio es favorable.
"Dependiendo del precio
de los otros factores que
maneje el aspersor”.
“primero hay que
probarlo”. “tendria que
ver el costo beneficio".
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Categoria Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Interpretacion
Los 3 aplican de manera
tradicional el riego y/o
ninguno, porque este | fumigacion. "El aspersor
El aspersor tradicional es el Tenemos uno mecanico que va | no, no, no tenemos la | tradicional es el que
que tenemos o el que en el tractor, se ocupa la tecnologia a la mano, | tenemos”. “Uno mecanico
usamos actualmente. mochila, ecowider este se aplica con el | que va con el tractor, se
método tradicional. ocupa mochila,
ecowider". "Se aplica con
SIMILITUD el método tradicional”.

Resuelve de nuestras
necesidades.

porque es lo que conozco

porque es el que esta
en el mercado, no
hay otro nuevo.

Consumen lo actual
porque resuelve su
necesidad y es el que
esta en el mercado.
"Resuelve nuestras
necesidades”. “Es lo que
conozco”. “Es el que esta
en el mercado".

CONSUMO_TIEMPO

Actualmente una vez al afio.

una compra Unica cada 10
afos, las mochilas 3 o 4 afios

Este lo que se
cambia es el sistema
de boquilla,
dependiendo de la
necesidad de la de la
maleza que se va a
aplicar y
dependiendo, Pues
las hectareas que se
tengan que hacer de
aplicacion, pero
normalmente se hace
2 veces al afio,
normalmente cada
vez que se va a
hacer la aplicacién se
revisan y se cambian
las que estan
dafados.

En promedio cada 4
afnos. “Una vez al afio”.
“compra Unica cada 10
afos, las mochilas 3 o
4" "normalmente se hace
2 veces al aio".

Si, para aplicacién de

este, Normalmente
se utiliza para eso
este. No lo tengo
contemplado, pudiera

Les serviria para otros
usos. “aplicacion de

insecticida”. “si claro”.

OTROS_USOS . . Si claro ser que para combate | ;
insecticidas. M . Pudiera ser que para
de algun incendio o -
combate de algun
algo, pero no, no, no, | . ) "
. incendio o algo".
no lo he aplicado, no
lo aprobado.
general. Si es de
utilidad para la Otras invenciones o
aplicacién que se productos realizados por
la problematica esta en todos tiene que hacer, este | el tecnolégico que
los procesos, la mejora debe debe realizarse mejoren sus procesos les
OTROS_PROD Si. ser continua, todos los porque es para serian de gran utilidad.

procesos tienen puntos de
mejora.

mejora de hacer tu
proceso entonces
este, pues si
tenemos la apertura
de utilizarlo

"Si”. “Todos los procesos
tienen puntos de mejora”.
“Es para mejorar de
hacer tu proceso".
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Categoria Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Interpretacion

Si resuelve su
problematica y estén
dentro de los precios de
la competencia si
consumirian otro
producto o invencion. “Si
resuelve nuestras
necesidades”.” Si es
efectivo para solucionar
problemas”. “Si esta
dentro de los precios de
competencia”.

Si esta dentro de los
precios de
competencia.

si resuelve nuestras si es efectivo para solucionar

DISPOSICION ; .
necesidades, claro que si. los problemas, por supuesto.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de mayor relevancia obtenidos del estudio cualitativo orientado a
conocer la opinién de los distribuidores de este tipo de productos, fueron las
siguientes:

e A las personas entrevistadas les agrado la invencidn. Consideran que el
producto que se les describid, cuenta con caracteristicas interesantes: "Muy
interesante"; "habria que revisar y analizar todas las partes que vienen y lo
componen".

e De acuerdo con la descripcidon y presentacion del producto por parte del
entrevistador, consideraron que la innovacion del mismo puede representar
una manera de resolver problemas de los aspersores actuales, tal y como
sefalaron: "si tuviéramos un sensor fuera mucho mas facil que el operador
lo pudiera identificar desde alla arriba"." es muy bueno aportar nuevas
tecnologias para agilizar los procesos".

e En opinion de los entrevistados, el funcionamiento de la invencion resuelve
la problematica con la innovacion tecnologica. "si lo puede resolver”. "alerta
de un fallo mecanico". "resolveria este esa parte que normalmente se
ocasiona por el uso tradicional de los sistemas de aspersores
convencionales".

e Con respecto al precio que se les menciond por parte del entrevistador, no
mostraron convencimiento, aunque dijeron que si realmente resolvia la
problematica del funcionamiento del aspersor que ellos ofrecen, podrian

aceptarlo: "sin comentarios". "si resuelve, claro".
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e De manera general, mencionaron que no tenian conocimiento de un aspersor
con las caracteristicas del propuesto, tal y como lo sefalaron: "No, realmente
no". "No, es la primera vez que tengo conocimiento".

e En general si lo comprarian si el costo beneficio es favorable. "Dependiendo
del precio de los otros factores que maneje el aspersor”. "primero hay que
probarlo”. "Tendria que ver el costo beneficio".

e Los tres entrevistados, aplican de manera tradicional el riego y/o fumigacion.
"El aspersor tradicional es el que tenemos". "Uno mecanico que va con el
tractor, se ocupa mochila, Ecowider". "Se aplica con el método tradicional”.

e Los clientes, consumen lo que se ofrece actualmente porque resuelve su
necesidad y es lo que se encuentra en el mercado. "Resuelve nuestras
necesidades". "Es lo que conozco". "Es el que esta en el mercado".

e Los entrevistados mencionan que en promedio compran el producto actual

cada 4 anos. "Una vez al aino" "compra unica cada 10 anos, las mochilas 3 o
4" "normalmente se hace 2 veces al afio".

e El producto les puede servir para otras actividades o usos en los procesos
de las empresas del personal entrevistado. "aplicacion de insecticida". "si
claro". "Pudiera ser que para combate de algun incendio o algo".

e Otras invenciones o productos realizados por el tecnolégico que mejoren sus
procesos les serian de gran utilidad. "Si". "Todos los procesos tienen puntos
de mejora". "Es para mejorar de hacer tu proceso".

e En opinion de los entrevistados, el producto si resuelve su problematica y
esta dentro de los precios de la competencia si consumirian otro producto o
invencion. "Si resuelve nuestras necesidades". "Si es efectivo para solucionar

problemas". "Si esta dentro de los precios de competencia".

CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la metodologia propuesta y obtener los resultados al
momento nos hemos dado cuenta que los pasos 1. Nacimiento de la idea, 2.
Documentacion de la invenciéon y 3. Desarrollo del prototipo inicial son las etapas
que llevan menos tiempo, sin embargo, las etapas 4. Desarrollo del prototipo
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validado, 5. Proteccion de la propiedad intelectual llevan un poco mas de tiempo a
pesar de que depende en gran porcentaje de nosotros mismos; sin embargo, la
etapa 6. Viabilidad comercial es la etapa donde dependiendo del producto puede
ser rapido o un poco mas tardado poder colocar el producto en el mercado; en este
caso es lo que esta sucediendo con el aspersor electromecanico que es el producto
de base tecnolégica en estudio, que a pesar de que esta en proceso de
patentamiento aun no se ha podido comercializar a pesar de la aceptacion del
mismo, que pudo observarse como resultado del estudio cualitativo, por otro lado,
si fuera un producto mas comercial muy probablemente estaria muy bien

posicionado en dicho mercado.
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EXPERIENCIAS EN EL USO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES PARA EVALUAR SU UTILIDAD EN EL
AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DEL ITSCH

Lazaro Candido, Maria del Carmen; Hernandez Sanchez, Reyna y Vasquez Orosco, Carlos’

INTRODUCCION

En nuestros dias, la globalizacion, los avances tecnoldgicos y la multiculturalidad
asi como situaciones como la pandemia COVID-19 que surgioé desde el afio 2020,
dan lugar a diversos cambios para la sociedad del conocimiento, que se encuentra
en constante innovacién y transformacion. En este sentido, las instituciones
educativas deben integrar recursos tecnologicos para generar nuevos espacios,
recursos y medios que respondan a las exigencias educativas requeridas por el
entorno. Entre dichas demandas, se puede citar la revision del curriculo, la
modificacion y creacion de espacios educativos y el replanteamiento del papel del
profesor, en los cuales la tutoria, la orientacion, la motivacion y la evaluacion
representan importantes elementos que requieren ser modificados para estar
acorde con el cambio.

El aprendizaje a través de la virtualidad fomenta en los estudiantes la motivacion
por el estudio y la busqueda de la eficiencia del conocimiento; ademas, contribuye
en la mejora de habilidades para desenvolverse en su contexto social, ya que el uso
de los medios digitales se ha convertido en un elemento cotidiano en la vida de los
jovenes principalmente; por tal razén, es importante que los maestros también
utilicen dichas herramientas para apoyar su practica educativa y aumentar la
simpatia e interés de los estudiantes, asi como mejorar la comunicacion con ellos.
El trabajo aqui presentado tiene como objetivo conocer la opinién de los estudiantes
y docentes sobre el uso de la plataforma Moodle como recurso de apoyo a las

! Tecnolégico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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actividades de ensefianza - aprendizaje en las diferentes asignaturas en el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas (ITSCH), con la finalidad de generar
informacion sobre su experiencia en los cursos y en sus sistemas de gestion del
aprendizaje. Se revisO literatura sobre el uso de Internet en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, estrategias innovadoras para la ensefianza y modelos
educativos, incluyendo el desarrollo de competencias digitales y ambientes de
aprendizaje. Se utilizd un enfoque cuantitativo y la informacion se recolecto
mediante encuesta a través de un cuestionario aplicado en linea.

Es asi que en este documento, se muestran los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario a estudiantes y docentes del ITSCH con la finalidad de
conocer las opiniones y experiencias de uso de las plataformas digitales y
particularmente de la plataforma Moodle en esta situacion de emergencia sanitaria
y de salud con la pandemia del Covid 19, por lo que se estructurd en tres partes
principales, la primera parte, referida a antecedentes del estudio centrandolos en
algunas de las caracteristicas de la plataforma antes mencionada; posteriormente
en un segundo apartado, se exponen algunos de los elementos metodoldgicos
establecidos para la realizacidon del proyecto. En la tercera parte, se presentan los

resultados preliminares y se termina con algunas conclusiones de los autores.

ANTECEDENTES

Las herramientas digitales ofrecen nuevas posibilidades de ampliacion de los
procesos de participacion ciudadana al hacer universalmente accesible la
informacion de dichos procesos asi como al establecer diferentes canales por los
que personas dispersas geograficamente pueden compartir sus preferencias,
necesidades, propuestas, ideas, asi como participar en una diversidad de procesos.
El uso de Internet ha sobresalido en los procesos educativos y sus aportaciones
han generado escenarios diferentes a los tradicionales, como la educacion abierta
o a distancia, e-learning y b-learning. Entre los beneficios que ofrece la modalidad
de estudios a distancia, se encuentra la reduccion de gastos de traslado, material
didactico y alojamiento para impartir el conocimiento; rapidez y agilidad en la
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comunicacion en el proceso de acceso a la informacion; ademas, los usuarios
pueden acceder desde cualquier lugar en el que exista una conexion a la Red.
En la modalidad en linea, el proceso de ensefianza-aprendizaje se propicia a través
de las TIC. Las aportaciones de los avances tecnologicos se ven reflejadas en el
surgimiento de plataformas educativas, las cuales permiten una desaparicién o
disminucién de las barreras que dificultan la formacién de personas que, por algun
motivo, no pueden asistir a clases presenciales.
Segun diversos estudios de la sociedad del conocimiento, la utilizacién de las TIC
(Guardia Ortiz & Sangra Morer, 2005) y las plataformas digitales de gestién de
aprendizaje son herramientas efectivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para todos los niveles educativos, ya que contribuyen a mejorar el rendimiento
escolar a través de la interaccion y permiten la mejor comunicacion entre alumnos
y docentes reduciendo la distancia fisica y tecnoldgica existente entre ambos.
Nos encontramos en una sociedad donde el “aprender a aprender’ (Cabero
Almenara, 2006), es de maxima importancia, la nuestra es una sociedad del
aprendizaje, un nuevo tipo de sociedad donde la adquisicion de conocimientos no
esta asociado a un lugar concreto, la escuela, y los periodos de formacion no estan
limitados a unos periodos concretos de la vida de la persona. Esto lleva a la inclusion
de la idea de innovacién como un concepto necesario e importante en nuestras
vidas, a la sociedad de la innovacion, donde es necesario tener en cuenta la
transformacion y el cambio, donde los nuevos ciudadanos deben ser preparados
para afrontar la autoformacion y los procesos de cambio durante toda su vida. Es
necesario formar ciudadanos que sean agiles ante las necesidades de
transformacion y de cambio para ofrecer respuestas adecuadas. Por lo tanto, la
escuela debe ser capaz de afrontar este reto y para ello debe contar con el uso de
las TIC.
El uso de las TIC en la educaciéon ofrece multiples ventajas, (Cabero Almenara,
2006):

v" Ampliacion de la oferta formativa.

v Creacion de entornos mas flexibles de aprendizaje.
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v' Eliminacién de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes.

v" Incremento de las modalidades comunicativas.

<

Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.
v Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el
colaborativo y en grupo.
v Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones
escolares.
v' Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los
estudiantes.
v Facilitar la formacion permanente.
Pero evidentemente no es posible olvidar que para que la implantacién de las TIC
en el aula virtual sea exitosa depende del papel que desempefien el alumno y el
docente con relacion tanto con las TIC como con el uso de las plataformas de
gestion de aprendizaje. Es importante el papel del profesor para desarrollar en el
alumno una serie de actitudes necesarias para su aprendizaje, como son su
implicacion y participacion en el uso de las TIC en el aula virtual.
Como ya se ha sefialado en este trabajo, se ha seleccionado como herramienta TIC,
la plataforma de aprendizaje Moodle, el rol del profesor ante el uso de esta
herramienta, debe ser de mediador, no un mero transmisor de conocimiento como
sefialan (Cabero Almenara & Llorente Cejudo (2010) entre sus funciones el docente
debe:

X/
L X4

Conseguir la implicacion y participacion activa de los estudiantes.

R/
L X4

Interdependencia positiva y confianza entre los alumnos con sus comparieros

y el profesor.

R/
L X4

Conseguir que los alumnos asuman su responsabilidad en el proceso de

aprendizaje.

X/
L X4

Conductor y moderador del grupo

X/
L X4

Evaluador de la experiencia.
A continuacion se presenta informacién considerada relevante para conocer de

manera general, la plataforma usada en el ITSCH denominada MOODLE.
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La plataforma MOODLE

Para realizar el presente apartado de la herramienta Moodle se tom6 como
referencia la informacion de la pagina oficial de Moodle (2011) y en el Manual de
Usuario y Profesor del Aula Virtual de Educa Madrid (2006). Tal y como se sefiala
en esta ultima pagina, el entorno de aprendizaje de Moodle esta basado en los
principios pedagogicos constructivistas, con un diseiio modular que hace facil
agregar contenidos que motivan al estudiante. Moodle se distribuye gratuitamente
bajo licencia open source.

En Moodle las actividades son la base principal del sistema de gestion de cursos.
Cuando se usa una herramienta como Moodle se esta aprendiendo continuamente
ya que el alumno se convierte en parte activa del aprendizaje, se busca que pueda
analizar, investigar, colaborar, construir y generar aprendizaje basandose en el
propio conocimiento que ya posee.

La generacion de un curso virtual es la unidn de diversos elementos, que debe ser
definida y estructurada por el docente. Sin embargo, al aula virtual posee una
interfaz que es diferente en algunos aspectos para el alumno y para el docente. En
los siguientes parrafos, se describe brevemente la interfaz de Moodle la cual es
muy similar a una pagina Web de contenidos, por lo que aprender su navegacion
es facil, sobre todo para los alumnos debido a que el acceso a paginas Web de
diverso contenido es muy habitual para ellos.

En la llustracion 1, se pueden ver las partes principales que integran la interfaz de
Moodle sefialadas por numeros encerrados en circulos,

El numero 1, representa el cabecero que proporciona informacion sobre el curso en
el que se encuentra el usuario y permite cambiar de seccion.

El numero 2, muestra la ubicacion del panel de administracion que es diferente para
profesores y alumnos. Si se accede a la asignatura como profesor este panel
contendra una serie de enlaces a funciones especificas propias y reservadas al
profesor y no accesibles a los alumnos.

El numero 3, identifica la zona central de la pagina principal que contiene los
elementos propios de cada curso, los vinculos a los contenidos y materiales

textuales del curso, las diferentes actividades didacticas, etc.
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El numero 4 sefala la zona derecha que contiene paneles relacionados con la

organizacion temporal del curso, como calendarios, noticias, eventos proximos etc.

llustracion 20. Interfaz de Moodle

—
': A % Usted se ha autentificado como Maria del Pilar Lépez Fritos (Salir)
A 1 - - - e
v .. AulaVirtual  S3,1rii05 ATIVOS
< f DUCA ADRID
I TIPSR B A il
4
& Particpantes AQregar un nuevo tema
& hioneaaces (Sin novedades adn)
Eventos proximos
e . al
NO hay eventos préximos

Notvo evento

I Actvidad desde ines, 20 de unio
Bisqueda anzada @ de 20110026
Indorme completo de la actividad
recerte

S novedades desde of itmo
sccess

#] ]

(&) Oesmatricular en
MPLSOR

(& Perti

Fuente: (EducaMadrid, 2006)
Moodle posee un disefio modular que facilita el proceso de creacidon de contenidos

para la ensefianza-aprendizaje. El administrador de la plataforma asigna los
privilegios de la creacion del curso al profesor. Los tres tipos de médulos que ofrece
la plataforma son: Moédulo de comunicacion, Médulo de contenido materiales y
Modulo de actividades. A continuacion se describen las caracteristicas mas
importantes de cada uno de ellos.
% Mobdulo de comunicaciéon
Uno de los propositos principales del Aula Virtual es facilitar y enriquecer la
interaccidn entre estudiantes y profesores ya que con ello, se construye la
comunidad de aprendizaje. Por ello las herramientas de comunicacién son
fundamentales, ya que permiten y facilitan la comunicacion en el aula virtual. Entre
las diferentes opciones de comunicacion que ofrece el sistema se tienen:

e Correo electronico. Es el correo institucional para comunicaciones a través

del aula virtual.
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e foros. Permiten la comunicacién entre los usuarios del aula, mediante
pequefios mensajes. Esta herramienta permite generar discusiones,
debates, opiniones entre los miembros del aula virtual. Funcionan de forma
asincrona, su funcionamiento es muy similar a cualquier otro foro de
discusion en Web.

e Chats. Permite mantener conversaciones en tiempo real con otros usuarios,
sean profesores o alumnos. La comunicacion a través del chat es multibanda
(muchos usuarios pueden participar a la vez) y sincrona, en tiempo real.

% Moddulo de contenido materiales

Este mddulo integra a los elementos que representan los contenidos materiales del
curso y refiere a todo el tipo de material que se pueda colocar a disposicion de la
comunidad en el aula virtual: apuntes, libros, diapositivas, enlaces a paginas Web,
entre otros, a continuacion se listan las herramientas que ofrece la plataforma para
la creacidn de contenido materiales:

e FEl editor de texto HTML permite crear texto en formato HTML. Las areas
disponibles para introducir texto en el aula virtual (recursos, mensajes de los
foros, diarios, etc.). El editor grafico de texto HTML, funciona en el modo
denominado WYSIWYG (del inglés what you see is what you get, lo que se
ve es lo que hay).

e Recursos son enlaces a diferentes recursos materiales que se encuentran
archivados en la plataforma, por ejemplo documentos de texto,
presentaciones, archivos de imagen, archivos ejecutables, archivos de audio,
video, etc.

e Libros contiene recursos textuales, como por ejemplo un libro de texto.
Ofrece una interfaz que permite un uso diferente segun el rol del usuario. Los
profesores pueden crear y editar los libros y los alumnos solo pueden leer e
imprimir, pero no modificar su contenido.

e Lecciones permiten afadir al curso recursos principalmente textuales que el
alumno puede leer y estudiar. En la leccion la lectura no es secuencial, el
alumno puede moverse entre las paginas del libro de forma aleatoria. Al final

de cada pagina existe una pregunta con varias posibles respuestas.
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Dependiendo de la respuesta que escoja el alumno la navegacioén tomara un
rumbo diferente. Por lo tanto, el recorrido de un alumno por las diferentes
paginas sera un recorrido interactivo.

e Glosario es un recurso que permite la creacion de un glosario de términos
referidos al contenido del curso, puede ser desarrollado tanto por los alumnos
como por los docentes.

e Wiki es una pagina web especial que se compone con un texto que usa la
sintaxis wiki. Permite la creacion y mantenimiento de contenidos del curso.
La palabra wiki deriva del hawaiano “wiki wiki”, que significa “rapido”. La
caracteristica principal de una pagina wiki consiste en que es modificable por
los usuarios. Un wiki puede ser mantenido por los estudiantes del curso de
modo individual o colectivo.

% Modulo de actividades

Este modulo contiene la parte activa y colaborativa del curso donde el alumno puede

interactuar en el grupo, por ejemplo mediante debates, discusiones, actividades,

etc. Las herramientas disponibles en este médulo, son las siguientes:

e Cuestionario permite construir una lista de preguntas para realizar al alumno, a
las que debe responder. De esta actividad el alumno obtiene una calificacion. Es
decir los Cuestionarios son examenes, que permiten evaluar al alumno.

e Diario un libro de notas, es decir un apartado donde el alumno puede ir
apuntando datos, actividades realizadas o reflexiones. El profesor, puede
acceder a este diario para comentarlo y calificarlo. El diario puede ser usado
como cuaderno de clase, y pueden crearse cuadernos especificos o asociados
a una actividad concreta.

e Tarea son los trabajos o actividades que se pueden asignar a los estudiantes y
gue no se encuadran en otro tipo mdédulo de Moodle. Permiten que los alumnos
devuelvan el producto de su trabajo subiendo el archivo generado a la
plataforma, este tipo de archivo puede ser una presentaciéon, un documento de
texto, un video, etc.

e Taller es una actividad que permite el trabajo en grupo. Con este recurso los

participantes pueden evaluar los proyectos de los demas, permitiendo al tutor
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recopilar y distribuir las evaluaciones de varias formas. El taller permite que el
trabajo pueda realizarse de forma individual o colectiva.

e Consulta es un recurso que permite realizar encuestas rapidas y simples por
ejemplo la opinion sobre un tema concreto, que puede ser resumido en una
unica pregunta para realizar una votacién rapida. Por ejemplo, poner a votacion
dos posibles fechas para un examen, o el tema para un debate. No es una
actividad evaluable.

e Encuesta proporciona una serie de instrumentos que permiten generar un
modelo de encuesta que es util para la evaluacion y comprension de contenidos.
Se trata de encuestas formalizadas y estandar, con una serie de preguntas y
opciones. Su proposito es evaluar el proceso de ensefianza. Pueden realizarse
plantearse al principio del curso como herramienta de evaluacion inicial y al final

del curso como herramienta de evaluacion final.

MEDOTOLOGIA

Para la realizacion de este estudio, el ambito del estudio fue el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas (ITSCH), ubicado en el Municipio de Las Choapas del
Estado de Veracruz, el cual depende del Tecnolégico Nacional de México, ofrece
educacion del nivel superior ofertando al momento de este reporte, 10 carreras en
Ingenieria.

Los objetivos tanto generales como especificos, establecidos para el proyecto

fueron los siguientes:

Objetivo General

Conocer las opiniones y experiencias de uso de las plataformas digitales de
docentes y alumnos del ITSCH en la educacion a distancia para verificar si la
plataforma Moodle puede contribuir a mejorar los servicios educativos en la

institucion mencionada.
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Objetivos Especificos

» Conocer las caracteristicas de la plataforma digital Moodle utilizada por el
ITSCH.

» ldentificar las caracteristicas de la comunidad estudiantil y docente del ITSCH
para comprender el contexto en el que utilizan las plataformas digitales.

» Evaluar las opiniones y experiencias de las plataformas digitales de docentes
y alumnos para considerar su utilizacién como un factor que pueda ayudar a
mejorar los servicios educativos del ITSCH.
Derivadas de los objetivos antes mencionados, se identificaron las variables

en estudio que se exponen a continuacion.

Variables

1. Opinidén acerca de la Educacion a distancia:- Sentir acerca del sistema de
ensefianza que se desarrolla a través de las tecnologias de la informacion
con el fin de evitar el desplazamiento de los alumnos al lugar de estudio.

2. Opinion acerca de las Tecnologias de informacién y comunicacion en
educacion:- Percepcion de las TIC que permiten desarrollar una aptitud
tecnologica y ofrecen nuevas formas de crear, acceder y transmitir
informacion y conocimiento.

3. Efectos ocasionados por COVID 19:- Serie de impactos relacionados con
la emergencia sanitaria por COVID 19. Incluyen tanto los efectos generados
en el proceso ensefianza-aprendizaje como en la salud.

4. Experiencias de uso:- Reflexiones acerca de la utilizacion del sistema de
comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el

que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje.

Poblaciéon y muestra
La poblacién en estudio correspondio a las 10 ingenierias de los semestres 1°, 3°,
5° y 7° del semestre Julio 2021 —Enero 2022, en el Instituto Tecnoldgico Superior

de Las Choapas. Las unidades a estudiar correspondieron a dos sectores: Docentes
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y Estudiantes. En el momento del estudio, se contaban con 1868 estudiantes y 127
docentes.

Debido al numero, se consideré una muestra la cual fue calculada mediante la
férmula de poblaciones finitas ya que se contaba con los datos de la poblacién en
estudio de ambos sectores.

L Z*x(p)(@) * N
Ne? + Z2 * (p)(q)

Donde:

Descripcién Docentes | Estudiantes

Z= | Valor correspondiente al nivel de 90% 95%
confianza deseado

p= | Proporcion esperada del total de 0.5 0.5
la poblacion (.5)

q= | Proporcién no esperada del total 0.5 0.5
de la poblacion (1-q)

= | Tamafio de la poblacion (1868) 127 1868
e= | Margen de error (.08) 8% 7%
n= | TamafAo muestra 58 178

Técnica e instrumentos

Para la recopilacién de la informacion, se disefid un cuestionario el cual se consideré
que podria ser contestado por los integrantes de ambos sectores. El cuestionario
se conformo de 24 preguntas y antes de su aplicacion, fue probado con un numero
de 17 alumnos y 7 docentes a quienes se les pidio lo respondieran para analizar su
confiabilidad.

Los resultados de la prueba tuvieron un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.841 el

cual sefal6 que el instrumento es confiable.

Tipo de estudio

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo.
El enfoque cuantitativo como mencionan Garcia Lopez & Cano Flores, (2020, pag.
48), la informacioén “puede ser analizada a través del uso de la medicién numérica
de las variables y por tanto del uso de modelos estadisticos.”

Con respecto al alcance descriptivo de la investigacion, ya que se busco especificar
los conceptos de mayor relevancia relacionados con las variables en estudio y el
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interés principal fue conocer sus caracteristicas con la finalidad de identificarlas y
detallarlas.

De acuerdo con el disefio, es no experimental transeccional puesto que las variables
no se manipulan por el investigador y solamente se obtiene informacion en un unico
momento en el tiempo.

De acuerdo con las fuentes de informacién, es de campo porque se obtendra la
informacion de las variables directamente de los estudiantes y docentes sobre la
calidad de la plataforma Moodle en el proceso ensefianza — aprendizaje de las

materias que se cursan en las diferentes ingenierias y semestres.

RESULTADOS PRELIMINARES

Los resultados que aqui se presentan corresponden la respuestas de 57 docentes
y de 179 estudiantes, las cuales fueron obtenidas mediante un cuestionario en linea,
utilizando como herramienta para el analisis de la informacion obtenida, el software
Excel version 2013, generando tablas y graficas que permitieron la interpretacion de
los resultados.

Este apartado se inicia describiendo las caracteristicas de los integrantes de la
muestra para posteriormente mostrar los resultados para cada una de las variables
en estudio, las cuales en su mayoria se respondieron en una escala numérica de 1
al 10, en la que se especificaba que uno era la calificacidn mas baja y diez la mejor
calificacion que podia otorgar el encuestado.

Caracteristicas de la muestra

En las Graficas 1 y 2, se puede apreciar el mayor porcentaje de participacion de
estudiantes, considerando que este sector contaba con un mayor numero de
integrantes; sin embargo la distribucion por género es bastante similar tanto de

manera general como por sector al que pertenecen.
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Grafica 3. Distribucion porcentual de los sectores y el género de los integrantes de la muestra

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Grafica 4. Distribucion porcentual por género y sector de los encuestados

57%
60% 51% 49%
50%
40% B Femenino
30% ® Masculino

20%

10%

0%
Docente Estudiante

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta

Es conveniente comentar que en el disefio del instrumento, se consideraron tanto
preguntas abiertas como cerradas. En el momento de elaboracion de este
documento, las preguntas abiertas, todavia se encontraban en el proceso de
revision para su descripcion en el informe final. Por lo que en los siguientes

apartados solamente se presentan los resultados de las preguntas cerradas.
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Variable. Opinion acerca de la Educacion a distancia

Para conocer la opinion de estudiantes y docentes acerca de la educacion a
distancia, se les pidi6 que sefialaran ventajas y desventajas de la misma;
posteriormente, que calificaran el esfuerzo que hicieron para adaptarse de clases
presenciales a la modalidad virtual y finalmente que realizaran un balance acerca
de si se lograron los aprendizajes de ensefianza a través de las plataformas
virtuales.

Las dos primeras preguntas, tuvieron la caracteristica de ser abiertas por lo que en
la Grafica 3, unicamente se presenta el promedio obtenido para las pregunta
cerradas de esta variable tanto para docentes como para estudiantes. Como se
puede ver, los estudiantes consideraron haber hecho un mayor esfuerzo para el
cambio, sin embargo, otorgaron menores calificaciones promedio a la contribucion

de la institucion en este proceso y a los logros del aprendizaje.

Grafica 5. Dimensién Opinién de la educacién a distancia

85
8.6 8.4g4

8.4
8.2
8.0
7.8
7.6
7.4
7.2
7.0
6.8

Esfuerzo realizado Contribucion de la Logro de
para adaptarse de lo institucion para aprendizajes a través
presencial a lo virtual cambio eficiente de plataformas
virtuales

mDocente mEstudiante = Total general

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Calificacion maxima 10.

Es innegable que la educacion virtual ha demandado de diversas transformaciones
del proceso ensefianza- aprendizaje. Tanto profesores como estudiantes, ahora
requieren de mayores conocimientos acerca del uso de las TIC también requieren
contar con las herramientas necesarias para comunicarse a través de Internet y

poder participar de la ensefianza virtual. Esto puede representar una desventaja ya
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qgue no todos los estudiantes cuentan con dichas herramientas; adicionalmente, el
rompimiento de los vinculos maestro-estudiante o estudiante-estudiante
considerados como vitales en el proceso ensefianza-aprendizaje, ha implicado el
deterioro de las relaciones interpersonales propias de la educacion.

Sin embargo, en esta etapa de cambio obligado por la pandemia, ha destacado la
participacion, de docentes, estudiantes, padres de familia y sociedad en general,
para lograr continuar con la educacion en todos los niveles adaptando tiempo,
conocimientos, esfuerzo y recursos para salir adelante en un esfuerzo digno de
reconocimiento, porque cada uno de ellos cumple un importante papel en este
momento tan especial de la educacidn que ha exigido y sigue exigiendo de la
colaboracion de ellos.

De acuerdo con Rubén Ortega (2020), las plataformas virtuales han ganado espacio
muy significativo en todas las instituciones educativas y considera que son
herramientas de transferencia de conocimiento, que facilita la adquisicidn,
asimilacion y construccion del conocimiento. En este sentido, los tecnoldgicos asi
como otras instituciones de educacion superior en México, han adoptado diversas
plataformas en apoyo de la educacion virtual, las cuales cuentan con caracteristicas

y lineamientos propios y cuyos resultados, deben ser valorados para su uso.

Variable Opinién acerca de las Tecnologias de informaciéon y comunicacién
en educacion

Para esta variable, las preguntas se orientaron principalmente a conocer la opinion
de los encuestados acerca de la utilidad de las TIC para la educacion; de las
diferentes plataformas que conoce y del numero de horas que permanece
trabajando en ellas.

En cuanto a la utilidad de las TIC, se les pidid, que asignaran una calificacion
numeérica de uno a diez, en donde el diez represento la mayor utilidad. De acuerdo
con los resultados, el promedio obtenido por los docentes fue de 9.3 y de los
estudiantes de 8.9, lo cual sefiala que los primeros las consideran de mayor utilidad
para la educacion.
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Con relacién a las plataformas que utilizan para ensenar/aprender, mas del 90%
tanto de docentes como de estudiantes encuestados, seleccionaron Moodle
confirmando la importancia de su uso en el ITSCH. También se denoto el uso de
mas del 25% de los docentes de Zoom y Classroom. Por parte de estudiantes, el
Meet fue la sefialada por el 28% de ellos, como de mayor uso (Ver Grafica 4).

Las plataformas antes mencionadas, son reconocidas por su utilizacion en
universidades y escuelas, tanto de indole presencial como online, en el Tecnoldgico
de Las Choapas, la plataforma Moodle ha sido de gran importancia para la
educacion a distancia de los alumnos, considerando que se buscaron estrategias
de capacitacion para que los docentes pudieran impartir sus clases apoyandose en

esta plataforma virtual.

Gréfica 6. Plataformas utilizadas por docentes y estudiantes para la ensefianza/aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El numero de horas a la semana que usan plataformas digitales se presentan en la
Gréfica 5, en la que se puede ver que la mayor parte de los estudiantes (48%) las
usan entre tres y diez horas en promedio semanal. En contraparte la mayoria (51%),

de los docentes consideran que las usan mas de 15 horas en promedio semanal.
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Grafica 7. Numero de horas semanales en promedio den plataformas digitales
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El acceso a una computadora, Tablet o celular, el pago por internet, la baja o pésima
sefal en el lugar donde se radica, el consumo de electricidad, la poca paciencia del
estudiante para poder comprender lo que el docente explica del otro lado del
monitor, al escuchar entrecortada la voz o ver en frisada la imagen de éste, son
aspectos que impactan en el tiempo de uso de la tecnologia para la educacion. De
aqui que se explique el menor tiempo promedio de uso de la tecnologia por parte
de los estudiantes ya que en muchas ocasiones se cae en la desesperacion de no
tener el control para resolver problemas técnicos que limitan su uso.

Las plataformas virtuales han sido de gran importancia en la educacién a distancia
y es que la pandemia orilld entre otras organizaciones a las de educacion tanto
particulares como publicas a hacer uso de éstas, aunque varias de ellas no
contaban en su momento, con el soporte o estabilidad para su implementacion. Sin
embargo hoy en dia los docentes y estudiantes confirman con los resultados del
estudio, que el Moodle es la plataforma virtual mas usada por docentes y
estudiantes del ITSCH.

Variable. Efectos ocasionados por COVID 19
Sin duda alguna, las afectaciones personales que han tenido durante la pandemia,
los docentes han sido diversas. En la Grafica 6 se observan desde problemas
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econdmicos hasta problemas técnicos en el uso de las Tecnologias de la
Informacion, sin embargo, destacaron los problemas de salud musculares de
espalda o cuello derivado probablemente de estar mucho tiempo sentado frente a
un monitor. Sin embargo la pasion por su labor y vocacion, los ha motivado a
permanecer afrontando el cambio por esta situacion.

En cambio los estudiantes, sefialaron verse mas afectados por problemas de
ensefianza/aprendizaje y musculares de espalda o cuello, ademas de econdmicos,

de la vista, y en el uso de las Tecnologias de la Informacion (Ver Grafica 6)

Grafica 8. Afectaciones personales durante la pandemia
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Sin duda, la educacion se ha visto afectada por la pandemia, mas sin embargo, los
tramites administrativos de las instituciones educativas, también resintieron sus
efectos al verse sometidos obligatoriamente a realizar un cambio trascendental, en
el cual fue indispensable contar con un sistema en linea, que diera continuidad a los
procesos administrativos y académicos, que cada alumno requeria para poder
cumplir con sus tramites escolares.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la opinidn de los encuestados acerca de
la gestion de los aspectos administrativos del ITSCH durante la pandemia por Covid-
19, tanto docentes como estudiantes la calificaron en una escala de 1 a 10,
otorgandole en promedio 8.3 los docentes y 8.6 los estudiantes, lo cual sefala una
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buena calificacidon en la atencidén de dichos aspectos relacionados con emisién de
constancias, boletas, cargas académicas, pagos, entre otros.

Es aqui donde la administraciéon del Tecnologico de Las Choapas, busco las
estrategias para atender de manera virtual y presencial los procesos administrativos
solicitados, siempre aplicando las medidas sanitarias que cubrieran las necesidades
de cuidado requerido por la pandemia. La atencion a través de los medios en linea
disponibles, empezaron a agilizarse conforme a las necesidades de la comunidad.
Sin duda alguna, en los inicios de la pandemia, los procesos fueron un poco
inestables, desequilibrados, inseguros debido a la incertidumbre de lo desconocido,
sin embargo conforme fueron pasando los dias, a peticion de los alumnos, docentes
y personal administrativo, empezaron a tomar forma y dar el servicio que esperaban.
Cabe mencionar que no fue facil responder a las solicitudes de la comunidad, pero
conforme fueron transcurriendo los dias la experiencia fue mejorando. Hoy en dia
los usuarios pueden confiar plenamente en las plataformas que el Tecnoldgico
proporciona para que ellos puedan obtener respuesta a sus peticiones. Esto se
puede observar en las respuestas que se presentan en la Tabla 1, en la que el 56%
de los docentes y el 40% de los alumnos, coincidieron en su opinién de que ahora
la administracion escolar es mejor en el ITSCH.

Tabla 14. Respuestas a la pregunta ¢La administracion escolar en el ITSCH es mejor o peor
durante la pandemia?

Respuesta Docente Estudiante
Mejor 56% 40%
No sé 28% 50%
Regular 7% 2%
Peor 5% 7%
Fue un proceso de adaptacién para todos 2%

Igual 2% 1%
En el poco tiempo que llevo en la institucién puedo decir que la administracion

es buena 1%
Respetan debidamente todas las regla sanitarias y una Excelente atencién 1%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El desempefio que ha logrado la comunidad estudiantil y maestros respecto al uso
de plataformas digitales para la educacion, ha sido significativo puesto que han

buscado la manera de adaptarse a los cambios tecnologicos que ha sufrido la
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misma. Sin embargo, se ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo personal e
institucional en capacitacién para el manejo de las nuevas tecnologias, motivando
la participacién tanto de docentes como de estudiantes.

En este sentido, se consulté a los encuestados ,como califica su desempefio con
las plataformas digitales durante esta pandemia? Nuevamente la escala utilizada
fue de 1 a 10, donde 10 era la mejor calificacién. El resultado del promedio sefialado
por los docentes fue de 8.93 y por los estudiantes de 8.27, lo que indica que estos
ultimos se sienten menos preparados para el uso de plataformas digitales que los
docentes.

En la Tabla 2, se puede apreciar la evolucion positiva en el uso de plataformas
digitales considerando de manera comparativa, el inicio de la pandemia y
actualmente. Como se puede observar, de los 127 encuestados que al inicio
consideraban tener una Buena experiencia, 69 de ellos, ahora consideran tenerla
Excelente y 52 mantuvieron su evaluacion en Buena.

De la misma forma, de los 70 encuestados que al inicio de la pandemia
consideraban tener Mala experiencia en el uso de plataformas digitales, 43 de ellos
ahora la califican como Buena 'y 25 como Excelente.

Tabla 15. ; Cémo califica su experiencia cuando utilizé las plataformas digitales al inicio de la
pandemia y actualmente?

Inicio Actualmente
S/R |Pésima| Mala Buena Excelente Suma
Buena 1.0 5.0 52.0 69.0 127.0
Excelente 20 4.0 18.0 24.0
Mala 2.0 43.0 25.0 70.0
Pésima 1.0 4.0 5.0
En blanco 1.0 1.0
S/R 9 9
Total 9 1.0 10.0 104.0 112.0 236

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

Variable. Experiencias de uso

Para afrontar el cambio a la virtualidad, el docente tuvo que buscar alternativas y
apoyo en plataformas virtuales para poder desarrollar la ensefianza a través de
medios digitales y continuar con las clases a distancia, sin embargo, provoco cierta
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angustia el adaptarse y poder impartir una clase, a través de algo en lo que no tenia
experiencia y que representd un nuevo reto para cada docente. Hoy en dia, los
docentes estan mas involucrados en la situacion y pueden manejar mejor las
herramientas digitales en las cuales pueden apoyarse.

La pandemia, trajo cambios importantes particularmente en la educacion, ya que en
un principio fue dificil tanto para docentes como para estudiantes, manejarse ante
la unica alternativa que podia permitir conservar el distanciamiento social obligado
por la pandemia: la tecnologia. El desconocimiento, la falta de recursos tecnologicos
adecuados para la comunicacion a distancia (computadoras, celulares, internet,
etc), el desconcierto propio de un evento no esperado, fue complicado de afrontar,
sin embargo con el paso de los dias, se fue ganando experiencia y conocimientos
para su manejo, permitiendo a su vez, una mejora en el desempefio del proceso
ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, uno de los cuestionamientos que se les hizo a los encuestados,
se orientd a conocer la plataforma utilizada para ensefar en el caso del docente y
para aprender en el caso del estudiante. En la Grafica 7, se aprecia el resultado de
los esfuerzos llevados a cabo por el ITSCH, ya que el 95% de los docentes y el 94%
de los estudiantes, hacen uso del Moodle. Adicionalmente los docentes también
usan Zoom, Meet y Classroom y en el caso de los estudiantes, usan ademas el
Meet, probablemente por su caracter gratuito.

Grafica 9. Frecuencia porcentual de las respuestas a la pregunta ¢ Qué plataformas utiliza para

ensefar/aprender?
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Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.
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De acuerdo a las experiencias de uso de las plataformas digitales, se les pidi6 a los
encuestados que opinaran si Los servicios educativos del ITSCH, incluidas las
plataformas digitales, ;Son adecuados para ensefiar/aprender en el contexto de la
pandemia? Los resultados se presentan en la Grafica 8, y muestran una opinion

favorable de mas del 90% de docentes y de estudiantes.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El 61% de los docentes y el 48% de los estudiantes encuestados, consideraron que
las plataformas digitales han motivado su desempefio. Lo que representa una

opinion favorable para el uso de las mismas en la educacién (Ver Grafica 8).

Grafica 10, Las plataformas digitales mejoraron su desempefio como alumno/docente?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.
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De la misma manera, en la Grafica 9, se observa que el 65% de docentes y 59% de
estudiantes encuestados consideran que las plataformas digitales han mejorado su

percepcion de los servicio educativos ofertados por el ITSCH.

Grafica 11. ;Las plataformas digitales mejoraron su percepcién sobre los servicios educativos en
el ITSCH?
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Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta.

El Tecnoldgico de Las Choapas, preocupado por la educacion de los jovenes y la
actualizacion de la plantilla docente, implementé estrategias de capacitacion con las
cuales, tanto alumnos como docentes se vieron beneficiados en el manejo de las
plataformas virtuales, ofreciendo cursos de manera virtual, en los cuales se
mostraba el paso a paso del manejo de estas herramientas.

En la Tabla 3, se observa que en la aclaracion de dudas y apoyo para asesoria en
el manejo de las plataformas digitales, predomind la capacitacion proporcionada por
el ITSCH para el 81% de los docentes y el 38% de los estudiantes encuestados. La
utilizacidon de comparnieros, la consulta a Internet y el personal de apoyo escolar
también fueron fuentes de apoyo para clarificar dudas tecnoldgicas para los

estudiantes.
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Tabla 16. ;En el caso del uso de las de las plataformas digitales, quién le apoyo cuando requirié

asesoria?
Etiquetas de fila Docente | Estudiante
Capacitador por parte del ITSCH. 81% 38%
Compafieros 9% 17%
Consulta a internet 7% 16%
Personal de administracion escolar. 16%
Integrante de la familia 8%
Cursos externos de capacitacion 4%
Consulta a Redes Sociales 3%
Coordinador de carrera Y docentes 1%
Docentes 1%
Nadie 1%
Total general 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta.

La satisfaccion en general de los encuestados respecto al uso de las plataformas
virtuales en el proceso ensefanza-aprendizaje, fue calificada en una escala de 1 a
10, en donde 10 representd la mejor calificacion. En este sentido, los docentes
otorgaron un promedio de 8.4 y los estudiantes de 8.3, ligeramente inferior, sin
embargo, ambos expresan una satisfaccion mayor a un 80% de la calificacién

maxima de 10.

CONCLUSION
Después de analizar La informacion obtenida a través del cuestionario, se considera
que el objetivo de Conocer las opiniones y experiencias de uso de las plataformas
digitales de docentes y alumnos del ITSCH en la educacion a distancia para verificar
si la plataforma Moodle puede contribuir a mejorar los servicios educativos en la
institucion mencionada fue logrado; asi mismo, se llegan a las siguientes
conclusiones:

e -El uso de los medios tecnolégicos son importantes en cuanto han brindado
mayor motivacion a los estudiantes, en el estudio de las diferentes disciplinas
impartidas por los docentes, ya que las aulas de tecnologia, informacion y
comunicacion a través de esto recursos ayudan a la renovacion y aplicacion de
estrategias metodologicas mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
desarrollo de los conocimientos cientificos y técnicos.
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e Segun los resultados obtenidos de esta investigacion el uso de los recursos
tecnologicos han influido de manera positiva tanto en docentes como en los
estudiantes para el desarrollo de competencias ya que gracias a ellos, han
mejorado las habilidades de aprendizaje y comunicativas lo que representa un
grupo de conocimientos, habilidades y actitudes, valores éticos, y emociones,
transferibles y multifuncionales.

e Moodle por su facilidad de uso se ha integrado en todos los ambitos educativos,
teniendo en cuenta que potencia la creacion del conocimiento y no solo la mera
reproduccion del mismo; es decir, desde los centros educativos se ha de
propiciar la creacion del conocimiento a partir de la informacion que el estudiante
es capaz de localizar. Los resultados del estudio revelaron que la plataforma
Moodle constituye un apoyo importante al ser usado por la mayor parte tanto de
docentes como de estudiantes del ITSCH.

La experiencias adquiridas en las actividades de ensefianza -aprendizaje constituye

una de las bondades de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y

comunicaciéon en la educacion. Las dificultades que encierran la diversidad en la

localizacion espacial de los participantes, sus diferencias individuales en cuanto a

la disponibilidad de tiempo util de dedicacién a los estudios fueron superadas con el

uso de Moodle, permitiendo a todos los participantes el logro de los objetivos de sus

Cursos.

Ademas, que en el ambito de la educacion, el docente tiene que asumir un papel

que requiere, la preparacion cuidadosa y meticulosa de equipos, materiales,

programas con apoyo informatico, entre otros elementos. En la actualidad, el
educador tiene que ir abandonando su papel como catedratico por excelencia para
asumir un papel mas técnico, aprovechando las ventajas que le ofrece la facilitacion
asistida por plataformas digitales. Debe desarrollar una mentalidad renovadora,
innovadora, proactiva, una manera de asumir su liderazgo como agente de cambio
del quehacer educativo, lo cual lograra haciendo uso de las aplicaciones que en

educacion tienen y tendran las tecnologias de la informacion.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Si bien es verdad que el estudio se basa en declaraciones que seria interesante
fueran confirmadas con estudios cualitativos, se entiende que no es lo mismo, que
un alumno reconozca que la herramienta favorece la construccion de nuevos
aprendizajes a que se evalue ese efecto mediante una prueba de rendimiento o la
observacion en la realizacién de una tarea determinada.

Asumiendo esta limitacion es posible asegurar que estos datos ofrecen informacion
sobre una experiencia de utilizacidn de este recurso en una institucién de educacion
superior. No obstante, el caracter descriptivo de este estudio recomienda una
interpretacion con medida de los resultados, esencialmente a la hora de generalizar
sus resultados a otros contextos. Se podria considerar este estudio como un punto
de partida para seguir profundizando en investigaciones propias de este campo.
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Programa de cultura emprendedora en los estudiantes
del Instituto Tecnoldégico Superior de Las Choapas para
el desarrollo de proyectos empresariales

Javier Salmeron Lépez.”
jasalo1@hotmail.com

Resumen. La presente investigacion se desarrollé en el Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas como una opcioén a la necesidad de mejorar el proceso de formacion en los jévenes de las
diez carreras que oferta esta institucion, debido a la existencia de limitaciones en su desempefio
profesional y en la escasa formacién para el emprendimiento. En la misma se precisa como objeto
la formacién actual en los jovenes del tecnélogo y como campo de accion, la formacion para el
emprendimiento. Se propone como objetivo la elaboracion de un programa pedagdgico de formacién
para el emprendimiento de estudiantes en un ambiente controlado. La concepcién pedagodgica de
formacién para el emprendimiento constituye la contribucion a la teoria, su novedad se revela en el
enfoque practico del emprendimiento y del proceso de formacion para el emprendimiento, a partir
del desarrollo de proyectos empresariales como humanista y sostenible, la determinacién del
contenido y la estructura de la competencia emprendimiento con énfasis en el sistema de valores
que se integra en la misma y la consideracion de su formacion desde la educacion en valores. El
aporte practico es una estrategia pedagoégica de formacion para el emprendimiento del tecndélogo;
su significacion practica resulta de las transformaciones en su actitud en los estudiantes involucrados
en su aplicacion en el desarrollo de proyectos empresariales y de su incidencia en su desempefio
profesional futuro.

Palabras clave. Programa, emprendimiento, proyectos empresariales.

Abstract. This research was developed at the Instituto Tecnolégico Superior de Las Choapas as an
option to the need to improve the training process in young people of the ten careers offered by this
institution, due to the existence of limitations in their professional performance and in the little training
for entrepreneurship. In it, the current training of young technologists is specified as an object and
training for entrepreneurship as a field of action. The objective is to develop a pedagogical training
program for student entrepreneurship in a controlled environment. The pedagogical conception of
training for entrepreneurship constitutes the contribution to the theory, its novelty is revealed in the
practical approach to entrepreneurship and the training process for entrepreneurship, from the
development of business projects as humanistic and sustainable, the determination of the content
and the structure of the entrepreneurship competition with an emphasis on the value system that is
integrated into it and the consideration of its formation from values education. The practical
contribution is a pedagogical training strategy for the entrepreneurship of the technologist; its practical
significance results from the transformations in the attitude of the students involved in its application
in the development of business projects and its impact on their future professional performance.

Keywords. Program, entrepreneurship, business projects.

* Tecnologico Nacional de México / ITS de Las Choapas. Carretera Las Choapas-Cerro de
Nanchital Km.6.0 Col J. Mario Rosado C.P. 96980 Las Choapas, Veracruz, México.
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1 Introduccion

En muchos paises del mundo, existe la incapacidad por parte de los gobiernos por
abrir suficientes fuentes de trabajo; por lo que, uno de los grandes problemas a los
que se enfrentan los jévenes que egresan de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), es la carencia de oportunidades para emplearse, provocando una
serie de problemas tanto sociales y econdbmicos, como de otra indole.

Previo a la irrupcion del virus SARS-COV-2, la economia mexicana presentaba
signos de debilidad relevantes. De acuerdo con las estadisticas de Migueles (2019),
afirma que “la poblacion desocupada en México ascendio a 2 millones de personas
en el segundo trimestre del afio 2019, la cifra mas elevada desde el tercer trimestre
de 2016, de acuerdo con cifras del INEGI/’.

Mas preocupante es que del total de desempleados en el pais, el 47% (945 mil
312) tienen estudios medio superior y superior. Del total de desempleados con
estudios superiores a la secundaria que hay en el pais, la mayor parte son hombres,
con 58% (546 mil 320 personas), y el restante 42% (398 mil 824) son mujeres.

Los estados con la mayor proporcion de desempleados con estudios medio
superior y superior son Puebla, con 62%; Quintana Roo, con 60%; Guerrero y
Chiapas, 58% cada uno; Ciudad de México, 57%; Veracruz, 55%, y Campeche y
Sinaloa, con 54%, cada caso. Aunado a lo anterior, durante el primer trimestre de
2020 se observé una contraccion de -2.4% en el Producto Interno Bruto (PIB)
respecto al mismo trimestre de 2019, la variacion anual real para los sectores
secundario y terciario fue de -3.8 y de -1.4%. Asimismo, durante el tercer y cuarto
trimestre de 2019 el PIB, en la serie desestacionalizada, registraba contracciones
de -0.3 y -0.6%, respectivamente (Oficina del PNUD en México, 2020) por lo que en
un escenario no optimista no se vislumbra que esos profesionistas se incorporen al
mundo laboral con la prontitud que se desea ante la inminente desaceleracion
econdmica que atraviesa el pais.

De acuerdo con Mendoza (2020), la caida de la ocupacion en México se mostré
con mayor severidad a partir de abril de 2020. Entre el primer trimestre de 2020 y el
mes de abril se observaron cambios muy notorios en la composicion de la ocupacion

en México. Por otra parte, en abril de 2020 la poblacién econédmicamente activa
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decrecio notablemente en 11.9 millones de trabajadores disponibles para trabajar,
pero que desistieron de buscar empleo, presuntamente por las medidas de
confinamiento establecidas en el periodo de cuarentena por la pandemia.

En contraparte, entre marzo y abril de 2020, la poblacion no econémicamente
activa (PNEA), se increment6 en 13.3 millones de personas desistieron de buscar
trabajo debido al confinamiento de acuerdo con la Encuesta Telefonica de
Ocupaciéon y Empleo (ETOE). Segun datos del INEGI la tasa de desocupacion
aumentd al pasar de 4.2% en mayo a 5.5% en junio de 2020. Asimismo, la
informalidad laboral tuvo un crecimiento en 3 millones de ocupados.

Tras la inclusion del coronavirus COVID-19 en la vida del ser humano, ha
resaltado una serie de problematicas que estan afectando a la sostenibilidad y
sustentabilidad econdmica de las personas y por ende de los paises. La paralizacion
de las actividades econdomicas, el creciente aumento de desempleo, el
distanciamiento social, el miedo a contagiarse, el disturbio en las cadenas de
suministro, el negativismo en las empresas y el mercado, entre otros aspectos, han
llevado a dar como una solucion a estas problematicas, el emprendimiento, ya que
a nivel mundial y nacional es un generador de economia para cualquier pais que lo
efectue

En este mundo globalizado de hoy, existen desafios que requieren de los jovenes
universitarios mayor disposicion a volcar hacia la sociedad sus talentos, habilidades,
aptitudes y esfuerzo que les permitan desarrollarse como futuros emprendedores,
puesto que segun varios autores el emprendimiento es un fendmeno que contribuye
de forma significativa en el desarrollo socioeconomico de una region.

Es por ello por lo que, en los ultimos afios el emprendimiento se ha convertido en
una actividad significativa en la formacién escolar. En general, las politicas globales
enfatizan entre la poblacion, con falsedad, que emprender es solo iniciar algun
negocio, tener alguna idea para crear una empresa lucrativa o elaborar un plan de
negocios y ponerlo en operacion. Todo ello reducido al ambito de la empresa, el
comercio y el negocio. Pero emprender es algo mucho mas que eso. Si se revisa el
diccionario de la Real Academia Espafola (RAE 2020), se define que el término

emprender proviene de dos raices latinas, el prefijo in “en” que significa “hacia
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adentro” y el sufijo prehendere que significa “atrapado” prendido o tomado. Por
tanto, significa acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeno,
especialmente si encierra dificultad. De esta forma, emprender esta relacionado con
la idea de empezar a hacer algo dificil o arduo que implica cierto riesgo.

El término emprendimiento esta muy relacionado con el vocablo francés
entrepreneur que fue utilizado desde el siglo XVI para describir a los aventureros
que venian al nuevo mundo en busqueda de oportunidades. También se
consideraban emprendimientos las grandes expediciones militares de esa época.
En este sentido, bien se puede decir que uno de los primeros emprendedores de
América fue Cristébal Coldn, quien se aventur6 a iniciar un gran viaje a lo que se
creia era la India, en busqueda de nuevos territorios y riquezas, aunque parezca
pretencioso.

Hoy en dia, el término emprender significa crear o iniciar algo, implica la actitud
y aptitud de toda persona o grupo que decide iniciar un nuevo proyecto,
aprovechando ciertas oportunidades y poniendo en practica las ideas que tiene. El
emprendimiento no solo se refiere a los negocios y a las empresas, sino que se
puede aplicar a todas las areas del desarrollo personal y de las naciones. De esta
forma, se puede hablar de emprendimiento social, cultural, académico y
empresarial, entre otros.

Al respecto, en este escrito, se habla de uno de los emprendimientos del ser
humano que es muy importante para su vida y que como ya se ha dicho, implica
esfuerzo, incertidumbre y riesgo, pero que también genera, en muchos de los casos,
buenos resultados y grandes satisfacciones personales y sociales, como es el
emprendimiento desde lo académico o universitario. En este sentido el objetivo de
la presente investigacion consiste en generar una innovacién en el proceso de
formacion de los estudiantes del Instituto Tecnologico Superior de Las Choapas en
el area de emprendimiento.

Se realizd un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo (mixto), tomando como
poblacidn en estudio al personal directivo y a los estudiantes de los semestres de
Agosto/2021-Enero/2022 y Febrero-Julio 2022. En el presente informe se reporta el
avance obtenido de las primeras fases del proyecto por lo que hemos integrado el
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documento en cuatro apartados ademas de esta introduccién. En el primero, se
describen brevemente antecedentes relevantes de la institucion ambito del estudio;
posteriormente se presentan algunos de los elementos metodoldgicos considerados
para la implementacioén de este; en el tercer apartado se muestran algunos de los
resultados preliminares obtenidos y por ultimo para terminar se exponen algunas
conclusiones de los autores y se respalda el documento con las referencias que lo

fundamentaron.

2 Descripcion del método / desarrollo
2.1 Antecedentes

El dia 19 de septiembre del 2000, el suefio se hizo realidad para la sociedad del
municipio de Las Choapas, porque fue la fecha en la que oficialmente, el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas (ITSCH) inicia sus labores educativas
ofertando tres carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica e Ingenieria en
Industrias Alimentarias, en las instalaciones del Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz (COBAEV 43).

El ITSCH tiene como objetivos: a) Formar profesionales e investigadores aptos
para la aplicacion y generacion de conocimientos cientificos y tecnologicos, de
acuerdo con los requerimientos del desarrollo econémico y social de la region, del
Estado y del pais; b) Realizar la investigacion cientifica y tecnolégica que permita el
avance del conocimiento, el desarrollo de la ensefianza tecnologica y el mejor
aprovechamiento social de los recursos naturales y materiales; c) Realizar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, que se traduzca en aportaciones concretas
para el mejoramiento y eficacia de la produccion industrial y de servicios, y a la
elevacién de la calidad de vida de la comunidad; d) Colaborar con los sectores
publicos, privado y social en la consolidacion del desarrollo tecnoldgico y social de
la comunidad; y como ultimo objetivo, d) Promover la cultura regional y nacional.
(Gobierno del estado de Veracruz, 2004, Decreto por el que se crea el Instituto
Tecnolégico Superior de Las Choapas, Articulo 3).
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En Septiembre del 2021, a 21 afios de su creacion, el Instituto Tecnoldgico
Superior de Las Choapas se ha convertido en un organismo educativo con nuevos
retos, oferta diez programas de licenciatura en la modalidad escolarizada, Ingenieria
en: Electronica, Civil, Industrias Alimentarias, Industrial, Gestibn Empresarial,
Forestal, Electromecanica, Geociencias, Sistemas Computacionales y Petrolera; de
los cuales, tres programas también se ofertan en la modalidad semiescolarizada,
Ingenieria en: Gestidbn Empresarial, Industrial y Sistemas Computacionales.

Se encuentra certificado en las Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, coadyuvando a la conformacion de una sociedad justa y humana con
una perspectiva de sustentabilidad y ser uno de los pilares fundamentales del
desarrollo sostenido y sustentable; también cuenta con la certificacion de la norma
mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad laboral y No Discriminacion.

Dentro de su proceso de formacion profesional, los alumnos elaboran proyectos,
con los cuales se ha participado en concursos publicos y privados, entre ellos, el
Evento Nacional Estudiantil de Innovacion Tecnoldgica (ENEIT), organizado por el
Tecnologico Nacional de México, en su fase regional, donde aproximadamente
participan 700 alumnos de tecnologicos de los estados de Veracruz, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatan, y Quintana Roo, donde se ha logrado ganar en esta
etapa y pasar a la fase nacional, en donde participan aproximadamente 1600
estudiantes de 124 tecnoldgicos de todo el pais, presentando entre 200 y 250
proyectos sobre innovacion tecnoldgica; otros concursos son Premio Santander a
la Innovacién Empresarial; concurso POSIBLE; el evento encuentro de Semilleros
de Investigacion de Colombia: por mencionar algunos.

Ante este panorama, las problematicas que se identificaron por parte de los
autores como integrantes de la institucion, son la escasa formacién de
emprendimiento en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas en las diferentes carreras que oferta, ya que como se demuestra si se
cuenta con el fomento a la realizacion de proyectos, sin embargo, no se les da un
seguimiento y por lo consiguiente los proyectos no logran culminarse; aunado a lo
anterior, otra problematica que se ha observado relacionada con los estudiantes
egresados, es el indice de desempleo, situacion que los limita a ser productivos de
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manera independiente dentro la economia productiva cuando no logran emplearse
en una empresa, originando problemas tanto sociales, economicos y de otra indole.

Por lo anterior, surgido como pregunta de investigacion: ¢ el desarrollo tecnolégico
programa de cultura emprendedora en el Instituto Tecnoldgico Superior de Las
Choapas para el desarrollo de proyectos empresariales, puede generar una
innovacion en el proceso de formacion de los estudiantes en el area de
emprendimiento que mejore las posibilidades de poder desarrollarse en su ambito
profesional de manera independiente?

La pregunta anterior guia el desarrollo del presente estudio, en el cual se
pretende demostrar la necesidad e importancia de la cultura emprendedora con el
objetivo de generar una innovacion en el proceso de formacion en los estudiantes

en el area de emprendimiento.
2.1 Enfoque metodolégico

La presente investigacion se desarrolla en el Instituto Tecnolégico Superior de Las
Choapas (ITSCH), es de tipo aplicada y de alcance relacional, con disefio
experimental transversal, con un enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto). En lo que
respecta a la parte cualitativa, se aplicaran entrevistas al personal directivo de la
institucion, tomando como instrumento una guia de entrevistas; en cuanto a la parte
cuantitativa se aplicaron encuestas a los estudiantes, a través de cuestionarios. El
periodo en el que se llevara a cabo sera en los semestres de Agosto/2021-
Enero/2022 y Febrero-Julio 2022.

La poblacion en estudio son los estudiantes del Instituto mismos que en el
semestre de Agosto/2021-Enero/2022, se tenian matriculados 1868 en las 10
carreras que se ofertan, de los cuales 262 estudiantes contestaron la encuesta que
se les aplico, para la muestra no se consideroé la clase social de los encuestados.

Para la puesta en marcha de la investigacion se consideraron cinco fases para
su desarrollo. Como primera fase, se investigdo y selecciond un cuestionario
propuesto por Garcia, Alvarez y Reyna (2007) y que permite medir la capacidad
emprendedora, adicionalmente, se les aplicdé un cuestionario para evaluar la

posibilidad de incorporarlos a un curso de emprendimiento. Para la recopilacion de
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los datos cuantitativos, especificamente, en el de medir la capacidad
emprendedora, para analizar la validez y confiabilidad de dicho instrumento, se
calculo el Alpha de Cronbach. De acuerdo con el coeficiente Alpha de Cronbach
obtenido de 0.90, se considero un instrumento confiable.

En una segunda fase, se disefio la guia de entrevista, para la recoleccion de la
informacion cualitativa; a través de las entrevistas al personal directivo de la
institucion, con la finalidad de conocer desde su perspectiva, la situacion en la
actualidad acerca de la formacion de los estudiantes en el area de emprendimiento.

En la tercera fase, se disefara la propuesta, la estructura y contenido del
programa de cultura emprendedora (curso), para que pueda ser aplicado al grupo
de estudiantes como experimento para observar la modificacion en sus
perspectivas, formacion y actitudes posteriormente a recibirlo.

En una cuarta fase, de los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los
cuestionarios, seran seleccionados los integrantes de un grupo de control, de
aquellos estudiantes encuestados y que hayan obtenido las mayores puntaciones
que demuestren la mayor capacidad y actitud emprendedora, y que hayan mostrado
su interés en participar en el proyecto. El grupo de control se conformara por 30
estudiantes y estaran representadas las 10 carreras de ingenieria que oferta el
tecnologico.

En la quinta y ultima fase, se evaluaran los resultados obtenidos del programa,

para posteriormente elaborar el informe técnico.
2.2 Resultados

Es conveniente mencionar, que en este apartado se presentan los resultados
obtenidos de la primera fase establecida para el desarrollo del proyecto ya que aun
se encuentra en proceso.

De acuerdo con la primera fase de la metodologia del presente estudio, se
seleccioné como instrumento de la recoleccidén de datos cuantitativos, el propuesto
por Garcia, Alvarez y Reyna (2007), el cual mide la capacidad emprendedora, asi
como un instrumento para evaluar la posibilidad de incorporarlos a un curso de

emprendimiento.
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Los autores, mencionan que los emprendedores tienen dos tipos de
caracteristicas, las de factores generadores que son fundamentales a la hora de
emprender un proyecto, las cuales son: creatividad, fuerza de voluntad, vanidad,
nivel alto de profesionalidad, confianza en las personas, seleccion de personal, buen
caracter e independencia, todas estas, son de indole intrapersonal, es decir, se
adquieren antes de la edad adulta, donde el individuo viene con una serie de
caracteristicas asimiladas y habitos adquiridos en su etapa de nifio, pubertad y
adolescencia.

El segundo conjunto de caracteristicas, se refieren a lo que llaman factores
potenciadores, los cuales potencian y desarrollan el espiritu emprendedor, las
cuales se refieren a: ambicion, espiritu de sacrificio, arriesgado, insatisfaccion
laboral, necesidad, audacia, entusiasmo e ilusion, estas caracteristicas son de
indole extra personal, se refiere a la experiencia y a la formacion que puede tener
la persona emprendedora.

El poder medir el espiritu emprendedor ha posibilitado acotar las diferencias entre
la persona con un alto espiritu emprendedor, de aquellas que lo poseen en menor
grado; se ha comprobado, que aquellas personas que mas se adaptan a las
caracteristicas descritas, son mas emprendedoras que aquellas que las poseen en
menor medida. De ahi que se encuentran notables diferencias entre unas y otras;
las que tienen mas espiritu emprendedor: confian mucho en las personas que les
rodean al crear una empresa, mentalidad universal y compromiso con la sociedad,
y tienen obsesion por satisfacer al cliente. Mientras que las de menor espiritu
emprendedor, temen precipitarse en la toma de decisiones, la mentalidad es
localista, y no son propensos a arriesgar.

En este trabajo, se aplicé el instrumento antes mencionado el cual se analizé con
la finalidad de identificar de los 40 cuestionamientos que lo integran, las
caracteristicas mencionadas por los autores que permitieran medir con mayor
claridad la variable denominada Caracteristicas personales para el emprendimiento.
Se encontraron doce indicadores para la medicion de las dimensiones (factores)
como se muestra en la TABLA 1
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Como segunda actividad de la primera fase, se aplicaron encuestas, los

resultados que se muestran en este documento, son relativos a la obtencién de la

informacion de una muestra de 262 estudiantes, donde 127 eran hombres y 135

mujeres, de los 1868 matriculados en el semestre de Agosto/2021-Enero/2022 de

las 10 carreras, de los diferentes semestres que se ofertan en el ITSCH, los cuales

participaron tanto en la consulta para medir la capacidad emprendedora, como en

conocer su interés en participar en la incorporacion a un curso de emprendimiento.

El numero de alumnos que fueron encuestados, y su distribucion por carrera que

estan cursando, son los que se muestran en la TABLA 2.

TABLA 1: Operacionalizacién de la variable en estudio

de la vida

Variable Dimensiones Indicadores Pregunta
Factores Creatividad: talento del ser humano para inventar o | 6, 14, 21, 30
generadores: De crear cosas. y 34
indole intrapersonal, | Fuerza de voluntad: capacidad y habilidad humana
es decir, se para perseverar y esforzarse en lo necesario para | 5, 13y 40
adquieren antes de hacer una cosa.
la edad adulta, Nivel alto de profesionalidad: competencias 17 10 15
donde el individuo profesionales de un individuo responsablemente, | ;55" o7
viene con una serie con disciplina para obtener una buena gestion 35’ 39’ '
de caracteristicas profesional Y
asimiladas y habitos | Confianza en las personas: credibilidad de las
adquiridos en su acciones de las demas personas en un entorno | 11y 26
etapa de nifio, organizacional especifico.
Caracteristicas pubertad y . Seleccion de personal: proceso de identificacion y
personales adolescencia. contratacién a las personas que son idéneas para | 25
para el trabajar en una organizacion.
emprendimiento Buen caracter: comportamiento de ser amable, 12
(Garcia, Alvarez y respetuoso y extrovertido.
Reyna 2007) Independencia: cualidad de actuar, y tomar 2 8v28
decision al elegir sin intervencion o tutela ajena oY
Factores Espiritu de sacrificio: conducta de una persona en 33
potenciadores: De el que se somete a un trabajo para favorecer a otros.
indole extra Arriesgado: determinacion de situaciones dificiles o | 4, 19, 24, 31,
personal, se refiere a | peligrosas con valentia y entereza. 32y 38
la experienciay ala | Necesidad: escasez e impulso de algo que se 17
formacion que puede | considera imprescindible.
tener la persona Audacia: facultada para emprender acciones 3 9 18 23
emprendedora desarrollando valentia considerando las dificultades 219 ’37 e
o el riesgo que implican. y
Entusiasmo: emocionarse de un hecho o situacién 16y 36

Fuente: Elaboracién propia con base en Garcia, Alvarez y Reyna (2007),
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TABLA 2 : Distribucion del nimero de estudiantes integrantes de la muestra, por
licenciatura que estudian

Carrera Alumnos
Ingenieria Civil 31
Ingenieria Electromecanica 9
Ingenieria Electronica 8
Ingenieria en Geociencias 8
Ingenieria en Gestion Empresarial 108
Ingenieria en Sistemas Computacionales 24
Ingenieria Forestal 18
Ingenieria Industrial 56
TOTAL ALUMNOS 262

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

En la TABLA 3, se muestra el nuimero de alumnos que fueron encuestados,
respecto al semestre que estan cursando.

TABLA 317: Distribucidn del nimero de estudiantes por semestre que cursan
Semestre No. de Alumnos

1er Semestre 156
2do Semestre 6
3er Semestre 34
4to Semestre 1
5to Semestre 31
7mo Semestre 33
9no Semestre 1

TOTAL ALUMNOS 262

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

En una escala ordinal establecida por los disefiadores del cuestionario de Poca
(Menos de 90 puntos), Moderada (Entre 91 a 139 puntos), Mucha (Entre 140 a 189
puntos) y Muchisima (Mas de 190 puntos); en la TABLA 4 y GRAFICA 1, se puede
observar la capacidad emprendedora que tienen los alumnos que participaron en la
encuesta, en donde destaca que 206 alumnos, que equivalen a un 78.63%, tienen
mucha capacidad emprendedora y 42 de ellos, que equivalen a un 16.03%, tienen
muchisima capacidad emprendedora. Por lo que se puede concluir que, del total de
los encuestados, el 94.66% tienen aptitudes suficientes para poder emprender.
TABLA 4: Capacidad emprendedora de los alumnos del ITSCH

Capacidad Emprendedora No Alumnos Porcentaje
Poca 0 0.00%
Moderada 14 5.34%
Mucha 206 78.63%
Muchisima 42 16.03%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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GRAFICA 1: Capacidad emprendedora de los estudiantes del ITSCH
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

Enla TABLA 5 y GRAFICA 2, se aprecia que del 100% de los encuestados, 220

de ellos, es decir, un 83.97% han querido ser emprendedores alguna vez.

TABLA 5: Alumnos que ha tenido la inquietud por ser emprendedor

Inquietud por ser emprendedor Mujeres Totales
No 42 16.03%

Si 220 83.97%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

GRAFICA 2: Inquietud por emprender de los estudiantes del ITSCH
Inquietud de los alunmos okl ITS Las Choapas par ser enprendeckres
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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En la TABLA 6 y GRAFICA 3, se muestra que el 98.85% de los encuestados,

consideran al emprendimiento como una alternativa laboral.

TABLA 6: Estudiantes que consideran al emprendimiento como una alternativa laboral

Emprendimiento como Alumnos Totales
alternativa laboral
No 3 1.15%
Si 259 98.85%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

GRAFICA 3: El emprendimiento, como una alternativa laboral para los estudiantes del ITSCH
Aumos qe casiceranal enprendinientoconoalternativa labaral
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

La TABLA 7 y GRAFICA 4, indican que 233 encuestados, equivalente a un
88.93%, desean emprender un proyecto durante su etapa de estudiante con la

finalidad de llevarlo a la realidad al finalizar su carrera.

TABLA 7: Alumnos que desean emprender un proyecto durante su carrera para realizarlo al

finalizarla

Emprender un proyecto Alumnos Totales
durante su carrera

No 29 11.07%
Si 233 88.93%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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GRAFICA 4: Estudiantes que desean emprender durante su carrera, para concluir su
proyecto al finalizarla.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

La TABLA 8 y GRAFICA 5, muestran las razones por las cuales, los alumnos
desean emprender su proyecto por cuenta propia al finalizar su carrera, en donde
108 de los encuestados, equivalente a un 41.22%, desean emprender su proyecto
por hacer algo propio y vivir una nueva experiencia; mientras que 105, que equivale
a un 40.08% lo harian para tener independencia personal y econdémica; como
penultima razén tenemos que 29 estudiantes, que conforman un 11.07%, lo harian
por la libertad de elegir el lugar y el tiempo del trabajo y 20 de ellos, que
corresponden a un 7.63%, emprenderian su proyecto por la falta de oportunidades

atractivas de empleo.

TABLA 8: Razones por las que desean emprender su proyecto al finalizar su carrera

Razones para emprender un proyecto Alumnos Totales
después de su carrera

Para tener independencia personal y 105 40.08%
economica
Por hacer algo propio y vivir una nueva 108 41.22%
experiencia
Por la falta de oportunidades atractivas 20 7.63%
de empleo
Por la libertad de elegir el lugar y el 29 11.07%
tiempo del trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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GRAFICA 5: Estudiantes que desean emprender durante su carrera, para concluir su
proyecto al finalizarla.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

La TABLA 9y GRAFICA 6, demuestran que durante el semestre de Agosto/2021-
Enero/2022, de los estudiantes consultados, 97 de ellos, equivalente a un 37.02%,

desarrollaron un proyecto en alguna de sus materias que cursaron en el semestre.

TABLA 9: Alumnos que desarrollaron un proyecto en alguna de sus materias cursadas en el
semestre Agosto/2021-Enero/2022.

Proyecto desarrollado en Alumnos Totales
alguna materia
durante el semestre

No 165 62.98%
Si 97 37.02%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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GRAFICA 6: Estudiantes que realizaron un proyecto en alguna de sus materias.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

En la TABLA 10 y GRAFICA 7, muestran cuales son los principales motivos por
los cuales los estudiantes no emprenden un proyecto durante su carrera, como se
puede apreciar, 125 de los encuestados, es decir, un 47.71%, mencionaron que el
principal motivo es el de no tener el recurso econémico para llevarlo a cabo; 51 de
ellos, que equivalen a un 19.47%, indicaron como segundo principal motivo, el de
no tener el tiempo suficiente para realizarlo durante su carrera y 30, que
corresponden a un 11.45%, informaron que como tercer principal motivo, es el de

no tener los conocimientos y la experiencia para realizar el proyecto.

TABLA 10: Motivos por los cuales los alumnos no emprenden un proyecto durante su

carrera.
Proyecto desarrollado en Alumnos Totales
alguna materia durante el
semestre
Por miedo al fracaso 12 4.58%
Por no tener el recurso 125 47.71%

econdmico para realizarlo al
final de la carrera

Por no tener el tiempo 51 19.47%
suficiente para realizar el
proyecto durante mi carrera
Por no tener los 30 11.45%
conocimientos y la experiencia
para realizar el proyecto

Por no tener un apoyo, al 24 9.16%
terminar el proyecto, para
contar con un inversionista o
para presentar el proyecto en
un concurso

Por no tener una asesoria 20 7.63%
personalizada de parte de un
docente para realizar el
proyecto durante mi carrera
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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GRAFICA 7: Estudiantes que realizaron un proyecto en alguna de sus materias.
Principales motivos por los cuales los aunmos noemrencenun proectodurante sucarrera
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

La TABLA 11 y GRAFICA 8, evidencian la importancia que consideran los
alumnos el recibir un curso de emprendimiento de manera adicional a su formacion
profesional, donde 247 de ellos, que equivalen a un 94.27% de los encuestados,

mencionaron que si es importante recibir un curso de emprendimiento.

TABLA 11: Alumnos que consideran importante recibir un curso de emprendimiento.

Emprendimiento como Alumnos Totales
alternativa laboral

No 15 5.73%
Si 247 94.27%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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GRAFICA 8: Estudiantes que externan la importancia de recibir un curso de
emprendimiento.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

La TABLA 12 y GRAFICA 9, indican cuantos alumnos estarian dispuestos a tomar
un curso de emprendimiento de manera adicional a su formacién profesional, en la
que, 223 de los consultados, que equivale a un 85.11%, si estan dispuestos a un

recibir el curso de emprendimiento.

TABLA 12: Alumnos que si recibirian un curso de emprendimiento

Emprendimiento como Alumnos Totales
alternativa laboral
No 39 14.89%
Si 223 85.11%
TOTALES 262 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.

GRAFICA 9: Estudiantes que si tomarian un curso de emprendimiento.
Aunmos e si tararianun curso e enprendiniento
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada.
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3 Conclusiones

Como se ha visto en el desarrollo de la investigacion y de acuerdo a los
resultados preliminares obtenidos, se puede concluir que existe interés en los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Las Choapas por realizar
actividades de emprendimiento dentro de sus areas de estudio; sin embargo, las
principales barreras que externan los alumnos para realizar esta practica de
emprendimiento son: el de no tener el recurso econdmico para desarrollar su
proyecto, el de no tener el tiempo suficiente para llevarlo a cabo durante su carrera
y el de no tener los conocimientos y la experiencia para realizarlo.

En el estudio se detectan impactos positivos, en el aspecto tedrico al establecerse
una relacion entre la cultura emprendedora con la formacion del perfil profesional
del alumno que le permita una vez egresado, tener las herramientas y competencias
suficientes para desarrollar sus proyectos empresariales. Desde el punto de vista
practico, el proceso de formacion en el desarrollo de proyectos empresariales les
permitira adquirir los conocimientos para poder lograr su emprendimiento. En el
ambito social, el formar al egresado en emprendimiento puede ser una alternativa
para ser un ente economicamente activo dentro de la economia productiva del
entorno, del estado y del pais, ademas de lograr un mejor desarrollo socio
economico al disminuir los indices de desempleo. En lo académico, se fortalecera
el perfil del egresado de las carreras del tecnologico ofreciendo a la sociedad un
profesionista mejor formado.

Los resultados demuestran que es necesario planear y ejecutar estrategias para
dar solucion a las principales razones por las cuales los estudiantes no logran
continuar y finalizar sus proyectos para iniciar una empresa. Es indispensable hacer
participes a todos los involucrados en el proceso, para apoyar y lograr la actividad
del emprendimiento.

Finalmente, no se debe olvidar que la razén de ser de una institucion educativa
son sus estudiantes, por lo que, el emprendimiento si bien es cierto que seria

importante para las Instituciones de Educacion Superior, es mucho mas importante
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para sus alumnos, por lo que debe ser fundamental implementar en los programas
educativos actividades que desarrollen habilidades y actitudes de emprendimiento
en los estudiantes como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, que
contribuyan en su formacion integral, para el desarrollo de competencias

profesionales al momento de su egreso.
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